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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 

 การวิจัยเร่ือง “พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตชุมชนออนไลน www.hi5.com” การวิจัย

คร้ังนี้  ผูวิจัยเนนศึกษาในกรณีของลักษณะและพฤติกรรมการสื่อสารผานเว็บไซตชุมชนออนไลน 

ผูวิจัยจึงเลือกใชทฤษฎีและผลงานที่เคยมีผูทําการศึกษามาแลว ซึ่งแนวคิดและทฤษฎีหลักที่มี

ความเกี่ยวของกับการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก 

 1. ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ (Uses and Gratifications Theory) 

 2. ทฤษฎีเกี่ยวกับการเปดรับสาร (Information Exposure Theory) 

 3. แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) 

 4. แนวคิดทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม (Social Learning Theory) 

 5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 โดยในอันดับแรกผูวิจัยตองการศึกษาถึงการพัฒนาการและความสัมพันธระหวางกัน

ของผูใชการสนทนาทางอินเทอรเน็ต ที่มีผูใชเปนจํานวนมากข้ึนเร่ือย ๆ จนกลายมาเปนสวนหนึง่ใน

ชีวิตประจําวัน โดยมีผูใหความหมายการของส่ือสารผานคอมพิวเตอรไว ดังนี้ 

 วอลเตอร (Walther) 1 ไดใหความหมายของ CMC วา  

หมายถึง การประชุมโดยอาศัยคอมพิวเตอร (Computer Conferencing) และ

การใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (Electronic Mail) ซึ่งเกิดข้ึนและดําเนินไปในเวลา

เดียวกัน (Synchronous) หรือตางเวลา (Asynchronous) โดยที่ผูสงใสรหัส 

(Encode) ลงไปในเนื้อหาสาร (Text Message) ซึ่งถูกถายทอด (Relayed) จาก

คอมพิวเตอรของผูสงสารไปสูคอมพิวเตอรของผูรับสาร 

 การสื่อสารผานคอมพิวเตอรที่อาศัยเครือขายอินเทอรเน็ตเปนชองทางการส่ือสาร

ระหวางบุคคลที่มีความรวดเร็วและมีการตอบกลับที่สามารถตอบกลับไปยังผูส่ือสารไดทันทีคลาย

กับการพูดคุยตอหนากันนั้น ยังเปนการส่ือสารที่มีขอจํากัด   

 

 

                                                 
 1 Joseph B. Walther, “Internet Effects in Computer-Mediated Interaction:  

A Relation Perspective,” Communication Research (1992):52. 
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 ดังที่  ปารค และ ฟรอยด (Parks and  Floyed)1

2 ไดอธิบายวา   

จุดแตกตางระหวางการสื่อสารแบบเห็นหนาคาตากัน (Face to Face) และการ

ส่ือสารผานคอมพิวเตอรนั้นจะขาด Social Context Clues คือ ขาดสภาพทาง

กายภาพ (Physical Environment) และพฤติกรรมการแสดงอวัจนะภาษาระหวาง

กันของผูส่ือสาร 

 ดังนั้น ขอจํากัดของการสื่อสารผานคอมพิวเตอร คือ การขาดการมองเห็นลักษณะ

ทาทาง แววตา และการแสดงอารมณทางสีหนา รวมทั้งน้ําเสียงของผูส่ือสาร 

 อยางไรก็ตาม ขอจํากัดทางดานการสื่อสารผานคอมพิวเตอรนั้นก็ไมไดเปนอุปสรรคแก

ผูใชแตอยางใด เนื่องจากการใชคอมพิวเตอรในรูปแบบตาง ๆ ยังคงไดรับความนิยมอยางตอเนื่อง

จนถึงปจจุบัน และยังกลายเปน “สถานที่” สําหรับการสรางโอกาสที่สําหรับการสรางโอกาสในการ

รูจักหรือเปนมิตรกันกับผูใชคนอ่ืน ๆ บนโลกไซเบอร 

 กิตติ  กันภัย2

3  กลาวไววา 

การสื่อสารผานคอมพิวเตอร CMC ทําใหเกิดรูปแบบความสัมพันธฉันมิตรหรือ

แมแตทําใหคนแตงงานกันได และคนในสังคมจํานวนหนึ่งใช CMC เปนเคร่ืองมือ

เพื่อแกปญหาของตนเองที่กําลังประสบอยู ความสัมพันธฉันเพื่อนทางออนไลน

อาจจะพัฒนามาจากคนที่ไมเคยพบปะเห็นหนากันมากอน โดยไมคํานึงถึงถิ่นที่

อยูหรือบางคร้ังไมคํานึงถึงเพศ อายุและสัญชาติ 

 คอรเซ็นนีย 3 4 กลาวไววา “การส่ือสารที่มีปฏิสัมพันธของส่ืออิเลกทรอนิกสสราง

ความรูสึกความใกลชิดมากกวาผูอ่ืน โดยไมคํานึงถึงถิ่นที่อยู ความใกลชิดทางอิเล็กทรอนิกส 

(Electronic propinquity) อาจจะชวยสนับสนุนความสัมพันธฉันทเพื่อนหรือความใกลชิดกัน” 

 

                                                 
 2 R. Parks and  K. W. Floyed, “Making Friends in Cyberspace,” Journal of 

Communication (1996):81. 

 3 กิตติ  กันภัย,  มองส่ือใหม มองสังคมใหม (กรุงเทพมหานคร: บริษัท เอดิสัน เพรส 

โพรดักส จาํกดั, 2543), น. 32-33. 

 4 คอรเซ็นนีย้, อางถงึใน อาทชิา  เมืองยม, “การสรางสัมพันธทางอินเตอรเน็ตของผูใช

การสนทนา (chat),” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2547), น. บทคัดยอ.  
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 เวลแมน 5 ไดกลาวไวในทฤษฎีเครือขายทางสังคมวา “เครือขายทางสังคมเปนเครือขาย

ที่ทําใหผูคนทําความรูจักและเกิดปฏิสัมพันธกันทั้งในดานที่ดีและไมดี”   

 แต เวลแมน และ แฟรงค (Wellman & Frank)6  เชื่อวาการเขาถึงกันในทุก ๆ ระดับที่

หลากหลายจะทําใหเกิดความเขาใจลักษณะนิสัยซ่ึงและลักษณะเฉพาะของกันและกันผานระบบ

การส่ือสารที่มีคอมพิวเตอรเปนส่ือกลาง ลักษณะนิสัยหรือลักษณะเฉพาะเหลานี้หมายรวมไปถึง 

องคประกอบของเครือขาย ขนาดและขอบเขตของเครือขาย ความถี่ในการติดตอส่ือสารระหวางกัน

และแหลงที่มาของเครือขายนั้น ๆ  

 

ทฤษฎกีารใชประโยชนและความพึงพอใจ 
(Uses and Gratifications Theory) 

 

 ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ (Uses and Gratifications Theory) เปน

ทฤษฎีที่เนนศึกษาถึงผูรับสารในฐานะที่เปนผูกระทําการเลือกใชส่ือ (Active Receiver) วามี

กระบวนการอยางไร แนวทางการศึกษาดังกลาวอยูภายใตแนวคิดที่วาพฤติกรรมและปรากฏการณ

ในสังคมมนุษยตางก็เกิดข้ึนจากความตองการ (Needs) ซึ่งมีที่มาตางกัน พฤติกรรมการเปดรับสื่อ

ของบุคคลเกิดข้ึนจากความตองการพื้นฐานภายในจิตใจบุคคล และประสบการณโดยตรงจากที่

บุคคลนั้นไดรับจากสังคมโดยตรง ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ จึงเนนที่การอธิบาย

เชิงเหตุผลตอเนื่องถึงความตองการ แรงจูงใจ พฤติกรรม และความพึงพอใจที่ตามมา 

 ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจนี้ถูกพูดข้ึนคร้ังแรกโดยแคทซ (Katz)7       

เขากลาววา การวิจัยทางการส่ือสารควรจะเปลี่ยนแปลงจากแนวคิดและคําถามที่วา “ส่ือสงผล

กระทบตอผูรับสารอยางไร” ไปเปนการหาคําตอบวา “ผูรับสารกระทําการอยางไรกับส่ือ” เนื่องจาก

แคทซมองผูรับสารในฐานะเปนผูกระทํา (Active) และเปนผูที่สามารถที่จะเลือกเปดรับส่ือมากกวา

ที่จะเปนผูถูกกระทํา (Passive) ที่เปนเพียงแคผูรับส่ืออยางเดียว 
                                                 
 5 เวลแมน, อางถึงใน เร่ืองเดียวกัน. 

 6 Wellman and Frank, อางถึงใน เร่ืองเดียวกัน. 

 7 Katz  E.  Blumler,  “Uses and Gratifications and Mass Communication 

Theory Overview,” <http://www.uts.cc.utexas.edu/-lpba077/UGTheory.htm>,   

January 2007. 
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 แคทซและคณะ (Katz & Others)7

8 ไดทําการศึกษาทฤษฎีการใชประโยชนและความ

พึงพอใจ โดยศึกษาและเก็บขอมูลจาก ผูใชส่ือในประเทศอิสราเอล เปนการวิจัยเชิงสํารวจข้ัน

พื้นฐานซ่ึงเนนที่ความพยายามที่จะประดิษฐเคร่ืองมือในการวัดมากกวาที่จะเปนการศึกษาพิสูจน 

โดยสมมติฐานใด ๆ ที่แคทซและคณะไดสรางมาตรวัดความตองการทางดานจิตใจและสังคม

มนุษย (The Social and Psychological Needs) และความพึงพอใจจากการเปดรับส่ือมวลชนข้ึน 

โดยมีองคประกอบ 3 อยางดังนี้ 

 1. Mode คือ ลักษณะความตองการ ไดแก 

  1.1 ตองการใหเพิ่มมากข้ึน (Strengthen) 

  1.2 ตองการใหลดนอยลง (Weaken) 

 2. Connection คือจุดประสงคของการติดตอของบุคคลตอส่ิงภายนอก ไดแก 

  2.1 เพื่อรับขาวสาร ความรู (Information) 

  2.2 เพื่อความพอใจ เพื่อประสบการณทางอารมณ (Gratification) 

  2.3 เพื่อความเช่ือถือ ความม่ันใจ ความม่ันคงและสถานภาพ (Credibility and 

Confidence) 

  2.4 เพื่อเช่ือมโยงความสัมพันธ (Contact) 

 3. Reference คือ บุคคลหรือส่ิงภายนอกท่ีมนุษยตองการเชื่อมโยงการติดตอไปสู ไดแก

  3.1 ตนเอง (Self) 

  3.2 ครอบครัว (Family) 

  3.3 เพื่อนฝูง (Friend) 

  3.4 ผูปกครอง สังคม (State and Society) 

  3.5 ขนบประเพณี วัฒนธรรม (Tradition and Culture)  

 

 

                                                 
 8 Katz E. Blumler, J. G., and Gurvitch M. “Utilization of Mass Communication 

by the Individual,” in The Uses of Mass Communications: Current Perspectives on 

Gratifications Research  (Beberly Hill: Sage Publication, 1974), pp. 46-69. 



 16 

 แคทซและคณะไดสรางขอความแสดงความตองการของบุคคลข้ึน จํานวน 35 ขอความ  

โดยนําองคประกอบทั้ง 3 มารวมกันเขาเปนความตองการในแงตาง ๆ เพื่อชี้ใหเห็นถึงความ

ตองการของบุคคลที่สามารถใชส่ือตาง ๆ ที่สามารถตอบสนองใหใหความพึงพอใจได และไดนํา

ขอความเหลานี้มาสรางมาตรวัด (Rating Scale) ระดับการตระหนักในความสําคัญของความ

ตองการที่แตกตางของแตละบุคคล (Individual Need Salience) และยังไดรับระดับความพึง

พอใจที่ผูรับสารไดรับจากสื่อประเภทตาง ๆ โดยการใชวิธีการที่คลายคลึงกัน คือการสรางมาตร

วัดความพึงพอใจที่ส่ือมวลชนแตละประเภทใหแกผูรับสาร โดยแบบแผนการศึกษาสามารถสรุป

ไดดังนี้  

 การศึกษาเกี่ยวกับการใชส่ือเพื่อประโยชนและการไดรับความพึงพอใจ คือ การศึกษา

เกี่ยวกับ (1) สภาวะทางสังคมและจิตที่มีผลตอ (2) ความตองการของบุคคล ซึ่งนําไปสู (3) การ

คาดคะเนเกี่ยวกับ (4) ส่ือและแหลงที่มาของสาร ซึ่งการคาดคะเนนี้นําไปสู (5) ความแตกตางกัน

ในการใชส่ือและพฤติกรรมอ่ืน ๆ ของแตละบุคคล สงผลใหเกิด (6) ความพึงพอใจที่ไดรับจากส่ือ

และ (7) ผลอ่ืน ๆ ที่มิอาจคาดหมายมากอน 

 โดยองคประกอบตาง ๆ ที่เกี่ยวกับเร่ืองแนวคิดในเร่ือง “การใชประโยชนและความพึง

พอใจจากส่ือมวลชน” สามารถแสดงใหเห็นในรูปแบบจําลองดังนี้ 
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แผนภาพที่ 2.1 

แบบจําลองการส่ือสารของแคทซและคณะ 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
ที่มา: จารุวรรณ  กิตตินราภรณ, “พฤติกรรมการเปดรับ การใชประโยชนและความพึงพอใจ 

 จากการเปดรับขอมูลขาวสารผานเครือขายอินเทอรเนต็ ‘เวิลด ไวด เว็บ’ (world wide  

         web: www) ของนักศึกษามหาวทิยาลัยราชภัฎนครปฐม,” (วทิยานพินธมหาบัณฑิต  

 คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2547), น. 45. 

 

 แบบจําลองนี้ไดอธิบายถึงกระบวนการรับสารในการส่ือสารมวลชนและการใช

ส่ือมวลชนโดยปจเจกบุคคลหรือกลุมบุคคล ซึ่งแสดงใหเห็นวาการเลือกผูบริโภคส่ือมวลชนข้ึนอยู

กับความตองการหรือแรงจูงใจของผูรับสารเอง บุคคลแตละคนยอมมีวัตถุประสงค มีความต้ังใจ 

และมีความตองการใชประโยชนจากส่ือสารมวลชน เพื่อสนองความพอใจของตนเองในรูปแบบ

และเหตุผลที่แตกตางกัน 

 ทั้งนี้ แคทซและคณะ ไดศึกษาและอธิบายถึงปจจัยที่เขามาเกี่ยวของกับการใชส่ือของ

ผูใชส่ือหรือผูรับสารดังนี้ 

 1. สภาพทางสังคมและลักษณะทางจิตวิทยาของผูรับสาร (The Social and 

Psychological Origins) ทําใหมนุษยมีความตองการแตกตางกันออกไป 

 2. ความตองการและความคาดหวังในการใชส่ือของผูรับสาร (Needs, Expectation 

of the Mass Media) ที่แตกตางกัน ทําใหแตละคนคาดคะเนวาสื่อแตละประเภทจะสนองความ

พึงพอใจที่แตกตางกันออกไป 

 โดยทั้งสองปจจัยนี้ สรุปไดวาความพึงพอใจที่แตกตางกันจึงนําไปสูผลของพฤติกรรม

การเปดรับสารที่แตกตางกันนั่นเอง 

สภาวะทาง 

จิตใจและ 

สังคม 

(ซึ่งกอใหเกิด) 

ความตองการ 

จําเปนของ 

บุคคล 

(และเกิดมี) 

ความคาดหวัง

จากส่ือมวลชน

หรือแหลง

ขาวสารอื่น ๆ 

(ซึ่งกอใหเกิด) 

การเปดรับ

ส่ือมวลชนใน

รูปแบบตาง ๆ 

(อันกอใหเกิด) 

การไดรับ

ความพึงพอใจ

ที่ตองการ 

ผลอื่น ๆ ที่

ตามมา 

(ไมไดหวังไว) 



 18 

 อนึ่ง ความตองการก็เปนตัวแปรสําคัญตัวแปรหนึ่งในการศึกษาตามทฤษฎีการใช

ประโยชนและความพึงพอใจ โดยการศึกษาตามทฤษฎีนี้ชี้ใหเห็นวา ความตองการพื้นฐานของ

มนุษย (Needs) ตามแนวคิดของ มาสโลว (Maslow) 8

9 ไดแก ความตองการทางดานกายภาพ 

(Physiological Needs) ความตองการความปลอดภัย (Safety Needs) ความตองการดานความรัก 

(Belonging and Love Needs) ความตองการความมีชื่อเสียง (Esteem Needs) และความตองการ

ประสบความสําเร็จอยางแทจริง (Self-Actualization Needs) นอกจากนั้นมนุษยยังมีความตองการ

อีกอยางหนึ่งไดแก ความตองการอยากรู (Needs for Condition or Needs for Orientation) ซึ่งเปน

ความตองการที่จะแสวงหาระเบียบและเขาใจสภาวะแวดลอมของตนเอง ซึ่งความตองการอยาง

สุดทายนี้เปนความตองการที่มนุษยพึงมีเพื่อความอยูรอดในสังคมนั่นเอง 

 แม็คคอมบ และ เบคเคอร (McCombs and Becker)10 ทําการศึกษาถึงพฤติกรรมของ

ผูรับสารเกี่ยวกับการใชส่ือมวลชนเพื่อสนองความตองการพื้นฐาน วาผูรับสารมีความตองการใน

การใชส่ือมวลชนเพื่อวัตถุประสงค 6 ประการ ดังนี้ 

 1. เพื่อตองการรับรูเหตุการณ (Surveillance) โดยการติดตามความเคล่ือนไหวและ

การสังเกตรอบตัว เพื่อจะไดรูวาเกิดอะไรขึ้น อะไรเปนส่ิงสําคัญที่ควรรู และเพื่อใหทันเหตุการณที่

ทันสมัยและสถานการณที่เกิดข้ึนในชีวิตประจําวัน 

 2. เพื่อตองการคําแนะนํา (Guidance) ในการปฏิบัติใหถูกตองและชวยในการตัดสินใจ

ในแตละวัน เพื่อความอยูรอดในระบบการเมืองและสังคมที่เปนอยู 

 3. เพื่อนําเอาไปใชในการสนทนา (Anticipated Communication)  

 4. เพื่อความต่ืนเตน (Excitement) เพื่อสรางความรูสึกวาไดอยูในเหตุการณที่เกิดข้ึน 

 5. เพื่อสรางความคิดเห็นเดิมใหมั่นคงยิ่งข้ึน (Reinforcement) เพื่อสนับสนุนการ

ตัดสินใจที่ไดทําไปแลว 

 6. เพื่อความบันเทิง (Entertainment) เพื่อความเพลิดเพลินและผอนคลายอารมณ 

                                                 
 9 Maslow, อางถึงใน จรินธร  ธนาศิลปกุล,  “การใชประโยชนและความพึงพอใจตอ

เว็บไซต มหาวทิยาลัยธรรมศาสตรของนักศึกษามหาวทิยาลัยธรรมศาสตร,” (วิทยานพินธ

มหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2545), น. 60-61. 

 10 Maxwell E. McCombs and Lee B. Becker, “Using Mass Communications 

Theory,” in  Perspectives in mass communication  (New Jersey: Prentice Hall, 1979),  

pp. 51-52. 
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 วิลเลียม (William)11 กลาววา ความพึงพอใจที่ไดจากส่ือเกิดจากความสามารถในการ

สนองความตองการตาง ๆ ดังนี้ 

 1. การติดตอส่ือสารกับผูอ่ืน (Human Contact) เพื่อมีเพื่อนเพิ่มข้ึนและทําใหรูสึก     

ไมเหงา ไมโดดเด่ียว อาทิ การเปดโทรทัศน การเลนอินเทอรเน็ต การแชท การใชบริการเว็บไซต

ชุมชนออนไลน หรือการคุยโทรศัพทกับผูอ่ืน 

 2. การติดตามเหตุการณ (Surveillance) โดยเหตุการณนั้น ๆ อาจมีความเกี่ยวของกบั

ตนเอง หรือไมเกี่ยวของกันเลยเพียงแตตองการมีความอยากรูเพื่อใหทันสถานการณที่เกิดข้ึน 

 3. การเขาใจสังคมและวัฒนธรรม (Social and Cultural Understanding) เพื่อเรียนรู

วาเรามีสังคมและเปนสมาชิกของสังคมประเภทไหนและมีวิถีการดําเนินชีวิตอยางไร 

 4. การหลบหนีหรือผอนคลาย (Escape or Relax) โดยการหลบหนีจากชีวิตประจําวัน

ที่มีแตความเรงรีบ วุนวายและนาเบ่ือ และหลีกเล่ียงการคิดถึงส่ิงที่รบกวนจิตใจอยู 

 5. การสรางเอกลักษณหรืออัตลักษณใหแกบุคคล (Personal Identity) โดยการเรียนรู

เกี่ยวกับตนเองมากข้ึน เพื่อเพิ่มความเช่ือมั่นในตนเอง และเขาใจตนเองมากข้ึนเกี่ยวกับความ     

พึงพอใจและความตองการของตนเอง 

 6. การไดรับความพึงพอใจโดยทันทีทันใด (Outright Pleasure) คือ การไดรับความรูสึก

ดี ๆ เชนความต่ืนเตน มีความสุข ถึงแมวาจะเปนชวงเวลาส้ัน ๆ ก็ตาม 

 7. การไดรับความรูหรือวิธีการในการปฏิบัติ (Gaining Knowledge or Know How) 

เพื่อความตองการในสวนตาง ๆ  

 8. การเปนแรงบันดาลใจ (Inspiration) ในการสรางสรรคความคิดใหม 

 อยางไรก็ตาม  แมคเควล (McQuail)12 ไดทําการศึกษาชุดตัวแปรความตองการที่ผูรับ

สารตองการจากการใชส่ือมวลชน ซึ่งแบงออกเปน 

                                                 
 11 William, อางถึงใน อาทิชา  เมืองยม, “การสรางสัมพนัธทางอินเตอรเน็ตของผูใช 

การสนทนา (chat),” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน

มหาวิทยาลัย ธรรมศาสตร, 2547), น. บทคัดยอ. 

 12 McQuail, อางถึงใน วัลณี  โอฬารโชติสถานนท, “ความคาดหวงัความพึงพอใจและ

การใชประโยชนจากขอมูลขาวสารบนหนังสือพิมพออนไลน (Online Newspaper) ของผูใช 

อินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตร

และส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2548), น. บทคัดยอ. 
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 1. ความตองการขาวสาร สารสนเทศ (Information) 

   1.1 ติดตามเหตุการณที่เกี่ยวของกับตนเอง สภาพปจจุบันที่อยูรอบตัว สภาพ

ปจจุบันของสังคมและโลก 

  1.2 แสวงหาขอแนะนําปฏิบัติ หรือแสวงหาความคิดเห็น และทางเลือกในการ

ตัดสินใจ 

  1.3 สนองความตองการอยากรูอยากเห็น และความสนใจทั่วไป 

   1.4 เรียนรูและศึกษาดวยตนเอง 

  1.5 สรางความรูสึกมั่นคงจากความรูที่ไดมาจากส่ือมวลชน 

 2. ความตองการสรางความมีเอกลักษณหรืออัตลักษณใหแกบุคคล (Personal Identity) 

   2.1 แสวงหาแรงเสริม (Reinforcement) แกคานิยมสวนบุคคล 

  2.2 แสวงหาตัวแบบทางพฤติกรรม 

   2.3 แสดงออกรวมกับคานิยมอ่ืน ๆ (ในส่ือมวลชน) 

   2.4 เขาใจตนเองอยางถองแท 

 3. ความตองการรวมตัวและปฏิสัมพันธทางสังคม (Integration and Social Empathy)  

   3.1 เขาใจสถานการณแวดลอมของบุคคลอ่ืนในสังคม 

   3.2 แสดงออกรวมกับผูอ่ืนและไดรับการยอมรับจากสังคม 

   3.3 นําไปใชในการสนทนาและปฏิสัมพันธทางสังคม 

   3.4 ใชเปนเพื่อน ทดแทนความเปนเพื่อนในชีวิตจริงได 

   3.5 ชวยในการดําเนินบทบาททางสังคม 

   3.6 ชวยใหสามารถติดตอส่ือสารกับครอบครัว เพื่อน และ สังคม 

 4. ความตองการความบันเทิง (Entertainment)  

   4.1 หลีกหนีหรือหลีกเล่ียงจากปญหาตาง ๆ  

   4.2 เพื่อความผอนคลาย 

   4.3 ไดรับวัฒนธรรมที่แทจริงตามธรรมชาติ (Intrinsic Cultural) หรือไดรับความ 

 เพลิดเพลินสุนทรีย (Aesthetic Enjoyment)  

   4.4 ใชเวลาใหหมดไป 

   4.5 ปลดปลอยอารมณ 

   4.6 กระตุนความรูสึกทางเพศ 
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 จากแนวคิดเกี่ยวกับความตองการของผูรับสารตอการเปดรับ และใชประโยชนจาก

ส่ือมวลชนของนักวิชาการและนักคิดตาง ๆ ที่ไดกลาวมาขางตนนั้น ผูวิจัยไดนํามาเปนกรอบในการ

สรางแบบสอบถาม เพื่อวัดความตองการและเหตุผลในการเปดรับเว็บไซตชุมชนออนไลน โดย

ผูวิจัยแบงความตองการออกเปน 

 1. ความตองการขอมูลสารสนเทศ (Information) 

  1.1 เพื่อทราบขอมูลและเหตุการณตาง ๆ (Surveillance) 

  1.2 เพื่อหาขอแนะนํา (Guidance) ในการปฏิบัติและการตัดสินใจตาง ๆ  

  1.3 เพื่อนการเรียนรูและการศึกษา การคนควาตามความตองการ (Social 

Integration) 

 2. ความตองการการมีสวนรวม เชื่อมโยงตนเองเขากับสังคม (Social Integration) 

 3. ความตองการความบันเทิงเพื่อลดและผอนคลายความตึงเครียด (Entertainment) 

 4. เพื่อสรางเอกลักษณและอัตลักษณสวนบุคคล (Personal Identity) เพื่อเสริมสราง

ความมั่นใจในการแสดงออกความเปนตัวเอง 

 5. เพื่อผลประโยชนอ่ืน ๆ ของตนเอง 

 ปาลมกรีน (Palmgreen) 1 2

13 ไดรวบรวมงานวิจัยของนักวิชาการตาง ๆ และไดสราง

แบบจําลองซึ่งแสดงโครงสรางและของเขตของทฤษฎีขึ้น เพื ่อจัดวางกระบวนการของความ       

พึงพอใจในการใชสื่อทามกลางสภาพแวดลอมและองคประกอบตาง ๆ โดยแบบจําลองตาง ๆ 

แสดงใหเห็นโครงสรางที่ซับซอน และมีการเชื่อมโยงกันในลักษณะความสัมพันธสองทางของตัว

แปรตาง ๆ พรอมแสดงใหเห็นวากระบวนการความพึงพอใจที่เกิดขึ้นนั้น ทามกลางความสัมพันธ

แบบสองทางระหวางโครงสรางทางสังคมกับลักษณะสวนตัวของแตละบุคคล 

 อยางไรก็ตาม จุดสําคัญของแบบจําลองนี้ไมไดอยูที่ความพึงพอใจที่ได รับจาก          

ส่ือ (Gratification Obtained) อยางที่ไดมีการศึกษาวิจัยในยุคตน ๆ แตอยูที่การแสวงหาความ      

พึงพอใจ (Gratification Sought) ซึ่งแสดงใหเห็นถึงพฤติกรรมตาง ๆ ที่เกิดจากแรงจูงใจหรือความ

ตองการสวนบุคคล นอกจากนั้น แบบจําลองนี้ยังแสดงใหเห็นถึงการแสวงหาความพึงพอใจจาก

การใชส่ือที่กลาวถึงความสัมพันธเชิงเหตุผลกับการใชส่ือและตัวแปรทางสังคมและจิตวิทยาดวย 

                                                 
 13 Palmgreen, อางถงึใน เร่ืองเดียวกัน. 
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 ลีนา ล่ิมอภิชาต 1 3

14 กลาวถึงปจจัยที่เกี่ยวของกับผูรับสารที่ควรคํานึงเพื่อการสื่อสาร

อยางมีประสิทธิภาพดังนี้ 

 1. ความตองการของผูรับสาร โดยท่ัวไปแลว ในการรับสารของแตละบุคคลนั้นจะ

เปนไปเพื่อตรวจสอบความตองการของตนซ่ึงประกอบดวย 

  1.1 ตองการขาวสารที่เปนประโยชนแกตน 

  1.2  ตองการขาวสารที่สอดคลองกับความเชื่อ ทัศนคติ และคานิยมของตน 

  1.3  ตองการประสบการณใหม 

  1.4  ตองการความสะดวกและรวดเร็วในการรับสาร 

 2. ความแตกตางของผูรับสาร ผูรับสารแตละคนจะมีลักษณะที่แตกตางกันในหลาย ๆ 

ดาน ไดแก เพศ วัย การศึกษา ฐานะทางเศรษฐกิจ 

  2.1 วัย หรืออายุเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหคนเกิดความแตกตาง ในเร่ืองของความคิด

และพฤติกรรม บุคคลที่มีอายุมากจะมีพฤติกรรมตอบสนองตอการติดตอส่ือสารตางจากบุคคลที่มี

อายุนอย และบุคคลที่มีอายุนอยจะมีพฤติกรรมตอบสนองตอการติดตอส่ือสารที่เปล่ียนไป เมื่อ

อายุมากข้ึน  

  2.2 เพศ ความแตกตางทางเพศทําใหบุคคลมีพฤติกรรมของการติดตอสื่อสารที่

แตกตางกัน กลาวคือ เพศหญิงมีแนวโนมและความตองการที่จะสงและรับสารมากกวาเพศชาย 

ในขณะที่เพศชายไมไดมีความตองการที่จะสงและรับขาวสารเพียงอยางเดียวเทานั้น แตยังมีความ

ตองการที่จะสรางความสัมพันธอันดีใหเกิดข้ึนจากการรับสงขาวสารนั้น ๆ ดวย  

  2.3 การศึกษา การศึกษามีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการส่ือสารของผูรับสารเปน

อยางมาก ซึ่งอาจจะพบไดต้ังแตการตีความ การมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับเร่ืองตาง ๆ หรือ

แมแตความรู ความสามารถในการใชส่ือเปนสื่อที่ทําใหพฤติกรรมในการรับสารตางกันไป 

  2.4 ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม รวมถึงภูมิหลังของครอบครัว เช้ือชาติ อาชีพ 

รายได และความเปนอยู ซึ่งมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการสื่อสาร 

                                                 
 14 ลีนา ล่ิมอภิชาติ, อางถงึใน เร่ืองเดียวกัน. 



แผนภาพที่ 2.2 

แบบจําลองการใชประโยชนและความพึงพอใจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: จรินธร  ธนาศิลปกุล, “การใชประโยชนและความพึงพอใจตอเว็บไซตมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรของนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,”  

 (วิทยานพินธมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2545), น. 35. 

1.1  โครงสรางทางสังคมและวัฒนธรรม 

2. โครงสรางของสื่อและเทคโนโลยี 3. เนื้อหาของสื่อ 

4. นิสัย 

   ในการ 

   เปดรับสื่อ 

5. ความเชื่อและ 

 ความคาดหวัง 

 เกี่ยวกับสื่อและ 

 ทางเลือกอื่น 

6. ความรูสึก 

    ถึงความ 

    ตองการ 

7. คานิยมและ 

    ทัศนคติที่ 

    สําคัญ 

8.  การแสวงหา 

    ความพึงพอใจ 

9. พฤติกรรม 

การ

ใชสื่อ 

กิจกรรม

อื่นที่ไมใช

การใชสื่อ 

10. ผล 

การรับรู 

ถึงความ 

พึงพอใจ 

ที่ไดรับ 

ผลกระทบ 

- ขั้นรับรู 

-เปลี่ยนแปลง 

- แสดง 

  พฤติกรรม 

1.1 ลักษณะสวนบุคคล รวมทั้งสถานภาพทางสังคม สิ่งแวดลอมและลักษณะทางจิตวิทยา 
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 3. ความต้ังใจและประสบการณเดิม ความต้ังใจจะชวยใหบุคคลมีการรับรูขาวสารที่

ดีกวา ดังคํากลาวที่วาเราเห็นในส่ิงที่อยากเห็นและไดยินในส่ิงที่อยากไดยิน ดังนั้น ความต้ังใจจาก

ประสบการณเดิมมีความสําคัญตอผูรับสารเชนกัน 

 4. ความคาดหวังและความพึงพอใจ ความคาดหวังเปนความรูสึกที่สะทอนใหเห็นถึง

ความตองการของคนในการตีความสภาพแวดลอมเพื่อใหไดมาในสิ่งที่ตนตองการ และความ

พึงพอใจในการติดตอส่ือสาร คือความพึงพอใจในขาวสารที่ไดรับ (Information Satisfaction) 

เพราะขาวสารตาง ๆ ที่ไดรับนั้น ผูรับสารสามารถนําไปใชในการตัดสินใจและการปฏิบัติงานตาง ๆ 

ใหสําเร็จลุลวงได 

 จากทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจดังกลาว ผูวิจัยไดนํามาใชเปนกรอบ

แนวคิดหลักในการวิจัยเร่ือง “พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตชุมชนออนไลน www.hi5.com” เพื่อ

ศึกษาหาความสัมพันธของพฤติกรรม การใชประโยชน ความพึงพอใจ และผลกระทบที่กลุม

ผูใชบริการไดรับจากเว็บไซตชุมชนออนไลน 0www.hi5.com เปนตน 

 
ทฤษฎีเกี่ยวกบัการเปดรบัสาร  (Information Exposure Theory) 

  

 สําหรับงานวิจัยช้ินนี้ ผูวิจัยเลือกใหความสนใจเกี่ยวกับผูรับสาร (Receiver) โดยมี

ความเช่ือที่วา ผูรับสารจะเปนผูกระทําการเลือกรับส่ือดวยตนเอง (Active) ทฤษฎีเกี่ยวกับการ

เปดรับสารก็เปนทฤษฎีที่เกี่ยวของกับงานวิจัยนี้เชนกัน กลาวคือ การที่ผูรับสารจะเลือกใชส่ือ

ประเภทใด ชนิดใดก็ตาม ผูรับสารจะมีการเลือกสรร คัดสรร และแสวงหาขาวสารตามความ

ตองการ หรือความคาดหวังจากการรับสารนั้น ๆ ที่แตกตางไปตามแตละบุคคล โดยกระบวนการ

เลือกสรรขาวสาร (Selective Process) นั้น เปรียบเสมือนเคร่ืองกรอง (Filters) ขาวสารในการรับรู

ของมนุษยเรา ซึ่งประกอบดวย14

15 

 1. การเลือกเปดรับหรือเลือกสนใจ (Selective Exposure or Selective Attention) 

หมายถึงแนวโนมที่ผูรับสารจะเลือกสนใจ หรือเปดรับสารจากสารแหลงหนึ่งแหลงใดจากที่มีอยู

ดวยกันหลายแหลง โดยทั่วไปแลวผูรับสารมักจะเลือกเปดรับขาวสารที่มีเนื้อหาสอดคลองกับ

ความเชื่อ ทัศนคติ และความสนใจของตน โดยผูรับสารมักจะเลือกเปดรับส่ิงที่สนับสนุนความคิด

เดิมของตนอยูเสมอ และหลีกเล่ียงการรับขาวสารที่ขัดแยงกับความคิดและความรูสึกของตนเอง 

                                                 
 15 พีระ  จิระโสภณ, “ทฤษฎีการส่ือสารมวลชน,” ใน  เอกสารการสอนชุดวิชาหลักและ

ทฤษฎีการส่ือสาร, หนวยที่ 11 (นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2540), น. 636-639. 
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 2. การเลือกรับรูหรือตีความ (Selective Perception or Selective Interpretation) 

เปนกระบวนการกล่ันกรองข้ันตอมา ซึ่งเมื่อผูรับสารเลือกเปดรับขาวสารจากแหลงหนึ่งแหลงใดแลว 

ผูรับสารจะเลือกรับรู หรือเลือกตีความหมายตามความเขาใจของตนเอง หรือตามทัศนคติ ตาม

ประสบการณ ตามความเช่ือ ตามความตองการ ความคาดหวัง ตามแรงจูงใจ ตามสภาวะรางกาย 

หรือสภาวะอารมณ เปนตน 

 3. การเลือกจดจํา (Selective Retention) เปนแนวโนมในการเลือกจดจําขาวสาร 

โดยเฉพาะสารที่มีเนื้อหาสวนที่ตรงกับความสนใจ ความตองการ ทัศนคติของตนเอง การเลือก

จดจํานี้ เปรียบเสมือนเปนเคร่ืองกรองข้ันสุดทาย ที่มีผลตอการสงสารไปยังผูรับสาร ซึ่งในบางครัง้ก็

อาจจะลืมเนื้อหาของสารบางตอนหากเน้ือหาสวนนั้นไมเปนที่ตองการ หรือไมตรงกับความสนใจ

ของตนเอง 

 แนวความคิดในกลุมการแสวงหาขาวสารของผูรับสาร (Information Acquisition)1 5

16 

เสนอวา ในการวิเคราะหกระบวนการของการส่ือสารนั้น จะตองไมเร่ิมตนจากผูสงสาร หากทวา

จะตองเร่ิมตนพิจารณาจาก “ผูรับสาร” เนื่องจากขอเท็จจริงที่วา ในยุคปจจุบันซึ่งยุคสังคมขาวสาร 

มีการผลิตขาวสารตาง ๆ ข้ึนมากมายเกินกวาความตองการและความสามารถในการเปดรับสาร

จากทุกแหลงและทุกประเภท ทั้งที่เปนขอเท็จจริงและเปนเร่ืองที่แตงข้ึน ดังนั้นสภาวการณที่ผูรับ

สารจะตองเผชิญหนากับการที่มีขาวสารมากเกินไป จึงกลายมาเปนความยุงยากที่จะคนหา

ขาวสารใหตรงกับความตองการของผูรับสารเอง ที่จะสามารถรับสารไดงายและรวดเร็ว จึงทําให

ผูใชเลือกใชวิธีการใด ๆ ในการเลือกรับสารที่เปนความพยายามที่นอยที่สุด แตก็ยังสามารถบรรลุ

เปาหมายกับการเลือก รับสารนั้น ๆ ได  

 ยุภา สุภากุล16

17 กลาวไววา  การที่ผูรับสารจะเลือกเปดรับส่ือชนิดตาง ๆ นั้น ข้ึนอยูกับ

เกณฑการเลือกส่ือ ดังนี้ 

                                                 
 16 กาญจนา  แกวเทพ, ส่ือสารมวลชน: ทฤษฎีและแนวทางการศึกษา, 

(กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพภาพพมิพ, 2541), น. 312-313. 

 17 ยุภา  สุภากุล, อางถงึใน จารุวรรณ  กิตตินราภรณ, “พฤติกรรมการเปดรับการใช

ประโยชนและความพึงพอใจจากการเปดรับขอมูลขาวสารผานเครือขายอินเทอรเนต็ “เวิลด ไวด 

เว็บ” (world wide web: www) ของนักศึกษามหาวทิยาลัยราชภัฎนครปฐม,” (วิทยานพินธ

มหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2550),  

น. บทคัดยอ. 
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 1. เลือกส่ือที่สามารถจัดหามาได (Availability) ผูรับสารจะเลือกรับส่ือที่ไมตองใช

ความสามารถมาก เชน ประชาชนมักจะเลือกรับส่ือที่เปนวิทยุกระจายเสียงเปนหลัก เพราะ

สามารถจัดหาเคร่ืองวิทยุอีกทั้งคล่ืนสัญญาณไดงายกวาส่ือชนิดอ่ืน ๆ  

 2. การเลือกส่ือที่ตนสะดวกและนิยม (Convenience Preferences) ผูรับสารสามารถ

เลือกรับส่ือตามความสะดวกของแตละบุคคลมากกวา ทั้งทางดานหนังสือพิมพ วิทยุกระจายเสียง 

วิทยุโทรทัศน นิตยสารและส่ือบุคคล เปนตน 

 3. เลือกส่ือตามความเคยชิน (Accustomed) ผูรับสารบางคนยังเคยชินกับการรับ

สารเดิม ๆ อยางที่เคยเปนอยู ในบางคร้ังอาจจะเปนเร่ืองยากของผูรับสารบางคนที่จะเปล่ียนมารับ

สารดวยวิธีใหม ๆ ซึ่งมักพบวาบุคคลที่มีอายุมากจะชอบฟงวิทยุกระจายเสียงมาเปนเวลานานก็จะ

ไมเปล่ียนวิถีชีวิตของตัวเองมารับชมโทรทัศนหรืออานหนังสือพิมพ 

 4. ลักษณะเฉพาะส่ือ (Characteristic of Media) คุณลักษณะเฉพาะส่ือมีผลตอการ

เลือกส่ือของผูรับสาร เชน ลักษณะเดนของหนังสือพิมพ คือการใหขอมูลขาวสารในชีวิตประจาํวนัที่

ละเอียด ราคาถูกและสามารถนําติดตัวไปทุกหนทุกแหงได เปนตน 

 5. เลือกส่ือที่สอดคลองกับตน (Consistency) ผูรับสารจะเลือกส่ือที่สอดคลองกับ

ความรู คานิยม ความเชื่อ และทัศนคติของตน หรืออีกนัยหนึ่งข้ึนอยูกับการเปดรับส่ือมวลชน 

(Mass Media Exposure)  

 แอตคิน (Atkin )17

18  ไดกลาวไววา  

บุคคลจะเลือกรับขาวสารจากส่ือมวลชนโดยข้ึนอยูกับการคาดคะเนเปรียบเทียบ

ระหวางผลรางวัลตอบแทน (Reward Value) กับการลงทุนลงแรง (Expenditures) 

และพันธะผูกพัน (Liabilities) ที่จะตามมา ถารางวัลตอบแทนคือการไดรับ

ขาวสารหรือความบันเทิงที่ตองการสูงกวาการลงทุนลงแรง บุคคลยอมแสวงหารับ

ขาวสารนั้น (Information Seeking) แตถารางวัลตอบแทนไดรับนอยกวา บุคคลก็

จะเลือกรับขาวสารที่เปนประโยชนและมีผลตอบแทน เชน การไดรับขาวสารหรือ

ความบันเทิงที่ตองการ 

 

                                                 
 18 Charles K.  Atkin, “New Model for Mass Communication,”  Communication 

Research (1973):234-239. 



 27 

 นอกจากนี้ แอตคินยังชี้ใหเห็นวาการแสวงหาขาวสารหรือความตองการสื่อมวลชนของ

ปจเจกบุคคลนั้นคือความตองการไดรับขาวสาร (Information) และความบันเทิง (Entertainment) 

โดยความตองการขาวสารนั้นเกิดจากความไมรู หรือไมแนใจ (Uncertainty) ของปจเจกบุคคล ซึ่ง

อาจสืบเนื่องมาจาก 

 1. การรับรูถึงความไมสอดคลองตองกันระหวางระดับความรูของปจเจกบุคคลที่มีอยู

ในขณะนั้น กับระดับความตองการที่ตนเองอยากจะรูเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมภายนอก (Extrinsic 

Uncertainty) ยิ่งเปนเร่ืองสําคัญเทาไหรก็ยิ่งมีความอยากรูสูงมากข้ึนเทานั้น 

 2. การรับรูถึงความไมสอดคลองตองกันระหวางความรูที่มีอยูของปจเจกบุคคลใน

ขณะนั้น กับความรูตามเปาหมายที่ตองการ ซึ่งกําหนดโดยระดับความสนใจสวนบุคคลของปจเจก

บุคคลตอส่ิงหนึ่งส่ิงใด (Intrinsic Uncertainty) 

 ขาวสารที่จะชวยลดความไมรู หรือความไมแนใจที่เกี่ยวของกับความสนใจภายใน

สวนบุคคลตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง (Intrinsic Uncertainty) และที่เกี่ยวของกับความบันเทิงและความ

สนุกสนานสวนตัว (Intrinsic Desire) นั้น ถือวาเปน “ขาวสารที่ใหความพึงพอใจในเชิงบริโภค” 

(Immediate Consummatory Gratifications) สวนขาวสารที่ใชชวยลดความไมรูที่เกี่ยวกับ

ส่ิงแวดลอมภายนอก (Extrinsic Uncertainty) เรียกวาเปน “ขาวสารที่ใชประโยชนในการเปน

เคร่ืองมือที่ชวยในการตัดสินใจ ชวยเพิ่มพูนความคิด และแกปญหาตาง ๆ ในชีวิตประจําวัน

บางอยาง” (Instrumental Utilities) เชน ในการทํางาน การศึกษา ซึ่งขาวสารบางอยางอาจจะให

ประโยชนทั้งในเร่ืองของการนําไปใชและในเร่ืองของการใหความบันเทิงได เชนเดียวกับการเปดรับ

เนื้อหา ขาวสารและความบันเทิงจากเว็บไซดชุนชนออนไลน 1www.hi5.com ของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร ซึ่งอาจจะเปนไดทั้งขาวสารที่ใหความพึงพอใจทันทีในเชิงการบริโภค และเปน

ขาวสารที่ใชประโยชนเปนเคร่ืองมือชวยในการตัดสินใจในการสานสัมพันธทางการส่ือสารตอไป 

 นอกจากนี้  ชแรมม (Schramm)19  ยังช้ีใหเห็นถึงองคประกอบอ่ืน ๆ ที่มีอิทธิพลตอการ

เลือกรับสารดังนี้ 

 1. ประสบการณที่ตางกันจะทําใหผูรับสารแสวงหาขาวสารที่แตกตางกันออกไป 

 2. การประเมินประโยชนของขาวสาร ผูรับสารจะแสวงหาขาวสารเพื่อตอบสนอง

จุดประสงคของตน 

 3. ภูมิหลังที่แตกตางกันจะใหความสนใจเนื้อหาที่แตกตางกัน 

                                                 
 19 W. Schramm, and W. E. Porter,  Men, Women, Messages and Media,  

2nd ed. (New York: Harpered Row Publishing, 1973), pp. 121-122. 
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 4. การศึกษาและสภาพแวดลอมมีผลตอพฤติกรรมการเลือกรับส่ือและเนื้อหาของสาร 

 5. ความสามารถในการรับสารเปนเร่ืองเกี่ยวกับสภาพรางกายและจิตใจของผูรับสารที่

มีผลตอพฤติกรรมการเปดรับสารที่แตกตางกัน 

 6. บุคลิกภาพมีผลตอการเปล่ียนแปลงทัศนคติการโนมนาวใจและพฤติกรรมของผูรับสาร 

 7. อารมณ สภาพทางอารมณ อาจจะเปนอุปสรรคตอความเขาใจความหมายของสารที่

ผูรับสารไดรับ 

 8. ทัศนคติเปนตัวกําหนดทาทีของการรับและการตอบสนองตอขาวสารที่เปดรับ 

 องคประกอบที่กลาวมาขางตนจะพบวา การเลือกเปดรับสาร มีปจจัยทั้งในสวนของ

บุคคลเอง ไมวาจะเปนปจจัยทางประชากรศาสตร ประสบการณ การศึกษา ความรู ความสนใจ 

หรืออ่ืน ๆ ทั้งนี้รวมไปถึงปจจัยภายนอก อันไดแก ความสัมพันธทางสังคมและส่ิงแวดลอมตาง ๆ 

ลวนแตเปนส่ิงที่มีความสัมพันธกับความตองการในการใชส่ือและการใชประโยชนรวมไปถึงการ

ไดรับการตอบสนองความพึงพอใจจากส่ือ  

 คิพแพ็ก และ เมอเรย (Kippax and Murray)19

20  ไดทําการศึกษากับชาวออสเตรเลีย ซึ่ง

นอกจากจะเนนเร่ืองของการใชส่ือและความพึงพอใจแลว ยังไดเพิ่มเติมเร่ืองของการรับรูถึง

ประโยชนของส่ือ โดยศึกษาหาความสัมพันธระหวางความตองการใชส่ือมวลชนกับความพึงพอใจ

ที่ไดรับจากส่ือนั้น ตลอดจนการรับรูในคุณประโยชนของส่ือนั้น ๆ และปจจัยดานประชากรศาสตรก็

มีอิทธิพลตอการเลือกใชส่ือดวย โดยผูรับสารที่มีความแตกตางกันในปจจัยตาง ๆ ทําใหมีการเลือก

เปดรับส่ือ และรับรูคุณประโยชนของส่ือแตกตาง ดังนี้ 

 1. ปจจัยดานประชากรศาสตร เชน เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ เปนตัวกําหนดการใช

ส่ือและการรับรูในคุณประโยชนของส่ือ 

 2. คนที่มีระดับการศึกษาสูงจะเลือกใชส่ือหลาก หลายประเภทมากกวาคนที่มีระดับ

การศึกษาตํ่า 

 3. กลุมเปาหมายสวนใหญมีการเลือกใชส่ืออยางมีจุดมุงหมาย และเขาใจคุณประโยชน

ของส่ือ 

                                                 
 20 Kippax and Murray, อางถึงใน น้าํทิพย  สําเภาประเสริฐ, “การใชอินเตอรเน็ต 

ของผูใชในระยะเร่ิมตนในเขตกรุงเทพมหานครกับผลกระทบของการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 

การสื่อสาร,” (วิทยานิพนธ มหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2543), น. บทคัดยอ. 
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 จากการศึกษาในเร่ืองเก่ียวกับความสัมพันธระหวางปจจัยทางประชากรศาสตรกับ

พฤติกรรมการเปดรับสารและการใชประโยชนกับความพึงพอใจจากส่ือ ไดมีผูวิจัยหลายทานที่

ทําการศึกษา และไดผลวิจัยที่สอดคลองเกี่ยวกับแนวคิดดังกลาว นั่นคือ ปจจัยทางประชากรศาสตร

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับสารของบุคคลเชน เชียรส และฟรีดแมน (Sears and 

Freedman) ไดศึกษาเกี่ยวกับการเลือกเปดรับขาวสารของบุคคล พบวากลุมตัวแปรทางดานบุคคล

ที่เปนตัวทํานายพฤติกรรมการเปดรับส่ือมวลชนไดดีที่สุด คือ ระดับการศึกษาและระดับชนช้ันทาง

สังคม หรือโรบินสัน (Robinson) พบวาระดับการศึกษาของผูรับสารมีความสัมพันธกับการใชส่ือ

และระดับความรูทางดานขาวสารของบุคคล โดยกลุมคนที่มีระดับการศึกษาตางกัน จะมีการใชส่ือ

และระดับความรูในเร่ืองขอมูลขาวสารตางกันไปดวย กลาวคือ กลุมคนที่มีความรูสูงเปนกลุมที่มี

ความรูดานขอมูลขาวสารดี จะมีการเพิ่มพูนความรูของตนใหมากข้ึนดวยการใหส่ือมวลชน  

 จากงานวิจัยของ แม็คลอยดและคณะ (Mcloed and Others) 21 กลาววา ตัวช้ีวัด 

(Index) ที่ใชวัดพฤติกรรมการเปดรับส่ือ (Media Exposure) สวนใหญ ใชกัน 2 อยางไดแก 

 1. วัดจากเวลาที่ใชส่ือ 

 2. วัดจากความถี่ของการใชส่ือแยกตามประเภทของเนื้อหารายการที่แตกตางกัน 

 อยางไรก็ตาม แมคลอยด กลาววา การวัดในเร่ืองของเวลาที่ใชกับส่ือยังมีขอเสียตรงที่

วา คําตอบข้ึนอยูกับปจจัยหลายอยาง เชน ความสนใจของผูฟง เวลาวางที่คนมีอยู และการใชส่ือ

ใกลตัว (Availability of Medium) ดวยเหตุนี้ คําตอบที่เกี่ยวกับเวลาที่ใชกับส่ือจึงมักไมสามารถ

แปลความหมายไดในทางจิตวิทยา และมักไมใหผลที่ชัดเจนเมื่อนําไปเชื่อมโยงความสัมพันธ

กับตัวแปรอ่ืน และเพื่อแกปญหาความไมชัดเจนในเร่ืองนี้ จึงไดมีการวัดตัวแปรการเปดรับ

ส่ือมวลชน โดยใชความถี่ของการใชส่ือเฉพาะอยางและเจาะจงลงไปในเนื้อหา เชน วัดความถี่ของ

การอานขาวที่มีเนื้อหาหนักในหนังสือพิมพ ความถี่ของการชมรายการโทรทัศน และความถ่ีของ

การรับฟงรายการวิทยุ เปนตน 

 

                                                 
 21 Mcloed and Others, อางถึงใน จิตรา  เอ้ือจิตรบํารุง, “การเปดรับขาวสาร การใช

ประโยชน และความพึงพอใจตอขอมูลขาวสารยาแกปวดลดไขที่โฆษณาผานส่ือมวลชนของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและ

ส่ือสารมวลชน มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร, 2544), น. 19. 
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 จากแนวคิดทฤษฎีการเปดรับขาวสารนี้ ผูวิจัยไดนํามาเปนกรอบแนวความคิดในการ

ศึกษาวิจัย เพื่อชี้ใหเห็นพฤติกรรมการเปดรับสารจากเว็บไซตชุมชนออนไลน 2www.hi5.com ของ

กลุมผูใชบริการ วากลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการเปดรับส่ือเพื่อการใชประโยชน เพื่อความ

เพลิดเพลิน ความบันเทิง และตอบสนองความตองการเพื่อความพึงพอใจของตนองอยางไร และ

วัดวาระดับอายุของกลุมตัวอยางทั้ง 3 กลุม ไดแก กลุมนักศึกษาที่มีอายุไมเกิน 24 ป กลุม

คนทํางานที่มีอายุ 25-29 ป และกลุมคนทํางานที่มีอายุ 40 ปข้ึนไป นั้นมีวัตถุประสงคในการ

เปดรับส่ือเว็บไซตชุมชนออนไลน รวมทั้งระยะเวลา ความถี่และความคาดหวังที่ไดจากการใช

บริการเว็บไซต 3www.hi5.com อยางไร เปนตน 
 

แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ  (Information Technology) 
  

 โรเจอร (Rogers) 2 1

22 ไดใหความหมายของคําวา เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 

Technology) ไววา  เปนการประยุกตความรู  ความเขาใจในระบบการส่ือสารและการใช

คอมพิวเตอรบนฐานขอมูลเดียวกันในการคนหาขอมูล แลกเปลี่ยนขอมูล และการติดตอส่ือสาร

ดวยความรวดเร็วและถูกตอง 

 คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ22

23  ไดใหความหมายของคําวาเทคโนโลยี

สารสนเทศ ซึ่งหมายความถึง ความรูในผลิตภัณฑ หรือคอมพิวเตอรฮารดแวร การติดตอส่ือสาร 

การรวบรวมและการนําขอมูลมาใชอยางทันการ เพื่อกอใหเกิดประสิทธิภาพดานการผลิต การ

บริการ การบริหาร และการดําเนินการ รวมทั้งเพื่อการศึกษาและการเรียนรู ซึ่งจะสงผลตอความ

ไดเปรียบทางดานเศรษฐกิจ การคา การพัฒนาดานคุณภาพชีวิตและการพัฒนาคุณภาพ

ประชาชนในสังคม  

 

                                                 
 22 Rogers, อางถึงใน จนิตนา  วัฒฑกโกศล, “การใชประโยชน และการเปดรับส่ือ 

อินเตอรเน็ต: การศึกษาเฉพาะนกัศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน  

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,” (รายงานโครงการเฉพาะบุคคลมหาบัณฑติ คณะวารสารศาสตรและ

ส่ือสารมวลชน มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร, 2543), น. บทคัดยอ. 

 23 เร่ืองเดียวกนั, น. 4. 
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 จินตนา วัฒฑกโกศล 23

24 กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีที่เกี่ยวกับ

การดําเนินงานตาง ๆ เพื่อการจัดทําสารสนเทศไวใชงาน ซึ่งจะประกอบดวยเทคโนโลยี

คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีคมนาคมเปนหลัก รวมถึงเทคโนโลยีอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของกับการนําขอมูล

ขาวสารมาใชใหเกิดประโยชนในดานตาง ๆ เชน ดานการศึกษา โดยมีคอมพิวเตอรเปนเคร่ืองมอืใน

การจัดการ และจัดเก็บขอมูล เพื่อความสะดวกและเปนระบบ สวนเร่ืองของการส่ือสารนั้นจะมีการ

ใชการสื่อสารในรูปแบบของระบบโทรคมนาคมมาใชเปนส่ือกลางในการจัดการขอมูล เผยแพรภาพ

และเสียงออกไปเพื่อทําการส่ือสารเชนเดียวกัน 

 องอาจ ฤทธิ์ทองพิทักษ 25  ชี้ใหเห็นวา ระบบเครือขายทางอินเทอรเน็ตซึ่งมีที่มาจากการ

คนควาวิจัยที่เชื่อมโยงเครือขายระบบคอมพิวเตอรของแตละมหาวิทยาลัยเขาไวดวยกัน และตอมา

ไดขยายวงกวางข้ึนในหมูประชาชนทั่วไป จนเกิดการเชื่อมโยงขอมูลขาวสารติดตอกันไปทั่วโลก ซึ่ง

กอใหเกิดความเปล่ียนแปลงตาง ๆ โดยขอไดเปรียบของการส่ือสารผานเครือขายอินเทอรเน็ตที่  

ทําใหอินเทอรเน็ตกลายเปนที่นิยมและเปนที่โดดเดนที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับการส่ือสารในรูปแบบ

อ่ืน ๆ ซึ่งสามารถแบงออกเปนประโยชนของอินเทอรเน็ตไดเปน 5 ประการ ดังนี้ 

 1. ทําใหเกิดการติดตอสื่อสารระหวางบุคคลกับบุคคล ทั้งที่อยูในเครือขายเดียวกัน 

และนอกเครือขายที่หางไกลกัน ซึ่งทําใหเกิดความสะดวกและคลองตัวมากข้ึนอีกทั้งยังทําให

ประหยัดเวลามากข้ึนเชนกัน 

 2. เปนแหลงความรูอันยิ่งใหญ เนื่องมาจากมีขอมูลขาวสาร งานวิจัย ที่หลากหลาย

และครอบคลุมทั่วทุกมุมโลก และโปรแกรมที่เปนประโยชนตาง ๆ มากมายหมุนเวียนยูในเครือขาย 

เพื่อใหผูสนใจสามารถอานและศึกษาไดจากทั่วทุกมุมโลก 

 3. เปนชองทางในการกระจายความรูจากแหลงหนึ่งไปยังอีกแหลงหนึ่ง ทําใหเกิดการ

แลกเปล่ียนความรูซึ่งกันและกันไดในเวลาอันรวดเร็ว 

 4. ในการติดตอส่ือสารซ่ึงกันและกัน ขอมูลจากบุคคลหนึ่งจะถูกสงไปถึงอีกบุคคลหน่ึง

ไดอยางแนนอนและแมนยําเนื่องจากระบบจะมีการตรวจสอบการสงขอมูล ซึ่งหากไมถึงผูรับก็จะ

ข้ึนขอความเตือนใหผูสงทราบถึงผลการลมเหลวของสงขอมูลนั้น ๆ  

 5. ชวยลดคาใชจายเกี่ยวกับเอกสารตาง ๆ ลงไดมาก 

                                                 
 24 เร่ืองเดียวกนั, น. 9. 

 25 องอาจ  ฤทธิท์องพิทกัษ, “พฤติกรรมการส่ือสารผานระบบเวิลด ไวด เว็บ ของ

นักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร,” (วิทยานิพนธมหาบณัฑิต คณะนเิทศศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, 2539) น. 4-5. 
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 จากขอไดเปรียบดังกลาวนี้ ทําใหผูที่ใชเครือขายอินเทอรเน็ต สามารถพัฒนาตนเองใน

ดานตาง ๆ ไดอยางไมมีขีดจํากัด กลาวคือ สามารถคนควาความรูใหม ๆ ที่มีอยูในทั่วทุกมุมโลกได

ในระยะเวลาอันรวดเร็ว สามารถพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับผูที่ใชอินเทอรเน็ตจากที่อ่ืน ๆ 

ไดในชวงเวลาเดียวกันทั้งในและตางประเทศ สามารถสืบคนขอมูลวิชาการจากหองสมุดของ

มหาวิทยาลัยตาง ๆ ทั่วโลก ทําใหเกิดการติดตอส่ือสารซึ่งกันและกัน ไดรับเพื่อนใหม ๆ จากทั่วทุก

มุมโลกอีกเชนกัน นอกจากนี้ในดานการศึกษายังสามารถชวยในเร่ืองของการเรียนการสอนใน     

ชั้นเรียน เชน การสงรายงานและการปรึกษาปญหาทางวิชาการตาง ๆ กับอาจารยโดยผานการ

ส่ือสารที่เรียกวาการแชทหรือการเขียนเมล เปนตน 

 ในปจจุบัน เทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีบทบาทอยางมากในชีวิตประจําวันของเราใน

ทุก ๆ ดาน เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถทําลายกําแพงในเร่ืองของสถานที่และเวลาได

เปนอยางมาก นอกจากนั้นยังทําใหเกิดนวัตกรรมทางการศึกษาข้ึนเสมอ ๆ มีการนําระบบ

คอมพิวเตอรมาใชในกาเรียนการสอนอยางแพรหลาย ถือไดวาการใช “อินเทอรเน็ต” นับเปนการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศที่กําลังไดรับความนิยมเปนอยางสูงในปจจุบัน โดยบริการที่ไดรับความนิยม

และมีประโยชนมากในการบริการอยางหนึ่งบนอินเทอรเน็ตคือ การคนหาขอมูลผานระบบ 

เวิลด ไวด เว็บ (World Wide Web) ขององคกรตาง ๆ ซึ่งเปนที่นิยมเนื่องจากเปนแหลงขอมลูขนาด

มหึมาที่สามารถเขาถึงไดงาย และผูรับการเปนผูควบคุมการใชบริการเอง นอกจากนั้นยังส่ือที่

สามารถมีการตอบโตไดอยางรวดเร็ว และมีรูปแบบการบริการที่หลากหลาย นับต้ังแตการคนหา

ขอมูล  การแสดงความคิดเห็นผานกระดานขาวสารอิเล็กทรอนิกส  การสนทนาผานทาง

คอมพิวเตอร ฯลฯ 

 คําวา “อินเทอรเน็ต” ไมไดเปนคําเฉพาะที่ใชกันในหมูผูเช่ียวชาญดานคอมพิวเตอร

เทานั้น  หรือเจาหนาที่ของรัฐบาลอีกตอไปแลว  เราสามารถไดยินคนกลาวถึงอินเทอรเน็ตไดจาก

ทุก ๆ ที่แมแตในชั้นเรียนของเด็กประถม อินเทอรเน็ต ไมไดเปนองคกร และไมไดเปนสถาบัน ไมมี

ใครเปนเจาของ อินเทอรเน็ตสามารถควบคุมตัวของมันเองได  

 ดังที่ เบรซ (Brace)26 ไดใหความหมายของอินเทอรเน็ตวา เปนการเช่ือมตอระหวางกัน

ของคอมพิวเตอรจํานวนมากในลักษณะของเครือขายที่สามารถติดตอส่ือสารระหวางกันได หรือ

อาจจะเรียกไดวาอินเทอรเน็ตเปนขอตกลงซ่ึงทําใหขอมูลขาวสารถูกถายโอนจากคอมพิวเตอร

เคร่ืองหนึ่งไปยังอีกเคร่ืองหนึ่งได 

                                                 
 26 Brace, อางถงึใน เร่ืองเดียวกัน, น. บทคัดยอ. 
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 เอเบอรโซล (Ebersole)27 กลาววา เว็บไซตหมายถึงส่ือประสม การเช่ือมตอและ

นําเสนอขอมูลขาวสารและแหลงความบันเทิงตาง ๆ ไปยังกลุมผูใชคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกับ

อินเตอรเน็ต โดยปจจัยหนึ่งที่ทําใหเว็บไซตเติบโตอยางรวดเร็วก็คือ ความงายในการใชงานและ

การเปล่ียนแปลงอยูเสมอ ซึ่งคนที่ดูแลเน้ือหาของเว็บเองก็คอยจะนําเสนอบริการใหม ๆ เพิ่มข้ึน

ดวย ในความเปนจริงแลวองคประกอบที่สลับซับซอนของเว็บไซตอยูที่ความเปนพลวัต และ

ความสามารถในการรวบตัวกับคุณสมบัติของส่ืออ่ืน หรือเปลี่ยนแปลงไปเปนส่ิงอ่ืน ๆ ได โดยใน 

แตละเดือนที่ผานไปไดนํามาซ่ึงเทคโนโลยีใหม ๆ เพื่อการพัฒนาและขยายขอบขายของเว็บไซต 

และประสบการณที่ผูรับสารจะไดรับผานเว็บไซต และในปจจุบันไดมีการนําเว็บไซตมาใชเพื่อ

การศึกษาของโรงเรียนตาง ๆ เพิ่มมากข้ึนอีกดวย  

 เอเบอรโซล กลาววา ความหลากหลายในดานเนื้อหาของเว็บไซตนั้นมีมากกวาส่ือ      

อิเล็กทรอนิกสด้ังเดิมอ่ืน ๆ กลาวคือในขณะที่โทรทัศน วิทยุ และส่ือส่ิงพิมพจะถูกควบคุม และมี

กฎระเบียบมากมาย เว็บไซตกลับไมมีกฎระเบียบควบคุมเขมงวด และดวยเหตุนี้เองทําใหอาจ

กลาวไดวา เว็บไซตมีบางส่ิงที่ทุกคนตองการ และดวยขอเท็จจริงที่วาเราสามารถเขาถึงเวบ็ไซตจาก

ที่โรงเรียน หองสมุด ที่ทํางานและที่บาน จึงมีความเปนไปไดที่ผูรับสารจะสามารถเขาถึงเว็บไซต

และอินเทอรเน็ตไดมากกวาส่ืออ่ืน 

 ทางดานการสื่อสารนั้น ถือไดวาเทคโนโลยีสารสนเทศและอินเทอรเน็ตเปนสื่อใหม 

(New Media) ที่ทําใหกระบวนการการสื่อสารเปลี่ยนจากรูปเสนตรงแบนราบไปเปนวงกลมที่มี

ชุมชนแหงการเกาะกลุมของชุมชนเสมือน (Virtual Community) ที่มีปฏิสัมพันธ (Interactivity) 

ระหวางกันไดตลอดเวลา ทําใหเกิดสภาพที่ไมคํานึงถึงสถานที่ทางกายภาพและไมคํานึงถึง 

เวลาข้ึน 27

28  

 ไรซ (Wright)29 กลาววาส่ือใหมมีลักษณะสําคัญ คือการขยายรสสัมผัสของมนุษยให

กวางขวางและสลับซับซอนมากข้ึน คุณลักษณะสําคัญของมันคือ ปฏิสัมพันธและการนําไปใชใน

                                                 
 27 Ebersole, อางถงึใน จนิตนา วัฒฑกโกศล, “การใชประโยชน และการเปดรับส่ือ

อินเตอรเน็ต: การศึกษาเฉพาะนกัศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,” (รายงานโครงการเฉพาะบุคคลมหาบัณฑติ คณะวารสารศาสตร 

และส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2543), น. บทคัดยอ. 

 28 สุกัญญา  สุดบรรทัด,  “เมื่อสารสนเทศกับกระบวนทัศนใหม,” วารสารนิเทศศาสตร  

(ตุลาคม-ธันวาคม 2541):5. 

 29 Wright, อางถึงใน เร่ืองเดียวกัน, น. 8. 
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อาณาจักรของส่ือเดิมได  เชน ใช Electronic Mail แทนส่ือบุคคล Video Conferencing ใชแทน

การสื่อสารในกลุมและ Videotex ใชในการเอาสาธารณะมาใชสวนบุคคล กลาวอีกนัยหนึ่ง คือ  

สื่อใหมสามารถจะเขามาทํางานในทุกบริบทที่ส่ือชนิดอ่ืน ๆ ไดปฏิบัติการอยูแลว โดยเทคโนโลยี

การสื่อสารแบบใหมนี้เอ้ืออํานวยใหมนุษยเปล่ียนแปรสภาพจากผูกระทําไปสูการเปนผูรวมกระทํา    

อีกดวย 

 อินนิส (Innis)30 นักวิชาการในกลุมทฤษฎีเทคโนโลยีสื่อสารเปนตัวกําหนด

(Communication Technology Determinism) กลาววา ในการที่จะเขาใจสื่อชนิดใด ๆ ก็ตาม เรา

จําตองใหความสนใจทั้งในสวนของคุณลักษณะทางกายภาพ ความเปนสถาบัน และการทํางาน

ของส่ือนั้น ๆ โดยอินนิสไดชี้ใหเห็นถึงความเชื่อมโยงระหวางเทคโนโลยีกับสังคมซึ่งสงผลซึ่งกันและ

กัน และจากมุมมองดังกลาวไดชี้ใหเห็นวาสังคมและสถานการณตาง ๆ ไดกระตุนส่ือใหมเกิดข้ึนใน

สถานการณที่มีอยูดังกลาว และไดสงผลยอนกลับไปยังสังคมเชนกัน และไดทําใหเกิดวงจรความ

เปล่ียนแปลงข้ึน 

 แม็คลูฮัน (McLuhan)31 นักวิชาการในกลุมเทคโนโลยีส่ือสารเปนตัวกําหนดที่สําคัญ

อีกทาน มีแนวคิดพื้นฐานตอเทคโนโลยีส่ือสารที่เขามาเก่ียวของกับประสบการณของมนุษย 

(Extension of Experience) โดยเฉพาะส่ืออิเล็กทรอนิกสนั้นไดขยายประสบการณของมนุษย

ออกไปอยางมากมายจนราวกับวาทําใหคนจํานวนมากสามารถจะไปรูเร่ืองที่ไหนก็ได (Space) 

ภายในเวลาที่รวดเร็ว (Time) ซึ่งอาจกลาวไดวา พัฒนาการของเทคโนโลยีการสื่อสารในยุคปจจุบัน

ทําใหอุปสรรคดานระยะทางและกาลเวลากลายเปนเร่ืองที่ไรความหมาย  เพราะไมอาจปดกั้น

ประสบการณของมนุษยไดอีกตอไปแลว โดยแม็คลูฮันไมไดสนใจที่เนื้อหาของขาวสาร (Content) 

แตสนใจที่รูปแบบของส่ือ (Form/Media) เนื่องจากเขาเช่ือวา เพียงแคการแลกเปล่ียนตัวส่ือ ก็จะ

สรางผลกระทบใหเกิดการเปล่ียนแปลงกับประสบการณของมนุษยแลว 

 แม็คลูฮัน เชื่อวาผลงานของเทคโนโลยีนั้นมิไดเกิดข้ึนเพียงระดับความคิดเห็นหรือ

มโนคติแตเพิ่มทางเลือกของการรับรูสัมผัส (sense) และรูปแบบของการรับรูตาง ๆ ใหมากข้ึนดวย 

และเขาเปนผูหนึ่งที่ทํานายถึงการเกิดข้ึนของโกลบอล วิลเลจ “Global Village”  ซึ่งขอมูลขาวสาร

                                                 
 30 Innis, อางถงึใน จรินธร  ธนาศิลปกุล, “การใชประโยชนและความพึงพอใจตอ

เว็บไซต มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร ของนกัศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร.” (วิทยานิพนธ

มหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2545), น. 63. 

 31 McLuhan, อางถงึใน กาญจนา  แกวเทพ,  ส่ือสารมวลชน: ทฤษฎีและแนวทาง 

การศึกษา, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพภาพพิมพ, 2541), น. 118-119. 
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และประสบการณตาง ๆ จะสามารถเขาถึงกันไดอยางทั่วโลก โดย “เวลา” และ “สถานที่” จะไมเปน

อุปสรรคอีกตอไป 

 แม็คลูฮันไดชี้ใหเห็นวาโลกเรากําลังกาวสูยุคอิเล็กทรอนิกส (Electronic Age) ซึ่งจะทํา

ใหคนมีวิธีคิด รูสึก และแสดงออกแตกตางไปจากเดิม นวัตกรรมทางเทคโนโลยีการสื่อสารจะทําให

เกิดความเปล่ียนแปลงทางวัฒนธรรม โดยชองทางการส่ือสารจะเปนสาเหตุเบื้องตนใหเกิดการ

เปล่ียนแปลงดังกลาว และลักษณะการส่ือสารที่เปล่ียนแปลงไปจะกลับมาเปล่ียนแปลงวิถีชีวิต

มนุษย หรืออาจจะกลาวไดวา “มนุษยสรางเคร่ืองมือเหลานั้นข้ันมา จากน้ันเคร่ืองมือเหลานั้นก็จะ

กลับมาเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของมนุษยเอง” 

 อยางไรก็ตาม  ในขณะที่แม็คลูฮันกลาวเกี่ยวกับโกลบอล วิลเลจ และยุคอิเล็กทรอนิกส

นั้น เว็บไซตยังไมเกิดข้ึนในโลก แตเมื่อเกิดข้ึนแลวก็อาจกลาวไดวา เว็บไซตเปนส่ือที่สามารถพิสูจน

วิสัยทัศนของแม็คลูฮันไดดีที่สุด เนื่องจากเว็บไซตทําใหผูคนที่อยูคนละที่ คนละทางสามารถ

ติดตอส่ือสารกับคนทั้งโลกไดอยางเสรี  ทุกเว็บไซตเปดกวางสําหรับทุกคนเพียงแคการคล๊ิก (Click) 

เพียงคร้ังเดียว เวลา และสถานที่ก็จะไรความหมาย  เพียงคลิ๊กเดียวก็สามารถพาเราเดินทางไปยัง

ที่ ๆ อยูหางไกลออกไปทั่วทั้งโลก เว็บจึงเปนจตุรัสโกลบอลวิลเลจที่ซึ่งทุกคนสามารถส่ือสารและ

แลกเปล่ียนขอมูลได  

 จากกรอบแนวความคิดนี้ ผูวิจัยไดเลือกเอาส่ืออินเทอรเน็ตในรูปแบบของเว็บไซตเปน

ส่ือในการศึกษาปจจัยที่ทําใหเกิดการส่ือสาร เนื่องจากเว็บไซตเปนส่ือสมัยใหมโดยเฉพาะเว็บไซต

ชุมชนออนไลน 4www.hi5.com ที่ไดรับความนิยมเปนอยางมากข้ึนทามกลางส่ือตาง ๆ มากมายทีม่ี

ผูใหรับสารเลือก เพื่อช้ีใหเห็นถึงพัฒนาการทางสารสนเทศอีกทั้งแนวคิดเกี่ยวกับการใชประโยชน

และความคาดหวังของผูใชที่เปล่ียนแปลงไปในแตละยุคแตละสมัย อีกทั้งเว็บไซตชุนชนออนไลนยงั

เปนส่ือที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเปนอยางยิ่งกับผูรับสารที่มีบทบาทรุก (Active Receiver) กลาวคือ 

เปนส่ือที่ผูรับสารสามารถใชและควบคุมไดตามความตองการ นั่นคือสามารถเปดรับเพื่อใชบริการ

ดวยตนเองไดตลอดเวลา บอยคร้ังเพียงใดก็ไดและสามารถเลือกชองทางหรือเนื้อหา โดยใช

คุณสมบัติตาง ๆ ของเว็บไซตชุมชนออนไลน 5www.hi5.com มาเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยคร้ังนี้

เชนกัน 
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แนวคิดทฤษฎีการเรียนรูทางสงัคม  (Social Learning Theory) 
 

 อัลเบิรต บันดูรา (Albert Bandura)32 นักจิตวิทยาผูคิดทฤษฎีทางสังคมปญญา 

(Social Learning Theory, Social Cognitive Theory) ไดใหความหมายของคําวา “การเรียนรู” ที่

ไมแตกตางไปจากนักจิตวิทยาคนอ่ืน ๆ ที่ใหความหมายวาเปน “การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม” แต

การตีความของคําวาการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในความคิดของบันดูรามีความแตกตางกันออกไป 

เนื่องจากนักจิตวิทยากลุมพฤติกรรมนิยมมองการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปในแงของการ

แสดงออกหรือที่ เ รียกวา  Performance หมายถึง  บุคคลจะตองแสดงออกในพฤติกรรมที่

เปล่ียนแปลงไปจึงเกิดการเรียนรู แตบันดูรากลับมองวา การเรียนรูไมจําเปนที่จะตองพิจารณาใน

แงของการแสดงออก หากไดมาซ่ึงความรูใหม ๆ (Acquired) นั่นถือวาการเรียนรูไดเกิดข้ึนแลว

แมวายังไมไดมีการแสดงออกก็ตาม ดังนั้นการเรียนรูของบันดูราจึงมักจะเนนเปนการเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมภายใน  

 บันดูราไดสรางทฤษฎีการเรียนรูทางสังคมเชิงพุทธิปญญา 3 2

33 (Social Cognitive 

Learning Theory) โดยเกิดความเชื่อวาการเรียนรูของมนุษยสวนมากเปนการเรียนรูโดยการสังเกต

หรือการลอกเลียนแบบ จึงเรียกการเรียนรูจากการสังเกตวา “การเรียนรูโดยการสังเกต” หรือ “การ

เลียนแบบ” และเนื่องจากมนุษยมีการปฏิสัมพันธ (Interact) กับส่ิงแวดลอมที่อยูรอบ ๆ ตัวเสมอ 

บันดูราจึงอธิบายไดวา การเรียนรูที่เกิดจากการปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนและส่ิงแวดลอมในสังคม

นั้น มีอิทธิพลซ่ึงกันและกันเสมอ  

 บันดูราจึงเปล่ียนช่ือทฤษฎีจากทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม (Social Learning Theory) 

เปน ทฤษฎีการเรียนรูทางสังคมเชิงพุทธิปญญา (Social Cognitive Learning Theory) เนื่องจาก

บันดูราพบการทดลองวา สาเหตุสําคัญอยางหนึ่งในการเรียนรูดวยการสังเกต คือ ผูเรียนจะตอง

เลือกสังเกตส่ิงที่ตองการเรียนรูโดยเฉพาะ และส่ิงสําคัญอีกอยางหนึ่งก็คือ ผูเรียนจะตองมีการ

เขารหัส (Encoding) ในความทรงจําระยะยาวไดอยางถูกตอง ผูเรียนตองสามารถที่จะประเมินได

                                                 
 32 Albert Bandura,  อางถงึใน เอกศิษฏ  พนัธธนพฤกษ, “แนวคิดทฤษฎีพื้นฐานทาง

จิตวิทยา จิตวทิยาทางสังคม: Bandura ทฤษฎีการเรียนรูทางสังคมเชงิพทุธิปญญา,”  เอกสาร

ประกอบการสอนสาขาจิตวทิยาอุตสาหกรรมและองคการ IO’8  (กรุงเทพมหานคร: ภาควิชาสาขา

จิตวิทยา คณะศึกษาศาสตร มหาวทิยาลัยรามคําแหง, 2551), น. บทนํา. 

 33 Albert Bandura and  Richard H. Walters,  Social Learning and Personality 

Development (New York: Holt, Rinechart and Winston, 1963), p. 125. 
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วาตนเลียนแบบไดดีหรือไมดีอยางไร และจะตองควบคุมพฤติกรรมของตนเองไดดวย (Meta 

Cognitive) บันดูราจึงสรุปผลการทดลองวา การเรียนรูโดยการสังเกตจึงเปนกระบวนการทางการรู

คิดหรือพุทธิปญญา (Cognitive Process)  

 บันดูราไดนําเสนอแนวความคิดพื้นฐานของทฤษฎีการเรียนรูทางสังคมเชิงพุทธิปญญา

ดังนี้ 

 1. ความสําคัญของการปฏิสัมพันธของอินทรียและสิ่งแวดลอมและถือวาการเรียนรูก็

เปนผลของปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนและส่ิงแวดลอม โดยผูเรียนและสิ่งแวดลอมมีอิทธิพลตอกัน

และกัน บันดูราถือวาทั้งบุคคลที่ตองการจะเรียนรูและส่ิงแวดลอมเปนสาเหตุของพฤติกรรมและได

อธิบายการปฏิสัมพันธ ดังนี้ 

 

แผนภาพที่  2.3 

การปฏิสัมพนัธของการเรียนรูระหวางพฤติกรรมและส่ิงแวดลอม 

 

    B 

 

 

                                                            P                        E  

 

  B = พฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งของคน (Behavior)  

  P  = บุคคล (Person)  

  E  = ส่ิงแวดลอม (Environment) 

 

 2. ความแตกตางของการเรียนรู (Learning) และการกระทํา (Performance) มี

ความสําคัญมาก บันดูราไดสรุปวาพฤติกรรมของมนุษยอาจแบงไดเปน 3 ประเภท ไดแก  

  2.1 พฤติกรรมตอบสนองที่เกิดจากการเรียนรู ผูซึ่งแสดงออกหรือกระทําสม่ําเสมอ 

  2.2 พฤติกรรมที่เรียนรูแตไมไดแสดงออกหรือกระทํา 

  2.3 พฤติกรรมที่ไมเคยแสดงออกทางการกระทํา เพราะไมเคยเรียนรูจริง ๆ   

 3. บันดูราไม เชื่อวาพฤติกรรมที่ เกิด ข้ึนจะคงตัวอยู เสมอ  เพราะส่ิงแวดลอม

เปล่ียนแปลงอยูเสมอ และทั้งส่ิงแวดลอมและพฤติกรรมมีอิทธิพลซึ่งกันและกัน  
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 อยางไรก็ตาม ปจจัยทั้ง 3 ปจจัยนี้ไมไดมีอิทธิพลที่เทาเทียมกัน หากแตบางปจจัย

อาจจะมีอิทธิพลมากกวาอีกปจจัยหนึ่ง และตองอาศัยระยะเวลาท่ีปจจัยใดปจจัยหนึ่งมีผลตออีก

ปจจัยอ่ืน ๆ เปนตน 

 ปจจัยทั้ง 3 สามารถสรุปไดออกมาเปนคู ดังนี้ 

 1. ความสัมพันธระหวาง P – B ที่แสดงใหเห็นถึงการปฏิสัมพันธระหวางความคิด 

ความรูสึก และการระทํา ความคาดหวัง ความเช่ือ การรับรูเกี่ยวกับตนเอง เปาหมายและความ

ต้ังใจ ซึ่งปจจัยดังกลาวกําหนดลักษณะและทิศทางของพฤติกรรมส่ิงที่บุคคลคิด เชื่อและรูสึก จะ

กําหนดวาบุคคลจะแสดงพฤติกรรมเชนใด ในขณะเดียวกัน การกระทําของบุคคลก็จะเปน

ตัวกําหนดลักษณะการคิดและการตอบสนองทางอารมณ ลักษณะทางรางกาย ระบบการรับรู 

ระบบประสาท มีผลตอพฤติกรรม ศักยภาพของบุคคล เชนเดียวกับระบบการรับรูและโครงสราง

ของสมองก็ปรับเปล่ียนไดโดยประสบการณทางพฤติกรรมเชนกัน 

 2. ความสัมพันธระหวาง E - P ซึ่งเปนความสัมพันธระหวางบุคคลและสภาพแวดลอม 

ความคาดหวัง ความเช่ือ อารมณ และความสามารถทางปญญาของบุคคลนั้นจะพัฒนาและ

เปล่ียนแปลง โดยอิทธิพลทางสังคม ที่ใหขอมูลและการกระตุนการตอบสนองทางอารมณ โดยผาน

ตัวแบบการสอน และการชักจูงทางสังคม ในขณะเดียวกันบุคคลจะกระตุนปฏิกิริยาตอบสนองท่ี

แตกตางกันจากสภาพแวดลอมทางสังคมที่เขาอาศัยอยูจากลักษณะทางกายภาพของเขา เชน 

อายุ ขนาดรางกาย เช้ือชาติ เพศ และความนาสนใจของรางกายที่จะแยกออกจากส่ิงที่เขาพูดและ

กระทํา นอกจากนั้นการตอบสนองยังข้ึนอยูกับบทบาทและสังคมของเขาอีกดวย  

 3. ความสัมพันธของ B - E ซึ่งเปนความสัมพันธระหวางพฤติกรรมและสถานภาพ

แวดลอมในชีวิตประจําวันของคนเรา พฤติกรรมเปล่ียนเงื่อนไขสภาพแวดลอม ในขณะเดียวกัน 

เงื่อนไขของสภาพแวดลอมที่เปล่ียนไปนั้น ทําใหพฤติกรรมถูกเปลี่ยนไปดวยสภาพแวดลอมเอง 

และจะไมมีอิทธิพลใด ๆ ตอบุคคล จนกวาจะมีพฤติกรรมบางอยางเกิดข้ึน เนื่องจากทั้งพฤติกรรม

และสภาพแวดลอมมีอิทธิพลตอกันและกัน ดังนั้นบุคคลจึงจําเปนตองเปนทั้งผูกอใหเกิดและเปน

ทั้งผูผลิตของสภาพแวดลอม การมีผลซ่ึงกันและกันนี้ทําใหเกิดการเปล่ียนมุมมองของกระบวนการ

ถายทอดทางสังคม  

 การศึกษาวิจัย “พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตชุมชนออนไลน www.hi5.com” นี้ จึง

ใชทฤษฎีการเรียนรูทางสังคมเชิงพุทธิปญญาเปนกรอบแนวการวิจัย โดยมีแนวคิดในการศึกษาท่ี

สําคัญดังนี้ 
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แนวคิดการเรียนรูโดยการสงัเกตหรือการเลยีนแบบ (Observational Learning or Modeling) 
 

 บันดูรา กลาววา คนเรามีปฏิสัมพันธ (Interact) กับส่ิงแวดลอมที่อยูรอบ ๆ ตัวเราอยู

เสมอ การเรียนรูเกิดจากปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนและส่ิงแวดลอม ซึ่งทั้งผูเรียนและส่ิงแวดลอมมี

อิทธิพลตอกันและกัน พฤติกรรมของคนเราสวนมากจะเปนการเรียนรูโดยการสังเกต (Observational 

Learning) หรือการเลียนแบบจากตัวแบบ (Modeling) สําหรับตัวแบบไมจําเปนตองเปนตัวแบบที่มี

ชีวิตเทานั้น แตอาจจะเปนตัวสัญลักษณ เชน ตัวแบบที่เห็นในโทรทัศน หรือภาพยนตร หรืออาจจะ

เปนรูปภาพในหนังสือการตูนก็ได นอกจากนี้ คําบอกเลาดวยคําพูดหรือขอมูลที่เขียนเปนลาย

ลักษณอักษร ก็เปนตัวแบบได การเรียนรูโดยสังเกตไมใชการลอกเลียนแบบจากส่ิงที่สังเกตโดย

ผูเ รียนไมไดคิด เพราะคุณสมบัติของผู เ รียนก็มีความสําคัญเชนกัน เชน ผู เ รียนจะตองมี

ความสามารถที่จะรับรูส่ิงเรา และสามารถสรางรหัสหรือกําหนดสัญลักษณของส่ิงที่สังเกตเก็บไว

ในความทรงจําระยะยาว และสามารถเรียกใชในขณะที่ผูสังเกตตองการแสดงพฤติกรรมเหมือน   

ตัวแบบ 

 บันดูราไดเร่ิมทําการวิจัยเกี่ยวกับการเรียนรูโดยการสังเกตหรือการเลียนแบบต้ังแตป 

1960 เปนตนมา โดยไดทําเปนโครงการวิจัยระยะยาวและไดทําการพิสูจนสมมติฐานที่ต้ังไวทีละ

อยาง โดยใชกลุมทดลองและควบคุมอยางละเอียด และเปนข้ันตอน ดังตอไปนี้ 

 การทดลองชิ้นแรกโดยบันดูรา ร็อส และร็อส เปนการแสดงพฤติกรรมกาวราวโดยการ

สังเกต บันดูราและคณะไดแบงเด็กออกเปน 3 กลุม โดยใหกลุมที่หนึ่งมีตัวอยางจากตัวแบบที่มี

ชีวิต แสดงพฤติกรรมกาวราว เด็กกลุมที่สองมีตัวแบบที่ไมมีพฤติกรรมกาวราว และเด็กกลุมที่สาม

ไมมีตัวแบบแสดงพฤติกรรมใหดูเปนตัวอยาง สําหรับเด็กในกลุมที่หนึ่ง การทดลองเร่ิมดวยเด็กและ

ตัวแบบเลนตุกตา (Tinker Toys) โดยใชเวลาประมาณ 1-10 นาที ตัวแบบลุกข้ึนตอย เตะ ทุบ 

ตุกตาที่ทําดวยยางแลวเปาลม ฉะนั้นตุกตาจึงทนตอการเตะตอยหรือแมวาจะนั่งทับหรือยืนก็ไม

แตก สําหรับเด็กกลุมที่สองนั้น เด็กเลนตุกตาใกล ๆ กับตัวแบบ แตตัวแบบไมแสดงพฤติกรรม

กาวราวใหดูเปนตัวอยาง เด็กกลุมที่สามเลนตุกตาโดยไมมีตัวแบบ หลังจากเลนตุกตาแลว 

ถึงแมวาผูทดลองพาเด็กไปดูหองตุกตาท่ีนาเลนมากกวา แตบอกวาหามจับตุกตา เพื่อจะใหเด็ก

รูสึกคับของใจ เสร็จแลวพาเด็กไปอีกหอหนึ่งทีละคน ซึ่งมีตุกตาหลายชนิดวางอยูและมีตุกตายางที่

เหมือนกับตุกตาท่ีตัวแบบเตะตอยและทุบรวมอยูดวย ผลการทดลองพบวา เด็กในกลุมที่หนึ่งจะ

แสดงพฤติกรรมกาวราว เตะตอยทุบ รวมทั้งนั่งทับตุกตายางเหมือนกับที่สังเกตกับตัวแบบ แสดง

และคาเฉล่ีย (Mean) ของพฤติกรรมกาวราวที่แสดงโดยเด็กกลุมนี้ทั้งหมดสูงกวาคาเฉล่ีย

พฤติกรรมกาวราวของเด็กกลุมที่สองและกลุมที่สาม 
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 การทดลองชิ้นที่สองเปนการทดลองของบันดูรา ร็อส และร็อส โดยใชวิธีการทดลอง

เหมือนการทดลองชิ้นที่หนึ่งแตใชภาพยนตรแทนของจริง โดยกลุมที่หนึ่งดูภาพยนตรเปนตัวแบบ 

แสดงพฤติกรรมกาวราว อีกกลุมหนึ่งดูภาพยนตรที่ตัวแบบไมแสดงพฤติกรรมกาวราว ผลของการ

ทดลองที่ไดเหมือนกับการทดลองที่หนึ่ง คือ เด็กกลุมที่หนึ่งจะมีการแสดงพฤติกรรมที่กาวราวกลาว

เด็กกลุมที่สอง 

 บันดูราและเมนเลิฟ 3 3

34 ไดศึกษาเกี่ยวกับเด็กที่มีความกลัวสัตวเ ล้ียง เชน สุนัข 

จนกระทั่งพยายามหลีกเล่ียงหรือไมมีปฏิสัมพันธกับสัตวเล้ียง บันดูราและเมนเลิฟไดใหกลุมเด็กที่

มีความกลัวสุนัขไดสังเกตตัวแบบที่ไมกลัวสุนัข และสามารถเลนกับสุนัขไดอยางสนุก  โดยเร่ิมจาก

การคอย ๆ ใหตัวแบบเลน เตะ และพูดกับสุนัขที่อยูในกรงจนกระทั่งในที่สุดตัวแบบเขาไปอยูในกรง

สุนัข ผลของการทดลองพบวา หลังจากสังเกตตัวแบบที่ไมกลัวสุนัข เด็กจะกลาเลนกับสุนัขโดย    

ไมกลัว หรือพฤติกรรมของเด็กที่กลาเลนกับสุนัขเพิ่มข้ึน และพฤติกรรมที่แสดงวากลัวสุนัขลด

นอยลง 

 
ขั้นของการเรียนรูโดยการสังเกตหรือเลียนแบบ 
 

 บันดูรากลาววา การเรียนรูทางสังคมดวยการรูคิดจากการเลียนแบบมี 2 ข้ัน ไดแก ข้ัน

การไดรับมาซึ่งการเรียนรู (Acquisition) ทําใหสามารถแสดงพฤติกรรมได และข้ันการกระทํา 

(Performance) ซึ่งอาจจะกระทําหรือไมกระทําได การแบงข้ันของการเรียนรูนี้ทําใหทฤษฎีการ

เรียนรูของบันดูราแตกตางจากทฤษฎีพฤติกรรมนิยมชนิดอ่ืน ๆ ซึ่งแสดงจากแผนภาพที่ 2.4 ไดดังนี้ 

 

                                                 
 34 บันดูรา และ เมนเลิฟ, อางถงึใน เอกศิษฏ  พนัธธนพฤกษ, “แนวคิดทฤษฎีพืน้ฐาน

ทางจิตวทิยา จิตวิทยาทางสังคม: Bandura ทฤษฎีการเรียนรูทางสังคมเชิงพุทธิปญญา,” เอกสาร

ประกอบการสอนสาขาจิตวทิยาอุตสาหกรรมและองคการ IO’8  (กรุงเทพมหานคร: ภาควิชาสาขา

จิตวิทยา คณะศึกษาศาสตร มหาวทิยาลัยรามคําแหง, 2551), น. 12-13. 
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แผนภาพที่ 2.4 

แบบจําลองข้ันการเรียนรูโดยการเลียนแบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ข้ันการรับมาซ่ึงการเรียนรู ประกอบดวยสวนประกอบที่สําคัญเปนลําดับ 3 ลําดับ ดัง

แผนภาพที่ 2.5 ดังนี้ 

 

แผนภาพที่ 2.5 

แบบจําลองสวนประกอบของการเรียนรูข้ึนกับการรับมาซ่ึงการเรียนรู 

 

 

 ตัวแบบ  

(Model) 

 (Input) 

 

 จากแผนภาพที่ 2.5 จะเห็นไดวา สวนประกอบทั้ง 3 อยาง ของการรับมาซึ่งการเรียนรู 

เปนกระบวนการเรียนรูซึ่งเปนกระบวนการทางพุทธิปญญา (Cognitive Processes) ซึ่งความใสใจที่

เลือกส่ิงเรามีบทบาทสําคัญในการเลือกตัวแบบ 

 สําหรับข้ันการกระทํานั้น (Performance) นั้นข้ึนอยูกับผูเรียน เชน ความสามารถ

ทางดานรางกาย ทักษะตาง ๆ รวมทั้งความคาดหวังที่ไดรับแรงเสริมซ่ึงเปนแรงจูงใจ 

 

ความใสใจเลือกส่ิงเรา 

(Selective Attention) 

การเขารหัส 

(Coding) 

การจดจํา 

(Retention) 

ส่ิงเรา 

การรับเขา 

(Input) 

บุคคล 

Person 
 

พฤติกรรมตอบสนอง 

หรือการสงออก 

(Output) 

ข้ันการรับมาซึง่การเรียนรู 

(Acquisition) 

ข้ันการกระทํา 

(Performance) 
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กระบวนการที่สําคัญในการเรียนรูโดยการสังเกต 
 

 บันดูรา 3 4

35 ไดอธิบายกระบวนการที่สําคัญในการเรียนรูโดยการสังเกตหรือการเรียนรู

โดยตัวแบบวามีทั้งหมด 4 อยางคือ  

 1. กระบวนการเอาใจใส (Attention) 

 2. กระบวนการจดจํา (Retention) 

 3. กระบวนการแสดงพฤติกรรมเหมือนตัวอยาง (Reproduction) 

 4. กระบวนการจูงใจ (Motivation) 

 

แผนภาพที่ 2.6 

แบบจําลองกระบวนการในการเรียนรูโดยการสังเกต 

 

 

 

 

 

 1. กระบวนการความใสใจ (Attention Process)  

  บันดูรากลาววา ความใสใจของผูเรียนเปนส่ิงที่สําคัญมาก ถาผูเรียนไมมีความใสใจ

ในการเรียนรู โดยการสังเกตหรือลอกเลียนแบบก็จะไมเกิดข้ึน การเรียนรูชนิดนี้ ความใสใจจึงเปน

ส่ิงแรกที่ผูเรียนตองมี ผูเรียนจะตองรับรูสวนประกอบที่สําคัญของพฤติกรรมของผูที่เปนตัวแบบ 

องคประกอบที่สําคัญของตัวแบบที่มีอิทธิพลตอความใสใจของผูเรียนมีหลายอยาง เชน เปนผูที่มี

เกียรติสูง (High Status) มีความสามารถสูง (High Competence) หนาตาดี รวมทั้งการแตงตัว 

การมีอํานาจที่จะใหรางวัลหรือการลงโทษ 

  คุณสมบัติของผูเรียนมีความสัมพันธกับกระบวนการใสใจ เชน วัยของผูเรียน 

ความสามารถทางดานพุทธิปญญา ทักษะการใชมือและสวนตาง ๆ ของรางกาย รวมทั้งตัวแปร

ทางบุคลิกภาพของผูเรียน เชน ความรูสึกวาตนนั้นมีคา (Self-Esteem) ความตองการและทัศนคติ

ของผูเรียน ตัวแปรเหลานี้มักจะเปนส่ิงจํากัดขอบเขตของการเรียนรูโดยการสังเกต เปนตน 

                                                 
 35 A. Bandura,  Social Learning Theory  (Englewood Cliffs, New York: Prentice 

Hall, 1977), p. 23. 

ความสนใจ 

(Attention) 

การจดจํา 

(Retention) 

การแสดงพฤติกรรม

เหมือนตัวอยาง 

(Reproduction) 

แรงจูงใจ 

(Motivation) 
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 2. กระบวนการจดจํา (Retention Process)  

  บันดูราอธิบายวา การที่ผูเรียนหรือผูสังเกตสามารถที่จะเลียนแบบหรือแสดง

พฤติกรรมเหมือนตัวแบบไดก็เปนเพราะผูเรียนบันทึกส่ิงที่ตนสังเกตจากตัวแบบไวในความทรงจํา

ระยะยาว บันดูราพบวาผูสังเกตที่สามารถอธิบายพฤติกรรม หรือการกระทําของตัวแบบดวยคําพูด 

หรือสามารถมีภาพพจนที่ตนสังเกตไวในใจจะเปนผูที่สามารถจดจําส่ิงที่เรียนรูโดยการสังเกตได

ดีกวาผูที่เพียงแตดูเฉย ๆ (Visual Imagery) และสามารถเขารหัสดวยคําพูดหรือถอยคํา (Verbal 

Coding) จะเปนผูที่สามารถแสดงพฤติกรรมเลียนแบบจากตัวแบบไดแมวาเวลาจะผานไปนาน ๆ 

และนอกจากนี้ถาผูสังเกตหรือผูเรียนมีโอกาสไดเห็นตัวแบบแสดงส่ิงที่จะตองเรียนรูซ้ํา จะเปนการ

ชวยความจําใหดียิ่งข้ึน 

 3. กระบวนการแสดงพฤติกรรมเหมือนกับตัวแบบ (Reproduction Process) 

  กระบวนการแสดงพฤติกรรมเหมือนตัวแบบเปนกระบวนการที่ผูเรียน แปรสภาพ 

(Transform) ภาพพจน (Visual Image) หรือส่ิงที่จําไวเปนการเขารหัสเปนถอยคํา (Verbal 

Coding) ในที่สุดแสดงออกมาเปนการกระทําหรือพฤติกรรมเหมือนกับตัวแบบ ปจจัยสําคัญของ

กระบวนการนี้คือ ความพรอมทางดานรางกายและทักษะที่จําเปนจะตองใชในการเลียนแบบ

ผูเรียน ถาหากผูเรียนไมมีความพรอมก็จะไมสามารถที่จะแสดงพฤติกรรมเลียนแบบได 

  บันดูรากลาววา  การเรียนรูโดยการสังเกตหรือการเลียนแบบ ไมใชเปนพฤติกรรมที่

ลอกแบบอยางตรงไปตรงมา การเรียนรูโดยการสังเกตประกอบดวยกระบวนการทางพุทธิปญญา 

(Cognitive Process) และความพรอมทางดานรางกายของผูเรียน ฉะนั้นในข้ันการแสดง

พฤติกรรมเหมือนตัวแบบ (Reproduction) ของแตละบุคคลจึงมีความแตกตางกันออกไป ซึ่ผูเรียน

บางคนอาจจะทําไดดีกวาตัวแบบ แตะคลายคลึงกับตัวแบบในบางสวน บางสวนเหมือน บางสวน

ไมเหมือน หรือผูเรียนบางคนไมสามารถทําตามพฤติกรรมเหมือนตัวแบบได ดังนั้น บันดูราจึงให

คําแนะนําแกผูที่มีหนาที่เปนตัวแบบ เชน ผูปกครอง หรือครู ควรใชผลยอนกลับที่ตองตรวจสอบ

แกไข (Correcting Feedback) เพราะจะเปนการชวยเหลือใหผูเรียนหรือผูสังเกตมีโอกาสทบทวน

ในใจวาการแสดงพฤติกรรมของตัวแบบมีอะไรบาง และพยายามแกไขใหถูกตอง 

 4. กระบวนการจูงใจ (Motivation Process) 

  บันดูรา อธิบายวา แรงจูงใจของผูเรียนที่จะแดงพฤติกรรมเหมือนตัวแบบที่ตน

สังเกต เนื่องมาจากการคาดหวังวา การเลียนแบบจะนําประโยชนมาใช เชน การไดรับแรงเสริมหรือ

รางวัล หรือกาจจะนําประโยชนบางส่ิงบางอยางมาให รวมทั้งการคิดวาการแสดงพฤติกรรมเหมือน

ตัวแบบจะทําใหคนหลีกเล่ียงปญหาได ในหองเรียนเวลาที่ครูใหรางวัลหรือลงโทษพฤติกรรมของ

นักเรียนคนใดคนหน่ึง นักเรียนทั้งหองก็จะเรียนรูโดยการสังเกตและเปนแรงจูงใจใหผูแสดง
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พฤติกรรมหรือไมแสดงพฤติกรรม เวลาที่นักเรียนแสดงความประพฤติดี เชน นักเรียนคนหน่ึงทํา

การบานมาสงตรงเวลา และถูกตองทุกขอ เมื่อครูมีการใหรางวัลจากการความประพฤติดี เด็ก

นักเรียนคนอ่ืน ๆ ก็จะพยายามเลียนแบบพฤติกรรมนั้น ๆ เพื่อความคาดหวังวาจะไดรับแรงเสริม

หรือรางวัลบาง ในทางกลับกัน เม่ือนักเรียนคนใดคนหนึ่งมีความประพฤติไมไดและโดนลงโทษ 

นักเรียนทั้งชั้นก็จะไมปฏิบัติตาม 

 จากทฤษฎีการเรียนรูทางสังคมเชิงพุทธิปญญา (Social Cognitive Learning Theory) 

นั้นสามารถนํามาอธิบายรวมกับการศึกษาวิจัยเร่ือง “พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตชุมชน

ออนไลน 6www.hi5.com” เกี่ยวกับพฤติกรรมการใชที่ทําใหเกิดการจดจํา การลอกเลียนแบบตัว

ตนแบบที่เปนเพื่อนสมาชิกดวยกันที่ผูเลนเขาไปดูความเคลื่อนไหวของเพื่อนหรือตองการเอาเปน

แบบอยาง และสงใหเกิดผลกระทบตอพฤติกรรมในการใชคอมพิวเตอรที่เปล่ียนแปลงไป ทั้งในเร่ือง

ของการพัฒนาตนเอง ระยะเวลาที่ใช และพฤติกรรมสวนบุคคล เปนตน 

 
งานวจิัยที่เกีย่วของ 

 

 เรวดี คงสุภาพกุล 3 5

36 ไดศึกษาการใชระบบอินเตอรเน็ตของนิสิตนักศึกษาในเขต

กรุงเทพมหานครพบวา ตัวแปรที่ทําใหมีอิทธิพลตอการใชอินเทอรเน็ต การไดรับความรูและการมี

ทัศนคติตออินเทอรเน็ต คือการติดตอส่ือสารกันระหวางเพื่อนในระบบที่มีปริมาณการใชและการมี

คอมพิวเตอรสวนตัวมีความสัมพันธกันในระดับตํ่า  และสวนใหญนักศึกษาท้ังสาขาวิชา

วิทยาศาสตร มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มีการใชงานจากอินเทอรเน็ตในการแลกเปล่ียนความ

คิดเห็นกับเพื่อนมากกวาคนควาหาขอมูลเพิ่มเติมในส่ิงที่กําลังศึกษาอยู 

 อรพิน จิรวัฒนศิริ36

37 ไดศึกษาการใชประโยชนจากส่ืออินเตอรเน็ตของนักศึกษาปริญญา

โท ศึกษาเปรียบเทียบระหวางมหาวิทยาลัยรัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยที่มี

                                                 
 36 เรวดี  คงสุภาพกุล,  “การใชระบบอินเตอรเน็ตของนิสิตนกัศึกษาในเขต

กรุงเทพมหานคร,” (วิทยานพินธมหาบัณฑิต คณะนเิทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย, 2539), 

น. บทคัดยอ. 

 37 อรพิน  จิรวฒันศิริ,  “การใชประโยชนจากสื่ออินเตอรเนต็ของนักศึกษาปริญญาโท 

ศึกษาเปรียบเทียบระหวางมหาวิทยาลัยรัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร,” (วิทยานพินธ 

มหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2537),  

น. บทคัดยอ. 
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ผลตอการใชประโยชนจากส่ืออินเทอรเน็ตไดแก ปจจัยทางดานคุณลักษณะประชากรศาสตร ไดแก 

อายุและอาชีพ นอกจากนี้ ปจจัยภายนอกอ่ืน ๆ ไดแก ความเปนเจาของส่ือ และทักษะการใชส่ือ 

ซึ่งผูที่มีโอกาสเปนเจาของส่ือหมายถึงมีเคร่ืองคอมพิวเตอรซึ่งติดต้ังเคร่ืองอินเทอรเน็ตและมีเลขที่ 

IP Address ใชสวนตัว มีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากส่ืออินเทอรเน็ต หมายถึง มีแนวโนม

ในการใชประโยชนจากส่ือมาก สวนผูที่ไมไดเปนเจาของส่ือก็จะมีการใชประโยชนจากสื่อนอย ใน

ขณะเดียวกันทักษะการใชส่ือมีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากส่ืออินเทอรเน็ตโดยผูที่มีความ

เชี่ยวชาญการใชส่ือมากจะมีการใชประโยชนจากส่ืออินเทอรเน็ตมาก ในขณะที่ผูที่มีความ

เชี่ยวชาญในการใชส่ือนอยจะใชประโยชนจากส่ืออินเทอรเน็ตนอย อยางไรก็ตามปจจัยทางดาน

รายได ซึ่งคาดวาจะเปนปจจัยที่มีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากส่ืออินเทอรเน็ตในลักษณะ

โอกาสที่เปนเจาของส่ือสูง และจะทําใหมีการใชประโยชนเกิดข้ึน แตกลับพบวาไมมีผลตอการใช

ประโยชนแตอยางใด ทั้งนี้ เพราะนักศึกษาปริญญาโทสวนใหญใชประโยชนจากส่ืออินเทอรเน็ตที่

มหาวิทยาลัยเปนสวนใหญ โดยไมจําเปนตองลงทุนซื้ออุปกรณอินเทอรเน็ตดวยตนเอง 

 ธนัสถ เกษมไชยานันท37

38  ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชเว็บไซต (website) 

ของผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาผูใชมีวัตถุประสงคในการใชเว็บไซตที่กลุม

ตัวอยางเลือกเปนอันดับหนึ่งมากที่สุด 3 อันดับแรกไดแก เพื่อสืบคนขอมูล เพื่อสงขอมูลและ

จดหมายอิเล็กทรอนิกส และเพื่อความบันเทิง โดยปญหาและอุปสรรคที่กลุมตัวอยางประสบมาก

ที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก การใชเวลาดาวนโหลดขอมูลนาน การขัดของทางเทคนิค และการใช

ภาษาอังกฤษเปนส่ือในการติดตอส่ือสาร 

 ทรีวิโนและเวบสเตอร (Trevino and Webster) 38

39  ไดศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอการ

ประเมินคุณคาของการใชการสื่อสารผานระบบ Electronic Mail และ Voice Mail ในหมูพนักงาน

บริษัทดานการดูแลสุขภาพแหงหนึ่งพบวาตัวแปรที่เปนส่ิงกระตุนใหคนนิยมใชการส่ือสารผาน

คอมพิวเตอร ไดแก 

                                                 
 38 ธนัสถ  เกษมไชยานนัท, “ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชเว็บไซตของผูใช

อินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร,” (วทิยานพินธมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและ

ส่ือสารมวลชน มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร, 2544), น. บทคัดยอ. 

 39 Klebe Linda Trevino and Jane Webster, “Flow in computer-Mediated 

Communication: Electronic mail and Voice Mail Evaluation and Impact,” in 

Communication Research (Linthicum: Maryland, 1992), p. 56.  
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 1. ความสามารถในการควบคุมการมีปฏิสัมพันธโดยใชการติดตอผานคอมพิวเตอร

แนวคิดนี้เปนแนวคิดสําคัญในทฤษฎีแรงจูงใจตามสัญชาตญาณซ่ึงกลาววามนุษยเปนผูเสาะหา

ควบคุมการกระทํา และทางเลือกของตนเอง 

 2. ความสนใจของผูใชมุงไปสูการมีปฏิสัมพันธในการติดตอผานส่ือคอมพิวเตอรนั้น 

ผูใชจะมีสมาธิจดจออยูกับการกระทําที่ปรากฎอยู เฉพาะหนาจอคอมพิวเตอร ดังนั้นการ

ติดตอส่ือสารผานคอมพิวเตอรจึงสามารถดึงดูดความสนใจในการสรางปฏิสัมพันธในการสื่อสาร

ระหวางผูใชไดดี 

 ปารคและฟรอยด39

40 ไดศึกษาเร่ือง Making Friends in Cyberspace พบวาความสัมพนัธ

ระหวางบุคคลเปนเร่ืองธรรมดาที่พบ ผูตอบแบบสอบถามตอบวาเคยมีประสบการณใหมในการคบ

เพื่อนหรือสรางความสัมพันธระหวางบุคคลจากการเขารวมใน Newsgroups 

 นอกจากนั้น ปารคและฟรอยด ยังกลาวไววา ไซเบอรสเปซสามารถสรางปฏิบัติการ

ลักษณะเฉพาะตัว (Identity Workshop) ใหกับผูใชไดเรียนรูและทดสอบทักษะทางสังคม (Social 

Skill) ซึ่งผูรวมสนทนาบางคนบอกวา ลักษณะเฉพาะตนในขณะออนไลนของพวกเขาทําใหเขา

สามารถผานความอาย (Shyness) ที่พวกเขามีตอนส่ือสารแบบเห็นหนาคาตาไปได อีกทั้งผูคนที่

ชอบแยกตัวคนเดียวหรือพิการก็สามารถที่จะพัฒนาความสัมพันธผานโลกไซเบอรได 

 น้ําทิพย สําเภาประเสริฐ 4 0

41  ทําการศึกษาเร่ืองการใชอินเตอรเน็ตของผูใชในระยะ

เร่ิมตนในเขตกรุงเทพมหานครกับผลกระทบของการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการสื่อสาร ดวย

การศึกษากลุมตัวอยางกลุมเดียวในเวลาที่แตกตางกัน (One Group Pretest-Posttest Design) 

เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูใชอินเทอรเน็ตในระยะเร่ิมตน และศึกษาวาการใชอินเทอรเน็ตของกลุม

ตัวอยางวาจะมีผลตอพฤติกรรมการสื่อสารของกลุมตัวอยางหรือไม รวมทั้งศึกษาวาพฤติกรรมการ

รับส่ือมวลชนและพฤติกรรมการสื่อสารระหวางบุคคลภายในครอบครัวหลังจาการใชอินเทอรเน็ต

ในระยะเร่ิมตนในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 123 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการ

เก็บขอมูลทั้งกอนและหลังการใชอินเทอรเน็ต 

                                                 
 40 R. Parks and K. W. Floyed, “Making Friends in Cyberspace,”  Journal of 

Communication (1996):81. 

 41 น้าํทพิย  สําเภาประเสริฐ, “การใชอินเตอรเน็ตของผูใชในระยะเร่ิมตนในเขต

กรุงเทพมหานครกับผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสื่อสาร,” (วิทยานิพนธ

มหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2543), 

น. บทคัดยอ. 
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 จากการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีความถี่ในการใชในระดับปานกลาง คือ 2-3 วันตอ

สัปดาห มีระยะเวลาในการใชในระดับปานกลางคือ 2 ชั่วโมงตอคร้ัง และนิยมการใชการรับสง

จดหมายอิเล็กทรอนิกสมากที่สุด รองลงมาคือ การสืบคนหาขอมูลดวยไฮเปอรเท็กซและการ

สนทนาทางอินเทอรเน็ต ซึ่งผูที่มีความถี่ในการใชอินเทอรเน็ตมากมีความถี่ในการเปดรับส่ือมวลชน

ลดลง แตระยะเวลาในการเปดรับส่ือมวลชนไมลดลง และผูที่มีระยะเวลาในการใชอินเทอรเนต็มาก

มีความถี่และระยะเวลาในการอานหนังสือพิมพลดลงแตความถี่และระยะเวลาในการชมโทรทัศน

และฟงวิทยุไมลดลง แตผูที่มีความถี่และระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตมากไมมีพฤติกรรมการ

ส่ือสารระหวางบุคคลในครอบครัวลดลง สวนตัวแปรเร่ืองของลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก 

เพศ อายุ รายได ระดับการศึกษา อาชีพ และการเปนเจาของทรัพยสินมีความสัมพันธการใช

อินเทอรเน็ต 

 ธนัสถ เกษมไชยานันท 42 ศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชเว็บไซต (Website) ของ

ผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) มุงศึกษา

ลักษณะทางประชากรศาสตร  พฤติกรรมการใชเว็บไซต  ความคาดหวังตอประโยชนที่จะไดรับจาก

การใชเว็บไซต และปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชเว็บไซตของผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพ 

มหานคร โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผลการศึกษาพบวา พฤติกรรมการใชเว็บไซตของกลมตัวอยาง มีการใชโดยเฉล่ีย

สัปดาหละ 5.52 คร้ัง และมีระยะเวลาในการใชเฉลี่ยคร้ังละ 2.44 ชั่วโมง โดยชวงเวลาที่มีการใช

บอยที่สุดคือชวงเวลาระหวางเวลา 2.01-24.00 น. กลุมตัวอยางสวนใหญใชเว็บไซตมาแลว 1-2 ป 

สถานที่ที่ใชเว็บไซตมากที่สุดคือ บานและที่ทํางาน และสวนใหญใชเว็บไซตโดยไมเสียคาบริการ 

วัตถุประสงคในการใชเว็บไซตพบวา วัตถุประสงคที่กลุมตัวอยางเลือกมากที่สุดคือ 3 อันดับแรก 

คือ เพื่อสืบคนขอมูล เพื่อสงขอมูลและจดหมายอิเล็กทรอนิกส และเพื่อความบันเทิง   

 โดยมี 3 เว ็บไซต ที ่กลุ มตัวอยางสวนใหญที ่กลุ มตัวอยางสวนใหญนิยมใชก ัน        

คือ ฮอทเมลล ดอท คอม (Hotmail.com) ยะฮู ดอท คอม (Yahoo.com) และสนุก ดอท คอม 

(Sanook.com) ในสวนของความคาดหวังประโยชนที่ไดจากเว็บไซตโดยรวมอยูในระดับสูง โดย

คาดหวังประโยชนที่จะไดรับ 3 อันดับแรก คือการชวยใหทราบขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่นาสนใจ ชวย

                                                 
 42 ธนัสถ  เกษมไชยานนัท,  “ปจจัยทีม่ีผลตอพฤติกรรมการใชเว็บไซตของผูใช

อินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร,”  (วิทยานพินธมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและ

ส่ือสารมวลชน มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร, 2544), น. บทคัดยอ. 
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คนหาความรูใหม ๆ ในดานการศึกษาและงานวิจัยชวยประหยัดเวลาในการส่ือสาร และปจจัยที่มี

ผลตอพฤติกรรมการใชเว็บไซตไดแก ลักษณะทางประชากรศาสตร นั่นคือ เพศ อายุ การศึกษา 

อาชีพ และรายได 

 วัลณี โอฬารโชติสถานนท 4 2

43 ศึกษาเร่ือง ความคาดหวัง ความพึงพอใจและการใช

ประโยชนจากขอมูลขาวสารบนหนังสือพิมพออนไลน (Online Newspaper) ของผูใชอินเทอรเน็ต

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใชรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) 

ควบคูกับการวิจัยเชิงคุณภาพดวยการสัมภาษณเชิงลึกบรรณาธิการเว็บไซตและเว็บมาสเตอร

หนังสือพิมพออนไลน 7 ฉบับ 

 ผลการวิจัยคร้ังนี้พบวา ในดานพฤติกรรมการเปดรับขาวสารพบวากลุมตัวอยาง     

สวนใหญใชอินเทอรเน็ตมาแลวมากกวา 4 ป และมักใชอินเทอรเน็ตจากที่บาน โดยเปดรับเว็บไซต

หนังสือพิมพออนไลนของหนังสือพิมพไทยรัฐสูงสุด รองลงมาคือ เว็บไซตของหนังสือพิมพเดลินิวส 

และกลุมตัวอยางสวนใหญใชเวลาเฉล่ียในการอานขาวสารจากหนังสือพิมพออนไลนนอยกวา 1 

ชั่วโมง นอกจากนี้ ในดานคาเฉลี่ยรวมของความคาดหวัง ความพึงพอใจ และการใชประโยชนจาก

ขอมูลขาวสารบนหนังสือพิมพออนไลนอยูในระดับมากทั้งส้ิน แตอยางไรก็ตาม กลุมตัวอยาง   

สวนใหญมีปญหาดานใชเวลาในการดาวนโหลดขอมูลนาน และปญหาการขัดของทางเทคนิคและ

แมขาย เชน สายหลุดบอย ความผิดพลาดทางหนาเว็บเพจ 

 ในสวนของการสัมภาษณ พบวา นโยบายการจัดทําหนังสือพิมพออนไลนสวนใหญเปน

เพียงส่ือเสริมที่มุงสรางภาพลักษณใหแกองคกร สวนเนื้อหนาบนเว็บไซตบนหนังสือพิมพนั้น     

สวนใหญจะมีเนื้อหาที่ไมแตกตางจากหนังสือพิมพปกติ ยกเวนบางฉบับที่มีคอลัมนพิเศษ เชน 

คอลัมนเกี่ยวกับไอทีของเว็บไซตหนังสือพิมพผูจัดการออนไลน และเนื้อหาดานการวิเคราะห

เศรษฐกิจที่เพิ่มข้ึนของเว็บไซตหนังสือพิมพฐานเศรษฐกิจและเว็บไซตของหนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ 

                                                 
 43 วัลณี  โอฬารโชติสถานนท,  “ความคาดหวัง ความพงึพอใจ และการใชประโยชน 

จากขอมูลขาวสารบนหนังสือพิมพออนไลน (Online Newspaper) ของผูใชอินเทอรเน็ตในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล,” (วิทยานพินธมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและ

ส่ือสารมวลชน มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร, 2548), น. บทคัดยอ. 
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 อริชัย อรรคอุดม 4 3

44 ศึกษาเร่ือง ความคาดหวังความพึงพอใจในการใชบริการระบบ

เครือขายอินเตอรเน็ตในการหางานและสมัครงานของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเปน

วิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางคาดหวังประโยชนจากการใชบริการหาตําแหนงงานและสมัครงาน

ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตในระดับสูง โดยคาดหวังจะไดรับขอมูลขาวสารการสมัครงาน 

ประหยัดคาใชจายและจะไดงานที่พอใจ 

 สวนปจจัยทางประชากร ตัวแปรเพศและอาชีพ มีความสัมพันธกับความคาดหวัง

ประโยชนจากการใชบริการหาตําแหนงงานและสมัครงานผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต และเพศ 

อายุ อาชีพ รายได มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการหาตําแหนงและสมัครงานผานระบบ

เครือขายอินเทอรเน็ต นอกจากนี้ยังพบวา พฤติกรรมในการหางานและสมัครงานผานระบบ

เครือขายอินเทอรเน็ต ทั้งความถี่และเวลามีความสัมพันธกับความพึงพอใจจากการใชบริการหา

งานและสมัครงานผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 

 จรินธร  ธนาศิลปกุล 45 ศึกษาเร่ือง การใชประโยชนและความพึงพอใจตอเว็บไซต

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรของนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร โดยศึกษาพฤติกรรมการเปดรับ 

เหตุผลในการใช ลักษณะการใชประโยชนและความพึงพอใจตอเว็บไซตมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ซึ่งเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีพฤติกรรม

การใชเว็บไซตมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรในระดับนอย เหตุผลสวนใหญในการใชเว็บไซตของ

มหาวิทยาลัยเพื่อรับทราบขอมูลขาวสาร เหตุการณตาง ๆ ในระดับมาก รองลงมาคือเพื่อประโยชน

ของตนเองในการติดตอส่ือสารกับมหาวิทยาลัยในระดับมาก  

                                                 
 44 อริชัย  อรรคอุดม,  “ความคาดหวงัความพึงพอใจในการใชบริการระบบเครือขาย

อินเตอรเน็ตในการหางานและสมัครงานของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร,” (วทิยานพินธ

มหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2545),  

น. บทคัดยอ. 

 45 จรินธร  ธนาศิลปกุล, “การใชประโยชนและความพึงพอใจตอเว็บไซตมหาวิทยาลัย 

ธรรมศาสตรของนักศึกษามหาวทิยาลัยธรรมศาสตร,” (วทิยานพินธมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตร

และส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2545), น. บทคัดยอ. 
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 กลุมตัวอยางมีการใชประโยชนจากเว็บไซตของมหาวิทยาลัยในการลงทะเบียน 

ตรวจสอบผลลงทะเบียนเรียน แจงจบการศึกษา และตรวจสอบผลการศึกษา ในระดับมาก 

รองลงมาคือติดตามความเคล่ือนไหวตาง  ๆ  ที่ เกิด ข้ึนในมหาวิทยาลัย  โดยสวนใหญมี

ความสามารถลงทะเบียนเรียน ตรวจสอบผลการลงทะเบียนเรียน แจงจบการศึกษา และตรวจสอบ

ผลการศึกษาไดอยางสะดวก รวดเร็วในระดับปานกลาง รองลงมามีความพึงพอใจที่ทราบขาวสาร 

ความเคล่ือนไหวตาง ๆ ที่เกิดข้ึนในมหาวิทยาลัยในระดับปานกลาง 

 อาทิชา เมืองยม 46  ศึกษาเร่ือง การสรางสัมพันธทางอินเตอรเน็ตของผูใชการสนทนา 

(Chat) โดยทําการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งทําการสัมภาษณแบบเจาะลึก (Depth Interview) และ การ

วิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการเลน ซึ่งมีผูเลนทั้งเพศหญิงและเพศชายที่มีชวงอายุ 21-30 ป มาก

ที่สุด และเปนนักศึกษา ซึ่งมีคอมพิวเตอรและใชอินเทอรเน็ตจากที่บานเปนสวนใหญ กลุมตัวอยาง

จะมีความถี่ในการเลนสนทนาคร้ังหรือสัปดาหละครั้ง และระยะเวลาในแตละคร้ัง 0-2 ชั่วโมงซึ่ง

สวนใหญนิยมสนทนาในโปรแกรม 

 PIRCH และ ICQ สวนใหญจะสนทนาในหองสวนตัวและมีเหตุผลเพียงเพื่อการ

สนทนาเทานั้นหรือหาเพื่อนใหมมากที่สุด 

 ผูเลนสนทนาสวนใหญจะใชนามแฝงและไมนิยมใชชื่อจริงในการสนทนาเพื่อปกปอง

การแสดงตัวตนที่แทจริง และมักจะมีสัญลักษณแทนการส่ือสาร เชน สัญลักษณอารมณยิ้มหรือมี

ความสุข และอารมณเศรา การทําความรูจักและความตองการอยากรูขอมูลตาง ๆ 5 ข้ันตอนคือ 

สอบถามขอมูลสวนตัว ถามตอบเร่ืองทั่วไป สอบถามเกี่ยวกับแนวคิดทัศนคติ สอบถามคําถามลอง

ใจวัดความรูสึกและสอบถามเร่ืองราวทั่วไป ปญหาสารทุกขสุกดิบและเปนที่ปรึกษา 

 รูปแบบความสัมพันธมี 3 ระดับ ข้ันความสัมพันธเร่ิมตน ไดแกกลุมผูเลนที่ตองการหา

เพื่อนทางอินเทอรเน็ตจริง ๆ และกลุมผูเลนที่ตองการเพียงแคเลนเทานั้นไมตองการมีการสานตอ

ความสัมพันธความเปนเพื่อนทางอินเทอรเน็ต ข้ันตอนที่สองคือข้ันตอนความสัมพันธที่ใกลชิด ซึ่ง

พัฒนามาจากข้ันตอนความสัมพันธเร่ิมตนซึ่งผูเลนมีการสนทนาที่มีการเปดเผยตนเองมากข้ึน 

ไวใจกันในระดับปานกลาง  และยังคงมีการใชโทรศัพทนัดเจอกันนอกสถานที่ เพื่อเสริม

ความสัมพันธที่ทําใหเขาถึงตัวตนมากข้ึน และข้ันตอนสุดทายคือระดับความใกลชิดสนิทสนม ซึ่ง

                                                 
 46 อาทชิา  เมืองยม,  “การสรางสัมพนัธทางอินเตอรเน็ตของผูใชการสนทนา (Chat),” 

(วิทยานพินธมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 

2547), น. บทคัดยอ. 



 51 

พบวา ผูสนทนาใชเวลาในการรูจักและรวมคุยกันมานาน มีการเปดเผยระหวางกันมาที่สุด 

สามารถคุยกันไดทุกเร่ือง และมีความไววางใจตอกันและกัน 

 ในสวนของการสัมภาษณ เปนการสอบถามความคิดเห็นสวนตัวเกี่ยวกับผูสนทนาใน

การเลนแตละครั้ง พบวา การสนทนาทําใหไดเพื่อน มีความสนุกสนานและเปนการใชเวลาวางให

เปนประโยชน และความคิดเห็นในดานลบ พบวา การสนทนาไมสามารถคนหาความจริงได ขอมูล

ที่ไดไมสามารถพิสูจนไดวาเปนความจริง เนื่องจากการมองไมเห็นและการไมไดยินเสียงระหวางทํา

การสนทนา 

 
 
 
 
 




