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ผนวก จ 
 

แสดงคาเฉลี่ย 
 

ตารางที่ 1 
 

แสดงคาเฉลี่ยขององคประกอบของผูนําแบบเปลี่ยนแปลง  จําแนกตามฝายงาน 
 

องคประกอบ ฝายงาน N Mean 
ภาวะผูนําเชงิบารมี หรือการ สํานักงานกรรมการผูจัดการ 14 3.7398 
ใชอิทธิพลของอุดมคติ ฝายการเงนิและบริหาร 32 3.6629 
 ฝายการตลาดและขาย 77 3.6178 
  ฝายโรงงาน 26 3.5110 
  ฝายบริการลกูคา 46 3.5093 
  ฝายวิจยัและพัฒนาผลิตภัณฑ 11 3.6169 
  รวม 206 3.5954 
การสรางแรงบันดาลใจ สํานักงานกรรมการผูจัดการ 14 3.4762 
 ฝายการเงนิและบริหาร 32 3.4757 
  ฝายการตลาดและขาย 77 3.5022 
  ฝายโรงงาน 26 3.1325 
  ฝายบริการลกูคา 46 3.4300 
  ฝายวิจยัและพัฒนาผลิตภัณฑ 11 3.3737 
  รวม 206 3.4266 
การกระตุนทางปญญา สํานักงานกรรมการผูจัดการ 14 3.5446 
 ฝายการเงนิและบริหาร 32 3.6367 
  ฝายการตลาดและขาย 77 3.6071 
  ฝายโรงงาน 26 3.5048 
  ฝายบริการลกูคา 46 3.4891 
  ฝายวิจยัและพัฒนาผลิตภัณฑ 11 3.5000 
  รวม 206 3.5625 
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องคประกอบ ฝายงาน N Mean 
การคํานงึถงึความเปนปจเจก สํานักงานกรรมการผูจัดการ 14 3.4226 
บุคคล ฝายการเงนิและบริหาร 32 3.4375 
  ฝายการตลาดและขาย 77 3.5011 
  ฝายโรงงาน 26 3.0897 
  ฝายบริการลกูคา 46 3.3315 
  ฝายวิจยัและพัฒนาผลิตภัณฑ 11 3.3409 
  รวม 206 3.3875 

 
 

ตารางที่ 2 
 

แสดงคาเฉลี่ยขององคประกอบของผูนําแบบเปลี่ยนแปลง จําแนกตามระดับพนกังาน 
 

องคประกอบ ระดับพนักงาน N Mean 
ภาวะผูนําเชงิบารมี หรือการใช ระดับผูบังคับบัญชา 56 3.7347 
อิทธิพลของอดุมคติ ระดับผูใตบังคับบัญชา 150 3.5433 
 รวมทุกระดับ 206 3.5954 
การสรางแรงบันดาลใจ ระดับผูบังคับบัญชา 56 3.5813 
 ระดับผูใตบังคับบัญชา 150 3.3689 
  รวมทุกระดับ 206 3.4266 
การกระตุนทางปญญา ระดับผูบังคับบัญชา 56 3.7433 
 ระดับผูใตบังคับบัญชา 150 3.4950 
  รวมทุกระดับ 206 3.5625 
การคํานงึถงึความเปนปจเจกบุคคล ระดับผูบังคับบัญชา 56 3.5952 
 ระดับผูใตบังคับบัญชา 150 3.3100 
  รวมทุกระดับ 206 3.3875 
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ตารางที่ 3 
 

แสดงคาเฉลี่ยของความพึงพอใจในงานดานตางๆ จาํแนกตามฝายงาน 
 

ความพึงพอใจในงาน 
ดานตางๆ 

ฝายงาน N Mean 

ดานลักษณะงาน สํานักงานกรรมการผูจัดการ 14 3.8333 
  ฝายการเงนิและบริหาร 32 3.9401 
  ฝายการตลาดและขาย 77 4.0119 
  ฝายโรงงาน 26 3.8526 
  ฝายบริการลกูคา 46 4.0308 
  ฝายวิจยัและพัฒนาผลิตภัณฑ 11 4.2424 
  รวม 206 3.9850 
ดานรายได สํานักงานกรรมการผูจัดการ 14 4.0102 
  ฝายการเงนิและบริหาร 32 3.3482 
  ฝายการตลาดและขาย 77 3.6531 
  ฝายโรงงาน 26 3.5220 
  ฝายบริการลกูคา 46 3.5745 
  ฝายวิจยัและพัฒนาผลิตภัณฑ 11 3.6364 
  รวม 206 3.5950 
ดานโอกาสกาวหนา สํานักงานกรรมการผูจัดการ 13 3.4821 
  ฝายการเงนิและบริหาร 32 3.1445 
  ฝายการตลาดและขาย 77 3.3393 
  ฝายโรงงาน 26 3.1442 
  ฝายบริการลกูคา 46 3.1957 
  ฝายวิจยัและพัฒนาผลิตภัณฑ 11 3.3068 
  รวม 205 3.2603 
ดานผูบังคับบัญชา สํานักงานกรรมการผูจัดการ 14 4.0459 
  ฝายการเงนิและบริหาร 32 3.8348 
  ฝายการตลาดและขาย 77 3.9258 
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ความพึงพอใจในงาน 
ดานตางๆ 

ฝายงาน N Mean 

ดานผูบังคับบัญชา ฝายโรงงาน 26 3.6044 
 ฝายบริการลกูคา 46 3.5932 
 ฝายวิจยัและพัฒนาผลิตภัณฑ 11 3.9610 
  รวม 206 3.8069 
ดานเพื่อนรวมงาน สํานักงานกรรมการผูจัดการ 14 4.4238 
  ฝายการเงนิและบริหาร 32 3.7813 
  ฝายการตลาดและขาย 77 4.0286 
  ฝายโรงงาน 26 4.0333 
  ฝายบริการลกูคา 46 3.8986 
  ฝายวิจยัและพัฒนาผลิตภัณฑ 11 4.1333 
  รวม 206 3.9942 
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ตารางที่ 4 
 

แสดงคาเฉลี่ยของความพึงพอใจในงานดานตางๆ จําแนกตามระดับพนกังาน 
 

ความพึงพอใจในงาน 
ดานตางๆ 

ระดับพนักงาน N Mean 

ดานลักษณะงาน ระดับบังคับบัญชา 56 4.1979 
  ระดับผูใตบังคับบัญชา 150 3.9056 
  รวมทุกระดับ 206 3.9850 
ดานรายได ระดับบังคับบัญชา 56 3.6480 
  ระดับผูใตบังคับบัญชา 150 3.5752 
  รวมทุกระดับ 206 3.5950 
ดานโอกาสกาวหนา ระดับบังคับบัญชา 56 3.4866 
  ระดับผูใตบังคับบัญชา 149 3.1758 
  รวมทุกระดับ 205 3.2603 
ดานผูบังคับบัญชา ระดับบังคับบัญชา 56 4.0140 
  ระดับผูใตบังคับบัญชา 150 3.7295 
 รวมทุกระดับ 206 3.8069 
ดานเพื่อนรวมงาน ระดับบังคับบัญชา 56 3.9298 
  ระดับผูใตบังคับบัญชา 150 4.0182 
  รวมทุกระดับ 206 3.9942 
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ตารางที่ 5 
 

แสดงคาเฉลี่ยของพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการในดานตางๆ  
จําแนกตามฝายงาน 

 
พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ 
ขององคการในดานตางๆ 

ฝายงาน N Mean 

พฤติกรรมการใหความชวยเหลือ สํานักงานกรรมการผูจัดการ 14 4.1020 
 ฝายการเงนิและบริหาร 32 3.7634 
  ฝายการตลาดและขาย 77 4.0019 
  ฝายโรงงาน 26 3.9670 
  ฝายบริการลกูคา 46 3.9721 
  ฝายวิจยัและพัฒนาผลิตภัณฑ 11 3.8961 
  รวม 206 3.9549 
พฤติกรรมการเอื้อเฟอผูอ่ืน สํานักงานกรรมการผูจัดการ 14 4.2302 
  ฝายการเงนิและบริหาร 32 4.0833 
  ฝายการตลาดและขาย 77 4.1501 
  ฝายโรงงาน 26 4.1752 
  ฝายบริการลกูคา 46 4.2029 
  ฝายวิจยัและพัฒนาผลิตภัณฑ 11 4.0000 
  รวม 206 4.1521 
พฤติกรรมการมีน้ําใจเปน สํานักงานกรรมการผูจัดการ 14 4.0714 
นักกฬีา ฝายการเงนิและบริหาร 32 3.8681 
  ฝายการตลาดและขาย 77 3.9899 
  ฝายโรงงาน 26 3.8162 
  ฝายบริการลกูคา 46 4.0821 
  ฝายวิจยัและพัฒนาผลิตภัณฑ 11 4.2424 
  รวม 206 3.9887 
พฤติกรรมการเปนพลเมืองทีม่ี สํานักงานกรรมการผูจัดการ 14 4.1270 
คุณความด ี ฝายการเงนิและบริหาร 32 3.8958 
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พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ 
ขององคการในดานตางๆ 

ฝายงาน N Mean 

พฤติกรรมการเปนพลเมืองทีม่ี ฝายการตลาดและขาย 77 3.9221 
คุณความด ี ฝายโรงงาน 26 3.8333 
 ฝายบริการลกูคา 46 4.0531 
  ฝายวิจยัและพัฒนาผลิตภัณฑ 11 3.8990 
  รวม 206 3.9488 
พฤติกรรมความสํานกึในหนาที ่ สํานักงานกรรมการผูจัดการ 14 4.2202 
 ฝายการเงนิและบริหาร 32 3.9453 
  ฝายการตลาดและขาย 77 4.0584 
  ฝายโรงงาน 26 4.0321 
  ฝายบริการลกูคา 46 4.1848 
  ฝายวิจยัและพัฒนาผลิตภัณฑ 11 3.9318 
  รวม 206 4.0700 
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ตารางที่ 6 
 

แสดงคาเฉลี่ยของพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการในดานตางๆ  
จําแนกตามระดับพนักงาน 

 
พฤติกรรมการเปนสมาชิก 

ที่ดีขององคการ 
ในดานตางๆ 

ระดับพนักงาน N Mean 

พฤติกรรมการใหความชวยเหลือ ระดับบังคับบัญชา 56 3.9974 
 ระดับผูใตบังคับบัญชา 150 3.9390 
  รวมทุกระดับ 206 3.9549 
พฤติกรรมการเอื้อเฟอผูอ่ืน ระดับบังคับบัญชา 56 4.2341 
  ระดับผูใตบังคับบัญชา 150 4.1215 
  รวมทุกระดับ 206 4.1521 
พฤติกรรมการมีน้ําใจเปนนักกีฬา ระดับบังคับบัญชา 56 4.0913 
 ระดับผูใตบังคับบัญชา 150 3.9504 
  รวมทุกระดับ 206 3.9887 
พฤติกรรมการเปนพลเมืองทีม่ี ระดับบังคับบัญชา 56 4.0119 
คุณความด ี ระดับผูใตบังคับบัญชา 150 3.9252 
  รวมทุกระดับ 206 3.9488 
พฤติกรรมความสํานกึในหนาที ่ ระดับบังคับบัญชา 56 4.2262 
 ระดับผูใตบังคับบัญชา 150 4.0117 
  รวมทุกระดับ 206 4.0700 

 
 
 
 


