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ผนวก ง 
 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 
เร่ือง   ความสัมพันธระหวางผูนําแบบเปลี่ยนแปลง กับความพงึพอใจในงาน และพฤติกรรม 
 การเปนสมาชกิที่ดีขององคการ : กรณีศึกษาบริษทัเอกชนแหงหนึ่ง 
 
คําชี้แจง -  แบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน 
 -  กรุณาตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอตามความเปนจริง 
 -  ขอมูลเพื่อประโยชนทางการศึกษาเทานัน้ และจะเก็บเปนความลับ 
 
สวนที่ 1  ขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชอง       ทีต่รงกับขอมูลของทาน  
 
1.  เพศ         ชาย               หญงิ 
 
2.  อาย ุ        20-25 ป               26-30 ป          31-35 ป   
  
         36-40 ป               มากกวา 40 ป 
 
3.  ระดับการศึกษา        ตํ่ากวาปริญญาตรี      ปริญญาตรี 
 
          ปริญญาตรีข้ึนไป 
 
4.  อายุงาน        0-5 ป               6-10 ป         11-15 ป 
 
         16-20 ป  มากกวา 20 ป 
 
 
 



 132

สวนที่ 2   แบบสอบถามภาวะผูนาํแบบเปลี่ยนแปลง 
คําชี้แจง    โปรดทําเครื่องหมาย x หรือ / ลงในชองระดบัความเปนจริงตามความคดิเห็นของทานที่
มีตอผูบังคับบัญชาของทาน 
 

ระดับความเปนจริง 
ขอ
ที่ 

ขอความ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

1. หัวหนาทานมคีวามสามารถในการปฏิบัติงาน
จนเปนทีย่อมรับของผูใตบังคับบัญชา 

     

2. หัวหนาทานใหความชวยเหลือในการแกไข
ปญหาตาง ๆ ใหแกผูใตบังคบับัญชาที่ประสบ
ปญหาในการทํางาน  

     

3. หัวหนาทานปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีแก
ผูใตบังคับบัญชา 

     

4. หัวหนาทานสามารถแกปญหาตาง ๆ ไดอยาง
เหมาะสมและทันตอเหตุการณ 

     

5. หัวหนาทานปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชาทุกคน
โดยยึดหลกัธรรมะ  

     

6. หัวหนาทานเปนผูที่มีศีลธรรมและมีคุณธรรมใน
การปฏิบัติงาน 

     

7. หัวหนาทานอธิบายใหผูใตบังคับบัญชาเขาใจถึง
วิสัยทัศนไดอยางชัดเจน 

     

8. หัวหนาทานชีแ้จงวัตถุประสงคในการทาํงานตาง 
ๆ ใหผูใตบังคบับัญชาทราบไดอยางชัดเจน 

     

9. หัวหนาทานเปนบุคคลที่ผูใตบังคับบัญชาให
ความเคารพและเลื่อมใสอยางจริงใจ 

     

10. หัวหนาทานใหเกยีรติและเห็นคุณคาของ
ผูใตบังคับบัญชา 

     

11. หัวหนาทานแสดงความรับผิดชอบตอผลงานที่
ผิดพลาดของหนวยงาน 
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ระดับความเปนจริง 
ขอ
ที่ ขอความ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
12. หัวหนาทานทาํตามสัญญาที่ใหไวแกผูใตบังคับ - 

บัญชา 
     

13. หัวหนาทานชีแ้จงและจัดกิจกรรมสนับสนนุให 
ผูใตบังคับบัญชาเขาใจถงึวิสัยทัศนขององคการ 

     

14. หัวหนาทานเปนที่ไววางใจของผูใตบังคับบัญชา      
15. หัวหนาทานอธิบายหรือแสดงใหผูใตบังคบับัญชา 

มีความรูสึกวางานทีท่ําอยูเปนสิ่งสาํคัญ และนา
ภาคภูมิใจ 

     

16. หัวหนาทานใหกําลงัใจตอการปฏิบัติงานของ
ผูใตบังคับบัญชาอยางสม่าํเสมอ  

     

17. หัวหนาทานกระตุนใหผูใตบังคับบัญชาเกดิ
ความกระตือรือรนที่จะปฏิบัติงานที่ไดรับ
มอบหมาย 

     

18. หัวหนาทานกระตุนใหผูใตบังคับบัญชาเชือ่มั่น
ในตนเองวา สามารถจะปฏิบัติงานจนสาํเร็จได 

     

19. หัวหนาทานกระตุนใหผูใตบังคับบัญชาเกดิ
ความรูสึกวา อยากทุมเทความพยายามในการ
ปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายที่วางไว 

     

20. หัวหนาทานเมือ่ผูใตบังคับบัญชาเกิดความรูสึก
ทอแทหรือหมดกําลังใจ  ก็สามารถพูดหรือแสดง
พฤติกรรมใดๆ ทีท่ําใหผูใตบังคับบัญชามี
กําลังใจในการปฏิบัติงานตอไปได 

     

21. หัวหนาทานสามารถพูดหรือกระทาํใหผูใตบังคับ 
บัญชารูสึกวา งานทีท่ําอยูเปนงานที่ทาทายและ
นาสนใจ 
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ระดับความเปนจริง 
ขอ
ที่ ขอความ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
22. หัวหนาทานสรางแรงบันดาลใจใหผูใตบังคับ 

บัญชาเกิดความกระตือรือรนที่จะทาํงานที่ไดรับ
มอบหมายใหเสร็จตามเปาหมายที่คาดหวงัไว 

     

23. หัวหนาทานสรางแรงบันดาลใจใหผูใตบังคับ 
บัญชายนิดีทีจ่ะปฏิบัติงานอยางเตม็ความ 
สามารถเพื่อใหบรรลุตามเปาหมายที่คาดหวงัไว  

     

24. หัวหนาทานชีแ้นะใหผูใตบังคับบัญชาตระหนกั
ถึงปญหาที่กําลังเกิดขึ้น 

     

25. หัวหนาทานใหขอสังเกตที่ชวยใหผูใตบังคับ 
บัญชาเหน็ความเปนไปไดของปญหาอยางมีเหตุ
มีผล 

     

26. หัวหนาทานกระตุนและสงเสริมใหผูใตบังคับ 
บัญชาเสนอแนวความคิดใหม ๆ ในการแกไข
ปญหาที่สรางสรรคและหลากหลายมากขึน้ 

     

27. หัวหนาทานแนะแนวทางในการปฏิบัติงานให
ผูใตบังคับบัญชาฉุกคิดหาวธิีการตาง ๆ ในการ
พัฒนาประสทิธิภาพการทาํงานของตนเอง 

     

28. หัวหนาทานเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดมี
สวนรวมในการเสนอความคดิเห็น 

     

29. หัวหนาทานสรางสิ่งแวดลอมในการทํางานที่
กระตุนใหผูใตบังคับบัญชาเกิดความใฝรูและ
ความคิดสรางสรรค 

     

30. หัวหนาทานใหอิสระในการคิดหรือสรางสรรค
วิธีการใหมๆ ที่จะพัฒนางานของตนเองใหมี 
ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
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ระดับความเปนจริง 
ขอ
ที่ ขอความ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
31. หัวหนาทานจะตั้งขอคําถามใหผูใตบังคับบัญชา

ไดคิดวิธีแกไขปญหาในการทํางานไดดวยตนเอง
อยางสรางสรรค 

     

32. หัวหนาทานทาํใหผูใตบังคับบัญชารูสึกวา ไดรับ
ความเอาใจใสดูแลอยางทัว่ถงึ 

     

33. หัวหนาทานยอมรับในความคิดและความ 
สามารถของผูใตบังคับบัญชาที่แตกตางกนัไป 

     

34. หัวหนาทานรูจักดึงเอาความสามารถของแตละ
คนมาพัฒนาใหเกิดประสทิธผิลอยางเตม็ที ่

     

35. หัวหนาทานคอยพูดคุยหรือสอบถามเกี่ยวกับ
ความตองการของผูใตบังคับบัญชาอยาง
สม่ําเสมอ  

     

36. หัวหนาทานตอบสนองความตองการของ
ผูใตบังคับบัญชาแตละคนไดอยางเหมาะสม 

     

37. หัวหนาทานใหคําแนะนาํหรือการสนับสนุนอืน่ ๆ  
ที่จะเปนประโยชนตอการพฒันาศกัยภาพของ
ผูใตบังคับบัญชา 

     

38. หัวหนาทานมอบหมายงานและหนาที่ความ
รับผิดชอบใหเหมาะสมตามความสามารถของ
ผูใตบังคับบัญชาแตละคน 

     

39. หัวหนาทานคอยสอบถามและตรวจดูงานของ
ผูใตบังคับบัญชาอยางสม่าํเสมอ โดยไมทาํให
ผูใตบังคับบัญชารูสึกวากาํลงัถูกตรวจสอบหรือ
ถูกจับผิด 

     

40. หัวหนาทานสรางบรรยากาศในการทาํงานที่ชวย
สนับสนนุใหผูใตบังคับบัญชาเกิดการเรียนรูส่ิง
ใหมๆ 
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ระดับความเปนจริง 
ขอ
ที่ ขอความ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
41. หัวหนาทานสงเสริมและสนบัสนุนใหผูใตบังคับ 

บัญชาไดพัฒนาตนเองตามศักยภาพของแตละ
คน 

     

42. หัวหนาทานแจงขอมูลขาวสาร ความเคลื่อนไหว
และเหตุการณตาง ๆ ทีท่ันสมัยใหผูใตบังคับ 
บัญชาทราบอยางสม่ําเสมอ 

     

43. หัวหนาทานคอยสังเกตความสนใจและความ 
สามารถของผูใตบังคับบัญชาแตละคน        
สม่ําเสมอ เพือ่จะไดพัฒนาศักยภาพไดอยาง
เหมาะสม 

     

 
สวนที่ 2  แบบสอบวัดความพึงพอใจในงาน 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย x หรือ / ลงในชองระดบัความรูสึกทีท่านมีตองานตามความ 
 คิดเห็นของทาน  
 

  ระดับความรูสึก 

ขอ
ที่ ขอความ ใช คอนขาง

ใช 
ไม
แน 
ใจ 

คอน 
ขาง
ไมใช 

ไมใช 

1. งานที่ขาพเจาทําอยูในปจจบัุนเปนงานที่
นาสนใจ 

     

2. งานของขาพเจาเปนงานที่นาเบื่อหนาย      
3. ขาพเจาพอใจในหนาที่ความรับผิดชอบตอ

งานที่ไดรับมอบหมายในปจจุบัน 
     

4. งานของขาพเจาทีท่ําอยูในปจจุบันเปนงานที่
ดี 
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  ระดับความรูสึก 

ขอ
ที่ ขอความ ใช คอนขาง

ใช 
ไม
แน 
ใจ 

คอน 
ขาง
ไมใช 

ไมใช 

5. ขาพเจาไดใชความคิดสรางสรรคของตนเอง
อยางเตม็ที่ในงานทีท่ํา 

     

6. งานของขาพเจาเปนงานที่นายอมรับนับถอื      
7. งานของขาพเจาเปนงานที่ทาํแลวรูสึกสบาย

ใจ 
     

8. งานของขาพเจาเปนงานที่มคุีณประโยชน
ตอหนวยงานและองคการ 

     

9. งานของขาพเจาทาํใหขาพเจาเกิดความ
ทอแทใจ 

     

10. งานของขาพเจาเปนงานที่งาย จนแทบไมได
ใชความสามารถของตนเอง 

     

11. งานของขาพเจาทาํใหขาพเจารูสึกประสบ
ความสาํเร็จและภาคภูมิใจในผลงานที่ทาํ 

     

12. ขาพเจาภูมิใจที่ไดทํางานในตําแหนง
ปจจุบัน 

     

13. รายไดที่ขาพเจาไดรับจากการทํางานนี้
เพียงพอตอการใชจายประจาํวนั 

     

14. เงินเดือนที่ขาพเจาไดรับมีความเหมาะสม
กับงานที่ทาํ 

     

15. ขาพเจาไดรับคาตอบแทนทีเ่หมาะสมจาก
การทาํงานลวงเวลา 

     

16. อัตราเงินเดือนในปจจุบันของขาพเจาจัดวา
อยูในระดับดี เมื่อเทียบกับอัตราคาจางใน
ตลาดแรงงาน 

     

17. ขาพเจาพอใจกับรายไดที่ไดรับในปจจุบัน      
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ระดับความรูสึก 

ขอ
ที่ ขอความ ใช คอนขาง

ใช 
ไม
แน 
ใจ 

คอน 
ขาง
ไมใช 

ไมใช 

18. ขาพเจาเชื่อวาบริษัทฯ มีเกณฑการให
เงินเดือนทีเ่หมาะสมและยติุธรรม 

     

19. อัตราเงินเดือนของขาพเจาจัดวาอยูในระดับ
ตํ่ากวาอัตราคาจางในตลาดแรงงาน 

     

20. ขาพเจามีโอกาสกาวหนาในหนาทีก่ารงาน
เปนอยางด ี

     

21. การที่จะไดเลื่อนตําแหนงขึน้อยูกับความ 
สามารถในการปฏิบัติงาน 

     

22. ขาพเจารูสึกวาเสนทางอาชพีของงานทีท่าํ
อยูในปจจุบันไมมีความกาวหนา 

     

23. ขาพเจาเชื่อวา มีโอกาสที่จะไดเลื่อน
ตําแหนงเสมอ ถาทํางานอยางเต็มความ 
สามารถ 

     

24. ขาพเจาคิดวานโยบายในการเลื่อนตําแหนง
ขององคการไมมีความยุติธรรม 

     

25. การเลื่อนตาํแหนงงานขึน้อยูกับความพอใจ
ของหัวหนา ไมไดข้ึนอยูกับผลงาน 

     

26. ขาพเจาคอนขางมโีอกาสที่ดีในการเลื่อน
ตําแหนง 

     

27. แมขาพเจาจะขยันทาํงานจนดึกดื่น แต
ความขยนัของขาพเจาก็ไมมผีลตอการได
เลื่อนตําแหนง 

     

28. หัวหนาของขาพเจาไมกลาตดัสินใจในการ
ทํางาน 
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ระดับความรูสึก 

ขอ
ที่ ขอความ ใช คอนขาง

ใช 
ไม
แน 
ใจ 

คอน 
ขาง
ไมใช 

ไมใช 

29. หัวหนาของขาพเจามักจะใชถอยคําหรือ
แสดงพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมกับ
ผูใตบังคับบัญชา 

     

30. หัวหนาของขาพเจาจะกลาวชมเชย เมื่อ
ผูใตบังคับบัญชาทาํงานไดดี 

     

31. หัวหนาของขาพเจาเปนคนฉลาดและมีไหว
พริบปฏิภาณดี 

     

32. หัวหนาของขาพเจาชอบใชอํานาจตาม
อําเภอใจของตนในการทาํงาน 

     

33. หัวหนาของขาพเจาเปนคนทีม่ีความคิด
ทันสมยั 

     

34. หัวหนาของขาพเจาไมใหคําแนะนาํที่ดีใน
การทาํงานแกผูใตบังคับบัญชา 

     

35. ในการทํางานหัวหนาจะบอกกับขาพเจา
เสมอวาขาพเจาทาํงานไดดีเพียงใด 

     

36. หัวหนาของขาพเจาใหผูใตบังคับบัญชาทุก
คนประชุมรวมกัน เพื่อหารอืวางแผนการ
ทํางานทกุครั้ง 

     

37. หัวหนาของขาพเจาสามารถชี้แจงให
ผูใตบังคับบัญชาทราบรายละเอียดของงาน
ไดอยางชัดเจน 

     

38. หัวหนาของขาพเจาเปดโอกาสใหผูใตบังคบั 
บัญชาเขาพบไดทุกเวลาที่ตองการ 

     

39. เมื่อขาพเจาทาํงานผิดพลาด หัวหนาจะให
คําแนะนําที่ดีและใหกําลงัใจ เพื่อนําไป
ปรับปรุงการทาํงานไมใหมีขอผิดพลาดอีก 
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ระดับความรูสึก 

ขอ
ที่ ขอความ ใช คอนขาง

ใช 
ไม
แน 
ใจ 

คอน 
ขาง
ไมใช 

ไมใช 

40. หัวหนาของขาพเจาเปดโอกาสใหผูใตบังคบั 
บัญชาไดแสดงความคิดเหน็ในการทํางาน
อยางเตม็ที ่

     

41. หัวหนาของขาพเจาจะเปนทีพ่ึ่งในการ
ทํางานใหแกผูใตบังคับบัญชาเสมอ 

     

42. เพื่อนรวมงานมีสวนชวยใหขาพเจาเกิด
กําลังใจในการปฏิบัติงาน 

     

43. เพื่อนรวมงานของขาพเจามกัจะสราง 
บรรยากาศที่ดีในการทํางาน ทําใหการ
ทํางานรวมกันเปนไปอยางราบรื่นและมี
ประสิทธิผลมากยิง่ขึ้น 

     

44. เพื่อนรวมงานของขาพเจาเปนคนทํางาน
เฉื่อยชา ทาํใหผลงานที่ไดเสร็จชากวา
กําหนด 

     

45. เพื่อนรวมงานของขาพเจาใหความชวยเหลือ
ซึ่งกนัและกนัเปนอยางด ี

     

46. เพื่อนรวมงานของขาพเจามคีวามรับผิดชอบ
ในหนาที่เปนอยางด ี

     

47. เพื่อนรวมงานของขาพเจาเปนคนที่มีความ
ซื่อสัตยและจริงใจตอกัน 

     

48. เพื่อนรวมงานของขาพเจาเปนคนดื้อร้ันไม
รับฟงความคดิเห็นของผูอ่ืน 

     

49. เพื่อนรวมงานของขาพเจาเฉือ่ยชาจนสงผล
ใหงานของขาพเจาไมเปนไปตามเปาหมาย 
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ระดับความรูสึก 

ขอ
ที่ ขอความ ใช คอนขาง

ใช 
ไม
แน 
ใจ 

คอน 
ขาง
ไมใช 

ไมใช 

50. เพื่อนรวมงานของขาพเจาสามารถทํางาน
รวมกับขาพเจาไดเปนอยางดี ทําให ผลงาน
ที่ไดเปนที่นาพอใจ 

     

51. เพื่อนรวมงานของขาพเจาเปนคนฉลาด 
คอยชวยเหลือแกไขปญหาในการทํางาน
ใหแกขาพเจาเสมอ  

     

52. เพื่อนรวมงานของขาพเจาชอบพูดจาไรสาระ
และซุบซิบนนิทาคนอื่น  

     

53. เพื่อนรวมงานของขาพเจามกัจะให
คําแนะนําที่ดีหรือใหความชวยเหลือในการ
ทํางานอยูเสมอ 

     

54. เมื่อมีปญหาในการทํางาน เพื่อนรวมงาน
ของขาพเจายนิดีที่จะชวยแกไขปญหาหรอื
ใหคําแนะนาํที่ดีๆ เพื่อจัดการกับปญหา 

     

55. เพื่อนรวมงานของขาพเจาจะรวมกนัคิด
รวมกันทาํงาน เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่
คาดหวงัไว 

     

56. เพื่อนรวมงานของขาพเจามทีาทีเปนมิตร 
และมีมนุษยสมัพันธดี 
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สวนที่ 3  แบบสอบถามพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 
คําชี้แจง     โปรดทําเครื่องหมาย x หรือ / ลงในชองระดับการแสดงพฤติกรรมตามพฤติกรรมของ 
  ทานมากที่สุด 

ระดับการแสดงพฤติกรรม 

ขอ
ที่ ขอความ สม่ํา 

เสมอ 
บอย 
คร้ัง 

บาง 
คร้ัง 

นอย
คร้ัง 

ไมเคย
ปฏิบัติ
เลย 

1. ขาพเจาใหคําแนะนาํ ชวยเหลือเพื่อน
รวมงานหรือพนักงานใหมทีป่ระสบปญหา
ในการทํางาน โดยไมตองรองขอ 

     

2. ขาพเจาใหความชวยเหลือเพื่อนรวมงานที่มี
ปญหาในการทํางานโดยทันที และดวย
ความเต็มใจ 

     

3. ขาพเจาใหความชวยเหลือ คําแนะนําแก
เพื่อนรวมงานที่มีปญหาสวนตัวดวยความ
ปรารถนาดีและเต็มใจ 

     

4. ขาพเจาปกปดขอมูลที่เปนประโยชนในการ
ทํางานแกเพื่อนรวมงาน 

     

5. แมจะเปนเวลาพักหรือเลิกงานแลว ขาพเจา
ก็ยังยินดีใหความชวยเหลือเพื่อนรวมงาน 

     

6. ขาพเจาจะปฏเิสธใหความชวยเหลือเพื่อน
รวม งานในทนัท ีหากกําลงัปฏิบัติงานของ
ตนเองอยู 

     

7. แมอยูในชวงพกัผอน ขาพเจาจะชวยเหลือ
ผูอ่ืนทาํงานตามที่ไดรับการรองขอ 

     

8. ขาพเจามีความคํานงึถงึการกระทาํของ
ตนเองที่อาจเกิดผลกระทบตอเพื่อนรวมงาน 

     

9. ขาพเจาทาํงานของตนเองโดยไมสนใจวาจะ
สงผลกระทบตอคนอ่ืนหรือไม 
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ระดับการแสดงพฤติกรรม 
ขอ
ที่ ขอความ 

สม่ํา 
เสมอ 

บอย
คร้ัง 

บาง
คร้ัง 

นอย
คร้ัง 

ไมเคย
ปฏิบัติ
เลย 

10. เมื่อเหน็วางานในสวนคนอืน่มีขอผิดพลาดที่
อาจสงผลกระทบตองานสวนรวม จะรีบแจง
ใหผูที่รับผิดชอบสวนนั้นรับทราบเพื่อแกไข
ไดทันทวงท ี

     

11. ขาพเจาจะวางแผนการทาํงานของตนให
รอบคอบ เพื่อไมใหเกิดผลกระทบตอผูอ่ืน 

     

12. ขาพเจาใชคําพูดโดยไมไดคิดวา คําพูดนั้น
อาจทาํใหผูอ่ืนเดือดรอน 

     

13. เมื่อหยิบของสวนรวมไปใชเสร็จแลว 
ขาพเจาจะนําไปวางไวที่เดิม  เพื่อผูอ่ืนจะได
หยิบไปใชไดงาย 

     

14. ขาพเจารักษาทรัพยสินขององคการ เสมือน
ทรัพยสินของตนเอง 

     

15. ในการประชมุแตละครั้ง ขาพเจาจะแจงให
ผูเขารวมประชุมทราบลวงหนา เพื่อ
จัดเตรียมขอมูลมานาํเสนอไดอยางถกูตอง 

     

16. กอนที่ขาพเจาจะตัดสินใจกระทําการใดๆ 
จะคํานงึถงึผลกระทบที่มีตอผูที่เกีย่วของ
เสมอ 

     

17. เมื่อถูกตําหนิเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานแลว 
ขาพเจามักจะนํามาพจิารณาแกไขโดยไม
แสดงอาการทอแท 

     

18. ขาพเจาชอบทาํเรื่องเล็กใหเปนเรื่องใหญ 
โดยไมคํานงึถงึความถูกตองเหมาะสม 
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ระดับการแสดงพฤติกรรม 
ขอ
ที่ ขอความ 

สม่ํา 
เสมอ 

บอย
คร้ัง 

บาง
คร้ัง 

นอย
คร้ัง 

ไมเคย
ปฏิบัติ
เลย 

19. ขาพเจาไมมีความอดทนตอขอจํากัดหรือ
ความไมสะดวกตาง ๆ ทีเ่กิดขึ้นในหนวยงาน 
จึงทาํตนเหมือนคนทํางานเพือ่ใหผานไป
วันๆ 

     

20. แมมีปญหาหรอือุปสรรคในการทํางาน 
ขาพเจาจะไมทอถอยในการปฏิบัติหนาที่
อยางดทีี่สุด 

     

21. ขาพเจาพรอมจะฟนฝาอุปสรรคในการ
ทํางาน เพื่อผลประโยชนขององคการ 

     

22. ขาพเจามีความอดทนอดกลัน้ตอคําพูดหรือ
พฤติกรรมเยาะเยยหรือเสียดสีของผูอ่ืน โดย
ไมกลาววาจาตอบโตกลับ 

     

23. เมื่อพบปญหาในการทํางาน ขาพเจาจะ
ต้ังใจที่จะปรับปรุงแกไขงานมากกวาจะโทษ
หรือวิจารณการทํางานของคนอื่นวาเปน
อุปสรรคในการทํางานของตนเอง 

     

24. แมขาพเจาจะรูวา ตนเองตองรับผิดชอบงาน
เพียงลําพัง แตก็เต็มใจทําเพื่อผลงานของ
หนวยงาน 

     

25. ขาพเจายอมรบัในความผิดพลาดของงานที่
เกิดขึ้น โดยไมปริปากบน  

     

26. ขาพเจามักใหคําแนะนําที่สรางสรรค
เกี่ยวกับวธิีการปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ทํางาน 

     

27. ขาพเจามีสวนรวมในการจัดหรือเขารวม
กิจกรรมตาง ๆ ขององคการสม่ําเสมอ 
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ระดับการแสดงพฤติกรรม 
ขอ
ที่ ขอความ 

สม่ํา 
เสมอ 

บอย
คร้ัง 

บาง
คร้ัง 

นอย
คร้ัง 

ไมเคย
ปฏิบัติ
เลย 

28. ขาพเจาสนใจติดตามขาวสารความ
เคลื่อนไหวตาง ๆ ขององคการ 

     

29. ขาพเจาอาสาชวยเหลือที่จะทํากจิกรรมที่จะ
ชวยสรางภาพพจนใหแกองคการโดยไมตอง
รองขอ 

     

30. ไมวาจะมีการประชุมเร่ืองใด ขาพเจามกัจะ
เขาประชุมชา หรือขาดการประชุม 

     

31. ขาพเจาสามารถรักษาความลับของ
หนวยงานไดดี 

     

32. เมื่อเล็งเห็นสิง่ที่ตนเชื่อวาเปนปญหาแก
หนวยงาน ขาพเจาจะทาํการเสนอแนวทาง
แกไข แมวาจะเสี่ยงตอการไมเปนที่ยอมรับก็
ตาม 

     

33. เมื่อมีขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอ
องคการ ขาพเจาจะนําเสนอขอมูลเหลานี้ให
ทุกคนทราบ 

     

34. เมื่อไดรับมอบหมายใหเปนหนึ่งใน
คณะกรรมการจัดกิจกรรมของบริษัท 
ขาพเจาจะรับผิดชอบงานอยางเต็มที ่

     

35. ขาพเจาเปนคนตรงตอเวลาในการทํางานทั้ง
ตอนเชาและหลังพักกลางวนั 

     

36. ขาพเจาทุมเทใหกับการทาํงานโดยเริ่ม
ปฏิบัติงานตัง้แตเชากอนเวลาเริ่มงาน หรือ
กลับบานชาหลังเวลาเลิกงาน 

     

37. ขาพเจามักคุยโทรศัพทสวนตัวในเวลา
ทํางาน 
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ระดับการแสดงพฤติกรรม 
ขอ
ที่ ขอความ 

สม่ํา 
เสมอ 

บอย
คร้ัง 

บาง
คร้ัง 

นอย
คร้ัง 

ไมเคย
ปฏิบัติ
เลย 

38. ขาพเจามักใชอุปกรณสํานักงาน หรือ
ทรัพยสินขององคการเพื่องานสวนตวั 

     

39. ขาพเจาปฏิบัติตามกฎระเบยีบขอบังคับของ
องคการเสมอ แมวาจะไมมีผูใดเห็นหรือมี
หลักฐานที่จะลวงรูได 

     

40. หากขาพเจาทาํงานไมเสร็จ มักจะทํางาน
เลยเวลา หรือนํางานกลับไปทําที่บานเพื่อให
งานเสร็จ 

     

41. ขาพเจาใชเวลางานในการทาํงานสวนตวั      
42. หากขาพเจาทราบวาไมสามารถมา

ปฏิบัติงานได จะแจงลวงหนาเสมอ 
     

43. ขาพเจาทาํงานดวยความตัง้อกตั้งใจและ
เต็มความสามารถ จงึทาํใหงานแทบจะไมมี
ขอผิดพลาด  

     

44. ขาพเจาพยายามคนควาหรือศึกษาขอมูล
ตาง ๆ เพิ่มเติม  เพื่อนาํมาพัฒนาคุณภาพ
งานใหดียิง่ขึ้น 

     

45. ขาพเจาพยายามปรับปรุงการทํางานของ
ตนเองใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยไมตอง
ใหหวัหนาบอก 

     

46. ขาพเจาจะดูแลรักษาทรัพยสินขององคการ 
เสมือนกับทรัพยสินของตนเอง 

     

 
 
 
 


