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ผนวก ง 
 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 
เร่ือง   ความสัมพันธระหวางผูนําแบบเปลี่ยนแปลง กับความพงึพอใจในงาน และพฤติกรรม 
 การเปนสมาชกิที่ดีขององคการ : กรณีศึกษาบริษทัเอกชนแหงหนึ่ง 
 
คําชี้แจง -  แบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน 
 -  กรุณาตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอตามความเปนจริง 
 -  ขอมูลเพื่อประโยชนทางการศึกษาเทานัน้ และจะเก็บเปนความลับ 
 
สวนที่ 1  ขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชอง       ทีต่รงกับขอมูลของทาน  
 
1.  เพศ         ชาย               หญงิ 
 
2.  อาย ุ        20-25 ป               26-30 ป          31-35 ป   
  
         36-40 ป               มากกวา 40 ป 
 
3.  ระดับการศึกษา        ตํ่ากวาปริญญาตรี      ปริญญาตรี 
 
          ปริญญาตรีข้ึนไป 
 
4.  อายุงาน        0-5 ป               6-10 ป         11-15 ป 
 
         16-20 ป  มากกวา 20 ป 
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สวนที่ 2   แบบสอบถามภาวะผูนาํแบบเปลี่ยนแปลง 
คําชี้แจง    โปรดทําเครื่องหมาย x หรือ / ลงในชองระดบัความเปนจริงตามความคดิเห็นของทานที่
มีตอผูบังคับบัญชาของทาน 
 

ระดับความเปนจริง 
ขอ
ที่ 

ขอความ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

1. หัวหนาทานมคีวามสามารถในการปฏิบัติงาน
จนเปนทีย่อมรับของผูใตบังคับบัญชา 

     

2. หัวหนาทานใหความชวยเหลือในการแกไข
ปญหาตาง ๆ ใหแกผูใตบังคบับัญชาที่ประสบ
ปญหาในการทํางาน  

     

3. หัวหนาทานปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีแก
ผูใตบังคับบัญชา 

     

4. หัวหนาทานสามารถแกปญหาตาง ๆ ไดอยาง
เหมาะสมและทันตอเหตุการณ 

     

5. หัวหนาทานปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชาทุกคน
โดยยึดหลกัธรรมะ  

     

6. หัวหนาทานเปนผูที่มีศีลธรรมและมีคุณธรรมใน
การปฏิบัติงาน 

     

7. หัวหนาทานอธิบายใหผูใตบังคับบัญชาเขาใจถึง
วิสัยทัศนไดอยางชัดเจน 

     

8. หัวหนาทานชีแ้จงวัตถุประสงคในการทาํงานตาง 
ๆ ใหผูใตบังคบับัญชาทราบไดอยางชัดเจน 

     

9. หัวหนาทานเปนบุคคลที่ผูใตบังคับบัญชาให
ความเคารพและเลื่อมใสอยางจริงใจ 

     

10. หัวหนาทานใหเกยีรติและเห็นคุณคาของ
ผูใตบังคับบัญชา 

     

11. หัวหนาทานแสดงความรับผิดชอบตอผลงานที่
ผิดพลาดของหนวยงาน 
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ระดับความเปนจริง 
ขอ
ที่ ขอความ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
12. หัวหนาทานทาํตามสัญญาที่ใหไวแกผูใตบังคับ - 

บัญชา 
     

13. หัวหนาทานชีแ้จงและจัดกิจกรรมสนับสนนุให 
ผูใตบังคับบัญชาเขาใจถงึวิสัยทัศนขององคการ 

     

14. หัวหนาทานเปนที่ไววางใจของผูใตบังคับบัญชา      
15. หัวหนาทานอธิบายหรือแสดงใหผูใตบังคบับัญชา 

มีความรูสึกวางานทีท่ําอยูเปนสิ่งสาํคัญ และนา
ภาคภูมิใจ 

     

16. หัวหนาทานใหกําลงัใจตอการปฏิบัติงานของ
ผูใตบังคับบัญชาอยางสม่าํเสมอ  

     

17. หัวหนาทานกระตุนใหผูใตบังคับบัญชาเกดิ
ความกระตือรือรนที่จะปฏิบัติงานที่ไดรับ
มอบหมาย 

     

18. หัวหนาทานกระตุนใหผูใตบังคับบัญชาเชือ่มั่น
ในตนเองวา สามารถจะปฏิบัติงานจนสาํเร็จได 

     

19. หัวหนาทานกระตุนใหผูใตบังคับบัญชาเกดิ
ความรูสึกวา อยากทุมเทความพยายามในการ
ปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายที่วางไว 

     

20. หัวหนาทานเมือ่ผูใตบังคับบัญชาเกิดความรูสึก
ทอแทหรือหมดกําลังใจ  ก็สามารถพูดหรือแสดง
พฤติกรรมใดๆ ทีท่ําใหผูใตบังคับบัญชามี
กําลังใจในการปฏิบัติงานตอไปได 

     

21. หัวหนาทานสามารถพูดหรือกระทาํใหผูใตบังคับ 
บัญชารูสึกวา งานทีท่ําอยูเปนงานที่ทาทายและ
นาสนใจ 
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ระดับความเปนจริง 
ขอ
ที่ ขอความ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
22. หัวหนาทานสรางแรงบันดาลใจใหผูใตบังคับ 

บัญชาเกิดความกระตือรือรนที่จะทาํงานที่ไดรับ
มอบหมายใหเสร็จตามเปาหมายที่คาดหวงัไว 

     

23. หัวหนาทานสรางแรงบันดาลใจใหผูใตบังคับ 
บัญชายนิดีทีจ่ะปฏิบัติงานอยางเตม็ความ 
สามารถเพื่อใหบรรลุตามเปาหมายที่คาดหวงัไว  

     

24. หัวหนาทานชีแ้นะใหผูใตบังคับบัญชาตระหนกั
ถึงปญหาที่กําลังเกิดขึ้น 

     

25. หัวหนาทานใหขอสังเกตที่ชวยใหผูใตบังคับ 
บัญชาเหน็ความเปนไปไดของปญหาอยางมีเหตุ
มีผล 

     

26. หัวหนาทานกระตุนและสงเสริมใหผูใตบังคับ 
บัญชาเสนอแนวความคิดใหม ๆ ในการแกไข
ปญหาที่สรางสรรคและหลากหลายมากขึน้ 

     

27. หัวหนาทานแนะแนวทางในการปฏิบัติงานให
ผูใตบังคับบัญชาฉุกคิดหาวธิีการตาง ๆ ในการ
พัฒนาประสทิธิภาพการทาํงานของตนเอง 

     

28. หัวหนาทานเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดมี
สวนรวมในการเสนอความคดิเห็น 

     

29. หัวหนาทานสรางสิ่งแวดลอมในการทํางานที่
กระตุนใหผูใตบังคับบัญชาเกิดความใฝรูและ
ความคิดสรางสรรค 

     

30. หัวหนาทานใหอิสระในการคิดหรือสรางสรรค
วิธีการใหมๆ ที่จะพัฒนางานของตนเองใหมี 
ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
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ระดับความเปนจริง 
ขอ
ที่ ขอความ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
31. หัวหนาทานจะตั้งขอคําถามใหผูใตบังคับบัญชา

ไดคิดวิธีแกไขปญหาในการทํางานไดดวยตนเอง
อยางสรางสรรค 

     

32. หัวหนาทานทาํใหผูใตบังคับบัญชารูสึกวา ไดรับ
ความเอาใจใสดูแลอยางทัว่ถงึ 

     

33. หัวหนาทานยอมรับในความคิดและความ 
สามารถของผูใตบังคับบัญชาที่แตกตางกนัไป 

     

34. หัวหนาทานรูจักดึงเอาความสามารถของแตละ
คนมาพัฒนาใหเกิดประสทิธผิลอยางเตม็ที ่

     

35. หัวหนาทานคอยพูดคุยหรือสอบถามเกี่ยวกับ
ความตองการของผูใตบังคับบัญชาอยาง
สม่ําเสมอ  

     

36. หัวหนาทานตอบสนองความตองการของ
ผูใตบังคับบัญชาแตละคนไดอยางเหมาะสม 

     

37. หัวหนาทานใหคําแนะนาํหรือการสนับสนุนอืน่ ๆ  
ที่จะเปนประโยชนตอการพฒันาศกัยภาพของ
ผูใตบังคับบัญชา 

     

38. หัวหนาทานมอบหมายงานและหนาที่ความ
รับผิดชอบใหเหมาะสมตามความสามารถของ
ผูใตบังคับบัญชาแตละคน 

     

39. หัวหนาทานคอยสอบถามและตรวจดูงานของ
ผูใตบังคับบัญชาอยางสม่าํเสมอ โดยไมทาํให
ผูใตบังคับบัญชารูสึกวากาํลงัถูกตรวจสอบหรือ
ถูกจับผิด 

     

40. หัวหนาทานสรางบรรยากาศในการทาํงานที่ชวย
สนับสนนุใหผูใตบังคับบัญชาเกิดการเรียนรูส่ิง
ใหมๆ 
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ระดับความเปนจริง 
ขอ
ที่ ขอความ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
41. หัวหนาทานสงเสริมและสนบัสนุนใหผูใตบังคับ 

บัญชาไดพัฒนาตนเองตามศักยภาพของแตละ
คน 

     

42. หัวหนาทานแจงขอมูลขาวสาร ความเคลื่อนไหว
และเหตุการณตาง ๆ ทีท่ันสมัยใหผูใตบังคับ 
บัญชาทราบอยางสม่ําเสมอ 

     

43. หัวหนาทานคอยสังเกตความสนใจและความ 
สามารถของผูใตบังคับบัญชาแตละคน        
สม่ําเสมอ เพือ่จะไดพัฒนาศักยภาพไดอยาง
เหมาะสม 

     

 
สวนที่ 2  แบบสอบวัดความพึงพอใจในงาน 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย x หรือ / ลงในชองระดบัความรูสึกทีท่านมีตองานตามความ 
 คิดเห็นของทาน  
 

  ระดับความรูสึก 

ขอ
ที่ ขอความ ใช คอนขาง

ใช 
ไม
แน 
ใจ 

คอน 
ขาง
ไมใช 

ไมใช 

1. งานที่ขาพเจาทําอยูในปจจบัุนเปนงานที่
นาสนใจ 

     

2. งานของขาพเจาเปนงานที่นาเบื่อหนาย      
3. ขาพเจาพอใจในหนาที่ความรับผิดชอบตอ

งานที่ไดรับมอบหมายในปจจุบัน 
     

4. งานของขาพเจาทีท่ําอยูในปจจุบันเปนงานที่
ดี 
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  ระดับความรูสึก 

ขอ
ที่ ขอความ ใช คอนขาง

ใช 
ไม
แน 
ใจ 

คอน 
ขาง
ไมใช 

ไมใช 

5. ขาพเจาไดใชความคิดสรางสรรคของตนเอง
อยางเตม็ที่ในงานทีท่ํา 

     

6. งานของขาพเจาเปนงานที่นายอมรับนับถอื      
7. งานของขาพเจาเปนงานที่ทาํแลวรูสึกสบาย

ใจ 
     

8. งานของขาพเจาเปนงานที่มคุีณประโยชน
ตอหนวยงานและองคการ 

     

9. งานของขาพเจาทาํใหขาพเจาเกิดความ
ทอแทใจ 

     

10. งานของขาพเจาเปนงานที่งาย จนแทบไมได
ใชความสามารถของตนเอง 

     

11. งานของขาพเจาทาํใหขาพเจารูสึกประสบ
ความสาํเร็จและภาคภูมิใจในผลงานที่ทาํ 

     

12. ขาพเจาภูมิใจที่ไดทํางานในตําแหนง
ปจจุบัน 

     

13. รายไดที่ขาพเจาไดรับจากการทํางานนี้
เพียงพอตอการใชจายประจาํวนั 

     

14. เงินเดือนที่ขาพเจาไดรับมีความเหมาะสม
กับงานที่ทาํ 

     

15. ขาพเจาไดรับคาตอบแทนทีเ่หมาะสมจาก
การทาํงานลวงเวลา 

     

16. อัตราเงินเดือนในปจจุบันของขาพเจาจัดวา
อยูในระดับดี เมื่อเทียบกับอัตราคาจางใน
ตลาดแรงงาน 

     

17. ขาพเจาพอใจกับรายไดที่ไดรับในปจจุบัน      
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ระดับความรูสึก 

ขอ
ที่ ขอความ ใช คอนขาง

ใช 
ไม
แน 
ใจ 

คอน 
ขาง
ไมใช 

ไมใช 

18. ขาพเจาเชื่อวาบริษัทฯ มีเกณฑการให
เงินเดือนทีเ่หมาะสมและยติุธรรม 

     

19. อัตราเงินเดือนของขาพเจาจัดวาอยูในระดับ
ตํ่ากวาอัตราคาจางในตลาดแรงงาน 

     

20. ขาพเจามีโอกาสกาวหนาในหนาทีก่ารงาน
เปนอยางด ี

     

21. การที่จะไดเลื่อนตําแหนงขึน้อยูกับความ 
สามารถในการปฏิบัติงาน 

     

22. ขาพเจารูสึกวาเสนทางอาชพีของงานทีท่าํ
อยูในปจจุบันไมมีความกาวหนา 

     

23. ขาพเจาเชื่อวา มีโอกาสที่จะไดเลื่อน
ตําแหนงเสมอ ถาทํางานอยางเต็มความ 
สามารถ 

     

24. ขาพเจาคิดวานโยบายในการเลื่อนตําแหนง
ขององคการไมมีความยุติธรรม 

     

25. การเลื่อนตาํแหนงงานขึน้อยูกับความพอใจ
ของหัวหนา ไมไดข้ึนอยูกับผลงาน 

     

26. ขาพเจาคอนขางมโีอกาสที่ดีในการเลื่อน
ตําแหนง 

     

27. แมขาพเจาจะขยันทาํงานจนดึกดื่น แต
ความขยนัของขาพเจาก็ไมมผีลตอการได
เลื่อนตําแหนง 

     

28. หัวหนาของขาพเจาไมกลาตดัสินใจในการ
ทํางาน 
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ระดับความรูสึก 

ขอ
ที่ ขอความ ใช คอนขาง

ใช 
ไม
แน 
ใจ 

คอน 
ขาง
ไมใช 

ไมใช 

29. หัวหนาของขาพเจามักจะใชถอยคําหรือ
แสดงพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมกับ
ผูใตบังคับบัญชา 

     

30. หัวหนาของขาพเจาจะกลาวชมเชย เมื่อ
ผูใตบังคับบัญชาทาํงานไดดี 

     

31. หัวหนาของขาพเจาเปนคนฉลาดและมีไหว
พริบปฏิภาณดี 

     

32. หัวหนาของขาพเจาชอบใชอํานาจตาม
อําเภอใจของตนในการทาํงาน 

     

33. หัวหนาของขาพเจาเปนคนทีม่ีความคิด
ทันสมยั 

     

34. หัวหนาของขาพเจาไมใหคําแนะนาํที่ดีใน
การทาํงานแกผูใตบังคับบัญชา 

     

35. ในการทํางานหัวหนาจะบอกกับขาพเจา
เสมอวาขาพเจาทาํงานไดดีเพียงใด 

     

36. หัวหนาของขาพเจาใหผูใตบังคับบัญชาทุก
คนประชุมรวมกัน เพื่อหารอืวางแผนการ
ทํางานทกุครั้ง 

     

37. หัวหนาของขาพเจาสามารถชี้แจงให
ผูใตบังคับบัญชาทราบรายละเอียดของงาน
ไดอยางชัดเจน 

     

38. หัวหนาของขาพเจาเปดโอกาสใหผูใตบังคบั 
บัญชาเขาพบไดทุกเวลาที่ตองการ 

     

39. เมื่อขาพเจาทาํงานผิดพลาด หัวหนาจะให
คําแนะนําที่ดีและใหกําลงัใจ เพื่อนําไป
ปรับปรุงการทาํงานไมใหมีขอผิดพลาดอีก 
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ระดับความรูสึก 

ขอ
ที่ ขอความ ใช คอนขาง

ใช 
ไม
แน 
ใจ 

คอน 
ขาง
ไมใช 

ไมใช 

40. หัวหนาของขาพเจาเปดโอกาสใหผูใตบังคบั 
บัญชาไดแสดงความคิดเหน็ในการทํางาน
อยางเตม็ที ่

     

41. หัวหนาของขาพเจาจะเปนทีพ่ึ่งในการ
ทํางานใหแกผูใตบังคับบัญชาเสมอ 

     

42. เพื่อนรวมงานมีสวนชวยใหขาพเจาเกิด
กําลังใจในการปฏิบัติงาน 

     

43. เพื่อนรวมงานของขาพเจามกัจะสราง 
บรรยากาศที่ดีในการทํางาน ทําใหการ
ทํางานรวมกันเปนไปอยางราบรื่นและมี
ประสิทธิผลมากยิง่ขึ้น 

     

44. เพื่อนรวมงานของขาพเจาเปนคนทํางาน
เฉื่อยชา ทาํใหผลงานที่ไดเสร็จชากวา
กําหนด 

     

45. เพื่อนรวมงานของขาพเจาใหความชวยเหลือ
ซึ่งกนัและกนัเปนอยางด ี

     

46. เพื่อนรวมงานของขาพเจามคีวามรับผิดชอบ
ในหนาที่เปนอยางด ี

     

47. เพื่อนรวมงานของขาพเจาเปนคนที่มีความ
ซื่อสัตยและจริงใจตอกัน 

     

48. เพื่อนรวมงานของขาพเจาเปนคนดื้อร้ันไม
รับฟงความคดิเห็นของผูอ่ืน 

     

49. เพื่อนรวมงานของขาพเจาเฉือ่ยชาจนสงผล
ใหงานของขาพเจาไมเปนไปตามเปาหมาย 
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ระดับความรูสึก 

ขอ
ที่ ขอความ ใช คอนขาง

ใช 
ไม
แน 
ใจ 

คอน 
ขาง
ไมใช 

ไมใช 

50. เพื่อนรวมงานของขาพเจาสามารถทํางาน
รวมกับขาพเจาไดเปนอยางดี ทําให ผลงาน
ที่ไดเปนที่นาพอใจ 

     

51. เพื่อนรวมงานของขาพเจาเปนคนฉลาด 
คอยชวยเหลือแกไขปญหาในการทํางาน
ใหแกขาพเจาเสมอ  

     

52. เพื่อนรวมงานของขาพเจาชอบพูดจาไรสาระ
และซุบซิบนนิทาคนอื่น  

     

53. เพื่อนรวมงานของขาพเจามกัจะให
คําแนะนําที่ดีหรือใหความชวยเหลือในการ
ทํางานอยูเสมอ 

     

54. เมื่อมีปญหาในการทํางาน เพื่อนรวมงาน
ของขาพเจายนิดีที่จะชวยแกไขปญหาหรอื
ใหคําแนะนาํที่ดีๆ เพื่อจัดการกับปญหา 

     

55. เพื่อนรวมงานของขาพเจาจะรวมกนัคิด
รวมกันทาํงาน เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่
คาดหวงัไว 

     

56. เพื่อนรวมงานของขาพเจามทีาทีเปนมิตร 
และมีมนุษยสมัพันธดี 
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สวนที่ 3  แบบสอบถามพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 
คําชี้แจง     โปรดทําเครื่องหมาย x หรือ / ลงในชองระดับการแสดงพฤติกรรมตามพฤติกรรมของ 
  ทานมากที่สุด 

ระดับการแสดงพฤติกรรม 

ขอ
ที่ ขอความ สม่ํา 

เสมอ 
บอย 
คร้ัง 

บาง 
คร้ัง 

นอย
คร้ัง 

ไมเคย
ปฏิบัติ
เลย 

1. ขาพเจาใหคําแนะนาํ ชวยเหลือเพื่อน
รวมงานหรือพนักงานใหมทีป่ระสบปญหา
ในการทํางาน โดยไมตองรองขอ 

     

2. ขาพเจาใหความชวยเหลือเพื่อนรวมงานที่มี
ปญหาในการทํางานโดยทันที และดวย
ความเต็มใจ 

     

3. ขาพเจาใหความชวยเหลือ คําแนะนําแก
เพื่อนรวมงานที่มีปญหาสวนตัวดวยความ
ปรารถนาดีและเต็มใจ 

     

4. ขาพเจาปกปดขอมูลที่เปนประโยชนในการ
ทํางานแกเพื่อนรวมงาน 

     

5. แมจะเปนเวลาพักหรือเลิกงานแลว ขาพเจา
ก็ยังยินดีใหความชวยเหลือเพื่อนรวมงาน 

     

6. ขาพเจาจะปฏเิสธใหความชวยเหลือเพื่อน
รวม งานในทนัท ีหากกําลงัปฏิบัติงานของ
ตนเองอยู 

     

7. แมอยูในชวงพกัผอน ขาพเจาจะชวยเหลือ
ผูอ่ืนทาํงานตามที่ไดรับการรองขอ 

     

8. ขาพเจามีความคํานงึถงึการกระทาํของ
ตนเองที่อาจเกิดผลกระทบตอเพื่อนรวมงาน 

     

9. ขาพเจาทาํงานของตนเองโดยไมสนใจวาจะ
สงผลกระทบตอคนอ่ืนหรือไม 
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ระดับการแสดงพฤติกรรม 
ขอ
ที่ ขอความ 

สม่ํา 
เสมอ 

บอย
คร้ัง 

บาง
คร้ัง 

นอย
คร้ัง 

ไมเคย
ปฏิบัติ
เลย 

10. เมื่อเหน็วางานในสวนคนอืน่มีขอผิดพลาดที่
อาจสงผลกระทบตองานสวนรวม จะรีบแจง
ใหผูที่รับผิดชอบสวนนั้นรับทราบเพื่อแกไข
ไดทันทวงท ี

     

11. ขาพเจาจะวางแผนการทาํงานของตนให
รอบคอบ เพื่อไมใหเกิดผลกระทบตอผูอ่ืน 

     

12. ขาพเจาใชคําพูดโดยไมไดคิดวา คําพูดนั้น
อาจทาํใหผูอ่ืนเดือดรอน 

     

13. เมื่อหยิบของสวนรวมไปใชเสร็จแลว 
ขาพเจาจะนําไปวางไวที่เดิม  เพื่อผูอ่ืนจะได
หยิบไปใชไดงาย 

     

14. ขาพเจารักษาทรัพยสินขององคการ เสมือน
ทรัพยสินของตนเอง 

     

15. ในการประชมุแตละครั้ง ขาพเจาจะแจงให
ผูเขารวมประชุมทราบลวงหนา เพื่อ
จัดเตรียมขอมูลมานาํเสนอไดอยางถกูตอง 

     

16. กอนที่ขาพเจาจะตัดสินใจกระทําการใดๆ 
จะคํานงึถงึผลกระทบที่มีตอผูที่เกีย่วของ
เสมอ 

     

17. เมื่อถูกตําหนิเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานแลว 
ขาพเจามักจะนํามาพจิารณาแกไขโดยไม
แสดงอาการทอแท 

     

18. ขาพเจาชอบทาํเรื่องเล็กใหเปนเรื่องใหญ 
โดยไมคํานงึถงึความถูกตองเหมาะสม 
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ระดับการแสดงพฤติกรรม 
ขอ
ที่ ขอความ 

สม่ํา 
เสมอ 

บอย
คร้ัง 

บาง
คร้ัง 

นอย
คร้ัง 

ไมเคย
ปฏิบัติ
เลย 

19. ขาพเจาไมมีความอดทนตอขอจํากัดหรือ
ความไมสะดวกตาง ๆ ทีเ่กิดขึ้นในหนวยงาน 
จึงทาํตนเหมือนคนทํางานเพือ่ใหผานไป
วันๆ 

     

20. แมมีปญหาหรอือุปสรรคในการทํางาน 
ขาพเจาจะไมทอถอยในการปฏิบัติหนาที่
อยางดทีี่สุด 

     

21. ขาพเจาพรอมจะฟนฝาอุปสรรคในการ
ทํางาน เพื่อผลประโยชนขององคการ 

     

22. ขาพเจามีความอดทนอดกลัน้ตอคําพูดหรือ
พฤติกรรมเยาะเยยหรือเสียดสีของผูอ่ืน โดย
ไมกลาววาจาตอบโตกลับ 

     

23. เมื่อพบปญหาในการทํางาน ขาพเจาจะ
ต้ังใจที่จะปรับปรุงแกไขงานมากกวาจะโทษ
หรือวิจารณการทํางานของคนอื่นวาเปน
อุปสรรคในการทํางานของตนเอง 

     

24. แมขาพเจาจะรูวา ตนเองตองรับผิดชอบงาน
เพียงลําพัง แตก็เต็มใจทําเพื่อผลงานของ
หนวยงาน 

     

25. ขาพเจายอมรบัในความผิดพลาดของงานที่
เกิดขึ้น โดยไมปริปากบน  

     

26. ขาพเจามักใหคําแนะนําที่สรางสรรค
เกี่ยวกับวธิีการปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ทํางาน 

     

27. ขาพเจามีสวนรวมในการจัดหรือเขารวม
กิจกรรมตาง ๆ ขององคการสม่ําเสมอ 
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ระดับการแสดงพฤติกรรม 
ขอ
ที่ ขอความ 

สม่ํา 
เสมอ 

บอย
คร้ัง 

บาง
คร้ัง 

นอย
คร้ัง 

ไมเคย
ปฏิบัติ
เลย 

28. ขาพเจาสนใจติดตามขาวสารความ
เคลื่อนไหวตาง ๆ ขององคการ 

     

29. ขาพเจาอาสาชวยเหลือที่จะทํากจิกรรมที่จะ
ชวยสรางภาพพจนใหแกองคการโดยไมตอง
รองขอ 

     

30. ไมวาจะมีการประชุมเร่ืองใด ขาพเจามกัจะ
เขาประชุมชา หรือขาดการประชุม 

     

31. ขาพเจาสามารถรักษาความลับของ
หนวยงานไดดี 

     

32. เมื่อเล็งเห็นสิง่ที่ตนเชื่อวาเปนปญหาแก
หนวยงาน ขาพเจาจะทาํการเสนอแนวทาง
แกไข แมวาจะเสี่ยงตอการไมเปนที่ยอมรับก็
ตาม 

     

33. เมื่อมีขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอ
องคการ ขาพเจาจะนําเสนอขอมูลเหลานี้ให
ทุกคนทราบ 

     

34. เมื่อไดรับมอบหมายใหเปนหนึ่งใน
คณะกรรมการจัดกิจกรรมของบริษัท 
ขาพเจาจะรับผิดชอบงานอยางเต็มที ่

     

35. ขาพเจาเปนคนตรงตอเวลาในการทํางานทั้ง
ตอนเชาและหลังพักกลางวนั 

     

36. ขาพเจาทุมเทใหกับการทาํงานโดยเริ่ม
ปฏิบัติงานตัง้แตเชากอนเวลาเริ่มงาน หรือ
กลับบานชาหลังเวลาเลิกงาน 

     

37. ขาพเจามักคุยโทรศัพทสวนตัวในเวลา
ทํางาน 
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ระดับการแสดงพฤติกรรม 
ขอ
ที่ ขอความ 

สม่ํา 
เสมอ 

บอย
คร้ัง 

บาง
คร้ัง 

นอย
คร้ัง 

ไมเคย
ปฏิบัติ
เลย 

38. ขาพเจามักใชอุปกรณสํานักงาน หรือ
ทรัพยสินขององคการเพื่องานสวนตวั 

     

39. ขาพเจาปฏิบัติตามกฎระเบยีบขอบังคับของ
องคการเสมอ แมวาจะไมมีผูใดเห็นหรือมี
หลักฐานที่จะลวงรูได 

     

40. หากขาพเจาทาํงานไมเสร็จ มักจะทํางาน
เลยเวลา หรือนํางานกลับไปทําที่บานเพื่อให
งานเสร็จ 

     

41. ขาพเจาใชเวลางานในการทาํงานสวนตวั      
42. หากขาพเจาทราบวาไมสามารถมา

ปฏิบัติงานได จะแจงลวงหนาเสมอ 
     

43. ขาพเจาทาํงานดวยความตัง้อกตั้งใจและ
เต็มความสามารถ จงึทาํใหงานแทบจะไมมี
ขอผิดพลาด  

     

44. ขาพเจาพยายามคนควาหรือศึกษาขอมูล
ตาง ๆ เพิ่มเติม  เพื่อนาํมาพัฒนาคุณภาพ
งานใหดียิง่ขึ้น 

     

45. ขาพเจาพยายามปรับปรุงการทํางานของ
ตนเองใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยไมตอง
ใหหวัหนาบอก 

     

46. ขาพเจาจะดูแลรักษาทรัพยสินขององคการ 
เสมือนกับทรัพยสินของตนเอง 

     

 
 
 
 


