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ผนวก ค 
 

ตารางแสดงคาอํานาจจาํแนก (Discriminant Power) และคาความเชือ่มั่น (Reliability)  
 
แบบสอบถามวัดผูนําแบบเปลี่ยนแปลง 
ขอที่ ขอความ คา

อํานาจ
จําแนก 
(t-test) 

คาความ
เชื่อมั่น 

(Reliability) 

การมีภาวะผูนําเชิงบารมี หรือการใชอิทธิพลของอดุมคติ .9399 
1. หัวหนาทานมคีวามสามารถในการปฏิบัติงานจนเปนที่

ยอมรับของผูใตบังคับบัญชา 
5.303 0.9748 

2. หัวหนาทานใหความชวยเหลือในการแกไขปญหาตาง ๆ 
ใหแกผูใตบังคบับัญชาที่ประสบปญหาในการทํางาน  

3.550 0.9750 

3. หัวหนาทานปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีแก
ผูใตบังคับบัญชา 

3.653 0.9747 

4. หัวหนาทานสามารถแกปญหาตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม
และทันตอเหตุการณ 

4.366 0.9747 

5. หัวหนาทานปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชาทุกคนโดยยึดหลกั
ธรรมะ  

3.890 0.9748 

6. หัวหนาทานเปนผูที่มีศีลธรรมและมีคุณธรรมในการ
ปฏิบัติงาน 

4.025 0.9747 

7. หัวหนาทานอธิบายใหผูใตบังคับบัญชาเขาใจถึงวิสัยทัศน
ไดอยางชัดเจน 

5.802 0.9744 

8. หัวหนาทานชีแ้จงวัตถุประสงคในการทาํงานตาง ๆ ให
ผูใตบังคับบัญชาทราบไดอยางชัดเจน 

7.536 0.9742 

9. หัวหนาทานเปนบุคคลที่ผูใตบังคับบัญชาใหความเคารพ
และเลื่อมใสอยางจริงใจ 

7.536 0.9742 

10. หัวหนาทานใหเกยีรติและเห็นคุณคาของผูใตบังคับบัญชา 6.152 0.9742 
11. หัวหนาทานแสดงความรับผิดชอบตอผลงานที่ผิดพลาด

ของหนวยงาน 
5.189 0.9744 
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ขอที่ ขอความ คา
อํานาจ
จําแนก 
(t-test) 

คาความ
เชื่อมั่น 

(Reliability) 

12. หัวหนาทานทาํตามสัญญาที่ใหไวแกผูใตบังคับบัญชา 6.173 0.9743 
13. หัวหนาทานชีแ้จงและจัดกิจกรรมสนับสนนุให

ผูใตบังคับบัญชาเขาใจถงึวิสัยทัศนขององคการ 
6.276 0.9745 

14. หัวหนาทานเปนที่ไววางใจของผูใตบังคับบัญชา 6.318 0.9741 
การสรางแรงบันดาลใจ .9533 

1. หัวหนาทานอธิบายหรือแสดงใหผูใตบังคบับัญชามี
ความรูสึกวางานที่ทาํอยูเปนสิ่งสาํคัญ และนาภาคภูมิใจ 

4.488 0.9746 

2. หัวหนาทานใหกําลงัใจตอการปฏิบัติงานของ
ผูใตบังคับบัญชาอยางสม่าํเสมอ  

7.966 0.9740 

3. หัวหนาทานกระตุนใหผูใตบังคับบัญชาเกดิความ
กระตือรือรนทีจ่ะปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย 

7.691 0.9741 

4. หัวหนาทานกระตุนใหผูใตบังคับบัญชาเชือ่มั่นในตนเองวา 
สามารถจะปฏิบัติงานจนสาํเร็จได 

9.354 0.9742 

5. หัวหนาทานกระตุนใหผูใตบังคับบัญชาเกดิความรูสึกวา 
อยากทุมเทความพยายามในการปฏิบัติงานใหบรรลุ
เปาหมายทีว่างไว 

7.442 0.9742 

6. หัวหนาทานเมือ่ผูใตบังคับบัญชาเกิดความรูสึกทอแทหรือ
หมดกาํลังใจ  ก็สามารถพูดหรือแสดงพฤติกรรมใดๆ ที่ทํา
ใหผูใตบังคับบัญชามีกาํลังใจในการปฏิบัติงานตอไปได 

7.172 0.9740 

7. หัวหนาทานสามารถพูดหรือกระทาํใหผูใตบังคับบัญชารูสึก
วา งานที่ทาํอยูเปนงานทีท่าทายและนาสนใจ 

5.679 0.9743 

8. หัวหนาทานสรางแรงบันดาลใจใหผูใตบังคับบัญชาเกิด
ความกระตือรือรนที่จะทํางานที่ไดรับมอบหมายใหเสร็จ
ตามเปาหมายที่คาดหวังไว 

7.216 0.9740 
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ขอที่ ขอความ คา
อํานาจ
จําแนก 
(t-test) 

คาความ
เชื่อมั่น 

(Reliability) 

9. หัวหนาทานสรางแรงบันดาลใจใหผูใตบังคับบัญชายินดีที่
จะปฏิบัติงานอยางเตม็ความสามารถเพื่อใหบรรลุตาม
เปาหมายที่คาดหวังไว  

6.879 0.9741 

การกระตุนทางปญญา .8821 
1. หัวหนาทานชีแ้นะใหผูใตบังคับบัญชาตระหนกัถึงปญหาที่

กําลังเกิดขึ้น 
2.405 0.9752 

2. หัวหนาทานใหขอสังเกตที่ชวยใหผูใตบังคับบัญชาเหน็
ความเปนไปไดของปญหาอยางมีเหตุมีผล 

6.008 0.9745 

3. หัวหนาทานกระตุนและสงเสริมใหผูใตบังคับบัญชาเสนอ
แนวความคิดใหม ๆ ในการแกไขปญหาที่สรางสรรคและ
หลากหลายมากขึ้น 

6.681 0.9741 

4. หัวหนาทานแนะแนวทางในการปฏิบัติงานให
ผูใตบังคับบัญชาฉุกคิดหาวธิีการตาง ๆ ในการพัฒนา
ประสิทธิภาพการทาํงานของตนเอง 

4.795 0.9746 

5. หัวหนาทานเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดมีสวนรวมใน
การเสนอความคิดเห็น 

5.706 0.9747 

6. หัวหนาทานสรางสิ่งแวดลอมในการทํางานทีก่ระตุนให
ผูใตบังคับบัญชาเกิดความใฝรูและความคดิสรางสรรค 

5.735 0.9746 

7. หัวหนาทานใหอิสระในการคิดหรือสรางสรรควิธีการใหมๆ 
ที่จะพัฒนางานของตนเองใหมี ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

4.463 0.9747 

8. หัวหนาทานจะตั้งขอคําถามใหผูใตบังคับบัญชาไดคิด
วิธีแกไขปญหาในการทาํงานไดดวยตนเองอยางสรางสรรค 

6.054 0.9745 

การคํานงึถึงความเปนปจเจกบุคคล .9379 

1. หัวหนาทานทาํใหผูใตบังคับบัญชารูสึกวา ไดรับความเอา
ใจใสดูแลอยางทัว่ถงึ 

5.575 0.9745 
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ขอที่ ขอความ คา
อํานาจ
จําแนก 
(t-test) 

คาความ
เชื่อมั่น 

(Reliability) 

2. หัวหนาทานยอมรับในความคิดและความสามารถของ
ผูใตบังคับบัญชาที่แตกตางกนัไป 

5.339 0.9744 

3. หัวหนาทานรูจักดึงเอาความสามารถของแตละคนมา
พัฒนาใหเกิดประสิทธิผลอยางเต็มที ่

6.879 0.9742 

4. หัวหนาทานคอยพูดคุยหรือสอบถามเกี่ยวกับความตองการ
ของผูใตบังคับบัญชาอยางสม่ําเสมอ  

6.314 0.9746 

5. หัวหนาทานตอบสนองความตองการของ 
ผูใตบังคับ บัญชาแตละคนไดอยางเหมาะสม 

7.607 0.9742 

6. หัวหนาทานใหคําแนะนาํหรือการสนับสนุนอืน่ ๆ  ทีจ่ะเปน
ประโยชนตอการพัฒนาศักยภาพของผูใตบังคับบัญชา 

6.070 0.9745 

7. หัวหนาทานมอบหมายงานและหนาที่ความรับผิดชอบให
เหมาะสมตามความสามารถของผูใตบังคับบัญชาแตละคน 

3.638 0.9749 

8. หัวหนาทานคอยสอบถามและตรวจดูงานของผูใต บังคบั
บัญชาอยางสม่ําเสมอ โดยไมทําใหผูใตบังคับ บัญชารูสึก
วากาํลังถูกตรวจสอบหรือถกูจับผิด 

6.487 0.9744 

9. หัวหนาทานสรางบรรยากาศในการทาํงานที่ชวยสนับสนุน
ใหผูใตบังคับบัญชาเกิดการเรียนรูส่ิงใหมๆ  

7.987 0.9742 

10. หัวหนาทานสงเสริมและสนบัสนุนใหผูใตบังคับบัญชาได
พัฒนาตนเองตามศักยภาพของแตละคน 

5.996 0.9743 

11. หัวหนาทานแจงขอมูลขาวสาร ความเคลื่อนไหวและ
เหตุการณตาง ๆ ทีท่ันสมัยใหผูใตบังคับบัญชาทราบอยาง
สม่ําเสมอ 

7.673 0.9742 

12. หัวหนาทานคอยสังเกตความสนใจและความสามารถของ
ผูใตบังคับบัญชาแตละคนสม่ําเสมอ เพื่อจะไดพัฒนา
ศักยภาพไดอยางเหมาะสม 

10.458 0.9741 

* ขอความทีม่ีคาอํานาจจาํแนกต่ํากวา 1.75 จึงถูกตัดทิ้งไป 
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แบบสอบถามวัดความพึงพอใจในงาน 
ขอที่ ขอความ คา

อํานาจ
จําแนก 
(t-test) 

คาความ
เชื่อมั่น 

(Reliability) 

ความพึงพอใจในงานดานลักษณะงาน .8906 
1. งานที่ขาพเจาทําอยูในปจจบัุนเปนงานทีน่าสนใจ 3.420 0.9300 
2. งานของขาพเจาเปนงานที่นาเบื่อหนาย 3.176 0.9305 
3. ขาพเจาพอใจในหนาที่ความรับผิดชอบตองานที่ไดรับ

มอบหมายในปจจุบัน 
3.862 0.9297 

4. งานของขาพเจาทีท่ําอยูในปจจุบันเปนงานที่ดี 6.054 0.9292 
5. ขาพเจาไดใชความคิดสรางสรรคของตนเองอยางเต็มทีใ่น

งานทีท่ํา 
4.026 0.9294 

6. งานของขาพเจาเปนงานที่นายอมรับนับถอื 3.445 0.9302 
7. งานของขาพเจาเปนงานที่มีแตความลําบาก 0.991*  
8. งานของขาพเจาเปนงานที่ทาํแลวรูสึกสบายใจ 3.012 0.9303 
9. งานของขาพเจาเปนงานที่มคุีณประโยชนตอหนวยงานและ

องคการ 
1.758 0.9311 

10. ขาพเจารูสึกเหน็ดเหนื่อยตองานที่กระทําในปจจุบัน 1.102*  
11. งานของขาพเจาเปนงานที่ทาทายความสามารถ 1.381*  
12. งานของขาพเจาทาํใหขาพเจาเกิดความทอแทใจ 3.151 0.9313 
13. งานของขาพเจาเปนงานที่งาย จนแทบไมไดใช

ความสามารถของตนเอง 
2.168 0.9320 

14. งานของขาพเจาทาํใหขาพเจารูสึกประสบความสาํเร็จและ
ภาคภูมิใจในผลงานทีท่ํา 

3.888 0.9301 

15. ขาพเจาภูมิใจที่ไดทํางานในตําแหนงปจจบัุน 5.672 0.9288 
 ความพึงพอใจในงานดานรายได  .8402 

1. รายไดที่ขาพเจาไดรับจากการทํางานนี้เพยีงพอตอการใช
จายประจาํวนั 

2.055 0.9315 

2. เงินเดือนที่ขาพเจาไดรับมีความเหมาะสมกับงานที่ทาํ 2.424 0.9305 
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ขอที่ ขอความ คา
อํานาจ
จําแนก 
(t-test) 

คาความ
เชื่อมั่น 

(Reliability) 

3. เงินเดือนที่ขาพเจาไดรับไมคุมคากับความทุมเทที่ใหแก
การทาํงาน 

0.000*  

4. เงินเดือนที่ขาพเจาไดรับสามารถนําไปใชจายไดอยางสุข
สบาย 

0.777*  

5. ขาพเจาไดรับคาตอบแทนทีเ่หมาะสมจากการทาํงานลวงเวลา 2.952 0.9314 
6. เงินเดือนที่ขาพเจาไดรับนั้นนอยกวาที่ขาพเจาควรจะได 1.073*  
7. อัตราเงินเดือนในปจจุบันของขาพเจาจัดวาอยูในระดับดี เมื่อ

เทียบกับอัตราคาจางในตลาดแรงงาน 
6.508 0.9298 

8. ขาพเจาพอใจกับรายไดที่ไดรับในปจจุบัน 2.514 0.9312 
9. ขาพเจาเชื่อวาบริษัทฯ มีเกณฑการใหเงนิเดอืนที่เหมาะสมและ

ยุติธรรม 
4.870 0.9296 

10. อัตราเงินเดือนของขาพเจาจัดวาอยูในระดับตํ่ากวาอัตรา
คาจางในตลาดแรงงาน 

3.473 0.9306 

ความพึงพอใจในงานดานโอกาสกาวหนา .8487 
1. ขาพเจามีโอกาสกาวหนาในหนาทีก่ารงานเปนอยางด ี 3.020 0.9298 
2. โอกาสที่ขาพเจาจะไดเลื่อนตําแหนงมนีอย 1.052*  
3. การที่จะไดเลื่อนตําแหนงขึน้อยูกับความสามารถในการ

ปฏิบัติงาน 
5.970 0.9288 

4. ขาพเจารูสึกวาเสนทางอาชพีของงานทีท่าํอยูในปจจุบันไมมี
ความกาวหนา 

3.291 0.9298 

5. ขาพเจาเชื่อวา มีโอกาสที่จะไดเลื่อนตําแหนงเสมอ ถาทาํงาน
อยางเตม็ความสามารถ 

3.643 0.9297 

6. ขาพเจาคิดวานโยบายในการเลื่อนตําแหนงขององคการไมมี
ความยุติธรรม 

3.118 0.9303 

7. การเลื่อนตาํแหนงงานขึน้อยูกับความพอใจของหัวหนา ไมได
ข้ึนอยูกับผลงาน 

3.550 0.9301 
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ขอที่ ขอความ คา
อํานาจ
จําแนก 
(t-test) 

คาความ
เชื่อมั่น 

(Reliability) 

8. ขาพเจาเชื่อวา คนที่มีผลงานโดดเดนเทานั้น จึงจะได
เลื่อนตําแหนง 

-1.958*  

9. ขาพเจาคอนขางมโีอกาสที่ดีในการเลื่อนตาํแหนง 1.871 0.9310 
10. แมขาพเจาจะขยันทาํงานจนดึกดื่น แตความขยันของขาพเจาก็

ไมมีผลตอการไดเลื่อนตําแหนง 
2.782 0.9311 

11. ทางองคการไดชี้แจงเสนทางอาชพี (career path) ของ
ขาพเจาไวอยางชัดเจน  เพื่อใหเห็นโอกาสกาวหนาใน
การทาํงาน 

0.704*  

ความพึงพอใจในงานดานผูบังคับบัญชา .8957 
1. หัวหนาของขาพเจาไมกลาตดัสินใจในการทํางาน 2.953 0.9310 
2. หัวหนาของขาพเจามักจะใชถอยคําหรือแสดงพฤติกรรมที่ไม

เหมาะสมกับผูใตบังคับบัญชา 
2.420 0.9317 

3. หัวหนาของขาพเจาจะกลาวชมเชย เมื่อผูใตบังคับบัญชา
ทํางานไดดี 

8.342 0.9284 

4. หัวหนาของขาพเจาเปนคนฉลาดและมีไหวพริบปฏิภาณดี 8.268 0.9290 
5. หัวหนาของขาพเจาชอบใชอํานาจตามอาํเภอใจของตนในการ

ทํางาน 
5.167 0.9301 

6. หัวหนาของขาพเจาเปนคนทีม่ีความคิดทันสมัย 3.726 0.9304 
7. หัวหนาของขาพเจาไมใหคําแนะนาํที่ดีในการทาํงานแก

ผูใตบังคับบัญชา 
6.620 0.9297 

8. ในการทํางานหัวหนาจะบอกกับขาพเจาเสมอวาขาพเจาทาํงาน
ไดดีเพียงใด 

4.279 0.9288 

9. หัวหนาจูจี้จกุจิกจนทําใหขาพเจารูสึกรําคาญ 1.198*  
10. หัวหนาของขาพเจาใหผูใตบังคับบัญชาทุกคนประชุมรวมกัน 

เพื่อหารือวางแผนการทํางานทกุครั้ง 
3.140 0.9299 

11. หัวหนาของขาพเจาสามารถชี้แจงใหผูใตบังคับบัญชาทราบ
รายละเอียดของงานไดอยางชัดเจน 

6.820 0.9286 
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ขอที่ ขอความ คา
อํานาจ
จําแนก 
(t-test) 

คาความ
เชื่อมั่น 

(Reliability) 

12. หัวหนาของขาพเจาเปดโอกาสใหผูใตบังคบับัญชาเขาพบไดทุก
เวลาที่ตองการ 

2.367 0.9309 

13. เมื่อขาพเจาทาํงานผิดพลาด หัวหนาจะใหคําแนะนาํทีดี่และให
กําลังใจ เพื่อนาํไปปรับปรุงการทํางานไมใหมีขอผิดพลาดอีก 

6.287 0.9290 

14. หัวหนาของขาพเจาเปดโอกาสใหผูใตบังคบับัญชาไดแสดง
ความคิดเหน็ในการทํางานอยางเต็มที ่

5.245 0.9300 

15. หัวหนาของขาพเจาจะเปนทีพ่ึ่งในการทํางานใหแก
ผูใตบังคับบัญชาเสมอ 

7.977 0.9285 

ความพึงพอใจในงานดานเพื่อนรวมงาน .9266 
1. เพื่อนรวมงานมีสวนชวยใหขาพเจาเกิดกําลังใจในการ

ปฏิบัติงาน 
2.750 0.9313 

2. เพื่อนรวมงานของขาพเจามกัจะสรางบรรยากาศที่ดีในการ
ทํางาน ทําใหการทาํงานรวมกันเปนไปอยางราบรื่นและมี
ประสิทธิผลมากยิง่ขึ้น 

3.051 0.9309 

3. เพื่อนรวมงานของขาพเจาเปนคนทํางานเฉื่อยชา ทําใหผลงาน
ที่ไดเสร็จชากวากาํหนด 

2.496 0.9316 

4. เพื่อนรวมงานของขาพเจาใหความชวยเหลือซึ่งกนัและกันเปน
อยางด ี

4.072 0.9302 

5. เพื่อนรวมงานของขาพเจามคีวามรับผิดชอบในหนาที่เปนอยาง
ดี 

5.551 0.9293 

6. เพื่อนรวมงานของขาพเจาเปนคนที่มีความซื่อสัตยและจริงใจ
ตอกัน 

3.949 0.9303 

7. เพื่อนรวมงานของขาพเจาเปนคนดื้อร้ันไมรับฟงความคิดเห็น
ของผูอ่ืน 

3.400 0.9303 

8. เพื่อนรวมงานของขาพเจาเฉือ่ยชาจนสงผลกระทบใหงานของ
ขาพเจาไมเปนไปตามเปาหมาย 

4.039 0.9300 
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ขอที่ ขอความ คา
อํานาจ
จําแนก 
(t-test) 

คาความ
เชื่อมั่น 

(Reliability) 

9. เพื่อนรวมงานของขาพเจาสามารถทํางานรวมกับขาพเจาได
เปนอยางดี ทาํให ผลงานที่ไดเปนทีน่าพอใจ 

3.761 0.9301 

10. เพื่อนรวมงานของขาพเจาเปนคนฉลาด คอยชวยเหลือแกไข
ปญหาในการทํางานใหแกขาพเจาเสมอ  

4.194 0.9298 

11. ในการทํางานรวมกันเปนทีม เพื่อนรวมงานของ
ขาพเจามกัจะปดความรับผิดชอบงานใหแกขาพเจา
เสมอ 

0.427*  

12. เพื่อนรวมงานของขาพเจาชอบพูดจาไรสาระและซุบซิบ
นินทาคนอื่น  

3.009 0.9304 

13. เพื่อนรวมงานของขาพเจามกัจะใหคําแนะนําที่ดีหรือให
ความชวยเหลอืในการทํางานอยูเสมอ 

2.320 0.9308 

14. เมื่อไดรับมอบหมายใหทาํงานรวมกัน เพื่อนรวมงาน
ของขาพเจาจะเกี่ยงงานโดยใหขาพเจาทําเพยีงคน
เดียว 

1.249*  

15. เมื่อมีปญหาในการทํางาน เพื่อนรวมงานของขาพเจายนิดีที่
จะชวยแกไขปญหาหรือใหคําแนะนําที่ดีๆ เพื่อจัดการกับ
ปญหา 

4.212 0.9304 

16. เพื่อนรวมงานของขาพเจาจะรวมกนัคิดรวมกันทํางาน 
เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่คาดหวังไว 

3.439 0.9304 

17. เพื่อนรวมงานของขาพเจามทีาทีเปนมิตร และมี 
มนุษยสัมพนัธดี 

3.454 0.9307 

* ขอความทีม่ีคาอํานาจจาํแนกต่ํากวา 1.75 จึงถูกตัดทิ้งไป 
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แบบสอบถามวัดพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการ 
ขอที่ ขอความ คา

อํานาจ
จําแนก 
(t-test) 

คาความ
เชื่อมั่น 

(Reliability) 

พฤติกรรมการใหความชวยเหลือ .7742 
1. ขาพเจาปฏิบัติงานแทนเพือ่นรวมงานทีไ่มไดมา

ทํางาน 
0.778*  

2. ขาพเจาชวยเหลือเพื่อนรวมงานที่ทาํงานไมทัน หรือมี
งานลนมือ 

1.333*  

3. ขาพเจาใหคําแนะนาํ ชวยเหลือเพื่อนรวมงานหรือพนักงาน
ใหมที่ประสบปญหาในการทํางาน โดยไมตองรองขอ 

3.307 0.9494 

4. ขาพเจาใหความชวยเหลือเพื่อนรวมงานที่มีปญหาในการ
ทํางานโดยทันที และดวยความเต็มใจ 

3.945 0.9493 

5. ขาพเจาใหความชวยเหลือ คําแนะนําแกเพื่อนรวมงานที่มี
ปญหาสวนตัวดวยความปรารถนาดีและเตม็ใจ 

2.799 0.9498 

6. ขาพเจาเปนผูไกลเกลี่ยเมื่อเกิดปญหาระหวางเพือ่น
รวมงาน 

1.206*  

7. ขาพเจาแบงปนของใชของตนเองใหแกเพื่อนรวมงาน 1.694*  
8. ขาพเจาปกปดขอมูลที่เปนประโยชนในการทํางานแกเพือ่น

รวมงาน 
1.871 0.9516 

9. แมจะเปนเวลาพักหรือเลิกงานแลว ขาพเจาก็ยงัยนิดีให
ความชวยเหลอืเพื่อนรวมงาน 

3.236 0.9500 

10. ขาพเจาจะปฏเิสธใหความชวยเหลือเพื่อนรวมงานในทนัที 
หากกําลงัปฏบัิติงานของตนเองอยู 

2.510 0.9511 

11. แมอยูในชวงพกัผอน ขาพเจาจะชวยเหลือผูอ่ืนทาํงานตามที่
ไดรับการรองขอ 

4.413 0.9497 

พฤติกรรมการเอื้อเฟอผูอ่ืน .8486 

1. ขาพเจามีความคํานงึถงึการกระทาํของตนเองที่อาจเกิด
ผลกระทบตอเพื่อนรวมงาน 

3.901 0.9492 

    



 127

ขอที่ ขอความ คา
อํานาจ
จําแนก 
(t-test) 

คาความ
เชื่อมั่น 

(Reliability) 

2. ขาพเจาทาํงานของตนเองโดยไมสนใจวาจะสงผลกระทบ
ตอคนอ่ืนหรือไม 

2.756 0.9499 

3. เมื่อเหน็วางานในสวนคนอืน่มีขอผิดพลาดที่อาจสงผล
กระทบตองานสวนรวม จะรีบแจงใหผูที่รับผิดชอบสวนนัน้
รับทราบเพื่อแกไขไดทันทวงท ี

3.989 0.9495 

4. ขาพเจาจะวางแผนการทาํงานของตนใหรอบคอบ เพื่อ
ไมใหเกิดผลกระทบตอผูอ่ืน 

4.750 0.9490 

5. ขาพเจาใชคําพูดโดยไมไดคิดวา คําพูดนั้นอาจทาํใหผูอ่ืน
เดือดรอน 

3.371 0.9506 

6. เมื่อหยิบของสวนรวมไปใชเสร็จแลว ขาพเจาจะนําไปวางไว
ที่เดิม  เพื่อผูอ่ืนจะไดหยบิไปใชไดงาย 

4.747 0.9483 

7. ขาพเจารักษาทรัพยสินขององคการ เสมือนทรพัยสินของ
ตนเอง 

4.507 0.9481 

8. ในการประชมุแตละครั้ง ขาพเจาจะแจงใหผูเขารวมประชุม
ทราบลวงหนา เพื่อจัดเตรียมขอมูลมานาํเสนอไดอยาง
ถูกตอง 

4.750 0.9490 

9. กอนที่ขาพเจาจะตัดสินใจกระทําการใดๆ จะคํานงึถงึ
ผลกระทบที่มตีอผูที่เกี่ยวของเสมอ 

7.379 0.9485 

พฤติกรรมการมีน้ําใจเปนนักกฬีา .8129 

1. เมื่อถูกตําหนิเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานแลว ขาพเจามกัจะ
นํามาพจิารณาแกไขโดยไมแสดงอาการทอแท 

2.763 0.9502 

2. ขาพเจามกัแสดงอารมณออกมาเมื่อไมพอใจ 1.571*  
3. ขาพเจาชอบทาํเรื่องเล็กใหเปนเรื่องใหญ โดยไมคํานงึถึง

ความถกูตองเหมาะสม 
2.458 0.9500 

    
    



 128

ขอที่ ขอความ คา
อํานาจ
จําแนก 
(t-test) 

คาความ
เชื่อมั่น 

(Reliability) 

4. ขาพเจาไมมีความอดทนตอขอจํากัดหรือความไมสะดวก
ตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในหนวยงาน จึงทําตนเหมอืนคนทํางาน
เพื่อใหผานไปวัน ๆ  

6.013 0.9495 

5. แมมีปญหาหรอือุปสรรคในการทํางาน ขาพเจาจะไม
ทอถอยในการปฏิบัติหนาที่อยางดทีี่สุด 

5.766 0.9487 

6. ขาพเจาพรอมจะฟนฝาอุปสรรคในการทํางาน เพื่อ
ผลประโยชนขององคการ 

8.205 0.9481 

7. ขาพเจามีความอดทนอดกลัน้ตอคําพูดหรือพฤติกรรมเยาะ
เยยหรือเสียดสีของผูอ่ืน โดยไมกลาววาจาตอบโตกลับ 

2.476 0.9507 

8. เมื่อพบปญหาในการทํางาน ขาพเจาจะตั้งใจที่จะปรับ -ปรุง
แกไขงานมากกวาจะโทษหรือวิจารณการทํางานของคนอื่น
วาเปนอุปสรรคในการทาํงานของตนเอง 

4.175 0.9493 

9. แมขาพเจาจะรูวา ตนเองตองรับผิดชอบงานเพยีงลาํพงั แต
ก็เต็มใจทาํเพือ่ผลงานของหนวยงาน 

5.953 0.9486 

10. ขาพเจาชอบบนหรือแสดงอาการทอแทออกมาใหเห็น  
เมื่อเกิดความเครียดในการทํางาน 

1.582*  

11. ขาพเจายอมรบัในความผิดพลาดของงานที่เกิดขึ้น โดยไม
ปริปากบน  

4.860 0.9494 

 พฤติกรรมการเปนพลเมอืงที่มีคุณความดี  .8080 
1. ขาพเจามักใหคําแนะนําที่สรางสรรคเกี่ยวกับวิธกีาร

ปรับปรุงประสิทธิภาพการทาํงาน 
5.060 0.9494 

2. ขาพเจามีสวนรวมในการจัดหรือเขารวมกจิกรรมตาง ๆ ของ
องคการสม่าํเสมอ 

4.496 0.9492 

3. ขาพเจาสนใจติดตามขาวสารความเคลื่อนไหวตาง ๆ ของ
องคการ 

5.068 0.9484 
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ขอที่ ขอความ คา
อํานาจ
จําแนก 
(t-test) 

คาความ
เชื่อมั่น 

(Reliability) 

4. ขาพเจาอาสาชวยเหลือที่จะทํากจิกรรมที่จะชวยสราง
ภาพพจนใหแกองคการโดยไมตองรองขอ 

6.971 0.9492 

5. ไมวาจะมีการประชุมเร่ืองใด ขาพเจามกัจะเขาประชุมชา 
หรือขาดการประชุม 

2.244 0.9515 

6. เมื่อมีการใหเสนอความคิดเห็น ขาพเจามักจะเปน
ผูฟงมากกวาเปนผูแสดงความคิดเห็น 

1.624*  

7. ขาพเจาสามารถรักษาความลับของหนวยงานไดดี 4.264 0.9487 
8. เมื่อเล็งเห็นสิง่ที่ตนเชื่อวาเปนปญหาแกหนวยงาน ขาพเจา

จะทาํการเสนอแนวทางแกไข แมวาจะเสี่ยงตอการไมเปนที่
ยอมรับก็ตาม 

2.578 0.9499 

9. เมื่อมีขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอองคการ ขาพเจาจะ
นําเสนอขอมูลเหลานี้ใหทุกคนทราบ 

4.209 0.9494 

10. เมื่อไดรับมอบหมายใหเปนหนึ่งในคณะกรรมการจัด
กิจกรรมของบริษัท ขาพเจาจะรับผิดชอบงานอยางเต็มที ่

6.650 0.9489 

11. ขาพเจามกัจะเปนแกนนาํในการเรียกรองความเปน
ธรรมจากองคการ 

0.126*  

พฤติกรรมความสํานกึในหนาที ่ .8815 

1. ขาพเจาเปนคนตรงตอเวลาในการทํางานทั้งตอนเชาและ
หลังพักกลางวนั 

4.559 0.9485 

2. ขาพเจาทุมเทใหกับการทาํงานโดยเริ่มปฏิบัติงานตั้งแตเชา
กอนเวลาเริ่มงาน หรือกลับบานชาหลงัเวลาเลิกงาน 

4.175 0.9493 

3. ขาพเจามักคุยโทรศัพทสวนตัวในเวลาทํางาน 2.662 0.9501 
4. ขาพเจามักใชอุปกรณสํานักงาน หรือทรัพยสินขององคการ

เพื่องานสวนตวั 
4.913 0.9487 

5. ขาพเจาปฏิบัติตามกฎระเบยีบขอบังคับขององคการเสมอ 
แมวาจะไมมีผูใดเห็นหรือมีหลักฐานที่จะลวงรูได 

7.071 0.9487 
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ขอที่ ขอความ คา
อํานาจ
จําแนก 
(t-test) 

คาความ
เชื่อมั่น 

(Reliability) 

6. หากขาพเจาทาํงานไมเสร็จ มักจะทํางานเลยเวลา หรือนํา
งานกลับไปทาํที่บานเพื่อใหงานเสร็จ 

2.175 0.9510 

7. ขาพเจาใชเวลางานในการทาํงานสวนตวั 2.508 0.9501 
8. หากขาพเจาทราบวาไมสามารถมาปฏิบัติงานได จะแจง

ลวงหนาเสมอ 
4.970 0.9486 

9. ขาพเจาทาํงานดวยความตัง้อกตั้งใจและเต็มความสามารถ 
จึงทาํใหงานแทบจะไมมีขอผิดพลาด  

3.536 0.9496 

10. ขาพเจาพยายามคนควาหรือศึกษาขอมูลตาง ๆ เพิ่มเติม  
เพื่อนาํมาพัฒนาคุณภาพงานใหดียิง่ขึ้น 

6.934 0.9485 

11. ขาพเจาพยายามปรับปรุงการทํางานของตนเองใหมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น โดยไมตองใหหัวหนาบอก 

9.262 0.9489 

12. ขาพเจาจะดูแลรักษาทรัพยสินขององคการ เสมือนกบั
ทรัพยสินของตนเอง 

5.421 0.9479 

* ขอความทีม่ีคาอํานาจจาํแนกต่ํากวา 1.75 จึงถูกตัดทิ้งไป 
 
 
 
 


