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ผนวก ค 
 

ตารางแสดงคาอํานาจจาํแนก (Discriminant Power) และคาความเชือ่มั่น (Reliability)  
 
แบบสอบถามวัดผูนําแบบเปลี่ยนแปลง 
ขอที่ ขอความ คา

อํานาจ
จําแนก 
(t-test) 

คาความ
เชื่อมั่น 

(Reliability) 

การมีภาวะผูนําเชิงบารมี หรือการใชอิทธิพลของอดุมคติ .9399 
1. หัวหนาทานมคีวามสามารถในการปฏิบัติงานจนเปนที่

ยอมรับของผูใตบังคับบัญชา 
5.303 0.9748 

2. หัวหนาทานใหความชวยเหลือในการแกไขปญหาตาง ๆ 
ใหแกผูใตบังคบับัญชาที่ประสบปญหาในการทํางาน  

3.550 0.9750 

3. หัวหนาทานปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีแก
ผูใตบังคับบัญชา 

3.653 0.9747 

4. หัวหนาทานสามารถแกปญหาตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม
และทันตอเหตุการณ 

4.366 0.9747 

5. หัวหนาทานปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชาทุกคนโดยยึดหลกั
ธรรมะ  

3.890 0.9748 

6. หัวหนาทานเปนผูที่มีศีลธรรมและมีคุณธรรมในการ
ปฏิบัติงาน 

4.025 0.9747 

7. หัวหนาทานอธิบายใหผูใตบังคับบัญชาเขาใจถึงวิสัยทัศน
ไดอยางชัดเจน 

5.802 0.9744 

8. หัวหนาทานชีแ้จงวัตถุประสงคในการทาํงานตาง ๆ ให
ผูใตบังคับบัญชาทราบไดอยางชัดเจน 

7.536 0.9742 

9. หัวหนาทานเปนบุคคลที่ผูใตบังคับบัญชาใหความเคารพ
และเลื่อมใสอยางจริงใจ 

7.536 0.9742 

10. หัวหนาทานใหเกยีรติและเห็นคุณคาของผูใตบังคับบัญชา 6.152 0.9742 
11. หัวหนาทานแสดงความรับผิดชอบตอผลงานที่ผิดพลาด

ของหนวยงาน 
5.189 0.9744 
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ขอที่ ขอความ คา
อํานาจ
จําแนก 
(t-test) 

คาความ
เชื่อมั่น 

(Reliability) 

12. หัวหนาทานทาํตามสัญญาที่ใหไวแกผูใตบังคับบัญชา 6.173 0.9743 
13. หัวหนาทานชีแ้จงและจัดกิจกรรมสนับสนนุให

ผูใตบังคับบัญชาเขาใจถงึวิสัยทัศนขององคการ 
6.276 0.9745 

14. หัวหนาทานเปนที่ไววางใจของผูใตบังคับบัญชา 6.318 0.9741 
การสรางแรงบันดาลใจ .9533 

1. หัวหนาทานอธิบายหรือแสดงใหผูใตบังคบับัญชามี
ความรูสึกวางานที่ทาํอยูเปนสิ่งสาํคัญ และนาภาคภูมิใจ 

4.488 0.9746 

2. หัวหนาทานใหกําลงัใจตอการปฏิบัติงานของ
ผูใตบังคับบัญชาอยางสม่าํเสมอ  

7.966 0.9740 

3. หัวหนาทานกระตุนใหผูใตบังคับบัญชาเกดิความ
กระตือรือรนทีจ่ะปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย 

7.691 0.9741 

4. หัวหนาทานกระตุนใหผูใตบังคับบัญชาเชือ่มั่นในตนเองวา 
สามารถจะปฏิบัติงานจนสาํเร็จได 

9.354 0.9742 

5. หัวหนาทานกระตุนใหผูใตบังคับบัญชาเกดิความรูสึกวา 
อยากทุมเทความพยายามในการปฏิบัติงานใหบรรลุ
เปาหมายทีว่างไว 

7.442 0.9742 

6. หัวหนาทานเมือ่ผูใตบังคับบัญชาเกิดความรูสึกทอแทหรือ
หมดกาํลังใจ  ก็สามารถพูดหรือแสดงพฤติกรรมใดๆ ที่ทํา
ใหผูใตบังคับบัญชามีกาํลังใจในการปฏิบัติงานตอไปได 

7.172 0.9740 

7. หัวหนาทานสามารถพูดหรือกระทาํใหผูใตบังคับบัญชารูสึก
วา งานที่ทาํอยูเปนงานทีท่าทายและนาสนใจ 

5.679 0.9743 

8. หัวหนาทานสรางแรงบันดาลใจใหผูใตบังคับบัญชาเกิด
ความกระตือรือรนที่จะทํางานที่ไดรับมอบหมายใหเสร็จ
ตามเปาหมายที่คาดหวังไว 

7.216 0.9740 
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ขอที่ ขอความ คา
อํานาจ
จําแนก 
(t-test) 

คาความ
เชื่อมั่น 

(Reliability) 

9. หัวหนาทานสรางแรงบันดาลใจใหผูใตบังคับบัญชายินดีที่
จะปฏิบัติงานอยางเตม็ความสามารถเพื่อใหบรรลุตาม
เปาหมายที่คาดหวังไว  

6.879 0.9741 

การกระตุนทางปญญา .8821 
1. หัวหนาทานชีแ้นะใหผูใตบังคับบัญชาตระหนกัถึงปญหาที่

กําลังเกิดขึ้น 
2.405 0.9752 

2. หัวหนาทานใหขอสังเกตที่ชวยใหผูใตบังคับบัญชาเหน็
ความเปนไปไดของปญหาอยางมีเหตุมีผล 

6.008 0.9745 

3. หัวหนาทานกระตุนและสงเสริมใหผูใตบังคับบัญชาเสนอ
แนวความคิดใหม ๆ ในการแกไขปญหาที่สรางสรรคและ
หลากหลายมากขึ้น 

6.681 0.9741 

4. หัวหนาทานแนะแนวทางในการปฏิบัติงานให
ผูใตบังคับบัญชาฉุกคิดหาวธิีการตาง ๆ ในการพัฒนา
ประสิทธิภาพการทาํงานของตนเอง 

4.795 0.9746 

5. หัวหนาทานเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดมีสวนรวมใน
การเสนอความคิดเห็น 

5.706 0.9747 

6. หัวหนาทานสรางสิ่งแวดลอมในการทํางานทีก่ระตุนให
ผูใตบังคับบัญชาเกิดความใฝรูและความคดิสรางสรรค 

5.735 0.9746 

7. หัวหนาทานใหอิสระในการคิดหรือสรางสรรควิธีการใหมๆ 
ที่จะพัฒนางานของตนเองใหมี ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

4.463 0.9747 

8. หัวหนาทานจะตั้งขอคําถามใหผูใตบังคับบัญชาไดคิด
วิธีแกไขปญหาในการทาํงานไดดวยตนเองอยางสรางสรรค 

6.054 0.9745 

การคํานงึถึงความเปนปจเจกบุคคล .9379 

1. หัวหนาทานทาํใหผูใตบังคับบัญชารูสึกวา ไดรับความเอา
ใจใสดูแลอยางทัว่ถงึ 

5.575 0.9745 
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ขอที่ ขอความ คา
อํานาจ
จําแนก 
(t-test) 

คาความ
เชื่อมั่น 

(Reliability) 

2. หัวหนาทานยอมรับในความคิดและความสามารถของ
ผูใตบังคับบัญชาที่แตกตางกนัไป 

5.339 0.9744 

3. หัวหนาทานรูจักดึงเอาความสามารถของแตละคนมา
พัฒนาใหเกิดประสิทธิผลอยางเต็มที ่

6.879 0.9742 

4. หัวหนาทานคอยพูดคุยหรือสอบถามเกี่ยวกับความตองการ
ของผูใตบังคับบัญชาอยางสม่ําเสมอ  

6.314 0.9746 

5. หัวหนาทานตอบสนองความตองการของ 
ผูใตบังคับ บัญชาแตละคนไดอยางเหมาะสม 

7.607 0.9742 

6. หัวหนาทานใหคําแนะนาํหรือการสนับสนุนอืน่ ๆ  ทีจ่ะเปน
ประโยชนตอการพัฒนาศักยภาพของผูใตบังคับบัญชา 

6.070 0.9745 

7. หัวหนาทานมอบหมายงานและหนาที่ความรับผิดชอบให
เหมาะสมตามความสามารถของผูใตบังคับบัญชาแตละคน 

3.638 0.9749 

8. หัวหนาทานคอยสอบถามและตรวจดูงานของผูใต บังคบั
บัญชาอยางสม่ําเสมอ โดยไมทําใหผูใตบังคับ บัญชารูสึก
วากาํลังถูกตรวจสอบหรือถกูจับผิด 

6.487 0.9744 

9. หัวหนาทานสรางบรรยากาศในการทาํงานที่ชวยสนับสนุน
ใหผูใตบังคับบัญชาเกิดการเรียนรูส่ิงใหมๆ  

7.987 0.9742 

10. หัวหนาทานสงเสริมและสนบัสนุนใหผูใตบังคับบัญชาได
พัฒนาตนเองตามศักยภาพของแตละคน 

5.996 0.9743 

11. หัวหนาทานแจงขอมูลขาวสาร ความเคลื่อนไหวและ
เหตุการณตาง ๆ ทีท่ันสมัยใหผูใตบังคับบัญชาทราบอยาง
สม่ําเสมอ 

7.673 0.9742 

12. หัวหนาทานคอยสังเกตความสนใจและความสามารถของ
ผูใตบังคับบัญชาแตละคนสม่ําเสมอ เพื่อจะไดพัฒนา
ศักยภาพไดอยางเหมาะสม 

10.458 0.9741 

* ขอความทีม่ีคาอํานาจจาํแนกต่ํากวา 1.75 จึงถูกตัดทิ้งไป 
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แบบสอบถามวัดความพึงพอใจในงาน 
ขอที่ ขอความ คา

อํานาจ
จําแนก 
(t-test) 

คาความ
เชื่อมั่น 

(Reliability) 

ความพึงพอใจในงานดานลักษณะงาน .8906 
1. งานที่ขาพเจาทําอยูในปจจบัุนเปนงานทีน่าสนใจ 3.420 0.9300 
2. งานของขาพเจาเปนงานที่นาเบื่อหนาย 3.176 0.9305 
3. ขาพเจาพอใจในหนาที่ความรับผิดชอบตองานที่ไดรับ

มอบหมายในปจจุบัน 
3.862 0.9297 

4. งานของขาพเจาทีท่ําอยูในปจจุบันเปนงานที่ดี 6.054 0.9292 
5. ขาพเจาไดใชความคิดสรางสรรคของตนเองอยางเต็มทีใ่น

งานทีท่ํา 
4.026 0.9294 

6. งานของขาพเจาเปนงานที่นายอมรับนับถอื 3.445 0.9302 
7. งานของขาพเจาเปนงานที่มีแตความลําบาก 0.991*  
8. งานของขาพเจาเปนงานที่ทาํแลวรูสึกสบายใจ 3.012 0.9303 
9. งานของขาพเจาเปนงานที่มคุีณประโยชนตอหนวยงานและ

องคการ 
1.758 0.9311 

10. ขาพเจารูสึกเหน็ดเหนื่อยตองานที่กระทําในปจจุบัน 1.102*  
11. งานของขาพเจาเปนงานที่ทาทายความสามารถ 1.381*  
12. งานของขาพเจาทาํใหขาพเจาเกิดความทอแทใจ 3.151 0.9313 
13. งานของขาพเจาเปนงานที่งาย จนแทบไมไดใช

ความสามารถของตนเอง 
2.168 0.9320 

14. งานของขาพเจาทาํใหขาพเจารูสึกประสบความสาํเร็จและ
ภาคภูมิใจในผลงานทีท่ํา 

3.888 0.9301 

15. ขาพเจาภูมิใจที่ไดทํางานในตําแหนงปจจบัุน 5.672 0.9288 
 ความพึงพอใจในงานดานรายได  .8402 

1. รายไดที่ขาพเจาไดรับจากการทํางานนี้เพยีงพอตอการใช
จายประจาํวนั 

2.055 0.9315 

2. เงินเดือนที่ขาพเจาไดรับมีความเหมาะสมกับงานที่ทาํ 2.424 0.9305 
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ขอที่ ขอความ คา
อํานาจ
จําแนก 
(t-test) 

คาความ
เชื่อมั่น 

(Reliability) 

3. เงินเดือนที่ขาพเจาไดรับไมคุมคากับความทุมเทที่ใหแก
การทาํงาน 

0.000*  

4. เงินเดือนที่ขาพเจาไดรับสามารถนําไปใชจายไดอยางสุข
สบาย 

0.777*  

5. ขาพเจาไดรับคาตอบแทนทีเ่หมาะสมจากการทาํงานลวงเวลา 2.952 0.9314 
6. เงินเดือนที่ขาพเจาไดรับนั้นนอยกวาที่ขาพเจาควรจะได 1.073*  
7. อัตราเงินเดือนในปจจุบันของขาพเจาจัดวาอยูในระดับดี เมื่อ

เทียบกับอัตราคาจางในตลาดแรงงาน 
6.508 0.9298 

8. ขาพเจาพอใจกับรายไดที่ไดรับในปจจุบัน 2.514 0.9312 
9. ขาพเจาเชื่อวาบริษัทฯ มีเกณฑการใหเงนิเดอืนที่เหมาะสมและ

ยุติธรรม 
4.870 0.9296 

10. อัตราเงินเดือนของขาพเจาจัดวาอยูในระดับตํ่ากวาอัตรา
คาจางในตลาดแรงงาน 

3.473 0.9306 

ความพึงพอใจในงานดานโอกาสกาวหนา .8487 
1. ขาพเจามีโอกาสกาวหนาในหนาทีก่ารงานเปนอยางด ี 3.020 0.9298 
2. โอกาสที่ขาพเจาจะไดเลื่อนตําแหนงมนีอย 1.052*  
3. การที่จะไดเลื่อนตําแหนงขึน้อยูกับความสามารถในการ

ปฏิบัติงาน 
5.970 0.9288 

4. ขาพเจารูสึกวาเสนทางอาชพีของงานทีท่าํอยูในปจจุบันไมมี
ความกาวหนา 

3.291 0.9298 

5. ขาพเจาเชื่อวา มีโอกาสที่จะไดเลื่อนตําแหนงเสมอ ถาทาํงาน
อยางเตม็ความสามารถ 

3.643 0.9297 

6. ขาพเจาคิดวานโยบายในการเลื่อนตําแหนงขององคการไมมี
ความยุติธรรม 

3.118 0.9303 

7. การเลื่อนตาํแหนงงานขึน้อยูกับความพอใจของหัวหนา ไมได
ข้ึนอยูกับผลงาน 

3.550 0.9301 
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ขอที่ ขอความ คา
อํานาจ
จําแนก 
(t-test) 

คาความ
เชื่อมั่น 

(Reliability) 

8. ขาพเจาเชื่อวา คนที่มีผลงานโดดเดนเทานั้น จึงจะได
เลื่อนตําแหนง 

-1.958*  

9. ขาพเจาคอนขางมโีอกาสที่ดีในการเลื่อนตาํแหนง 1.871 0.9310 
10. แมขาพเจาจะขยันทาํงานจนดึกดื่น แตความขยันของขาพเจาก็

ไมมีผลตอการไดเลื่อนตําแหนง 
2.782 0.9311 

11. ทางองคการไดชี้แจงเสนทางอาชพี (career path) ของ
ขาพเจาไวอยางชัดเจน  เพื่อใหเห็นโอกาสกาวหนาใน
การทาํงาน 

0.704*  

ความพึงพอใจในงานดานผูบังคับบัญชา .8957 
1. หัวหนาของขาพเจาไมกลาตดัสินใจในการทํางาน 2.953 0.9310 
2. หัวหนาของขาพเจามักจะใชถอยคําหรือแสดงพฤติกรรมที่ไม

เหมาะสมกับผูใตบังคับบัญชา 
2.420 0.9317 

3. หัวหนาของขาพเจาจะกลาวชมเชย เมื่อผูใตบังคับบัญชา
ทํางานไดดี 

8.342 0.9284 

4. หัวหนาของขาพเจาเปนคนฉลาดและมีไหวพริบปฏิภาณดี 8.268 0.9290 
5. หัวหนาของขาพเจาชอบใชอํานาจตามอาํเภอใจของตนในการ

ทํางาน 
5.167 0.9301 

6. หัวหนาของขาพเจาเปนคนทีม่ีความคิดทันสมัย 3.726 0.9304 
7. หัวหนาของขาพเจาไมใหคําแนะนาํที่ดีในการทาํงานแก

ผูใตบังคับบัญชา 
6.620 0.9297 

8. ในการทํางานหัวหนาจะบอกกับขาพเจาเสมอวาขาพเจาทาํงาน
ไดดีเพียงใด 

4.279 0.9288 

9. หัวหนาจูจี้จกุจิกจนทําใหขาพเจารูสึกรําคาญ 1.198*  
10. หัวหนาของขาพเจาใหผูใตบังคับบัญชาทุกคนประชุมรวมกัน 

เพื่อหารือวางแผนการทํางานทกุครั้ง 
3.140 0.9299 

11. หัวหนาของขาพเจาสามารถชี้แจงใหผูใตบังคับบัญชาทราบ
รายละเอียดของงานไดอยางชัดเจน 

6.820 0.9286 
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ขอที่ ขอความ คา
อํานาจ
จําแนก 
(t-test) 

คาความ
เชื่อมั่น 

(Reliability) 

12. หัวหนาของขาพเจาเปดโอกาสใหผูใตบังคบับัญชาเขาพบไดทุก
เวลาที่ตองการ 

2.367 0.9309 

13. เมื่อขาพเจาทาํงานผิดพลาด หัวหนาจะใหคําแนะนาํทีดี่และให
กําลังใจ เพื่อนาํไปปรับปรุงการทํางานไมใหมีขอผิดพลาดอีก 

6.287 0.9290 

14. หัวหนาของขาพเจาเปดโอกาสใหผูใตบังคบับัญชาไดแสดง
ความคิดเหน็ในการทํางานอยางเต็มที ่

5.245 0.9300 

15. หัวหนาของขาพเจาจะเปนทีพ่ึ่งในการทํางานใหแก
ผูใตบังคับบัญชาเสมอ 

7.977 0.9285 

ความพึงพอใจในงานดานเพื่อนรวมงาน .9266 
1. เพื่อนรวมงานมีสวนชวยใหขาพเจาเกิดกําลังใจในการ

ปฏิบัติงาน 
2.750 0.9313 

2. เพื่อนรวมงานของขาพเจามกัจะสรางบรรยากาศที่ดีในการ
ทํางาน ทําใหการทาํงานรวมกันเปนไปอยางราบรื่นและมี
ประสิทธิผลมากยิง่ขึ้น 

3.051 0.9309 

3. เพื่อนรวมงานของขาพเจาเปนคนทํางานเฉื่อยชา ทําใหผลงาน
ที่ไดเสร็จชากวากาํหนด 

2.496 0.9316 

4. เพื่อนรวมงานของขาพเจาใหความชวยเหลือซึ่งกนัและกันเปน
อยางด ี

4.072 0.9302 

5. เพื่อนรวมงานของขาพเจามคีวามรับผิดชอบในหนาที่เปนอยาง
ดี 

5.551 0.9293 

6. เพื่อนรวมงานของขาพเจาเปนคนที่มีความซื่อสัตยและจริงใจ
ตอกัน 

3.949 0.9303 

7. เพื่อนรวมงานของขาพเจาเปนคนดื้อร้ันไมรับฟงความคิดเห็น
ของผูอ่ืน 

3.400 0.9303 

8. เพื่อนรวมงานของขาพเจาเฉือ่ยชาจนสงผลกระทบใหงานของ
ขาพเจาไมเปนไปตามเปาหมาย 

4.039 0.9300 
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ขอที่ ขอความ คา
อํานาจ
จําแนก 
(t-test) 

คาความ
เชื่อมั่น 

(Reliability) 

9. เพื่อนรวมงานของขาพเจาสามารถทํางานรวมกับขาพเจาได
เปนอยางดี ทาํให ผลงานที่ไดเปนทีน่าพอใจ 

3.761 0.9301 

10. เพื่อนรวมงานของขาพเจาเปนคนฉลาด คอยชวยเหลือแกไข
ปญหาในการทํางานใหแกขาพเจาเสมอ  

4.194 0.9298 

11. ในการทํางานรวมกันเปนทีม เพื่อนรวมงานของ
ขาพเจามกัจะปดความรับผิดชอบงานใหแกขาพเจา
เสมอ 

0.427*  

12. เพื่อนรวมงานของขาพเจาชอบพูดจาไรสาระและซุบซิบ
นินทาคนอื่น  

3.009 0.9304 

13. เพื่อนรวมงานของขาพเจามกัจะใหคําแนะนําที่ดีหรือให
ความชวยเหลอืในการทํางานอยูเสมอ 

2.320 0.9308 

14. เมื่อไดรับมอบหมายใหทาํงานรวมกัน เพื่อนรวมงาน
ของขาพเจาจะเกี่ยงงานโดยใหขาพเจาทําเพยีงคน
เดียว 

1.249*  

15. เมื่อมีปญหาในการทํางาน เพื่อนรวมงานของขาพเจายนิดีที่
จะชวยแกไขปญหาหรือใหคําแนะนําที่ดีๆ เพื่อจัดการกับ
ปญหา 

4.212 0.9304 

16. เพื่อนรวมงานของขาพเจาจะรวมกนัคิดรวมกันทํางาน 
เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่คาดหวังไว 

3.439 0.9304 

17. เพื่อนรวมงานของขาพเจามทีาทีเปนมิตร และมี 
มนุษยสัมพนัธดี 

3.454 0.9307 

* ขอความทีม่ีคาอํานาจจาํแนกต่ํากวา 1.75 จึงถูกตัดทิ้งไป 
 
 
 
 
 
 
 
 



 126

แบบสอบถามวัดพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการ 
ขอที่ ขอความ คา

อํานาจ
จําแนก 
(t-test) 

คาความ
เชื่อมั่น 

(Reliability) 

พฤติกรรมการใหความชวยเหลือ .7742 
1. ขาพเจาปฏิบัติงานแทนเพือ่นรวมงานทีไ่มไดมา

ทํางาน 
0.778*  

2. ขาพเจาชวยเหลือเพื่อนรวมงานที่ทาํงานไมทัน หรือมี
งานลนมือ 

1.333*  

3. ขาพเจาใหคําแนะนาํ ชวยเหลือเพื่อนรวมงานหรือพนักงาน
ใหมที่ประสบปญหาในการทํางาน โดยไมตองรองขอ 

3.307 0.9494 

4. ขาพเจาใหความชวยเหลือเพื่อนรวมงานที่มีปญหาในการ
ทํางานโดยทันที และดวยความเต็มใจ 

3.945 0.9493 

5. ขาพเจาใหความชวยเหลือ คําแนะนําแกเพื่อนรวมงานที่มี
ปญหาสวนตัวดวยความปรารถนาดีและเตม็ใจ 

2.799 0.9498 

6. ขาพเจาเปนผูไกลเกลี่ยเมื่อเกิดปญหาระหวางเพือ่น
รวมงาน 

1.206*  

7. ขาพเจาแบงปนของใชของตนเองใหแกเพื่อนรวมงาน 1.694*  
8. ขาพเจาปกปดขอมูลที่เปนประโยชนในการทํางานแกเพือ่น

รวมงาน 
1.871 0.9516 

9. แมจะเปนเวลาพักหรือเลิกงานแลว ขาพเจาก็ยงัยนิดีให
ความชวยเหลอืเพื่อนรวมงาน 

3.236 0.9500 

10. ขาพเจาจะปฏเิสธใหความชวยเหลือเพื่อนรวมงานในทนัที 
หากกําลงัปฏบัิติงานของตนเองอยู 

2.510 0.9511 

11. แมอยูในชวงพกัผอน ขาพเจาจะชวยเหลือผูอ่ืนทาํงานตามที่
ไดรับการรองขอ 

4.413 0.9497 

พฤติกรรมการเอื้อเฟอผูอ่ืน .8486 

1. ขาพเจามีความคํานงึถงึการกระทาํของตนเองที่อาจเกิด
ผลกระทบตอเพื่อนรวมงาน 

3.901 0.9492 
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ขอที่ ขอความ คา
อํานาจ
จําแนก 
(t-test) 

คาความ
เชื่อมั่น 

(Reliability) 

2. ขาพเจาทาํงานของตนเองโดยไมสนใจวาจะสงผลกระทบ
ตอคนอ่ืนหรือไม 

2.756 0.9499 

3. เมื่อเหน็วางานในสวนคนอืน่มีขอผิดพลาดที่อาจสงผล
กระทบตองานสวนรวม จะรีบแจงใหผูที่รับผิดชอบสวนนัน้
รับทราบเพื่อแกไขไดทันทวงท ี

3.989 0.9495 

4. ขาพเจาจะวางแผนการทาํงานของตนใหรอบคอบ เพื่อ
ไมใหเกิดผลกระทบตอผูอ่ืน 

4.750 0.9490 

5. ขาพเจาใชคําพูดโดยไมไดคิดวา คําพูดนั้นอาจทาํใหผูอ่ืน
เดือดรอน 

3.371 0.9506 

6. เมื่อหยิบของสวนรวมไปใชเสร็จแลว ขาพเจาจะนําไปวางไว
ที่เดิม  เพื่อผูอ่ืนจะไดหยบิไปใชไดงาย 

4.747 0.9483 

7. ขาพเจารักษาทรัพยสินขององคการ เสมือนทรพัยสินของ
ตนเอง 

4.507 0.9481 

8. ในการประชมุแตละครั้ง ขาพเจาจะแจงใหผูเขารวมประชุม
ทราบลวงหนา เพื่อจัดเตรียมขอมูลมานาํเสนอไดอยาง
ถูกตอง 

4.750 0.9490 

9. กอนที่ขาพเจาจะตัดสินใจกระทําการใดๆ จะคํานงึถงึ
ผลกระทบที่มตีอผูที่เกี่ยวของเสมอ 

7.379 0.9485 

พฤติกรรมการมีน้ําใจเปนนักกฬีา .8129 

1. เมื่อถูกตําหนิเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานแลว ขาพเจามกัจะ
นํามาพจิารณาแกไขโดยไมแสดงอาการทอแท 

2.763 0.9502 

2. ขาพเจามกัแสดงอารมณออกมาเมื่อไมพอใจ 1.571*  
3. ขาพเจาชอบทาํเรื่องเล็กใหเปนเรื่องใหญ โดยไมคํานงึถึง

ความถกูตองเหมาะสม 
2.458 0.9500 
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ขอที่ ขอความ คา
อํานาจ
จําแนก 
(t-test) 

คาความ
เชื่อมั่น 

(Reliability) 

4. ขาพเจาไมมีความอดทนตอขอจํากัดหรือความไมสะดวก
ตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในหนวยงาน จึงทําตนเหมอืนคนทํางาน
เพื่อใหผานไปวัน ๆ  

6.013 0.9495 

5. แมมีปญหาหรอือุปสรรคในการทํางาน ขาพเจาจะไม
ทอถอยในการปฏิบัติหนาที่อยางดทีี่สุด 

5.766 0.9487 

6. ขาพเจาพรอมจะฟนฝาอุปสรรคในการทํางาน เพื่อ
ผลประโยชนขององคการ 

8.205 0.9481 

7. ขาพเจามีความอดทนอดกลัน้ตอคําพูดหรือพฤติกรรมเยาะ
เยยหรือเสียดสีของผูอ่ืน โดยไมกลาววาจาตอบโตกลับ 

2.476 0.9507 

8. เมื่อพบปญหาในการทํางาน ขาพเจาจะตั้งใจที่จะปรับ -ปรุง
แกไขงานมากกวาจะโทษหรือวิจารณการทํางานของคนอื่น
วาเปนอุปสรรคในการทาํงานของตนเอง 

4.175 0.9493 

9. แมขาพเจาจะรูวา ตนเองตองรับผิดชอบงานเพยีงลาํพงั แต
ก็เต็มใจทาํเพือ่ผลงานของหนวยงาน 

5.953 0.9486 

10. ขาพเจาชอบบนหรือแสดงอาการทอแทออกมาใหเห็น  
เมื่อเกิดความเครียดในการทํางาน 

1.582*  

11. ขาพเจายอมรบัในความผิดพลาดของงานที่เกิดขึ้น โดยไม
ปริปากบน  

4.860 0.9494 

 พฤติกรรมการเปนพลเมอืงที่มีคุณความดี  .8080 
1. ขาพเจามักใหคําแนะนําที่สรางสรรคเกี่ยวกับวิธกีาร

ปรับปรุงประสิทธิภาพการทาํงาน 
5.060 0.9494 

2. ขาพเจามีสวนรวมในการจัดหรือเขารวมกจิกรรมตาง ๆ ของ
องคการสม่าํเสมอ 

4.496 0.9492 

3. ขาพเจาสนใจติดตามขาวสารความเคลื่อนไหวตาง ๆ ของ
องคการ 

5.068 0.9484 
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ขอที่ ขอความ คา
อํานาจ
จําแนก 
(t-test) 

คาความ
เชื่อมั่น 

(Reliability) 

4. ขาพเจาอาสาชวยเหลือที่จะทํากจิกรรมที่จะชวยสราง
ภาพพจนใหแกองคการโดยไมตองรองขอ 

6.971 0.9492 

5. ไมวาจะมีการประชุมเร่ืองใด ขาพเจามกัจะเขาประชุมชา 
หรือขาดการประชุม 

2.244 0.9515 

6. เมื่อมีการใหเสนอความคิดเห็น ขาพเจามักจะเปน
ผูฟงมากกวาเปนผูแสดงความคิดเห็น 

1.624*  

7. ขาพเจาสามารถรักษาความลับของหนวยงานไดดี 4.264 0.9487 
8. เมื่อเล็งเห็นสิง่ที่ตนเชื่อวาเปนปญหาแกหนวยงาน ขาพเจา

จะทาํการเสนอแนวทางแกไข แมวาจะเสี่ยงตอการไมเปนที่
ยอมรับก็ตาม 

2.578 0.9499 

9. เมื่อมีขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอองคการ ขาพเจาจะ
นําเสนอขอมูลเหลานี้ใหทุกคนทราบ 

4.209 0.9494 

10. เมื่อไดรับมอบหมายใหเปนหนึ่งในคณะกรรมการจัด
กิจกรรมของบริษัท ขาพเจาจะรับผิดชอบงานอยางเต็มที ่

6.650 0.9489 

11. ขาพเจามกัจะเปนแกนนาํในการเรียกรองความเปน
ธรรมจากองคการ 

0.126*  

พฤติกรรมความสํานกึในหนาที ่ .8815 

1. ขาพเจาเปนคนตรงตอเวลาในการทํางานทั้งตอนเชาและ
หลังพักกลางวนั 

4.559 0.9485 

2. ขาพเจาทุมเทใหกับการทาํงานโดยเริ่มปฏิบัติงานตั้งแตเชา
กอนเวลาเริ่มงาน หรือกลับบานชาหลงัเวลาเลิกงาน 

4.175 0.9493 

3. ขาพเจามักคุยโทรศัพทสวนตัวในเวลาทํางาน 2.662 0.9501 
4. ขาพเจามักใชอุปกรณสํานักงาน หรือทรัพยสินขององคการ

เพื่องานสวนตวั 
4.913 0.9487 

5. ขาพเจาปฏิบัติตามกฎระเบยีบขอบังคับขององคการเสมอ 
แมวาจะไมมีผูใดเห็นหรือมีหลักฐานที่จะลวงรูได 

7.071 0.9487 
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ขอที่ ขอความ คา
อํานาจ
จําแนก 
(t-test) 

คาความ
เชื่อมั่น 

(Reliability) 

6. หากขาพเจาทาํงานไมเสร็จ มักจะทํางานเลยเวลา หรือนํา
งานกลับไปทาํที่บานเพื่อใหงานเสร็จ 

2.175 0.9510 

7. ขาพเจาใชเวลางานในการทาํงานสวนตวั 2.508 0.9501 
8. หากขาพเจาทราบวาไมสามารถมาปฏิบัติงานได จะแจง

ลวงหนาเสมอ 
4.970 0.9486 

9. ขาพเจาทาํงานดวยความตัง้อกตั้งใจและเต็มความสามารถ 
จึงทาํใหงานแทบจะไมมีขอผิดพลาด  

3.536 0.9496 

10. ขาพเจาพยายามคนควาหรือศึกษาขอมูลตาง ๆ เพิ่มเติม  
เพื่อนาํมาพัฒนาคุณภาพงานใหดียิง่ขึ้น 

6.934 0.9485 

11. ขาพเจาพยายามปรับปรุงการทํางานของตนเองใหมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น โดยไมตองใหหัวหนาบอก 

9.262 0.9489 

12. ขาพเจาจะดูแลรักษาทรัพยสินขององคการ เสมือนกบั
ทรัพยสินของตนเอง 

5.421 0.9479 

* ขอความทีม่ีคาอํานาจจาํแนกต่ํากวา 1.75 จึงถูกตัดทิ้งไป 
 
 
 
 


