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ผนวก ข 
 

ตารางแสดงคาอัตราสวนความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity Ratio) 
 
แบบสอบถามวัดผูนําแบบเปลี่ยนแปลง  
 แบงเปน 4 องคประกอบ ไดแก 
 1.  การมีภาวะผูนําเชิงบารมี หรือ การใชอิทธิพลของอุดมคติ (Charismatic 
Leadership or Idealized Influence) ผูนําที่แสดงพฤติกรรมเปนแบบอยางที่ดี ถูกตองตามหลัก
จริยธรรมใหผูปฏิบัติตาม มวีิสัยทัศนและวัตถุประสงคในการทํางานชดัเจน ทําใหผูตามเกิดความ
ไววางใจและใหความนับถือ  อีกทัง้ยงัพรอมที่จะเผชิญปญหาหรือความเสี่ยงตางๆ รวมกับผูตาม  
เสียสละเพื่อผลประโยชนของสวนรวม และหลีกเลีย่งการใชอํานาจเพือ่ผลประโยชนของตนเอง 
ขอที่ ขอความ CVR 

1. มีความสามารถในการปฏิบัติงานจนเปนทีย่อมรับของผูใตบังคับบัญชา 1.00 
2. ใหความชวยเหลือในการแกไขปญหาตาง ๆ ใหแกผูใตบังคับบัญชาที่

ประสบปญหาในการทํางาน  
1.00 

3. ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีแกผูใตบังคับบัญชา 1.00 
4. สามารถแกปญหาตาง ๆ ไดอยางเหมาะสมและทนัตอเหตุการณ 0.73 
5. ปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชาทกุคนโดยยึดหลักธรรมะ  0.73 
6. เปนผูทีม่ีศีลธรรมและมีคุณธรรมในการปฏบัิติงาน 0.87 
7. อธิบายใหผูใตบังคับบัญชาเขาใจถึงวิสัยทศันไดอยางชัดเจน 0.73 
8. ชี้แจงวัตถุประสงคในการทํางานตาง ๆ ใหผูใตบังคับบัญชาทราบไดอยาง

ชัดเจน 
0.87 

9. เปนบุคคลที่ผูใตบังคับบัญชาใหความเคารพและเลื่อมใสอยางจรงิใจ 0.87 
10. ชอบใชอํานาจสั่งงานใหผูใตบังคับบัญชาทําประโยชนใหแกตนเอง -0.07* 
11. ใหเกียรติและเห็นคุณคาของผูใตบังคับบัญชา 1.00 
12. แสดงความรับผิดชอบตอผลงานที่ผิดพลาดของหนวยงาน 1.00 
13. มักจะใหผูใตบังคับบัญชาตองรับผิดชอบงานที่ผิดพลาดเพียงลาํพัง -0.20* 
14. ทําตามสัญญาที่ใหไวแกผูใตบังคับบัญชา 0.87 
15. ชี้แจงและจัดกจิกรรมสนับสนุนใหผูใตบังคับบัญชาเขาใจถึงวิสัยทัศนของ

องคการ 
0.73 

16. เปนที่ไววางใจของผูใตบังคับบัญชา 1.00 
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 2.  การสรางแรงบันดาลใจ (Inspirational Motivation) ผูนําจะคอยกระตุนและ
สรางแรงบันดาลใจใหผูตาม  ทาํใหผูตามเห็นความสาํคญัของงาน เกดิความรูสึกทาทายและ
กระตือรือรนทีจ่ะปฏิบัติงานใหบรรลุตามทีค่าดหวงัไวรวมกัน 
ขอที่ ขอความ CVR 

1. อธิบายหรือแสดงใหผูใตบังคับบัญชามีความรูสึกวา งานทีท่ําอยูเปนสิ่ง
สําคัญ และนาภาคภูมิใจ 

1.00 

2. ใหกําลงัใจตอการปฏิบัติงานของผูใตบังคบับัญชาอยางสม่ําเสมอ  1.00 
3. กระตุนใหผูใตบังคับบัญชาเกิดความกระตือรือรนที่จะปฏิบัติงานที่ไดรับ

มอบหมาย 
1.00 

4. กระตุนใหผูใตบังคับบัญชาเชื่อมั่นในตนเองวา สามารถจะปฏิบัติงานจน
สําเร็จได 

1.00 

5. กระตุนใหผูใตบังคับบัญชาเกิดความรูสึกวา อยากทุมเทความพยายามใน
การปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายทีว่างไว 

0.87 

6. เมื่อผูใตบังคับบัญชาเกิดความรูสึกทอแทหรือหมดกาํลงัใจ  ก็สามารถพูด
หรือแสดงพฤติกรรมใดๆ ที่ทําใหผูใตบังคบับัญชามีกาํลงัใจในการปฏิบัติ 
งานตอไปได 

1.00 

7. สามารถพูดหรือกระทําใหผูใตบังคับบัญชารูสึกวา งานที่ทาํอยูเปนงานที ่
ทาทายและนาสนใจ 

1.00 

8. ชอบสั่งงานใหผูใตบังคับบัญชาทํา โดยไมบอกเปาหมายทีท่าทาย
ของงาน 

-0.20* 

9. สรางแรงบันดาลใจใหผูใตบังคับบัญชาเกดิความกระตือรือรนที่จะทํางานที่
ไดรับมอบหมายใหเสร็จตามเปาหมายทีค่าดหวงัไว 

1.00 

10. สรางแรงบันดาลใจใหผูใตบังคับบัญชายนิดีที่จะปฏิบัติงานอยางเต็ม
ความสามารถเพื่อใหบรรลุตามเปาหมายทีค่าดหวงัไว  

1.00 
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 3.  การกระตุนทางปญญา (Intellectual Stimulation) ผูนําจะพยายามกระตุนใหผู
ตามไดแสดงความคิดเห็น รูจักตั้งขอสังเกต หรือผูนาํอาจจะตั้งขอคําถามใหผูตามไดฉุกคิดหรือเกิด
ความคิดโดยยึดความมเีหตุผลเปนหลกั  โดยที่ผูนาํจะไมวิพากษวิจารณความคิดเห็นของผูตาม  
ทําใหผูตามรูสึกมีอิสระในการคิดและจินตนาการ  ไดแสดงความคิดใหม ๆ และการแกไขปญหาที่
สรางสรรคหลากหลายมากขึ้น   
ขอที่ ขอความ CVR 

1. ชี้แนะใหผูใตบังคับบัญชาตระหนักถงึปญหาที่กาํลังเกิดขึน้ 0.87 
2. ใหขอสังเกตทีช่วยใหผูใตบังคับบัญชาเหน็ความเปนไปไดของปญหาอยางมี

เหตุมีผล 
1.00 

3. กระตุนและสงเสริมใหผูใตบังคับบัญชาเสนอแนวความคิดใหม ๆ ในการ
แกไขปญหาทีส่รางสรรคและหลากหลายมากขึ้น 

1.00 

4. แนะแนวทางในการปฏิบัติงานใหผูใตบังคบับัญชาฉุกคดิหาวธิีการตาง ๆ ใน
การพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานของตนเอง 

1.00 

5. เปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดมีสวนรวมในการเสนอความคิดเหน็ 1.00 
6. สรางสิ่งแวดลอมในการทํางานที่กระตุนใหผูใตบังคับบัญชาเกิดความใฝรู

และความคิดสรางสรรค 
1.00 

7. ไมวิพากษวิจารณความคดิเห็นของผูใตบังคับบัญชา 0.33* 
8. มักปฏิเสธขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา 0.07* 
9. ใหอิสระในการคิดหรือสรางสรรควิธีการใหมๆ ที่จะพัฒนางานของตนเองให

มีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
1.00 

10. มักจะพูดตัดบทในขณะทีผู่ใตบังคับบัญชากาํลังเสนอความคิดเห็นใน
ที่ประชุม 

0.07* 

11. จะตั้งขอคําถามใหผูใตบังคบับัญชาไดคิดวิธีแกไขปญหาในการทาํงานได
ดวยตนเองอยางสรางสรรค 

1.00 
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 4.  การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล (Individualized consideration) ผูนําที่ให
ความสนใจตอความตองการและความกาวหนาของผูตามแตละคน  ตลอดจนใหความสําคัญตอ
การพัฒนาศักยภาพดานตาง ๆ เพื่อใหผูตามบรรลุถึงศักยภาพในระดับที่สูงยิ่งขึ้น  โดยจะคอย
สังเกตวาผูตามตองการคําแนะนําหรือการสนับสนนุอื่นๆ เพิ่มเติมในการทํางานหรือไม  และยอมรับ
วาผูตามแตละคนมีความตองการแตกตางกนั เชน ผูตามบางคนตองการกําลงัใจมาก ในขณะที่
บางคนตองการความเปนอิสระในการทํางาน เปนตน นอกจากนี้ ผูนํายังสรางบรรยากาศที่ชวย
สนับสนนุใหเกิดการเรียนรูส่ิงใหม ๆ  มีการตรวจเยี่ยมหนวยงานตาง ๆ  เอาใจใสผูตามมากกวามอง
วาเปนเพียงพนักงานหรือปจจัยหนึ่งในการผลิต    โดยไมทําใหผูตามรูสึกวากําลงัถูกตรวจสอบจาก
ผูนํา  ตลอดจนสนับสนนุใหผูตามเขาถงึอดุมคติขององคการ   
ขอที่ ขอความ CVR 

1. ทําใหผูใตบังคบับัญชารูสึกวา ไดรับความเอาใจใสดูแลอยางทัว่ถึง 0.87 
2. ยอมรับในความคิดและความสามารถของผูใตบังคับบัญชาที่แตกตางกนัไป 1.00 
3. รูจักดึงเอาความสามารถของแตละคนมาพัฒนาใหเกิดประสิทธิผลอยาง

เต็มที ่
1.00 

4. คอยพูดคุยหรอืสอบถามเกี่ยวกับความตองการของผูใตบังคับบัญชาอยาง
สม่ําเสมอ  

1.00 

5. ตอบสนองความตองการของผูใตบังคับบัญชาแตละคนไดอยางเหมาะสม 1.00 
6. ใหคําแนะนาํหรือการสนบัสนุนอืน่ ๆ  ทีจ่ะเปนประโยชนตอการพัฒนา

ศักยภาพของผูใตบังคับบัญชา 
0.60 

7. มอบหมายงานและหนาที่ความรับผิดชอบใหเหมาะสมตามความสามารถ
ของผูใตบังคับบัญชาแตละคน 

0.87 

8. คอยสอบถามและตรวจดูงานของผูใตบังคบับัญชาอยางสม่ําเสมอ โดยไมทํา
ใหผูใตบังคับบัญชารูสึกวากําลังถูกตรวจสอบหรือถูกจบัผิด 

1.00 

9. สรางบรรยากาศในการทํางานที่ชวยสนับสนุนใหผูใตบังคับบัญชาเกิดการ
เรียนรูส่ิงใหมๆ  

0.73 

10. สงเสริมและสนับสนนุใหผูใตบังคับบัญชาไดพัฒนาตนเองตามศักยภาพของ
แตละคน 

1.00 

11. แจงขอมูลขาวสาร ความเคลือ่นไหวและเหตุการณตาง ๆ ทีท่ันสมัยให
ผูใตบังคับบัญชาทราบอยางสม่ําเสมอ 

0.73 



 107

ขอที่ ขอความ CVR 
12. ปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชาเหมือนเปนเพียงสวนหนึง่ขององคการ  ซ่ึง

ไมจําเปนตองทําการพัฒนาศกัยภาพใหสูงขึ้น 
-0.07* 

13. คอยสังเกตความสนใจและความสามารถของผูใตบังคับบัญชาแตละคน
สม่ําเสมอ เพือ่จะไดพัฒนาศักยภาพไดอยางเหมาะสม 

1.00 

 * ขอคําถามที่มีคาความเที่ยงตรงตํ่ากวา 0.49 จึงถกูตัดทิ้งไป  
 
แบบสอบถามวัดความพึงพอใจในงาน 
 แบงออกเปน 5 ดาน ไดแก 
 1.  ความพึงพอใจในงานดานลักษณะงาน หมายถงึ ความพงึพอใจในงานที่
รับผิดชอบอยูในปจจุบัน  เลง็เหน็วาเปนงานที่ดีนาสนใจ มีคุณคาทาทายตอความสามารถ และรูสึก
ภาคภูมิใจในผลงานที่เกิดขึ้น 
ขอที่ ขอความ CVR 

1. งานที่ขาพเจาทําอยูในปจจบัุนเปนงานทีน่าสนใจ 1.00 
2. ขาพเจาตองทาํงานตามขั้นตอนที่กาํหนดไวอยางเครงครัด ทําใหรูสึกเครียด

กับงานที่ทาํ 
0.20 

3. งานของขาพเจาเปนงานที่นาเบื่อหนาย 0.60 
4. ขาพเจาพอใจในหนาที่ความรับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมายในปจจุบัน 1.00 
5. งานของขาพเจาทีท่ําอยูในปจจุบันเปนงานที่ดี 0.87 
6. ขาพเจาไดใชความคิดสรางสรรคของตนเองอยางเต็มทีใ่นงานที่ทาํ 0.87 
7. งานของขาพเจาเปนงานที่นายอมรับนับถอื 1.00 
8. งานของขาพเจาเปนงานที่มแีตความลําบาก 0.60 
9. งานของขาพเจาเปนงานที่ทาํแลวรูสึกสบายใจ 0.87 

10. งานของขาพเจาเปนงานที่มคุีณประโยชนตอหนวยงานและองคการ 1.00 
11. ขาพเจารูสึกเหน็ดเหนื่อยตองานทีก่ระทาํในปจจุบัน 0.73 
12. งานของขาพเจามสีวนในการบั่นทอนสุขภาพ 0.47* 
13. งานของขาพเจาเปนงานที่ทาทายความสามารถ 1.00 
14. งานทีข่าพเจาตองรับผิดชอบมีปริมาณมากจนทําไมไหว 0.47* 
15. งานของขาพเจาทาํใหขาพเจาเกิดความทอแทใจ 0.73 
16. งานของขาพเจาเปนงานที่งาย จนแทบไมไดใชความสามารถของตนเอง 0.60 
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ขอที่ ขอความ CVR 
17. งานของขาพเจามลีักษณะซ้ําซากจําเจ 0.47* 
18. งานของขาพเจาทาํใหขาพเจารูสึกประสบความสาํเร็จและภาคภูมิใจใน

ผลงานทีท่ํา 
1.00 

19. ขาพเจาภูมิใจที่ไดทํางานในตําแหนงปจจบัุน 0.73 
 
 2.  ความพึงพอใจในงานดานรายได หมายถงึ ความพึงพอใจตอรายไดที่ไดรับเปน
คาตอบแทนจากการทาํงาน เล็งเหน็วารายไดที่ไดรับมีความเหมาะสมและยุติธรรม 
ขอที่ ขอความ CVR 

1. รายไดที่ขาพเจาไดรับจากการทํางานนี้เพยีงพอตอการใชจายประจาํวนั 0.87 
2. เงินเดือนที่ขาพเจาไดรับมีความเหมาะสมกับงานที่ทาํ 1.00 
3. เงินเดือนที่ขาพเจาไดรับแทบจะไมพอใชจาย 0.47* 
4. เงินเดือนที่ขาพเจาไดรับไมคุมคากับความทุมเทที่ใหแกการทํางาน 0.73 
5. เงินเดือนที่ขาพเจาไดรับสามารถนาํไปใชจายไดอยางสขุสบาย 0.87 
6. ขาพเจาไดรับคาตอบแทนทีเ่หมาะสมจากการทาํงานลวงเวลา 1.00 
7. เงินเดือนที่ขาพเจาไดรับนัน้นอยกวาที่ขาพเจาควรจะได 0.73 
8. อัตราเงินเดือนในปจจุบันของขาพเจาจัดวาอยูในระดับดี เมื่อเทยีบกบัอัตรา

คาจางในตลาดแรงงาน 
1.00 

9. ขาพเจาพอใจกับรายไดที่ไดรับในปจจุบัน 1.00 
10. ขาพเจาเชื่อวาบริษัทฯ มีเกณฑการใหเงนิเดอืนที่เหมาะสมและยุติธรรม 1.00 
11. อัตราเงินเดือนของขาพเจาจัดวาอยูในระดับตํ่ากวาอัตราคาจางใน

ตลาดแรงงาน 
0.73 

 
 3.  ความพึงพอใจในงานดานโอกาสกาวหนา หมายถึง ความพึงพอใจอันเกิดจาก
การไดรับโอกาสที่ดีในการเลื่อนตําแหนง  โดยการพิจารณาเลื่อนตําแหนงนัน้ถกูพิจารณาตาม
ความสามารถและมีความยติุธรรม เปนตน 
ขอที่ ขอความ CVR 

1. ขาพเจามีโอกาสกาวหนาในหนาทีก่ารงานเปนอยางด ี 1.00 
2. โอกาสที่ขาพเจาจะไดเลื่อนตําแหนงมนีอย 0.60 
3. การที่จะไดเลื่อนตําแหนงขึน้อยูกับความสามารถในการปฏิบัติงาน 1.00 
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ขอที่ ขอความ CVR 
4. ขาพเจารูสึกวาเสนทางอาชพีของงานทีท่าํอยูในปจจุบันไมมีความกาวหนา 0.73 
5. ขาพเจาเชื่อวา มีโอกาสที่จะไดเลื่อนตําแหนงเสมอ ถาทาํงานอยางเต็ม

ความ สามารถ 
1.00 

6. การเลื่อนตําแหนงของขาพเจาตองใชเวลาพิจารณาผลงานนาน
หลายป 

0.47* 

7. ขาพเจาคิดวานโยบายในการเลื่อนตําแหนงขององคการไมมีความยุติธรรม 0.60 
8. การเลื่อนตําแหนงงานขึ้นอยูกับความพอใจของหวัหนา ไมไดขึน้อยู

กับผลงาน 
0.20* 

9. ขาพเจาเชื่อวา คนทีม่ีผลงานโดดเดนเทานัน้ จงึจะไดเลื่อนตําแหนง 0.87 
10. ขาพเจาคอนขางมโีอกาสที่ดีในการเลื่อนตาํแหนง 0.87 
11. แมขาพเจาจะขยันทาํงานจนดึกดื่น แตความขยันของขาพเจาก็ไมมีผลตอ

การไดเลื่อนตาํแหนง 
0.60 

12. ทางองคการไดชี้แจงเสนทางอาชพี (career path) ของขาพเจาไวอยาง
ชัดเจน  เพื่อใหเหน็โอกาสกาวหนาในการทํางาน 

1.00 

 
 4.  ความพึงพอใจในงานดานผูบังคับบัญชา หมายถึง ความพึงพอใจตอ
ผูบังคับบัญชาที่เปนหวัหนางานโดยตรง  อันเกิดจากการที่ผูบังคับบัญชามีความเหมาะสม มีไหว
พริบปฏิภาณ มีการวางแผน มีความคิดทีท่ันสมยั เปนตน 
ขอที่ ขอความ CVR 

1. หัวหนาของขาพเจาไมกลาตดัสินใจในการทํางาน 0.60 
2. หัวหนาของขาพเจามักจะใชถอยคําหรือแสดงพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมกับ

ผูใตบังคับบัญชา 
0.60 

3. หัวหนาของขาพเจาจะกลาวชมเชย เมื่อผูใตบังคับบัญชาทํางานไดดี 1.00 
4. หัวหนาของขาพเจาเปนคนฉลาดและมีไหวพริบปฏิภาณดี 1.00 
5. หัวหนาของขาพเจาชอบใชอํานาจตามอาํเภอใจของตนในการทํางาน 0.73 
6. หัวหนาของขาพเจาเปนคนทีม่ีความคิดทันสมัย 1.00 
7. หัวหนาของขาพเจาไมใหคําแนะนาํที่ดีในการทาํงานแกผูใตบังคับบัญชา 0.73 
8. ในการทํางานหัวหนาจะบอกกับขาพเจาเสมอวาขาพเจาทาํงานไดดี

เพียงใด 
0.87 
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ขอที่ ขอความ CVR 
9. หัวหนาจูจี้จกุจิกจนทําใหขาพเจารูสึกรําคาญ 0.60 
10. หัวหนาของขาพเจาใชอํานาจบังคับใหขาพเจาทาํในสิ่งทีข่าพเจาไม

เห็นดวย 
0.47* 

11. หัวหนาของขาพเจาใหผูใตบังคับบัญชาทุกคนประชุมรวมกัน เพื่อหารอืวาง
แผนการทํางานทกุครั้ง 

0.87 

12. หัวหนาของขาพเจาสามารถชี้แจงใหผูใตบังคับบัญชาทราบรายละเอียด
ของงานไดอยางชัดเจน 

1.00 

13. หัวหนาของขาพเจาเปดโอกาสใหผูใตบังคบับัญชาเขาพบไดทุกเวลาที่
ตองการ 

1.00 

14. เมื่อขาพเจาทาํงานผิดพลาด หัวหนาจะใหคําแนะนาํทีดี่และใหกําลงัใจ 
เพื่อนาํไปปรับปรุงการทํางานไมใหมีขอผิดพลาดอีก 

1.00 

15. หัวหนาของขาพเจาเปดโอกาสใหผูใตบังคบับัญชาไดแสดงความคิดเหน็ใน
การทาํงานอยางเต็มที ่

1.00 

16. หัวหนาของขาพเจาจะเปนทีพ่ึ่งในการทํางานใหแกผูใตบังคับบัญชาเสมอ 1.00 
 
 5.  ความพึงพอใจในงานดานเพื่อนรวมงาน หมายถงึ ความพึงพอใจในบรรยากาศ
ของการทาํงานรวมกนัอยางเปนทมีที่ดี มีเพื่อนรวมงานที่เฉลียวฉลาดคอยชวยเหลือ รับผิดชอบให
คําแนะนําซึง่กนัและกนั เปนตน 
ขอที่ ขอความ CVR 

1. เพื่อนรวมงานมีสวนชวยใหขาพเจาเกิดกําลังใจในการปฏิบัติงาน 1.00 
2. เพื่อนรวมงานของขาพเจามกัจะสรางบรรยากาศที่ดีในการทาํงาน ทาํให

การทาํงานรวมกันเปนไปอยางราบรื่นและมีประสิทธิผลมากยิง่ขึ้น 
1.00 

3. เพื่อนรวมงานของขาพเจาเปนคนทํางานเฉื่อยชา ทําใหผลงานที่ไดเสร็จชา
กวากําหนด 

0.60 

4. เพื่อนรวมงานของขาพเจาใหความชวยเหลือซึ่งกนัและกันเปนอยางด ี 1.00 
5. เพื่อนรวมงานของขาพเจามคีวามรับผิดชอบในหนาที่เปนอยางด ี 1.00 
6. เพื่อนรวมงานของขาพเจาเปนคนที่มีความซื่อสัตยและจริงใจตอกัน 1.00 
7. เพื่อนรวมงานของขาพเจาเปนคนดื้อร้ันไมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 0.73 
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ขอที่ ขอความ CVR 
8. เพื่อนรวมงานของขาพเจาเฉือ่ยชาจนสงผลกระทบใหงานของขาพเจาไม

เปนไปตามเปาหมาย 
0.73 

9. เพื่อนรวมงานของขาพเจาสามารถทํางานรวมกับขาพเจาไดเปนอยางดี ทํา
ให ผลงานที่ไดเปนทีน่าพอใจ 

1.00 

10. เพื่อนรวมงานของขาพเจาเปนคนฉลาด คอยชวยเหลือแกไขปญหาในการ
ทํางานใหแกขาพเจาเสมอ  

0.87 

11. ในการทํางานรวมกันเปนทมี เพื่อนรวมงานของขาพเจามักจะปดความ
รับผิดชอบงานใหแกขาพเจาเสมอ 

0.60 

12. เพื่อนรวมงานของขาพเจาชอบพูดจาไรสาระและซุบซิบนินทาคนอื่น  0.73 
13. เพื่อนรวมงานของขาพเจามกัจะใหคําแนะนําที่ดีหรือใหความชวยเหลอืใน

การทาํงานอยูเสมอ 
1.00 

14. เมื่อไดรับมอบหมายใหทํางานรวมกนั เพื่อนรวมงานของขาพเจาจะเกีย่ง
งานโดยใหขาพเจาทําเพยีงคนเดียว 

0.87 

15. เมื่อมีปญหาในการทํางาน เพื่อนรวมงานของขาพเจายนิดีที่จะชวยแกไข
ปญหาหรือใหคําแนะนําที่ดีๆ เพื่อจัดการกับปญหา 

1.00 

16. เพื่อนรวมงานของขาพเจาจะรวมกนัคิดรวมกันทํางาน เพื่อใหบรรลุ
เปาหมายที่คาดหวังไว 

1.00 

17. เพื่อนรวมงานของขาพเจามทีาทีเปนมิตร และมีมนุษยสมัพันธดี 0.87 
 * ขอคําถามที่มีคาความเที่ยงตรงตํ่ากวา 0.49 จึงถกูตัดทิ้งไป  

 
แบบสอบถามวัดพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการ 
 แบงออกเปน 5 ดาน ไดแก 
 1.  พฤติกรรมการใหความชวยเหลือ (Altruism) หมายถงึ การใหความชวยเหลือ
แกผูอ่ืน (เชนเพื่อนรวมงาน) ในปญหาที่เกีย่วของกับงานโดยทนัทีดวยความเต็มใจ  เชน การเสนอ
ตัวเพื่อชวยเหลือเพื่อนรวมงานจัดการงานที่ค่ังคางไวโดยไมตองรองขอ เปนตน 
ขอที่ ขอความ CVR 

1. พนกังานปฏิบัติงานแทนเพื่อนรวมงานที่ไมไดมาทํางาน 0.87  
2. พนกังานชวยเหลือเพื่อนรวมงานทีท่ํางานไมทัน หรือมีงานลนมือ 1.00 
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ขอที่ ขอความ CVR 
3. พนกังานใหคําแนะนํา ชวยเหลือเพื่อนรวมงานหรือพนักงานใหมที่ประสบ

ปญหาในการทํางาน โดยไมตองรองขอ 
1.00  

4. พนกังานใหความชวยเหลือเพื่อนรวมงานที่มีปญหาในการทํางานโดยทันที 
และดวยความเต็มใจ 

1.00 

5. พนกังานใหความชวยเหลือ คําแนะนําแกเพื่อนรวมงานที่มีปญหาสวนตัว
ดวยความปรารถนาดีและเตม็ใจ 

1.00 

6. พนักงานพยายามทําตัวใหดูเหมือนมงีานเยอะ เพือ่หลีกเลี่ยงการรับ
งานอื่นที่จะเพิ่มเขามา 

0.33* 

7. พนกังานเปนผูไกลเกลี่ยเมือ่เกิดปญหาระหวางเพื่อนรวมงาน 0.73 
8. พนกังานแบงปนของใชของตนเองใหแกเพื่อนรวมงาน 0.60 
9. พนกังานปกปดขอมูลที่เปนประโยชนในการทํางานแกเพื่อนรวมงาน 0.73 
10. แมจะเปนเวลาพักหรือเลิกงานแลว พนักงานกย็ังยินดีใหความชวยเหลือ

เพื่อนรวมงาน 
1.00 

11. พนกังานจะปฏิเสธใหความชวยเหลือเพื่อนรวมงานในทนัท ีหากกําลงั
ปฏิบัติงานของตนเองอยู 

0.60 

12. แมอยูในชวงพกัผอน พนักงานจะชวยเหลือผูอ่ืนทาํงานตามที่ไดรับการรอง
ขอ 

0.87 

 
 2.  พฤติกรรมการเอื้อเฟอผูอ่ืน (Courtesy) หมายถงึ การแสดงออกถึงความ
คํานึงถึงผูอ่ืน เพื่อปองกนัการเกิดปญหาทีอ่าจเกิดขึ้นตามมา  เนื่องจากการกระทําหรือการ
ตัดสินใจของเราในการทํางานอาจมีผลกระทบตอบุคคลอื่นในองคการได  ดังนัน้ เราจึงควรมีความ
รอบคอบและคํานึงถึงผูอ่ืนเสมอ  
ขอที่ ขอความ CVR 
1. พนักงานมักโยนภาระการทํางานใหแกผูอ่ืน ทั้งที่ผูอ่ืนมีงานมากแลว

ก็ตาม 
0.47* 

2. พนกังานมีความคํานึงถึงการกระทําของตนเองที่อาจเกดิผลกระทบตอ
เพื่อนรวมงาน 

1.00  

3. พนกังานทํางานของตนเองโดยไมสนใจวาจะสงผลกระทบตอคนอ่ืนหรอืไม 0.60 
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ขอที่ ขอความ CVR 
4. เมื่อเหน็วางานในสวนคนอืน่มีขอผิดพลาดที่อาจสงผลกระทบตองาน

สวนรวม จะรีบแจงใหผูที่รับผิดชอบสวนนัน้รับทราบเพื่อแกไขไดทันทวงท ี
0.87 

5. พนกังานจะวางแผนการทาํงานของตนใหรอบคอบ เพื่อไมใหเกิดผลกระทบ
ตอผูอ่ืน 

1.00 

6. พนักงานสงเสียงดังตามอําเภอใจของตนจนรบกวนผูอ่ืน 0.47* 
7. พนกังานใชคําพูดโดยไมไดคิดวา คําพูดนั้นอาจทาํใหผูอ่ืนเดือดรอน 0.60 
8. เมื่อหยิบของสวนรวมไปใชเสร็จแลว พนักงานจะนาํไปวางไวที่เดมิ  เพื่อ

ผูอ่ืนจะไดหยบิไปใชไดงาย 
1.00 

9. พนกังานรักษาทรัพยสินขององคการ เสมอืนทรัพยสินของตนเอง 0.87 
10. เมื่อมีการนัดหมายตองทาํงานรวมกัน พนักงานมักจะมาชากวา

กําหนดนัดหมาย 
0.47* 

11. ในการประชมุแตละครั้ง พนกังานจะแจงใหผูเขารวมประชุมทราบลวงหนา 
เพื่อจัดเตรียมขอมูลมานาํเสนอไดอยางถูกตอง 

0.87 

12. กอนที่พนักงานจะตัดสินใจกระทาํการใดๆ จะคํานึงถงึผลกระทบที่มตีอผูที่
เกี่ยวของเสมอ 

1.00 

 
 3.  พฤติกรรมการมนี้ําใจเปนนักกีฬา (Sportsmanship) หมายถงึ การมีความ
อดทนอดกลัน้ตอส่ิงใดสิ่งหนึง่  ซึ่งในการทาํงานจรงิทกุคนจะตองประสบกับการอดทนตอส่ิงที่ทาํให
เกิดความคับของใจ ยุงยาก หรือเครียด  โดยบางครั้งเรามีสิทธิในการบนหรือซุบซิบนนิทา  
เนื่องจากเหตกุารณที่เกิดขึ้นบางอยางทําใหเราเกิดความลําบาก ความไมสะดวก เกิดความทอแท 
หรือเกิดความเครียด  แตเราก็เต็มใจที่อดทนตอส่ิงนั้น ๆ  เพราะการยืน่คํารองอาจทําใหเร่ืองยืดเยื้อ
ได 
ขอที่ ขอความ CVR 

1. เมื่อถูกตําหนิเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานแลว พนักงานมกัจะนาํมาพิจารณา
แกไขโดยไมแสดงอาการทอแท 

1.00  

2. พนกังานมกัแสดงอารมณออกมาเมื่อไมพอใจ 0.60 
3. พนกังานชอบทําเรื่องเล็กใหเปนเรื่องใหญ โดยไมคํานงึถงึความถูกตอง

เหมาะสม 
0.60 
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ขอที่ ขอความ CVR 
4. พนกังานไมมคีวามอดทนตอขอจํากัดหรือความไมสะดวกตาง ๆ ทีเ่กิดขึ้น

ในหนวยงาน จึงทาํตนเหมือนคนทํางานเพือ่ใหผานไปวัน ๆ  
0.73 

5. พนักงานชอบรองเรียนหรือวิจารณในเรื่องไรสาระ ไมเปนประโยชน
ตองาน 

0.47* 

6. แมมีปญหาหรอือุปสรรคในการทํางาน พนกังานจะไมทอถอยในการปฏิบัติ
หนาที่อยางดีที่สุด 

1.00 

7. พนกังานพรอมจะฟนฝาอุปสรรคในการทาํงาน เพื่อผลประโยชนของ
องคการ 

0.87 

8. พนกังานมีความอดทนอดกลั้นตอคําพูดหรือพฤติกรรมเยาะเยยหรือเสียดสี
ของผูอ่ืน โดยไมกลาววาจาตอบโตกลับ 

1.00 

9. เมื่อพบปญหาในการทํางาน พนกังานจะตั้งใจที่จะปรับปรุงแกไขงาน
มากกวาจะโทษหรือวิจารณการทาํงานของคนอืน่วาเปนอุปสรรคในการ
ทํางานของตนเอง 

1.00 

10. แมพนกังานจะรูวา ตนเองตองรับผิดชอบงานเพียงลําพัง แตก็เต็มใจทาํเพื่อ
ผลงานของหนวยงาน 

0.87 

11. พนกังานชอบบนหรือแสดงอาการทอแทออกมาใหเหน็  เมื่อเกิด
ความเครียดในการทํางาน 

0.73 

12. พนกังานยอมรับในความผิดพลาดของงานที่เกิดขึ้น โดยไมปริปากบน  0.87 
 
 4.  พฤติกรรมการเปนพลเมืองที่มีคุณความดี (Civic Virtue) หมายถงึ การแสดง
พฤติกรรมรับผิดชอบและสรางสิ่งที่เกีย่วของในกระบวนการทางการเมอืงขององคการ เชน การเปน
ผูสนับสนนุที่ดีในการเขารวมการประชุมตางๆ การพัฒนาองคการ การตดิตามขอมูลขาวสารตาง ๆ 
ในองคการ และการเสนอความคิดเห็นในชวงเวลาและสถานการณทีเ่หมาะสม เปนตน 
ขอที่ ขอความ CVR 

1. พนกังานมกัใหคําแนะนาํทีส่รางสรรคเกี่ยวกับวธิีการปรับปรุงประสิทธภิาพ
การทาํงาน 

1.00  

2. พนกังานมีสวนรวมในการจดัหรือเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ขององคการ
สม่ําเสมอ 

1.00  

3. พนกังานสนใจติดตามขาวสารความเคลือ่นไหวตาง ๆ ขององคการ 1.00 
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ขอที่ ขอความ CVR 
4. พนกังานอาสาชวยเหลือที่จะทํากิจกรรมทีจ่ะชวยสรางภาพพจนใหแก

องคการโดยไมตองรองขอ 
1.00 

5. ไมวาจะมีการประชุมเร่ืองใด พนักงานมักจะเขาประชุมชา หรือขาดการ
ประชุม 

0.60 

6. เมื่อมีการใหเสนอความคิดเหน็ พนกังานมกัจะเปนผูฟงมากกวาเปนผูแสดง
ความคิดเหน็ 

0.60 

7. พนกังานสามารถรักษาความลับของหนวยงานไดดี 1.00 
8. เมื่อเล็งเห็นสิง่ที่ตนเชื่อวาเปนปญหาแกหนวยงาน พนักงานจะทําการเสนอ

แนวทางแกไข แมวาจะเสี่ยงตอการไมเปนที่ยอมรับก็ตาม 
1.00 

9. เมื่อมีขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอองคการ พนกังานจะนาํเสนอขอมูล
เหลานี้ใหทุกคนทราบ 

1.00 

10. เมื่อไดรับมอบหมายใหเปนหนึ่งในคณะกรรมการจัดกิจกรรมของบริษัท 
พนกังานจะรับผิดชอบงานอยางเตม็ที ่

1.00 

11. พนกังานมกัจะเปนแกนนาํในการเรียกรองความเปนธรรมจากองคการ 0.87 
 
 5.  พฤติกรรมความสํานกึในหนาที ่(Conscientiousness) หมายถงึ การแสดง
พฤติกรรมทีเ่ปนประโยชนตอองคการ ซึง่เปนพฤติกรรมทีป่ฏิบัติมากกวามาตรฐานขั้นต่ําที่องคการ
ไดกําหนดไวในกฎระเบียบและนโยบายขององคการ  เนือ่งจากองคการไมสามารถบงัคับให
พนกังานปฏิบัติตามนโยบายและกฎระเบยีบไดครบบริบูรณเต็มรอยได  ทาํไดเพียงในระดับทีพ่วก
เขายอมตามได  เชน การตรงตอเวลา การดูแลรักษาทรพัยสินขององคการ การใชเวลาขององคการ 
การใชทรัพยสินขององคการเปนตน ซึ่งพฤติกรรมเหลานีเ้ปนการกระทาํดวยใจโดยไมตองมี
กฎเกณฑมาบงัคับ 
ขอที่ ขอความ CVR 

1. พนกังานเปนคนตรงตอเวลาในการทาํงานทัง้ตอนเชาและหลังพักกลางวัน 1.00  
2. พนกังานทุมเทใหกบัการทํางานโดยเริ่มปฏิบัติงานตัง้แตเชากอนเวลาเริ่ม

งาน หรือกลับบานชาหลงัเวลาเลิกงาน 
0.73 

3. พนกังานมกัคยุโทรศัพทสวนตัวในเวลาทาํงาน 0.73 
4. พนกังานมกัใชอุปกรณสํานกังาน หรือทรัพยสินขององคการเพื่องานสวนตัว 0.60 
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ขอที่ ขอความ CVR 
5. พนกังานปฏิบัติตามกฎระเบยีบขอบังคับขององคการเสมอ แมวาจะไมมี

ผูใดเห็นหรือมหีลักฐานที่จะลวงรูได 
1.00 

6. หากพนักงานทํางานไมเสร็จ มักจะทาํงานเลยเวลา หรือนํางานกลับไปทําที่
บานเพื่อใหงานเสร็จ 

0.87 

7. พนกังานใชเวลางานในการทํางานสวนตัว 0.73 
8. หากพนักงานทราบวาไมสามารถมาปฏิบัติงานได จะแจงลวงหนาเสมอ 1.00 
9. พนกังานทํางานดวยความตัง้อกตั้งใจและเต็มความสามารถ จงึทาํใหงาน

แทบจะไมมีขอผิดพลาด  
0.87 

10. พนกังานพยายามคนควาหรือศึกษาขอมลูตาง ๆ เพิ่มเติม  เพื่อนาํมา
พัฒนาคุณภาพงานใหดียิ่งขึน้ 

1.00 

11. พนักงานมักคุยเรื่องสวนตัวกับเพื่อนรวมงานในเวลาทาํงาน 0.33* 
12. พนกังานพยายามปรับปรุงการทํางานของตนเองใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

โดยไมตองใหหัวหนาบอก 
1.00 

13. พนกังานจะดูแลรักษาทรพัยสินขององคการ เสมือนกบัทรัพยสินของตนเอง 1.00 
* ขอคําถามที่มีคาความเที่ยงตรงตํ่ากวา 0.49 จึงถกูตัดทิ้งไป 
 
 


