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ผนวก ข 
 

ตารางแสดงคาอัตราสวนความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity Ratio) 
 
แบบสอบถามวัดผูนําแบบเปลี่ยนแปลง  
 แบงเปน 4 องคประกอบ ไดแก 
 1.  การมีภาวะผูนําเชิงบารมี หรือ การใชอิทธิพลของอุดมคติ (Charismatic 
Leadership or Idealized Influence) ผูนําที่แสดงพฤติกรรมเปนแบบอยางที่ดี ถูกตองตามหลัก
จริยธรรมใหผูปฏิบัติตาม มวีิสัยทัศนและวัตถุประสงคในการทํางานชดัเจน ทําใหผูตามเกิดความ
ไววางใจและใหความนับถือ  อีกทัง้ยงัพรอมที่จะเผชิญปญหาหรือความเสี่ยงตางๆ รวมกับผูตาม  
เสียสละเพื่อผลประโยชนของสวนรวม และหลีกเลีย่งการใชอํานาจเพือ่ผลประโยชนของตนเอง 
ขอที่ ขอความ CVR 

1. มีความสามารถในการปฏิบัติงานจนเปนทีย่อมรับของผูใตบังคับบัญชา 1.00 
2. ใหความชวยเหลือในการแกไขปญหาตาง ๆ ใหแกผูใตบังคับบัญชาที่

ประสบปญหาในการทํางาน  
1.00 

3. ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีแกผูใตบังคับบัญชา 1.00 
4. สามารถแกปญหาตาง ๆ ไดอยางเหมาะสมและทนัตอเหตุการณ 0.73 
5. ปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชาทกุคนโดยยึดหลักธรรมะ  0.73 
6. เปนผูทีม่ีศีลธรรมและมีคุณธรรมในการปฏบัิติงาน 0.87 
7. อธิบายใหผูใตบังคับบัญชาเขาใจถึงวิสัยทศันไดอยางชัดเจน 0.73 
8. ชี้แจงวัตถุประสงคในการทํางานตาง ๆ ใหผูใตบังคับบัญชาทราบไดอยาง

ชัดเจน 
0.87 

9. เปนบุคคลที่ผูใตบังคับบัญชาใหความเคารพและเลื่อมใสอยางจรงิใจ 0.87 
10. ชอบใชอํานาจสั่งงานใหผูใตบังคับบัญชาทําประโยชนใหแกตนเอง -0.07* 
11. ใหเกียรติและเห็นคุณคาของผูใตบังคับบัญชา 1.00 
12. แสดงความรับผิดชอบตอผลงานที่ผิดพลาดของหนวยงาน 1.00 
13. มักจะใหผูใตบังคับบัญชาตองรับผิดชอบงานที่ผิดพลาดเพียงลาํพัง -0.20* 
14. ทําตามสัญญาที่ใหไวแกผูใตบังคับบัญชา 0.87 
15. ชี้แจงและจัดกจิกรรมสนับสนุนใหผูใตบังคับบัญชาเขาใจถึงวิสัยทัศนของ

องคการ 
0.73 

16. เปนที่ไววางใจของผูใตบังคับบัญชา 1.00 
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 2.  การสรางแรงบันดาลใจ (Inspirational Motivation) ผูนําจะคอยกระตุนและ
สรางแรงบันดาลใจใหผูตาม  ทาํใหผูตามเห็นความสาํคญัของงาน เกดิความรูสึกทาทายและ
กระตือรือรนทีจ่ะปฏิบัติงานใหบรรลุตามทีค่าดหวงัไวรวมกัน 
ขอที่ ขอความ CVR 

1. อธิบายหรือแสดงใหผูใตบังคับบัญชามีความรูสึกวา งานทีท่ําอยูเปนสิ่ง
สําคัญ และนาภาคภูมิใจ 

1.00 

2. ใหกําลงัใจตอการปฏิบัติงานของผูใตบังคบับัญชาอยางสม่ําเสมอ  1.00 
3. กระตุนใหผูใตบังคับบัญชาเกิดความกระตือรือรนที่จะปฏิบัติงานที่ไดรับ

มอบหมาย 
1.00 

4. กระตุนใหผูใตบังคับบัญชาเชื่อมั่นในตนเองวา สามารถจะปฏิบัติงานจน
สําเร็จได 

1.00 

5. กระตุนใหผูใตบังคับบัญชาเกิดความรูสึกวา อยากทุมเทความพยายามใน
การปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายทีว่างไว 

0.87 

6. เมื่อผูใตบังคับบัญชาเกิดความรูสึกทอแทหรือหมดกาํลงัใจ  ก็สามารถพูด
หรือแสดงพฤติกรรมใดๆ ที่ทําใหผูใตบังคบับัญชามีกาํลงัใจในการปฏิบัติ 
งานตอไปได 

1.00 

7. สามารถพูดหรือกระทําใหผูใตบังคับบัญชารูสึกวา งานที่ทาํอยูเปนงานที ่
ทาทายและนาสนใจ 

1.00 

8. ชอบสั่งงานใหผูใตบังคับบัญชาทํา โดยไมบอกเปาหมายทีท่าทาย
ของงาน 

-0.20* 

9. สรางแรงบันดาลใจใหผูใตบังคับบัญชาเกดิความกระตือรือรนที่จะทํางานที่
ไดรับมอบหมายใหเสร็จตามเปาหมายทีค่าดหวงัไว 

1.00 

10. สรางแรงบันดาลใจใหผูใตบังคับบัญชายนิดีที่จะปฏิบัติงานอยางเต็ม
ความสามารถเพื่อใหบรรลุตามเปาหมายทีค่าดหวงัไว  

1.00 
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 3.  การกระตุนทางปญญา (Intellectual Stimulation) ผูนําจะพยายามกระตุนใหผู
ตามไดแสดงความคิดเห็น รูจักตั้งขอสังเกต หรือผูนาํอาจจะตั้งขอคําถามใหผูตามไดฉุกคิดหรือเกิด
ความคิดโดยยึดความมเีหตุผลเปนหลกั  โดยที่ผูนาํจะไมวิพากษวิจารณความคิดเห็นของผูตาม  
ทําใหผูตามรูสึกมีอิสระในการคิดและจินตนาการ  ไดแสดงความคิดใหม ๆ และการแกไขปญหาที่
สรางสรรคหลากหลายมากขึ้น   
ขอที่ ขอความ CVR 

1. ชี้แนะใหผูใตบังคับบัญชาตระหนักถงึปญหาที่กาํลังเกิดขึน้ 0.87 
2. ใหขอสังเกตทีช่วยใหผูใตบังคับบัญชาเหน็ความเปนไปไดของปญหาอยางมี

เหตุมีผล 
1.00 

3. กระตุนและสงเสริมใหผูใตบังคับบัญชาเสนอแนวความคิดใหม ๆ ในการ
แกไขปญหาทีส่รางสรรคและหลากหลายมากขึ้น 

1.00 

4. แนะแนวทางในการปฏิบัติงานใหผูใตบังคบับัญชาฉุกคดิหาวธิีการตาง ๆ ใน
การพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานของตนเอง 

1.00 

5. เปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดมีสวนรวมในการเสนอความคิดเหน็ 1.00 
6. สรางสิ่งแวดลอมในการทํางานที่กระตุนใหผูใตบังคับบัญชาเกิดความใฝรู

และความคิดสรางสรรค 
1.00 

7. ไมวิพากษวิจารณความคดิเห็นของผูใตบังคับบัญชา 0.33* 
8. มักปฏิเสธขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา 0.07* 
9. ใหอิสระในการคิดหรือสรางสรรควิธีการใหมๆ ที่จะพัฒนางานของตนเองให

มีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
1.00 

10. มักจะพูดตัดบทในขณะทีผู่ใตบังคับบัญชากาํลังเสนอความคิดเห็นใน
ที่ประชุม 

0.07* 

11. จะตั้งขอคําถามใหผูใตบังคบับัญชาไดคิดวิธีแกไขปญหาในการทาํงานได
ดวยตนเองอยางสรางสรรค 

1.00 
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 4.  การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล (Individualized consideration) ผูนําที่ให
ความสนใจตอความตองการและความกาวหนาของผูตามแตละคน  ตลอดจนใหความสําคัญตอ
การพัฒนาศักยภาพดานตาง ๆ เพื่อใหผูตามบรรลุถึงศักยภาพในระดับที่สูงยิ่งขึ้น  โดยจะคอย
สังเกตวาผูตามตองการคําแนะนําหรือการสนับสนนุอื่นๆ เพิ่มเติมในการทํางานหรือไม  และยอมรับ
วาผูตามแตละคนมีความตองการแตกตางกนั เชน ผูตามบางคนตองการกําลงัใจมาก ในขณะที่
บางคนตองการความเปนอิสระในการทํางาน เปนตน นอกจากนี้ ผูนํายังสรางบรรยากาศที่ชวย
สนับสนนุใหเกิดการเรียนรูส่ิงใหม ๆ  มีการตรวจเยี่ยมหนวยงานตาง ๆ  เอาใจใสผูตามมากกวามอง
วาเปนเพียงพนักงานหรือปจจัยหนึ่งในการผลิต    โดยไมทําใหผูตามรูสึกวากําลงัถูกตรวจสอบจาก
ผูนํา  ตลอดจนสนับสนนุใหผูตามเขาถงึอดุมคติขององคการ   
ขอที่ ขอความ CVR 

1. ทําใหผูใตบังคบับัญชารูสึกวา ไดรับความเอาใจใสดูแลอยางทัว่ถึง 0.87 
2. ยอมรับในความคิดและความสามารถของผูใตบังคับบัญชาที่แตกตางกนัไป 1.00 
3. รูจักดึงเอาความสามารถของแตละคนมาพัฒนาใหเกิดประสิทธิผลอยาง

เต็มที ่
1.00 

4. คอยพูดคุยหรอืสอบถามเกี่ยวกับความตองการของผูใตบังคับบัญชาอยาง
สม่ําเสมอ  

1.00 

5. ตอบสนองความตองการของผูใตบังคับบัญชาแตละคนไดอยางเหมาะสม 1.00 
6. ใหคําแนะนาํหรือการสนบัสนุนอืน่ ๆ  ทีจ่ะเปนประโยชนตอการพัฒนา

ศักยภาพของผูใตบังคับบัญชา 
0.60 

7. มอบหมายงานและหนาที่ความรับผิดชอบใหเหมาะสมตามความสามารถ
ของผูใตบังคับบัญชาแตละคน 

0.87 

8. คอยสอบถามและตรวจดูงานของผูใตบังคบับัญชาอยางสม่ําเสมอ โดยไมทํา
ใหผูใตบังคับบัญชารูสึกวากําลังถูกตรวจสอบหรือถูกจบัผิด 

1.00 

9. สรางบรรยากาศในการทํางานที่ชวยสนับสนุนใหผูใตบังคับบัญชาเกิดการ
เรียนรูส่ิงใหมๆ  

0.73 

10. สงเสริมและสนับสนนุใหผูใตบังคับบัญชาไดพัฒนาตนเองตามศักยภาพของ
แตละคน 

1.00 

11. แจงขอมูลขาวสาร ความเคลือ่นไหวและเหตุการณตาง ๆ ทีท่ันสมัยให
ผูใตบังคับบัญชาทราบอยางสม่ําเสมอ 

0.73 
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ขอที่ ขอความ CVR 
12. ปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชาเหมือนเปนเพียงสวนหนึง่ขององคการ  ซ่ึง

ไมจําเปนตองทําการพัฒนาศกัยภาพใหสูงขึ้น 
-0.07* 

13. คอยสังเกตความสนใจและความสามารถของผูใตบังคับบัญชาแตละคน
สม่ําเสมอ เพือ่จะไดพัฒนาศักยภาพไดอยางเหมาะสม 

1.00 

 * ขอคําถามที่มีคาความเที่ยงตรงตํ่ากวา 0.49 จึงถกูตัดทิ้งไป  
 
แบบสอบถามวัดความพึงพอใจในงาน 
 แบงออกเปน 5 ดาน ไดแก 
 1.  ความพึงพอใจในงานดานลักษณะงาน หมายถงึ ความพงึพอใจในงานที่
รับผิดชอบอยูในปจจุบัน  เลง็เหน็วาเปนงานที่ดีนาสนใจ มีคุณคาทาทายตอความสามารถ และรูสึก
ภาคภูมิใจในผลงานที่เกิดขึ้น 
ขอที่ ขอความ CVR 

1. งานที่ขาพเจาทําอยูในปจจบัุนเปนงานทีน่าสนใจ 1.00 
2. ขาพเจาตองทาํงานตามขั้นตอนที่กาํหนดไวอยางเครงครัด ทําใหรูสึกเครียด

กับงานที่ทาํ 
0.20 

3. งานของขาพเจาเปนงานที่นาเบื่อหนาย 0.60 
4. ขาพเจาพอใจในหนาที่ความรับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมายในปจจุบัน 1.00 
5. งานของขาพเจาทีท่ําอยูในปจจุบันเปนงานที่ดี 0.87 
6. ขาพเจาไดใชความคิดสรางสรรคของตนเองอยางเต็มทีใ่นงานที่ทาํ 0.87 
7. งานของขาพเจาเปนงานที่นายอมรับนับถอื 1.00 
8. งานของขาพเจาเปนงานที่มแีตความลําบาก 0.60 
9. งานของขาพเจาเปนงานที่ทาํแลวรูสึกสบายใจ 0.87 

10. งานของขาพเจาเปนงานที่มคุีณประโยชนตอหนวยงานและองคการ 1.00 
11. ขาพเจารูสึกเหน็ดเหนื่อยตองานทีก่ระทาํในปจจุบัน 0.73 
12. งานของขาพเจามสีวนในการบั่นทอนสุขภาพ 0.47* 
13. งานของขาพเจาเปนงานที่ทาทายความสามารถ 1.00 
14. งานทีข่าพเจาตองรับผิดชอบมีปริมาณมากจนทําไมไหว 0.47* 
15. งานของขาพเจาทาํใหขาพเจาเกิดความทอแทใจ 0.73 
16. งานของขาพเจาเปนงานที่งาย จนแทบไมไดใชความสามารถของตนเอง 0.60 
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ขอที่ ขอความ CVR 
17. งานของขาพเจามลีักษณะซ้ําซากจําเจ 0.47* 
18. งานของขาพเจาทาํใหขาพเจารูสึกประสบความสาํเร็จและภาคภูมิใจใน

ผลงานทีท่ํา 
1.00 

19. ขาพเจาภูมิใจที่ไดทํางานในตําแหนงปจจบัุน 0.73 
 
 2.  ความพึงพอใจในงานดานรายได หมายถงึ ความพึงพอใจตอรายไดที่ไดรับเปน
คาตอบแทนจากการทาํงาน เล็งเหน็วารายไดที่ไดรับมีความเหมาะสมและยุติธรรม 
ขอที่ ขอความ CVR 

1. รายไดที่ขาพเจาไดรับจากการทํางานนี้เพยีงพอตอการใชจายประจาํวนั 0.87 
2. เงินเดือนที่ขาพเจาไดรับมีความเหมาะสมกับงานที่ทาํ 1.00 
3. เงินเดือนที่ขาพเจาไดรับแทบจะไมพอใชจาย 0.47* 
4. เงินเดือนที่ขาพเจาไดรับไมคุมคากับความทุมเทที่ใหแกการทํางาน 0.73 
5. เงินเดือนที่ขาพเจาไดรับสามารถนาํไปใชจายไดอยางสขุสบาย 0.87 
6. ขาพเจาไดรับคาตอบแทนทีเ่หมาะสมจากการทาํงานลวงเวลา 1.00 
7. เงินเดือนที่ขาพเจาไดรับนัน้นอยกวาที่ขาพเจาควรจะได 0.73 
8. อัตราเงินเดือนในปจจุบันของขาพเจาจัดวาอยูในระดับดี เมื่อเทยีบกบัอัตรา

คาจางในตลาดแรงงาน 
1.00 

9. ขาพเจาพอใจกับรายไดที่ไดรับในปจจุบัน 1.00 
10. ขาพเจาเชื่อวาบริษัทฯ มีเกณฑการใหเงนิเดอืนที่เหมาะสมและยุติธรรม 1.00 
11. อัตราเงินเดือนของขาพเจาจัดวาอยูในระดับตํ่ากวาอัตราคาจางใน

ตลาดแรงงาน 
0.73 

 
 3.  ความพึงพอใจในงานดานโอกาสกาวหนา หมายถึง ความพึงพอใจอันเกิดจาก
การไดรับโอกาสที่ดีในการเลื่อนตําแหนง  โดยการพิจารณาเลื่อนตําแหนงนัน้ถกูพิจารณาตาม
ความสามารถและมีความยติุธรรม เปนตน 
ขอที่ ขอความ CVR 

1. ขาพเจามีโอกาสกาวหนาในหนาทีก่ารงานเปนอยางด ี 1.00 
2. โอกาสที่ขาพเจาจะไดเลื่อนตําแหนงมนีอย 0.60 
3. การที่จะไดเลื่อนตําแหนงขึน้อยูกับความสามารถในการปฏิบัติงาน 1.00 



 109

ขอที่ ขอความ CVR 
4. ขาพเจารูสึกวาเสนทางอาชพีของงานทีท่าํอยูในปจจุบันไมมีความกาวหนา 0.73 
5. ขาพเจาเชื่อวา มีโอกาสที่จะไดเลื่อนตําแหนงเสมอ ถาทาํงานอยางเต็ม

ความ สามารถ 
1.00 

6. การเลื่อนตําแหนงของขาพเจาตองใชเวลาพิจารณาผลงานนาน
หลายป 

0.47* 

7. ขาพเจาคิดวานโยบายในการเลื่อนตําแหนงขององคการไมมีความยุติธรรม 0.60 
8. การเลื่อนตําแหนงงานขึ้นอยูกับความพอใจของหวัหนา ไมไดขึน้อยู

กับผลงาน 
0.20* 

9. ขาพเจาเชื่อวา คนทีม่ีผลงานโดดเดนเทานัน้ จงึจะไดเลื่อนตําแหนง 0.87 
10. ขาพเจาคอนขางมโีอกาสที่ดีในการเลื่อนตาํแหนง 0.87 
11. แมขาพเจาจะขยันทาํงานจนดึกดื่น แตความขยันของขาพเจาก็ไมมีผลตอ

การไดเลื่อนตาํแหนง 
0.60 

12. ทางองคการไดชี้แจงเสนทางอาชพี (career path) ของขาพเจาไวอยาง
ชัดเจน  เพื่อใหเหน็โอกาสกาวหนาในการทํางาน 

1.00 

 
 4.  ความพึงพอใจในงานดานผูบังคับบัญชา หมายถึง ความพึงพอใจตอ
ผูบังคับบัญชาที่เปนหวัหนางานโดยตรง  อันเกิดจากการที่ผูบังคับบัญชามีความเหมาะสม มีไหว
พริบปฏิภาณ มีการวางแผน มีความคิดทีท่ันสมยั เปนตน 
ขอที่ ขอความ CVR 

1. หัวหนาของขาพเจาไมกลาตดัสินใจในการทํางาน 0.60 
2. หัวหนาของขาพเจามักจะใชถอยคําหรือแสดงพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมกับ

ผูใตบังคับบัญชา 
0.60 

3. หัวหนาของขาพเจาจะกลาวชมเชย เมื่อผูใตบังคับบัญชาทํางานไดดี 1.00 
4. หัวหนาของขาพเจาเปนคนฉลาดและมีไหวพริบปฏิภาณดี 1.00 
5. หัวหนาของขาพเจาชอบใชอํานาจตามอาํเภอใจของตนในการทํางาน 0.73 
6. หัวหนาของขาพเจาเปนคนทีม่ีความคิดทันสมัย 1.00 
7. หัวหนาของขาพเจาไมใหคําแนะนาํที่ดีในการทาํงานแกผูใตบังคับบัญชา 0.73 
8. ในการทํางานหัวหนาจะบอกกับขาพเจาเสมอวาขาพเจาทาํงานไดดี

เพียงใด 
0.87 
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ขอที่ ขอความ CVR 
9. หัวหนาจูจี้จกุจิกจนทําใหขาพเจารูสึกรําคาญ 0.60 
10. หัวหนาของขาพเจาใชอํานาจบังคับใหขาพเจาทาํในสิ่งทีข่าพเจาไม

เห็นดวย 
0.47* 

11. หัวหนาของขาพเจาใหผูใตบังคับบัญชาทุกคนประชุมรวมกัน เพื่อหารอืวาง
แผนการทํางานทกุครั้ง 

0.87 

12. หัวหนาของขาพเจาสามารถชี้แจงใหผูใตบังคับบัญชาทราบรายละเอียด
ของงานไดอยางชัดเจน 

1.00 

13. หัวหนาของขาพเจาเปดโอกาสใหผูใตบังคบับัญชาเขาพบไดทุกเวลาที่
ตองการ 

1.00 

14. เมื่อขาพเจาทาํงานผิดพลาด หัวหนาจะใหคําแนะนาํทีดี่และใหกําลงัใจ 
เพื่อนาํไปปรับปรุงการทํางานไมใหมีขอผิดพลาดอีก 

1.00 

15. หัวหนาของขาพเจาเปดโอกาสใหผูใตบังคบับัญชาไดแสดงความคิดเหน็ใน
การทาํงานอยางเต็มที ่

1.00 

16. หัวหนาของขาพเจาจะเปนทีพ่ึ่งในการทํางานใหแกผูใตบังคับบัญชาเสมอ 1.00 
 
 5.  ความพึงพอใจในงานดานเพื่อนรวมงาน หมายถงึ ความพึงพอใจในบรรยากาศ
ของการทาํงานรวมกนัอยางเปนทมีที่ดี มีเพื่อนรวมงานที่เฉลียวฉลาดคอยชวยเหลือ รับผิดชอบให
คําแนะนําซึง่กนัและกนั เปนตน 
ขอที่ ขอความ CVR 

1. เพื่อนรวมงานมีสวนชวยใหขาพเจาเกิดกําลังใจในการปฏิบัติงาน 1.00 
2. เพื่อนรวมงานของขาพเจามกัจะสรางบรรยากาศที่ดีในการทาํงาน ทาํให

การทาํงานรวมกันเปนไปอยางราบรื่นและมีประสิทธิผลมากยิง่ขึ้น 
1.00 

3. เพื่อนรวมงานของขาพเจาเปนคนทํางานเฉื่อยชา ทําใหผลงานที่ไดเสร็จชา
กวากําหนด 

0.60 

4. เพื่อนรวมงานของขาพเจาใหความชวยเหลือซึ่งกนัและกันเปนอยางด ี 1.00 
5. เพื่อนรวมงานของขาพเจามคีวามรับผิดชอบในหนาที่เปนอยางด ี 1.00 
6. เพื่อนรวมงานของขาพเจาเปนคนที่มีความซื่อสัตยและจริงใจตอกัน 1.00 
7. เพื่อนรวมงานของขาพเจาเปนคนดื้อร้ันไมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 0.73 
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ขอที่ ขอความ CVR 
8. เพื่อนรวมงานของขาพเจาเฉือ่ยชาจนสงผลกระทบใหงานของขาพเจาไม

เปนไปตามเปาหมาย 
0.73 

9. เพื่อนรวมงานของขาพเจาสามารถทํางานรวมกับขาพเจาไดเปนอยางดี ทํา
ให ผลงานที่ไดเปนทีน่าพอใจ 

1.00 

10. เพื่อนรวมงานของขาพเจาเปนคนฉลาด คอยชวยเหลือแกไขปญหาในการ
ทํางานใหแกขาพเจาเสมอ  

0.87 

11. ในการทํางานรวมกันเปนทมี เพื่อนรวมงานของขาพเจามักจะปดความ
รับผิดชอบงานใหแกขาพเจาเสมอ 

0.60 

12. เพื่อนรวมงานของขาพเจาชอบพูดจาไรสาระและซุบซิบนินทาคนอื่น  0.73 
13. เพื่อนรวมงานของขาพเจามกัจะใหคําแนะนําที่ดีหรือใหความชวยเหลอืใน

การทาํงานอยูเสมอ 
1.00 

14. เมื่อไดรับมอบหมายใหทํางานรวมกนั เพื่อนรวมงานของขาพเจาจะเกีย่ง
งานโดยใหขาพเจาทําเพยีงคนเดียว 

0.87 

15. เมื่อมีปญหาในการทํางาน เพื่อนรวมงานของขาพเจายนิดีที่จะชวยแกไข
ปญหาหรือใหคําแนะนําที่ดีๆ เพื่อจัดการกับปญหา 

1.00 

16. เพื่อนรวมงานของขาพเจาจะรวมกนัคิดรวมกันทํางาน เพื่อใหบรรลุ
เปาหมายที่คาดหวังไว 

1.00 

17. เพื่อนรวมงานของขาพเจามทีาทีเปนมิตร และมีมนุษยสมัพันธดี 0.87 
 * ขอคําถามที่มีคาความเที่ยงตรงตํ่ากวา 0.49 จึงถกูตัดทิ้งไป  

 
แบบสอบถามวัดพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการ 
 แบงออกเปน 5 ดาน ไดแก 
 1.  พฤติกรรมการใหความชวยเหลือ (Altruism) หมายถงึ การใหความชวยเหลือ
แกผูอ่ืน (เชนเพื่อนรวมงาน) ในปญหาที่เกีย่วของกับงานโดยทนัทีดวยความเต็มใจ  เชน การเสนอ
ตัวเพื่อชวยเหลือเพื่อนรวมงานจัดการงานที่ค่ังคางไวโดยไมตองรองขอ เปนตน 
ขอที่ ขอความ CVR 

1. พนกังานปฏิบัติงานแทนเพื่อนรวมงานที่ไมไดมาทํางาน 0.87  
2. พนกังานชวยเหลือเพื่อนรวมงานทีท่ํางานไมทัน หรือมีงานลนมือ 1.00 
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ขอที่ ขอความ CVR 
3. พนกังานใหคําแนะนํา ชวยเหลือเพื่อนรวมงานหรือพนักงานใหมที่ประสบ

ปญหาในการทํางาน โดยไมตองรองขอ 
1.00  

4. พนกังานใหความชวยเหลือเพื่อนรวมงานที่มีปญหาในการทํางานโดยทันที 
และดวยความเต็มใจ 

1.00 

5. พนกังานใหความชวยเหลือ คําแนะนําแกเพื่อนรวมงานที่มีปญหาสวนตัว
ดวยความปรารถนาดีและเตม็ใจ 

1.00 

6. พนักงานพยายามทําตัวใหดูเหมือนมงีานเยอะ เพือ่หลีกเลี่ยงการรับ
งานอื่นที่จะเพิ่มเขามา 

0.33* 

7. พนกังานเปนผูไกลเกลี่ยเมือ่เกิดปญหาระหวางเพื่อนรวมงาน 0.73 
8. พนกังานแบงปนของใชของตนเองใหแกเพื่อนรวมงาน 0.60 
9. พนกังานปกปดขอมูลที่เปนประโยชนในการทํางานแกเพื่อนรวมงาน 0.73 
10. แมจะเปนเวลาพักหรือเลิกงานแลว พนักงานกย็ังยินดีใหความชวยเหลือ

เพื่อนรวมงาน 
1.00 

11. พนกังานจะปฏิเสธใหความชวยเหลือเพื่อนรวมงานในทนัท ีหากกําลงั
ปฏิบัติงานของตนเองอยู 

0.60 

12. แมอยูในชวงพกัผอน พนักงานจะชวยเหลือผูอ่ืนทาํงานตามที่ไดรับการรอง
ขอ 

0.87 

 
 2.  พฤติกรรมการเอื้อเฟอผูอ่ืน (Courtesy) หมายถงึ การแสดงออกถึงความ
คํานึงถึงผูอ่ืน เพื่อปองกนัการเกิดปญหาทีอ่าจเกิดขึ้นตามมา  เนื่องจากการกระทําหรือการ
ตัดสินใจของเราในการทํางานอาจมีผลกระทบตอบุคคลอื่นในองคการได  ดังนัน้ เราจึงควรมีความ
รอบคอบและคํานึงถึงผูอ่ืนเสมอ  
ขอที่ ขอความ CVR 
1. พนักงานมักโยนภาระการทํางานใหแกผูอ่ืน ทั้งที่ผูอ่ืนมีงานมากแลว

ก็ตาม 
0.47* 

2. พนกังานมีความคํานึงถึงการกระทําของตนเองที่อาจเกดิผลกระทบตอ
เพื่อนรวมงาน 

1.00  

3. พนกังานทํางานของตนเองโดยไมสนใจวาจะสงผลกระทบตอคนอ่ืนหรอืไม 0.60 
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ขอที่ ขอความ CVR 
4. เมื่อเหน็วางานในสวนคนอืน่มีขอผิดพลาดที่อาจสงผลกระทบตองาน

สวนรวม จะรีบแจงใหผูที่รับผิดชอบสวนนัน้รับทราบเพื่อแกไขไดทันทวงท ี
0.87 

5. พนกังานจะวางแผนการทาํงานของตนใหรอบคอบ เพื่อไมใหเกิดผลกระทบ
ตอผูอ่ืน 

1.00 

6. พนักงานสงเสียงดังตามอําเภอใจของตนจนรบกวนผูอ่ืน 0.47* 
7. พนกังานใชคําพูดโดยไมไดคิดวา คําพูดนั้นอาจทาํใหผูอ่ืนเดือดรอน 0.60 
8. เมื่อหยิบของสวนรวมไปใชเสร็จแลว พนักงานจะนาํไปวางไวที่เดมิ  เพื่อ

ผูอ่ืนจะไดหยบิไปใชไดงาย 
1.00 

9. พนกังานรักษาทรัพยสินขององคการ เสมอืนทรัพยสินของตนเอง 0.87 
10. เมื่อมีการนัดหมายตองทาํงานรวมกัน พนักงานมักจะมาชากวา

กําหนดนัดหมาย 
0.47* 

11. ในการประชมุแตละครั้ง พนกังานจะแจงใหผูเขารวมประชุมทราบลวงหนา 
เพื่อจัดเตรียมขอมูลมานาํเสนอไดอยางถูกตอง 

0.87 

12. กอนที่พนักงานจะตัดสินใจกระทาํการใดๆ จะคํานึงถงึผลกระทบที่มตีอผูที่
เกี่ยวของเสมอ 

1.00 

 
 3.  พฤติกรรมการมนี้ําใจเปนนักกีฬา (Sportsmanship) หมายถงึ การมีความ
อดทนอดกลัน้ตอส่ิงใดสิ่งหนึง่  ซึ่งในการทาํงานจรงิทกุคนจะตองประสบกับการอดทนตอส่ิงที่ทาํให
เกิดความคับของใจ ยุงยาก หรือเครียด  โดยบางครั้งเรามีสิทธิในการบนหรือซุบซิบนนิทา  
เนื่องจากเหตกุารณที่เกิดขึ้นบางอยางทําใหเราเกิดความลําบาก ความไมสะดวก เกิดความทอแท 
หรือเกิดความเครียด  แตเราก็เต็มใจที่อดทนตอส่ิงนั้น ๆ  เพราะการยืน่คํารองอาจทําใหเร่ืองยืดเยื้อ
ได 
ขอที่ ขอความ CVR 

1. เมื่อถูกตําหนิเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานแลว พนักงานมกัจะนาํมาพิจารณา
แกไขโดยไมแสดงอาการทอแท 

1.00  

2. พนกังานมกัแสดงอารมณออกมาเมื่อไมพอใจ 0.60 
3. พนกังานชอบทําเรื่องเล็กใหเปนเรื่องใหญ โดยไมคํานงึถงึความถูกตอง

เหมาะสม 
0.60 
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ขอที่ ขอความ CVR 
4. พนกังานไมมคีวามอดทนตอขอจํากัดหรือความไมสะดวกตาง ๆ ทีเ่กิดขึ้น

ในหนวยงาน จึงทาํตนเหมือนคนทํางานเพือ่ใหผานไปวัน ๆ  
0.73 

5. พนักงานชอบรองเรียนหรือวิจารณในเรื่องไรสาระ ไมเปนประโยชน
ตองาน 

0.47* 

6. แมมีปญหาหรอือุปสรรคในการทํางาน พนกังานจะไมทอถอยในการปฏิบัติ
หนาที่อยางดีที่สุด 

1.00 

7. พนกังานพรอมจะฟนฝาอุปสรรคในการทาํงาน เพื่อผลประโยชนของ
องคการ 

0.87 

8. พนกังานมีความอดทนอดกลั้นตอคําพูดหรือพฤติกรรมเยาะเยยหรือเสียดสี
ของผูอ่ืน โดยไมกลาววาจาตอบโตกลับ 

1.00 

9. เมื่อพบปญหาในการทํางาน พนกังานจะตั้งใจที่จะปรับปรุงแกไขงาน
มากกวาจะโทษหรือวิจารณการทาํงานของคนอืน่วาเปนอุปสรรคในการ
ทํางานของตนเอง 

1.00 

10. แมพนกังานจะรูวา ตนเองตองรับผิดชอบงานเพียงลําพัง แตก็เต็มใจทาํเพื่อ
ผลงานของหนวยงาน 

0.87 

11. พนกังานชอบบนหรือแสดงอาการทอแทออกมาใหเหน็  เมื่อเกิด
ความเครียดในการทํางาน 

0.73 

12. พนกังานยอมรับในความผิดพลาดของงานที่เกิดขึ้น โดยไมปริปากบน  0.87 
 
 4.  พฤติกรรมการเปนพลเมืองที่มีคุณความดี (Civic Virtue) หมายถงึ การแสดง
พฤติกรรมรับผิดชอบและสรางสิ่งที่เกีย่วของในกระบวนการทางการเมอืงขององคการ เชน การเปน
ผูสนับสนนุที่ดีในการเขารวมการประชุมตางๆ การพัฒนาองคการ การตดิตามขอมูลขาวสารตาง ๆ 
ในองคการ และการเสนอความคิดเห็นในชวงเวลาและสถานการณทีเ่หมาะสม เปนตน 
ขอที่ ขอความ CVR 

1. พนกังานมกัใหคําแนะนาํทีส่รางสรรคเกี่ยวกับวธิีการปรับปรุงประสิทธภิาพ
การทาํงาน 

1.00  

2. พนกังานมีสวนรวมในการจดัหรือเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ขององคการ
สม่ําเสมอ 

1.00  

3. พนกังานสนใจติดตามขาวสารความเคลือ่นไหวตาง ๆ ขององคการ 1.00 
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ขอที่ ขอความ CVR 
4. พนกังานอาสาชวยเหลือที่จะทํากิจกรรมทีจ่ะชวยสรางภาพพจนใหแก

องคการโดยไมตองรองขอ 
1.00 

5. ไมวาจะมีการประชุมเร่ืองใด พนักงานมักจะเขาประชุมชา หรือขาดการ
ประชุม 

0.60 

6. เมื่อมีการใหเสนอความคิดเหน็ พนกังานมกัจะเปนผูฟงมากกวาเปนผูแสดง
ความคิดเหน็ 

0.60 

7. พนกังานสามารถรักษาความลับของหนวยงานไดดี 1.00 
8. เมื่อเล็งเห็นสิง่ที่ตนเชื่อวาเปนปญหาแกหนวยงาน พนักงานจะทําการเสนอ

แนวทางแกไข แมวาจะเสี่ยงตอการไมเปนที่ยอมรับก็ตาม 
1.00 

9. เมื่อมีขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอองคการ พนกังานจะนาํเสนอขอมูล
เหลานี้ใหทุกคนทราบ 

1.00 

10. เมื่อไดรับมอบหมายใหเปนหนึ่งในคณะกรรมการจัดกิจกรรมของบริษัท 
พนกังานจะรับผิดชอบงานอยางเตม็ที ่

1.00 

11. พนกังานมกัจะเปนแกนนาํในการเรียกรองความเปนธรรมจากองคการ 0.87 
 
 5.  พฤติกรรมความสํานกึในหนาที ่(Conscientiousness) หมายถงึ การแสดง
พฤติกรรมทีเ่ปนประโยชนตอองคการ ซึง่เปนพฤติกรรมทีป่ฏิบัติมากกวามาตรฐานขั้นต่ําที่องคการ
ไดกําหนดไวในกฎระเบียบและนโยบายขององคการ  เนือ่งจากองคการไมสามารถบงัคับให
พนกังานปฏิบัติตามนโยบายและกฎระเบยีบไดครบบริบูรณเต็มรอยได  ทาํไดเพียงในระดับทีพ่วก
เขายอมตามได  เชน การตรงตอเวลา การดูแลรักษาทรพัยสินขององคการ การใชเวลาขององคการ 
การใชทรัพยสินขององคการเปนตน ซึ่งพฤติกรรมเหลานีเ้ปนการกระทาํดวยใจโดยไมตองมี
กฎเกณฑมาบงัคับ 
ขอที่ ขอความ CVR 

1. พนกังานเปนคนตรงตอเวลาในการทาํงานทัง้ตอนเชาและหลังพักกลางวัน 1.00  
2. พนกังานทุมเทใหกบัการทํางานโดยเริ่มปฏิบัติงานตัง้แตเชากอนเวลาเริ่ม

งาน หรือกลับบานชาหลงัเวลาเลิกงาน 
0.73 

3. พนกังานมกัคยุโทรศัพทสวนตัวในเวลาทาํงาน 0.73 
4. พนกังานมกัใชอุปกรณสํานกังาน หรือทรัพยสินขององคการเพื่องานสวนตัว 0.60 
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ขอที่ ขอความ CVR 
5. พนกังานปฏิบัติตามกฎระเบยีบขอบังคับขององคการเสมอ แมวาจะไมมี

ผูใดเห็นหรือมหีลักฐานที่จะลวงรูได 
1.00 

6. หากพนักงานทํางานไมเสร็จ มักจะทาํงานเลยเวลา หรือนํางานกลับไปทําที่
บานเพื่อใหงานเสร็จ 

0.87 

7. พนกังานใชเวลางานในการทํางานสวนตัว 0.73 
8. หากพนักงานทราบวาไมสามารถมาปฏิบัติงานได จะแจงลวงหนาเสมอ 1.00 
9. พนกังานทํางานดวยความตัง้อกตั้งใจและเต็มความสามารถ จงึทาํใหงาน

แทบจะไมมีขอผิดพลาด  
0.87 

10. พนกังานพยายามคนควาหรือศึกษาขอมลูตาง ๆ เพิ่มเติม  เพื่อนาํมา
พัฒนาคุณภาพงานใหดียิ่งขึน้ 

1.00 

11. พนักงานมักคุยเรื่องสวนตัวกับเพื่อนรวมงานในเวลาทาํงาน 0.33* 
12. พนกังานพยายามปรับปรุงการทํางานของตนเองใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

โดยไมตองใหหัวหนาบอก 
1.00 

13. พนกังานจะดูแลรักษาทรพัยสินขององคการ เสมือนกบัทรัพยสินของตนเอง 1.00 
* ขอคําถามที่มีคาความเที่ยงตรงตํ่ากวา 0.49 จึงถกูตัดทิ้งไป 
 
 


