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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การศึกษาเรื่อง “ความสัมพนัธระหวางผูนาํแบบเปลี่ยนแปลง กับความพึงพอใจในงาน 
และพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของพนกังาน : กรณีศึกษาองคการเอกชนแหงหนึง่”  มี
วัตถุประสงคในการศึกษา ดังนี ้

 1.  เพื่อศึกษาถึงความสัมพนัธระหวางผูนาํแบบเปลี่ยนแปลงในองคประกอบตางๆ กับ
ความพึงพอใจในงาน 

 2.  เพื่อศึกษาถึงความสัมพนัธระหวางผูนาํแบบเปลี่ยนแปลงในองคประกอบตางๆ กับ
พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการ 
 3.  เพื่อศึกษาถึงความสัมพนัธระหวางความพงึพอใจในงานกับพฤติกรรมการเปน
สมาชิกที่ดีขององคการ 
 4.  เพื่อสรางสมการทาํนายความพึงพอใจในงาน และพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี
ขององคการโดยใชภาวะผูนาํแบบเปลี่ยนแปลง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี ้เปนพนกังานประจํา (ยกเวนพนกังานที่ประจําใน
โรงงาน,ตางจงัหวดั และตางประเทศ) ของบริษัทเอกชนแหงหนึง่ที่ประกอบธุรกิจดานเครื่องจักรกล
การเกษตร โดยแบงกลุมตัวอยางเปน 2 ระดับ ไดแก ระดับผูใตบังคับบัญชา และระดับผูบังคับ 
บัญชาที่ใกลชดิกับพนกังานมากที่สุดตามโครงสรางขององคการ  โดยแตละระดับมาจาก 6 ฝาย
งาน ไดแก สํานักงานกรรมการผูจัดการ, ฝายการเงนิและบริหาร, ฝายการตลาดและขาย, ฝาย
โรงงาน, ฝายบริการลูกคา และฝายวิจยัและพัฒนาผลติภัณฑ  ซึ่งจากการคํานวณจํานวนกลุม
ตัวอยางของยามาเน (Yamane, 1973) จะตองมีกลุมตัวอยางทั้งสิน้ 201 คน  แตผูวจิัยไดทําการ
แจกแบบสอบถามออกไปทั้งหมด 233 ชุด และไดกลับคืนมาครบถวนสมบูรณทั้งหมด 206 ชุด  จงึ
ใชกลุมตัวอยางทัง้หมด 206 คนในการวิจัยครั้งนี้  โดยเครือ่งมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้แบงออกเปน 4 
สวน คือ 

 สวนที่1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม  
ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอายงุาน ซึง่ผูวิจยัเปนผูสรางขึน้ 

 สวนที่ 2   เปนแบบสอบถามวัดผูนําแบบเปลี่ยนแปลง ซึง่แบงออกเปน 4 องคประกอบ 
ไดแก ภาวะผูนําเชงิบารม ีหรือการใชอิทธพิลของอุดมคติ, การสรางแรงบันดาลใจ, การกระตุนทาง
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ปญญา และการคํานงึถงึความเปนปจเจกบุคคล  ขอคําถามจาํนวนทัง้สิ้น 43 ขอ  มคีาความ
เชื่อมั่นรวมทัง้ฉบับเทากับ .9750 

 สวนที่ 3   เปนแบบสอบถามวัดความพึงพอใจในงาน ซึ่งแบงออกเปน 5 ดาน ไดแก 
ดานลักษณะงาน, ดานรายได, ดานโอกาสกาวหนา, ดานผูบังคับบัญชา และดานเพื่อนรวมงาน  
ขอคําถามจาํนวนทัง้สิ้น 56 ขอ  มีคาความเชื่อมั่นรวมทัง้ฉบับเทากับ .9314 

 สวนที่ 4   เปนแบบสอบถามวัดพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการ ซึง่แบง
ออกเปน 5 ดาน ไดแก พฤตกิรรมการใหความชวยเหลือ, พฤติกรรมการเอื้อเฟอผูอ่ืน, พฤตกิรรมการ
มีน้ําใจเปนนักกีฬา, พฤติกรรมการเปนพลเมืองทีม่ีคุณความดี และพฤติกรรมความสาํนึกในหนาที ่ 
ขอคําถามจาํนวนทัง้สิ้น 46 ขอ  มีคาความเชื่อมั่นรวมทัง้ฉบับเทากับ .9504 
 ผูวิจัยไดนาํขอมูลที่ไดมาประมวลผลและวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม SPSS for 
windows ในการวิเคราะหขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคลดวยการหาคาความถี่ และรอยละ วิเคราะห
ขอมูลระดับผูนําแบบเปลีย่นแปลง ระดับความพึงพอใจในงาน และระดับพฤติกรรมการเปนสมาชกิ
ที่ดีขององคการดวยการหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แลวทาํการทดสอบสมมติฐานถึง
ความสัมพันธระหวางผูนําแบบเปลี่ยนแปลง ความพึงพอใจในงาน และพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่
ดีขององคการดวยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสัน  พรอมทั้งสรางสมการทํานาย
ความพึงพอใจในงาน และพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ ดวยการวิเคราะหการถดถอย
เชิงพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) ผลการศึกษาปรากฎดังนี ้
 

สรุปผลการวจิัย 
 
1. ผลการวิเคราะหขอมลูคุณลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
 
 กลุมตัวอยางเปนพนักงานทีม่าจากสํานักงานกรรมการผูจัดการในระดบัผูบังคับบัญชา 
จํานวน 3 คน (รอยละ 5.36) และระดับผูใตบังคับบัญชา จํานวน 11 คน (รอยละ 7.33) พนกังาน
ฝายการเงนิและบริหารในระดับผูบังคับบัญชา จาํนวน 6 คน (รอยละ 10.71) และระดับ
ผูใตบังคับบัญชา จาํนวน 23 คน (รอยละ15.33) พนกังานฝายการตลาดและขายในระดับ
ผูบังคับบัญชา จํานวน 17 คน (รอยละ 30.36) และระดับผูใตบังคับบัญชา จาํนวน 60 คน (รอยละ 
40) พนักงานฝายโรงงานในระดับผูบังคับบัญชา จาํนวน 15 คน (รอยละ 26.79) และระดับ
ผูใตบังคับบัญชา จาํนวน 13 คน (รอยละ 8.67) พนกังานฝายบริการลกูคาในระดับผูบังคับบัญชา 
จํานวน 11 คน (รอยละ 19.64) และระดับผูใตบังคับบัญชา จาํนวน 33 คน (รอยละ 22) และ
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พนกังานฝายวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑระดับผูบังคับบัญชา จาํนวน 4 คน (รอยละ 7.14) และ
ระดับผูใตบังคับบัญชา จาํนวน 10 คน (รอยละ 6.67)   

 กลุมตัวอยางในระดับผูบังคบับัญชาสวนใหญเปนเพศชาย จาํนวน 37 คน (รอยละ 
66.07) มีอายรุะหวาง 31-35 ป และมากกวา 40 ป จํานวน 21 คนเทากันทัง้ 2 ชวงอายุ (รอยละ 
37.5) นอกจากนี้สัดสวนของอายงุานในชวง 11-15 ป และมากกวา 20 ปก็มีจาํนวนเทากันเชนกัน 
คือ จํานวน 19 คน (รอยละ 33.93) สวนการศึกษาจะมกีารศึกษาในระดับปริญญาตรี จํานวน 33 
คน (รอยละ 58.93)   

 สําหรับระดับผูใตบังคับบัญชาพนักงานสวนใหญเปนเพศชาย จาํนวน 100 คน (รอยละ 
66.67) มีอายรุะหวาง 20-25 ป จํานวน 50 คน (รอยละ 33.33) เปนสวนใหญ มีอายุงานอยูในชวง 
0-5 ป จํานวน 83 (รอยละ 55.33) และมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี จํานวน 78 คน (รอยละ 52)  
 
2.  ผลการวิเคราะหระดับผูนําแบบเปลี่ยนแปลง 
 
 พนกังานไดประเมินภาวะผูนาํแบบเปลี่ยนแปลงของผูบังคับบัญชาของพวกเขาโดย
รวมอยูในระดบัปานกลาง มคีาเฉลี่ยเทากบั 3.4959  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .624  และเมือ่
พิจารณาองคประกอบของผูนําแบบเปลีย่นแปลงทั้ง 4 องคประกอบ คือ ภาวะผูนําเชงิบารมหีรือ
การใชอิทธพิลของอุดมคติ การสรางแรงบนัดาลใจ การกระตุนทางปญญา และการคํานึงถึงความ
เปนปจเจกบุคคล พบวา ผูบังคับบัญชาของพวกเขามีภาวะผูนาํแบบเปลี่ยนแปลงทั้ง 4 
องคประกอบ อยูในระดับปานกลาง  โดยมคีาเฉลี่ยเทากบั 3.5954, 3.4266, 3.5625 และ 3.3875 
ตามลําดับ 
 
3.  ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจในงาน 
 
 พนกังานมีระดับความพงึพอใจในงานภาพรวมอยูในระดับสูง  มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.7907  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .535  และเมื่อพจิารณาความพึงพอใจในแตละดาน พบวา 

 1.  พนกังานมคีวามพึงพอใจในงานดานลักษณะงาน ดานผูบังคับบัญชา และดาน
เพื่อนรวมงาน อยูในระดับสูง  มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.9850, 3.8069 และ 3.9942 ตามลําดับ   
 2.   พนักงานมีความพึงพอใจในงานดานรายได   และดานโอกาสกาวหนา     อยูใน
ระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.5950 และ 3.2603  ตามลําดับ 
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4.  ผลการวิเคราะหระดับพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการ 
 

 พนกังานมีระดับพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการอยูในระดบัสูง มีคาเฉลีย่
เทากับ 4.0289 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .396  เมือ่พิจารณาพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดี
ขององคการในแตละดาน คือ พฤติกรรมการใหความชวยเหลือ พฤตกิรรมการเอื้อเฟอผูอ่ืน 
พฤติกรรมการมีน้ําใจเปนนักกีฬา พฤติกรรมการเปนพลเมืองทีม่ีคุณความดี และพฤตกิรรมความ
สํานึกในหนาที่ พบวา พนกังานมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการทัง้ 5 ดาน อยูใน
ระดับสูง  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.9549, 4.1521, 3.9887, 3.9488 และ 4.0700 ตามลําดับ 
 
5.  ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 
 จากการทดสอบสมมติฐาน  ผูวิจัยไดผลการทดสอบสรุปไดดังนี ้
 

ตารางที่ 5.1 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
สมมติฐานการวิจยั สถิติที่ใช 

สมมติฐานที ่1   
ผูนําแบบเปลีย่นแปลงมีความสัมพันธทางบวกกับ
ความพึงพอใจในงาน  

ยอมรับสมมติฐาน 
มีคาสัมประสทิธิ์สหสัมพนัธเทากับ .583 
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 

สมมติฐานยอยที่ 1.1  
ผูนําแบบเปลีย่นแปลงที่มีภาวะผูนําเชิงบารมี หรือ
การใชอิทธพิลของอุดมคติ มีความสัมพันธ
ทางบวกกับความพึงพอใจในงาน 

ยอมรับสมมติฐาน 
มีคาสัมประสทิธิ์สหสัมพนัธเทากับ .497 
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 

สมมติฐานยอยที่ 1.2  
ผูนําแบบเปลีย่นแปลงที่สรางแรงบนัดาลใจ มี
ความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในงาน 

ยอมรับสมมติฐาน 
มีคาสัมประสทิธิ์สหสัมพนัธเทากับ .530 
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 

สมมติฐานยอยที่ 1.3  
ผูนําแบบเปลีย่นแปลงที่กระตุนทางปญญา มี
ความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในงาน 

ยอมรับสมมติฐาน 
มีคาสัมประสทิธิ์สหสัมพนัธเทากับ .508 
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 
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สมมติฐานการวิจยั สถิติที่ใช 
สมมติฐานยอยที่ 1.4   
ผูนําแบบเปลีย่นแปลงที่คํานึงถึงความเปนปจเจก
บุคคล มีความสัมพนัธทางบวกกับความพึงพอใจ
ในงาน 

ยอมรับสมมติฐาน 
มีคาสัมประสทิธิ์สหสัมพนัธเทากับ .585 
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 

สมมติฐานที ่2   
ผูนําแบบเปลีย่นแปลงมีความสัมพันธทางบวกกับ
พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการ   

ยอมรับสมมติฐาน 
มีคาสัมประสทิธิ์สหสัมพนัธเทากับ .180 
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 

สมมติฐานที ่2.1 
ผูนําแบบเปลีย่นแปลงที่มีภาวะผูนําเชิงบารมี หรือ
การใชอิทธพิลของอุดมคติ มีความสัมพันธ
ทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ
องคการ 

ยอมรับสมมติฐาน 
มีคาสัมประสทิธิ์สหสัมพนัธเทากับ .121 
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

สมมติฐานยอยที่ 2.2   
ผูนําแบบเปลีย่นแปลงที่สรางแรงบนัดาลใจ มี
ความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเปน
สมาชิกที่ดีขององคการ   

ยอมรับสมมติฐาน 
มีคาสัมประสทิธิ์สหสัมพนัธเทากับ .209 
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 

สมมติฐานยอยที่ 2.3   
ผูนําแบบเปลีย่นแปลงที่กระตุนทางปญญา มี
ความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเปน
สมาชิกที่ดีขององคการ   

ยอมรับสมมติฐาน 
มีคาสัมประสทิธิ์สหสัมพนัธเทากับ .149 
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

สมมติฐานยอยที่ 2.4   
ผูนําแบบเปลีย่นแปลงที่คํานึงถึงความเปนปจเจก
บุคคล มีความสัมพนัธทางบวกกับพฤติกรรมการ
เปนสมาชิกทีดี่ขององคการ   

ยอมรับสมมติฐาน 
มีคาสัมประสทิธิ์สหสัมพนัธเทากับ .185 
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 

สมมติฐานที ่3   
ความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธทางบวกกับ
พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการ  

ยอมรับสมมติฐาน 
มีคาสัมประสทิธิ์สหสัมพนัธเทากับ .399 
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 
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สมมติฐานการวิจยั สถิติที่ใช 
สมมติฐานที ่4   
องคประกอบของผูนําแบบเปลี่ยนแปลงอยางนอย 
1 องคประกอบ  สามารถทํานายความพงึพอใจใน
งาน 

ยอมรับสมมติฐาน 
ตัวแปรผูนําทีคํ่านึงถึงความเปนปจเจก
บุคคลสามารถทํานายความพึงพอใจใน
งานได รอยละ 34 

สมมติฐานที ่5    
องคประกอบของผูนําแบบเปลี่ยนแปลงอยางนอย 
1 องคประกอบ สามารถทํานายพฤตกิรรมการเปน
สมาชิกที่ดีขององคการ 

ยอมรับสมมติฐาน 
ตัวแปรผูนําทีส่รางแรงบันดาลใจ  
สามารถทํานายพฤติกรรมการเปนสมาชิก
ที่ดีขององคการได รอยละ 4 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

 
 จากผลการวิจยัแสดงใหเห็นถึงความสัมพนัธระหวางผูนาํแบบเปลี่ยนแปลง กับความ
พึงพอใจในงาน และพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ  คะแนนของตัวแปรทัง้ 3 มาจากการ
ประเมินดวยการรับรูของตนเองของกลุมตัวอยาง  ซึง่สามารถสรุปผลและอภิปรายผลไดดังนี ้
 
1.  การวิเคราะหระดับผูนาํแบบเปลี่ยนแปลง 
 
 จากการวิเคราะหระดับผูนาํแบบเปลี่ยนแปลงของผูบังคบับัญชา พบวา พนักงานได
ประเมินผูบังคบับัญชาของพวกเขาอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.4959  สวนเบีย่งเบน
มาตรฐานเทากับ .624  และเมื่อพิจารณาองคประกอบของผูนําแบบเปลี่ยนแปลงทัง้ 4 
องคประกอบ พบวา ระดับผูนําแบบเปลีย่นแปลงทั้ง 4 องคประกอบ อยูในระดับปานกลางเชนกนั  
โดยองคประกอบที่มีคาเฉลีย่สูงสุด คือ ผูนําที่มีภาวะผูนําเชงิบารมหีรือการใชอิทธพิลของอุดมคติ  
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.5954     

 จากคะแนนเฉลี่ยการรับรูองคประกอบภาวะผูนาํแบบเปลี่ยนแปลงของฝายงานทั้ง 6 
ฝาย พบวา คะแนนเฉลีย่อาจมีความแตกตางกนั  และคะแนนเฉลีย่ขององคประกอบภาวะผูนําเชงิ
บารมี หรือการใชอิทธิพลของอุดมคติมีคาสูงกวาองคประกอบอื่น  ดังนั้นผูวิจัยจงึไดทําการ
วิเคราะหความแปรปรวนสองทางแบบผสมผสาน (Two-way ANOVA 6x4 Mixed design) 
ระหวางฝายงาน 6 ฝายกับภาวะผูนําแบบเปลี่ยนแปลง 4 องคประกอบ  ซึง่ผลการศึกษาดังตารางที ่
1 ในภาคผนวก ฉ สามารถอธิบายผลการศกึษาไดดังนี ้
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 ก.  พนักงานทัง้ 6 ฝายงาน รับรูถึงภาวะผูนาํแบบเปลี่ยนแปลงของผูบังคับบัญชา
ตนเองในระดับปานกลางไมแตกตางกนั (F = .759, p > .05) 
 ข.  ผูนําแบบเปลี่ยนแปลงแตละองคประกอบ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทาง
สถิติ (F = 18.722, p < .001) 
 ค.  ปฏิสัมพันธระหวางฝายงานและผูนาํแบบเปลี่ยนแปลงแตละองคประกอบ ไมมี
ความแตกตางกัน (F = 1.366, p > .05) 
 จากผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางแบบผสมผสานแสดงใหเห็นวา การรับรู
องคประกอบภาวะผูนําแบบเปลี่ยนแปลงทัง้ 4 องคประกอบมีความแตกตางกนัอยางมีนยัสําคญั
ทางสถิติที่ระดบั .001  โดยทีพ่นกังานรับรูวา องคประกอบภาวะผูนําเชงิบารมหีรือการใชอิทธิพล
ของอุดมคติ มีคะแนนเฉลีย่สงูสุดเทากับ 3.5954 ขณะที่องคประกอบการคํานึงถึงความเปนปจเจก
บุคคล มีคะแนนเฉลีย่นอยที่สุดเทากับ 3.3875 ตามที่ปรากฎในตารางที ่4.3 
 นอกจากนี ้ผูวจิัยยังพบวา คะแนนเฉลีย่ของการรับรูลักษณะผูบังคับบัญชาตามภาวะ
ผูนําแบบเปลีย่นแปลงของพนกังานระดบัผูบังคับบัญชาและพนักงานระดับผูใตบังคับบัญชาอาจมี
ความแตกตางกัน  โดยที่คะแนนเฉลีย่ของพนักงานระดับผูบังคับบัญชามีคาสูงกวาคะแนนเฉลี่ย
ของพนกังานระดับผูใตบังคับบัญชาในทุกองคประกอบ ผูวิจัยจงึไดทําการวิเคราะหความแปรปรวน
สองทางแบบผสมผสาน (Two-way ANOVA 2x4 Mixed design) ระหวางพนกังานทั้ง 2 ระดับกับ
ภาวะผูนําแบบเปลี่ยนแปลง 4 องคประกอบ  ผลการศึกษาดงัตารางที่ 2 ในภาคผนวก ฉ สามารถ
อธิบายผลการศึกษาไดดังนี ้
 ก.  พนักงานทัง้ระดับผูบังคบับัญชาและผูใตบังคับบัญชา  มีการรับรูถงึภาวะผูนาํแบบ 
เปลี่ยนแปลงของผูบังคับบัญชาแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ (F = 5.880, p < .05) 
 ข.  ผูนําแบบเปลี่ยนแปลงแตละองคประกอบ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทาง
สถิติ (F = 14.172, p < .001) 
 ค.  ปฏิสัมพันธระหวางระดบัพนกังานและผูนําแบบเปลี่ยนแปลงแตละองคประกอบ 
ไมมีความแตกตางกัน (F = .653, p > .05) 
 จากผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางแบบผสมผสานแสดงใหเห็นวา พนักงาน
ระดับผูบังคับบัญชาและระดับผูใตบังคับบัญชามีการรับรูลักษณะของผูบังคับบัญชาตามภาวะผูนํา
แบบเปลี่ยนแปลงแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และการรับรูองคประกอบ
ภาวะผูนําแบบเปลี่ยนแปลงทัง้ 4 องคประกอบมีความแตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่
ระดับ .001 เชนกนั 
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 จากผลการศึกษาขางตน ผูวจิัยจึงสรุปไดวา พนักงานระดับผูบังคับบัญชามีการรับรู
ภาวะผูนําแบบเปลี่ยนแปลงของผูนาํของตนสูงกวาพนกังานระดับผูใตบังคับบัญชารับรูผูบังคับ 
บัญชาของตน  โดยเฉพาะองคประกอบดานการคํานึงถงึความเปนปจเจกบุคคลที่คะแนนเฉลีย่ของ
พนกังานระดบัผูบังคับบัญชามีคาสงูกวาคะแนนเฉลีย่ของพนักงานระดับผูใตบังคับบัญชามากที่สุด 
(ดังตารางที ่2 ในภาคผนวก จ) 
 
2.  การวิเคราะหระดับความพึงพอใจในงาน 
 

 จากการวิเคราะห พบวา พนกังานรับรูวาตนมีระดับความพึงพอใจในงานภาพรวมอยู
ในระดับสูง  มคีาเฉลี่ยเทากบั 3.7907  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .535  และเมือ่พิจารณา
ความพึงพอใจในแตละดาน พบวา 

 1.  พนกังานมคีวามพึงพอใจในงานดานลักษณะงาน ดานผูบังคับบัญชา และดาน
เพื่อนรวมงาน อยูในระดับสูง  มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.9850, 3.8069 และ 3.9941 ตามลําดับ   
 2.   พนักงานมีความพงึพอใจในงานดานรายได   และดานโอกาสกาวหนา     อยูใน
ระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.5950 และ 3.2603  ตามลําดับ 

 จากคะแนนเฉลี่ยความพงึพอใจในงานดานตางๆ ของฝายงานทัง้ 6 ฝาย พบวา 
คะแนนเฉลีย่อาจมีความแตกตางกัน  และคะแนนเฉลีย่ความพึงพอใจในงานดานเพือ่นรวมงานมี
คาสูงกวาดานอื่น  ดังนัน้ผูวจิัยจึงไดทาํการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางแบบผสมผสาน (Two-
way ANOVA 6x5 Mixed design) ระหวางฝายงาน 6 ฝายกับความพงึพอใจในงาน 5 ดาน  ซึง่ผล
การศึกษาดังตารางที่ 3 ในภาคผนวก ฉ สามารถอธิบายผลการศึกษาไดดังนี ้
 ก.  พนักงานทัง้ 6 ฝายงานมคีวามพึงพอใจในงานไมแตกตางกนั (F = 1.438, p > .05) 
 ข.  ความพึงพอใจในงานแตละดาน มีความแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ (F = 
36.928, p < .001) 
 ค.  ปฏิสัมพันธระหวางฝายงานและความพึงพอใจในงานแตละดาน ไมมีความ
แตกตางกนั (F = 1.107, p > .05) 
 จากผลการวิเคราะหควาแปรปรวนสองทางแบบผสมผสานแสดงใหเหน็วา พนกังานทั้ง 
6 ฝายมีความพึงพอใจในงานไมแตกตางกนั ในขณะที่ความพึงพอใจในงานทั้ง 5 ดานมีความ
แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .001  ซึง่ความพึงพอใจในงานดานเพือ่นรวมงานของ
พนกังาน มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุดเทากับ 3.9942  ขณะทีค่วามพึงพอใจในงานดานโอกาสกาวหนา 
มีคะแนนเฉลีย่นอยที่สุดเทากับ 3.2603   
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 นอกจากนี ้ผูวจิัยยังพบวา คะแนนเฉลีย่ความพงึพอใจในงานดานตางๆ ของพนักงาน
ระดับผูบังคับบัญชาและพนกังานระดับผูใตบังคับบัญชาอาจมีความแตกตางกนั  โดยที่คะแนน
เฉลี่ยของพนักงานระดับผูบังคับบัญชามีคาสูงกวาคะแนนเฉลี่ยของพนกังานระดับผูใตบังคับ 
บัญชาเกือบทกุดาน  ยกเวนดานเพื่อนรวมงานทีพ่นกังานระดับผูใตบังคับบัญชามีคะแนนเฉลีย่สูง
กวาพนักงานระดับผูบังคับบัญชา  ดังนัน้ผูวิจัยจงึไดทําการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางแบบ
ผสมผสาน (Two-way ANOVA 2x5 Mixed design) ระหวางพนกังานทั้ง 2 ระดับกับความพึง
พอใจในงาน 5 ดาน  ผลการศึกษาดังตารางที่ 4 ในภาคผนวก ฉ สามารถอธิบายผลการศึกษาได
ดังนี ้
 ก.  พนักงานทัง้ระดับผูบังคบับัญชาและผูใตบังคับบัญชา  มีความพงึพอใจในงาน
แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ (F = 4.160, p < .05) 
 ข.  ความพึงพอใจในงานแตละดาน มีความแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ (F = 
39.445, p < .001) 
 ค.  ปฏิสัมพันธระหวางระดบัพนกังานและความพึงพอใจในงานแตละดาน มีความ
แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ (F = 3.506, p < .01) 
 จากผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางแบบผสมผสานแสดงใหเห็นวา พนักงาน
ระดับผูบังคับบัญชาและระดับผูใตบังคับบัญชามีความพึงพอใจในงานแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และความพึงพอใจในงานทัง้ 5 ดานมคีวามแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 นอกจากนี้ยงัพบวา ระดับพนักงานและความพึงพอใจในงานทั้ง 5 
ดานมีปฏิสัมพนัธระหวางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01  ดังแผนภาพที่ 1 ในภาคผนวก 
ช  ที่แสดงใหเห็นวา ผูบังคับบัญชามีความพึงพอใจในงานดานลักษณะงาน ดานรายได ดานโอกาส
กาวหนา และดานผูบังคับบัญชาสูงกวาผูใตบังคับบัญชา  แตผูบังคับบัญชากลับมีความพงึพอใจ
ในงานดานเพือ่นรวมงานต่ํากวาผูใตบังคับบัญชา 
 จากผลการศึกษาขางตน ผูวจิัยสรุปไดวา พนกังานระดบัผูบังคับบัญชาและระดับ
ผูใตบังคับบัญชามีความแตกตางกันในการรับรูความพึงพอใจในงาน  โดยทีพ่นกังานระดับผูบังคบั- 
บัญชารับรูวาตนมีความพงึพอใจในงานดานลักษณะงาน ดานรายได ดานโอกาสกาวหนา และดาน
ผูบังคับบัญชาสูงกวาพนักงานระดับผูใตบังคับบัญชา ขณะที่พนกังานระดับผูใตบังคับบัญชารับรู
วาตนมีความพึงพอใจในงานดานเพื่อนรวมงานสูงกวาพนักงานระดับผูบังคับบัญชา  เมื่อ
เปรียบเทยีบกบัผลการสํารวจความพึงพอใจของพนักงานในดานตางๆ ขององคการแหงนี้เมื่อเดือน
ธันวาคม 2549 พบวา ความพึงพอใจในดานลักษณะงาน ดานผูบังคบับัญชา และดานเพื่อน
รวมงาน พนักงานมีความพงึพอใจอยูในระดับสูงเชนเดยีวกับงานวจิัยครั้งนี้  สวนความพงึพอใจใน
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ดานรายไดพนกังานมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับผลการวจิัยครั้งนี้เชนกนั  
แตความพงึพอใจในดานโอกาสกาวหนา ผลการสํารวจเมื่อป 2549 พบวา พนักงานมีความพึง
พอใจอยูในระดับสูง ขณะทีง่านวิจยัครั้งนีก้ลับพบวา พนักงานมีความพึงพอใจอยูในระดับปาน
กลาง  แสดงใหเหน็วา ความพึงพอใจดานโอกาสกาวหนาของพนักงานในองคการแหงนี้มีความพงึ
พอใจลดลง   ดังนัน้องคการควรจะใหจะสงเสริมใหพนกังานเกิดความพึงพอใจในงานดานโอกาส
กาวหนาเพิ่มมากขึ้น 
 
3.  การวิเคราะหระดับพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 
 

 จากการวิเคราะห พบวา พนกังานรับรูวาตนมีระดับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ
องคการอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.0289 สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากับ .396  เมื่อ
พิจารณาพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการในแตละดาน คือ พฤติกรรมการใหความ
ชวยเหลือ พฤติกรรมการเอือ้เฟอผูอ่ืน พฤติกรรมการมีน้าํใจเปนนักกีฬา พฤติกรรมการเปนพลเมือง
ที่มีคุณความดี และพฤติกรรมความสาํนกึในหนาที ่พบวา พนักงานมพีฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่
ขององคการทัง้ 5 ดาน อยูในระดับสูง  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.9549, 4.1521, 3.9887, 3.9488 
และ 4.0700 ตามลําดับ 

 จากคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการในดานตางๆ ของฝายงาน
ทั้ง 6 ฝาย พบวา คะแนนเฉลี่ยอาจมีความแตกตางกนั  และคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการเอื้อเฟอ
ผูอ่ืนมีคาสงูกวาพฤติกรรมดานอืน่  ดังนัน้ผูวจิัยจงึไดทําการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางแบบ
ผสมผสาน (Two-way ANOVA 6x5 Mixed design) ระหวางฝายงาน 6 ฝายกับพฤติกรรมการเปน
สมาชิกที่ดีขององคการ 5 ดาน  ซึง่ผลการศึกษาดังตารางที ่5 ในภาคผนวก ฉ สามารถอธิบายผล
การศึกษาไดดังนี ้
 ก.  พนักงานทัง้ 6 ฝายงานรับรูวาตนมพีฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการไม
แตกตางกนั (F = 1.288, p > .05) 
 ข.  พฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการแตละดานของพนกังานทุกฝายงาน มี
ความแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิ (F = 7.852, p < .001) 
 ค.  ปฏิสัมพันธระหวางฝายงานและพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการแตละ
ดาน ไมมีความแตกตางกนั (F = 1.363, p > .05) 
 จากผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางแบบผสมผสานแสดงใหเห็นวา พฤติกรรม
การเปนสมาชกิที่ดีขององคการมีความแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยที่
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พนกังานรับรูวาตนมพีฤติกรรมการเอื้อเฟอผูอ่ืนมากที่สุด มีคะแนนเฉลีย่เทากับ 4.1521  แตมี
พฤติกรรมการเปนพลเมืองทีม่ีคุณความดนีอยที่สุด มีคะแนนเฉลีย่เทากับ 3.9488   
 นอกจากนี ้ผูวจิัยยังพบวา คะแนนเฉลีย่พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการใน
ดานตางๆ ของพนักงานระดบัผูบังคับบัญชาและพนักงานระดับผูใตบังคับบัญชาอาจมีความ
แตกตางกนั  โดยที่คะแนนเฉลี่ยของพนักงานระดับผูบังคับบัญชามีคาสูงกวาคะแนนเฉลี่ยของ
พนกังานระดบัผูใตบังคับบัญชาในทุกดาน  ดังนัน้ผูวิจยัจึงไดทาํการวิเคราะหความแปรปรวนสอง
ทางแบบผสมผสาน (Two-way ANOVA 2x5 Mixed design) ระหวางพนักงานทัง้ 2 ระดับกับ
พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการ 5 ดาน  ผลการศึกษาดงัตารางที ่6 ในภาคผนวก ฉ 
สามารถอธิบายผลการศึกษาไดดังนี ้
 ก.  พนักงานทัง้ระดับผูบังคบับัญชาและผูใตบังคับบัญชา  รับรูวาตนมพีฤติกรรมการ
เปนสมาชิกทีดี่ขององคการแตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ (F = 4.022, p < .05) 
 ข.  พฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการแตละดานของพนกังานทุกระดับ มีความ
แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ (F = 13.132, p < .001) 
 ค.  ปฏิสัมพันธระหวางระดบัพนกังานและพฤติกรรมการเปนสมาชกิทีดี่ขององคการแต
ละดาน ไมมีความแตกตางกนั (F = 1.331, p > .05) 
 จากผลการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางแบบผสมผสานแสดงใหเห็นวา พนักงาน
ระดับผูบังคับบัญชาและระดับผูใตบังคับบัญชารับรูวาตนมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ
องคการแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ
องคการทัง้ 5 ดานมีความแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .001 เชนกนั 
 จากผลการศึกษาขางตน ผูวจิัยจึงสรุปไดวา พนักงานระดับผูบังคับบัญชามีการรับรูวา
ตนแสดงพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการมากกวาพนักงานระดับผูใตบังคับบัญชารับรู
ตนเอง  โดยเฉพาะพฤติกรรมความสาํนกึในหนาที่  โดยที่คะแนนเฉลีย่การรับรูของพนกังานระดบั
ผูบังคับบัญชามีคาสูงกวาคะแนนเฉลี่ยการรับรูของพนักงานระดับผูใตบังคับบัญชามากที่สุด (ดัง
ตารางที่ 6 ในภาคผนวก จ) 
 
4.  การทดสอบสมมติฐาน 
 
 สมมติฐานที ่1 

 จากผลการทดสอบสมมติฐานที ่1 สรุปไดวา ผูนําแบบเปลี่ยนแปลงมีความสัมพนัธ
ทางบวกกับความพึงพอใจในงานอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
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สหสัมพนัธเทากับ .583  และเมื่อพิจารณาสมมติฐานยอยที่ 1.1-1.4 สรุปไดวา ผูนาํแบบ
เปลี่ยนแปลงทั้ง 4 องคประกอบ ไดแก ภาวะผูนําเชิงบารมีหรือการใชอิทธพิลของอุดมคติ การสราง
แรงบันดาลใจ การกระตุนทางปญญา และการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล มีความสัมพนัธ
ทางบวกกับความพึงพอใจในงานอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพนัธเทากับ .497, .530, .508 และ .585 ตามลาํดับ  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของเชาปง, 
เบา และกัน (Chaoping, Bao, and Kan, 2006) ที่พบวา ภาวะผูนําแบบเปลี่ยนแปลงทัง้ 4 
องคประกอบ มีความสมัพนัธทางบวกกับความพึงพอใจในงาน  ทั้งนี้มกีารเสริมสรางพลังอาํนาจใน
งานเชิงจิตวิทยาเปนตัวแปรสื่อ  และสอดคลองกับงานวจิัยของธนิตา ฉิมวงษ (2539) ที่พบวา 
ภาวะผูนําแบบเปลี่ยนแปลง 3 องคประกอบ ไดแก ภาวะผูนาํเชิงบารมี, การกระตุนทางปญญา 
และการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล มคีวามสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในงานอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .458)  โดยทีห่ากผูบังคับบัญชามีภาวะผูนําแบบเปลี่ยนแปลง
สูง ก็จะมีผลทาํใหพนกังานมีความพึงพอใจในงานสงูตามไปดวย   

 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการที่จะทําใหพนักงานมีความพงึพอใจในงานสงูขึ้นไดนั้น 
แนวทางหนึ่งที่ไดรับการยอมรับวามีผลตอทําใหพนกังานเกิดทัศนคตทิี่ดีหรือเกิดความพงึพอใจใน
งานสูงขึน้ คือ การจูงใจ (Robbin, 1983 อางถงึใน วิบูลย แมนสถิตย, 2530, น.82)  ดังนัน้หาก
ผูบังคับบัญชาสามารถจงูใจพนกังานดวยการนาํหลกัภาวะผูนําแบบเปลี่ยนแปลงทัง้ 4 
องคประกอบมาใช เชน การสนับสนนุใหพนกังานไดแสดงความคิดเห็น หรือกระตุนใหเกิดความคิด 
เพื่อใหใชความสามารถที่มอียูในการทํางานอยางเต็มที ่หรือสรางสภาพแวดลอมทีก่ระตุนให
พนกังานเกิดความคิดในการทํางาน หรือการจัดฝกอบรมใหพนักงานใหพัฒนาความรูอยาง
สม่ําเสมอ  รวมทั้งผูบังคับบัญชาเองก็ไดทาํตัวเปนแบบอยางที่ดีใหพนักงานไดเห็น ส่ิงเหลานีก้็
นาจะทาํใหพนักงานเกิดความพงึพอใจในงานสูงขึน้  นอกจากนี้ บารเกอร (Barker, 1992 อางถงึใน 
วรรณดี ชูกาล, 2540, น.114) ไดกลาววา การที่บุคคลไมไดรับการตอบสนองความตองการและการ
บรรลุความสําเร็จในชีวิต จะทําใหความรูสึกของการเปนเจาขององคการและการมีสวนรวมใน
กิจกรรมที่สรางสรรคและคิดคนสิ่งใหมๆ ในองคการจะไมเกิดขึ้น  ดังนัน้ ผูบังคับบัญชาจึงควรให
ความสาํคัญตอการตอบสนองความตองการของพนักงานในแตละคน หรือเปนผูนําทีคํ่านึงถึงความ
เปนปจเจกบุคคลจะสามารถทําใหพนักงานพงึพอใจในงานเพิ่มข้ึนได มีการสรางสรรคหรือความคดิ
ในการทํางานอยางเตม็ที ่  
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 สมมติฐานที ่2 
 จากผลการทดสอบสมมติฐานที ่2 สรุปไดวา ผูนําแบบเปลี่ยนแปลงมีความสัมพนัธ
ทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมี
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากบั .180  และเมื่อพิจารณาสมมติฐานยอยที ่2.1-2.4 พบวา ผูนํา
แบบเปลี่ยนแปลงทัง้ 4 องคประกอบ ไดแก ภาวะผูนาํเชิงบารมหีรือการใชอิทธพิลของอุดมคติ การ
สรางแรงบนัดาลใจ การกระตุนทางปญญา และการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคลมีความสมัพนัธ
ทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ
เทากับ .121, .209, .149 และ .185 ตามลาํดับ  แตมีความสัมพันธอยูในระดับตํ่า 
 ผลการวิจยัที่สอดคลองกับสมมติฐานนี ้เชน งานวิจยัของกนัยา พีรพฒันานนัท (2546) 
ที่พบวา การรับรูภาวะผูนาํแบบเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธเชิงบวกกบัพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่
ดีขององคการอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01, งานวิจยัของเฟอรเรส, ทราวาเกลี่ยน และคอน
เนล (Ferres, Travaglione and Connell, 2002) ที่พบวา ผูนําแบบเปลี่ยนแปลงกับพฤติกรรม
ความสาํนกึในหนาทีม่ีความสัมพันธกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .01 (r = .19)  ดังที ่คาทซ
และคาหน (Katz&Kahn, 1978, p.518, quoted in Wang, H., Law, K.S. and Wang, D.X., 2001, 
p.10) ไดกลาววา ผูนําแบบเปลี่ยนแปลงสามารถจงูใจใหพนักงานปฏบัิติงานไดเกินกวาหนาที่
ความรับผิดชอบได หรือนอกเหนือหนาทีค่วามรับผิดชอบที่ไดรับมอบหมายจากองคการ  
นอกจากนัน้ คาทซ (Katz, 1964 quoted in Organ, 1991, p.109) ไดกลาววา องคการใดที่
บุคลากรปฏิบัติงานเฉพาะงานที่ตนไดรับมอบหมาย องคการนัน้จะเขาสูภาวะตกต่ําไดงาย การที่
องคการจะมีประสิทธิภาพไดนั้นขึน้อยูกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ ดังนัน้ องคการ
จึงควรที่จะสงเสริมใหผูบังคบับัญชาปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีและดูแลผูใตบังคับบัญชาดวยหลัก
จริยธรรมและมีคุณธรรม  ซึง่หากผูบังคับบัญชาปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี มีคุณธรรมแลว  
พนกังานเมื่อเห็นแบบอยางดีที่ยอมที่จะปฏิบัติตาม นอกจากนี้ควรจะสงเสริมใหผูบังคับบัญชาคอย
สรางแรงบันดาลใจในการทาํงานใหกับพนักงานอยูเสมอ และกระตุนใหพนักงานคิดสิ่งใหมๆ ที่
สรางสรรคและเปนประโยชนตอองคการ   
 
 สมมติฐานที ่3 
 จากผลการทดสอบสมมติฐานที ่3 สรุปไดวา ความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธ
ทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมี
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากบั .399 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของคารัมเบยยา 
(Karambayya, 1989, quoted in Podsakoff, Ahearne and MacKenzie, 1997), เท็บเปอร และ
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คณะ (Tepper, K. Duffy, Hoobler and D. Ensley, 2004), เมธ ี ศรีวิริยะเลิศกุล (2542), อัชรียา 
รวมวงศ (2546) และ อัมพร พรพงษสุริยา (2544) ที่ผลวิจัยพบวา ความพึงพอใจในงานกบั
พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการมีความสมัพนัธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ   
 ผลการวิจยันี้สอดคลองกับแนวคิดของออรแกน (Organ, 1991, p.109) ที่กลาววา เมือ่
บุคคลมีความพึงพอใจในงานแลว  บุคคลนั้นก็จะแสดงพฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการ  
แตถาบุคคลเกดิความไมพงึพอใจในงานแลว  บุคคลนั้นก็จะละเลยที่จะแสดงพฤติกรรมการเปน
สมาชิกที่ดีขององคการ  เพราะถือวาการแสดงพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการไมมี
ผลกระทบตองานที่บุคคลนัน้ๆ ตองรับผิดชอบ  ดังนัน้ องคการจงึควรสงเสริมใหพนกังานเกิดความ
พึงพอใจในงานสูงขึน้  เพื่อกระตุนใหพนักงานกระทาํพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการ
เพิ่มข้ึน  นอกจากนี้ ยงัสนับสนุนแนวคิดของบารนารด (Barnard, 1938 quoted in Van Dyne, 
Graham and Dienesch, 1994, p.771) ที่กลาววา หากบุคคลมีความพึงพอใจในงาน  จะสงผลให
เกิดความเต็มใจที่ใหความชวยเหลือและรวมมือในการทาํงานขององคการอยางเต็มที่  ซึ่งก็คือ การ
นําไปสูการแสดงพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการ 
 
 สมมติฐานที ่4 

 จากผลการทดสอบสมมติฐานที ่4 ดวยการสรางสมการทาํนายความพงึพอใจในงาน
จากตัวแปรภาวะผูนาํแบบเปลี่ยนแปลง พบวา ตัวแปรทีม่ีประสิทธิภาพในการทาํนายความพงึ
พอใจในงานมเีพียงตัวแปรเดียว คือ ผูนําที่คํานึงถงึความเปนปจเจกบคุคล  โดยสามารถทาํนาย
ความพึงพอใจในงานไดรอยละ 34  ซึง่สอดคลองกับงานวิจยัของธนติา ฉิมวงษ (2539) ที่พบวา 
ผูนําที่คํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล เปนตัวแปรที่สามารถทาํนายความพงึพอใจในงานไดดี โดย
สามารถทํานายความพงึพอใจในงานไดรอยละ 22.55  ทัง้นี้เนื่องจากการหัวหนาที่คอยใหความเอา
ใจใส ใหความชวยเหลือลูกนอง สงเสริมใหลูกนองไดพฒันาศักยภาพตนเองตามความสามารถของ
แตละคน และทําใหลูกนองไดรับการตอบสนองในสิ่งที่เขาตองการ เปนการสรางทัศนคติที่ดีและ
สรางแรงจูงใจในการทํางานใหลูกนอง ทําใหลูกนองเกิดความพึงพอใจในงานเพิ่มข้ึน (ธีระศักดิ์ กาํ-
บรรณารักษ, 2527)   ซึง่สอดคลองกับที่แบส (Bass, 1985) กลาววา การที่ผูบังคับบัญชาสามารถ
ตอบสนองความตองการของพนักงานไดตามความแตกตางของแตละบุคคล ใหความสนใจกับ
ความกาวหนาของพนักงาน ดูแลเอาใจใสพนกังาน เปนผูใหคําแนะนาํ ชวยเหลือ และสงเสริมให
พนกังานไดพฒันาศกัยภาพตนเอง  จะทาํใหพนกังานมีความพึงพอใจในงานเพิ่มข้ึน  
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 สมมติฐานที ่5 
 จากผลการทดสอบสมมติฐานที ่5 ดวยการสรางสมการทาํนายพฤติกรรมการเปน
สมาชิกที่ดีขององคการจากตัวแปรผูนําแบบเปลี่ยนแปลง พบวา ตัวแปรที่มีประสิทธิภาพในการ
ทํานายพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการมีเพียงตัวแปรเดียว คือ ผูนําที่สรางแรงบันดาลใจ  
โดยสามารถทาํนายพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการไดรอยละ 4 ซึ่งผูวิจยัไมพบงานวิจัย
ใดที่สอดคลองกับสมมติฐานนี้โดยตรง มเีพียงงานวิจัยของเฟอรเรส, ทราวาเกลี่ยน และคอนเนล 
(Ferres, Travaglione and Connell, 2002) ที่พบวา ผูนาํแบบเปลี่ยนแปลงสามารถทํานาย
พฤติกรรมการดานความสํานึกในหนาที่ไดรอยละ 11 (R2 = .11) เทานั้น   
 การที่ผูนําที่สรางแรงบนัดาลใจเปนตัวแปรเพียงตวัเดียวทีม่ีประสิทธิภาพในการทาํนาย
พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการ ทัง้นี้เพราะผูนําที่สรางแรงบันดาลใจจะสามารถกระตุน
ใหลูกนองเห็นถึงความสําคญัของการใหความชวยเหลอืผูอ่ืน การเอือ้เฟอผูอ่ืน การมีน้ําใจเปน
นักกฬีา การเปนพลเมืองทีม่ีคุณความดี และสํานกึในหนาที่ได  ซึ่งกจ็ะสงผลใหพนักงานไดคิดและ
ปฏิบัติตาม  ดังที่แบส (Bass, 1985) ไดเนนวา ผูนําที่สรางแรงบนัดาลใจถือเปนองคประกอบที่
สําคัญของผูนาํแบบเปลี่ยนแปลง เพราะผูนําที่สรางแรงบันดาลใจยอมสามารถกระตุนแรงบันดาล
ใจใหผูตาม ผูนําจะเปนตวัแบบที่ดี และชวยเหลือใหคําแนะนําแกผูตามเพื่อใหปฏิบัติงานไดดีข้ึน 
ดังนัน้หากผูนาํตองการใหลูกนองมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการเพิ่มข้ึน ผูนําก็ตองคอย
สรางแรงบันดาลใจดวยการกระตุนใหลูกนองแสดงพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการเพิม่
มากขึ้น 
 

ขอเสนอแนะสําหรบัองคการ 
 

 1.  ภาวะผูนําแบบเปลี่ยนแปลงถือวาเปนทฤษฎทีี่คอนขางใหม ทําใหมีการศึกษาหรือ
การวิจยัในประเทศไทยนอย และไมคอยขยายวงออกไปยังธุรกิจตางๆ มาก  จงึทาํใหในหลาย
องคการขาดความรู ความเขาใจ และไมเหน็ความสําคัญของบทบาทภาวะผูนําแบบเปลี่ยนแปลง
กัน   

 สําหรับการศึกษาในองคการนี้  จากผลการวิจัยจะเหน็ไดวา พนักงานมกีารประเมนิ
ภาวะผูนําแบบเปลี่ยนแปลงของผูบังคับบัญชาตนเองอยูในระดับปานกลางทุกองคประกอบ  ปจจัย
ที่ทาํใหผลการวิจัยเปนเชนนี ้ ผูวิจัยมองวาอาจเปนเพราะผูนําที่องคการแหงนี้ยงัไมเขาถึงความ 
สําคัญของภาวะผูนาํแบบเปลี่ยนแปลง  อีกทัง้ยังมีชองวางระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับ 
บัญชา  ทาํใหมุมมองและแนวความคิดแตกตางกนั  ทัง้นี้ดูไดจากผลการวิเคราะหภาวะผูนําแบบ
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เปลี่ยนแปลงตามการรับรูของพนักงานระดับผูบังคับบัญชาและระดับผูใตบังคับบัญชาทีพ่บวา 
พนกังานระดบัผูบังคับบัญชามีการรับรูลักษณะภาวะผูนําแบบเปลีย่นแปลงสูงกวาพนกังานระดบั
ผูใตบังคับบัญชาในทุกองคประกอบ  โดยเฉพาะองคประกอบการกระตุนทางปญญาและการ
คํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคลมีการรับรูทีแ่ตกตางกนั   

 ดังนัน้ ทางองคการจึงควรจดัหลักสูตรฝกอบรมใหความรูผูบังคับบัญชาเรื่องภาวะผูนาํ
แบบเปลี่ยนแปลงและการเปดกวางทางความคิด หรือการเปดใจรับฟงความคิดเหน็ของผูอ่ืน 
รวมทัง้สงเสรมิใหมีการนาํแนวคิดภาวะผูนําแบบเปลีย่นแปลงไปใชในการบรหิารงานจริง เพื่อให
เกิดประโยชนทั้งตอหนวยงานและองคการ โดยควรจะเนนใหผูบังคับบัญชาในระดับที่ใกลชิดกับ
ผูใตบังคับบัญชาระดับปฏิบัติการคอยสงเสริมและกระตุนใหลูกนองไดฝกคิด ฝกแกไขปญหาและ
แสดงความคดิเห็น เพื่อเปนการกระตุนทางปญญา และหมั่นคาํนงึถงึความเปนปจเจกบุคคลของ
ลูกนองมากขึ้น นอกจากนี้ทางองคการกาํลังมีการพัฒนานาํหลกั Competency จึงควรนํามาใชใน
การบริหารงานและใชในการคัดเลือกบุคลากรใหมีคุณสมบัติเหมาะสมกับการทํางานมากยิง่ขึ้น  
โดยองคการควรกําหนดใหผูที่จะดํารงตําแหนงในระดับบังคับบัญชาจะตองมีคุณสมบัติตามภาวะ
ผูนําแบบเปลีย่นแปลงดวย 

 2.  ความพึงพอใจในงานดานรายไดและโอกาสกาวหนาของพนักงานที่ประเมนิออกมา
อยูในระดับปานกลาง  ทัง้ทีค่วามพึงพอใจในงานดานอืน่ๆ และโดยรวมอยูในระดับสูง  ทัง้นี้อาจ
เปนเพราะคาครองชีพในปจจุบันสูงขึน้กวาเดิม  และในองคการแหงนีห้ากพนักงานสมัครงานเขามา
วุฒิตํ่ากวาปริญญาตรี แมพนักงานจะไปทาํการศึกษาตอเพิ่มเติมจนจบปริญญาตรี  แตก็จะไมปรับ
ข้ันเงนิเดือนใหตามวุฒิใหม  อีกทั้งยังมีคูแขงในองคการที่จบปริญญาตรีกันเยอะแยะ จงึทาํให
โอกาสที่จะกาวหนาในหนาที่การงานนอย   

 นอกจากนี ้จากการที่ผูวิจยัไดวิเคราะหความพงึพอใจในงานของพนักงานพบวา 
พนกังานระดบัผูบังคับบัญชามีคะแนนการรับรูความพงึพอใจในงานดานเพื่อนรวมงานนอยกวา
ระดับผูใตบังคับบัญชา ดังนัน้องคการควรจะสงเสริมและสนับสนุนใหมีกิจกรรมตางๆ ระหวาง
พนกังานทุกระดับดวยกนั  เพื่อสรางความสามัคคีและทาํใหการรวมมอืในการทํางานนัน้ดียิง่ขึ้น  
อีกทั้งผูวิจัยยังพบวา พนกังานในระดับผูบังคับบัญชาและระดับผูใตบังคับบัญชามีการรับรูความพงึ
พอใจในงานดานลักษณะงาน ดานโอกาสกาวหนา และดานผูบังคับบัญชาแตกตางกัน  โดย
ผูบังคับบัญชาจะมีความพงึพอใจในงานดานเหลานี้สูงกวาพนกังานระดับผูใตบังคับบัญชา   

 ดังนัน้ หากผูบริหารขององคการมีความเขาใจในภาวะผูนําแบบเปลีย่นแปลงและนาํ
ลักษณะของผูแบบเปลี่ยนแปลงมาใชในการบรหิารงานและบุคลากรของตนเอง จะทาํใหเกิดการ
กระตุนใหพนกังานมีความกระตือรือรนในการทํางาน ฝกใหคิดแบบสรางสรรค พนักงานรูสึกมสีวน



 98

รวมในการทาํงาน ไดแสดงความคิดเหน็ และสนับสนนุใหพนักงานมกีารพัฒนาศักยภาพของตนเอง
อยูเสมอ  ซึ่งสิง่เหลานีเ้ปนการสงเสริมใหพนกังานไดสรางโอกาสกาวหนาในทํางานใหกับตัวเอง 
และสามารถแสดงศักยภาพในการทํางานไดอยางเต็มที่  เมื่อมีโอกาสในการแสดงศักยภาพในการ
ทํางานเต็มที่แลว ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานก็จะสงูขึ้น ผลประกอบการของบริษัทก็
จะสูงขึ้นตาม  แลวผลที่พนักงานจะไดรับนัน้ก็คือ รายไดและโบนสัที่เพิม่ข้ึน  ซึ่งจะทาํใหพนักงานมี
ความพึงพอใจในงานมากยิ่งขึ้น  

 สวนความพึงพอใจดานลกัษณะงาน, ดานผูบังคับบัญชา และดานเพื่อนรวมงาน  
แมวาพนกังานจะประเมินออกมาอยูในระดับสูงก็ตาม  แตองคการและผูบังคับบัญชาก็ควรจะมีการ
สรางแรงจูงใจในเรื่องตางๆ เหลานี้เสมอ เชน การมอบหมายงานทีน่าสนใจ ทาทาย และเหมาะสม
กับพนักงานแตละคน คอยดแูลเอาใจใสและพัฒนาใหพนักงานมีความรูและทักษะในการทํางาน
ใหมๆ อยูเสมอ  อีกทั้งควรจะสงเสริมใหพนักงานไดมีกิจกรรมรวมกนั เพื่อสรางสัมพนัธที่ดีระหวาง
กันและเปนประโยชนในการทํางานรวมกัน ซึ่งสิง่เหลานี้นาจะทําใหความพึงพอใจในงานเพิ่มมาก
ข้ึน  
 นอกจากนี้ผลการวิเคราะหคาความแปรปรวนสองทางแบบผสมผสาน พบวา 
ปฏิสัมพันธระหวางระดับพนักงานและความพงึพอใจในงานแตละดาน มีความแตกตางกนัอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ (F = 3.506, p < .01)  แสดงใหเหน็วา พนักงานระดับผูบังคับบัญชาและ
พนกังานระดบัผูใตบังคับบัญชามีความพงึพอใจในงานแตกตางกนั  ทั้งนี้จากคาเฉลี่ยความพงึ
พอใจในงานจะเหน็ไดวา พนักงานระดับผูบังคับบัญชามีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจในงานแตละ
ดานสูงกวาพนักงานระดับผูใตบังคับบัญชา ยกเวนดานเพื่อนรวมงาน ดังนัน้องคการควรจะสงเสริม
และสรางแรงจูงใจใหพนกังานระดับผูใตบังคับบัญชาเกิดความพึงพอใจในงานมากยิ่งขึน้ 

 3.  พนกังานในองคการรับรูวาตนมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการอยูใน
ระดับสูงทุกดาน  ทัง้นี้อาจเปนเพราะการใหพนักงานประเมินตนเอง จงึอาจทําใหเกดิการเขาขาง
ตนเองในบางขอได  ดังนัน้องคการควรจะมีการกระตุนและสงเสริมใหพนกังานแสดงพฤตกิรรมการ
เปนสมาชิกทีดี่ขององคการออกมาอยางเต็มใจ โดยไมตองบังคับหรือต้ังเปนกฎเกณฑข้ึนมา เชน 
จัดการประชุมใหแตละหนวยงานสงตัวแทนมาอธิบายถงึหนาที่ความรบัผิดชอบของแตละหนวย 
เพื่อใหพนกังานจะไดเขาใจถงึบทบาทหนาที่ของแตละหนวยงานที่ไดรับ และเวลาปฏิบัติจะไดเกิด
พฤติกรรมการใหความชวยเหลือและการเอื้อเฟอผูอ่ืน หรือการจัดสัมมนานอกสถานที่ใหทํางาน
รวมกันเปนทมี เชน กิจกรรม walk Rally  ซึ่งกจิกรรมนีน้อกจากจะสงเสริมใหเกิดการรวมมือกันแลว  
ยังทําใหพนักงานเรียนรูถงึพฤติกรรมการใหความชวยเหลือ การเอื้อเฟอผูอ่ืน การมีน้าํใจเปน
นักกฬีา และการสํานกึในหนาที่อีกดวย เปนตน 
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 4.  จากการทีผ่ลวิจัยพบวา ผูนําที่คํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคลสามารถทาํนาย
ความพึงพอใจในงานไดรอยละ 34  และผูนําที่สรางแรงบันดาลใจสามารถทาํนายพฤติกรรมการ
เปนสมาชิกทีดี่ขององคการไดรอยละ 4 นัน้ จะเหน็ไดวา ผูนาํแบบเปลีย่นแปลงมีผลตอความพงึ
พอใจในงานและพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการ  ดังนัน้ ผูบังคับบัญชาขององคการจึง
ควรใหความสนใจตอความตองการและความกาวหนาของพนักงานแตละคนมากขึ้น  โดยการดูแล
เอาใจใส และพัฒนาศักยภาพพนกังานอยูเสมอ  นอกจากนี ้ผูบังคับบัญชาจะตองสรางแรงบันดาล
ใจในการทํางาน หรือแสดงพฤติกรรมเปนแบบอยางที่ดีใหกับพนักงานดวย  ซึง่จะทาํใหพนกังานมี
ความพึงพอใจในงานและพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการมากขึ้น 
 

ขอเสนอแนะสําหรบัการวจิัยครั้งตอไป 
 
 1.  ในการศึกษาครั้งนี ้กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาไมไดรวมพนักงานทีท่ํางาน
ประจําอยูโรงงาน ตางจงัหวดั และตางประเทศ  ซึ่งผูวิจยัมองวา หากมีการศึกษาพนักงานกลุมนี้
อาจทาํใหผลการศึกษามกีารเปลี่ยนแปลงได เชน พนักงานทีท่ํางานในโรงงานจะตองทํางานยนืหรือ
นั่งในตําแหนงเดิมตลอดทั้งวนั และทํางานเดิมตลอดเวลา หรือพนักงานที่ประจําตางจงัหวัด ตอง
หางไกลครอบครัว  ซึ่งอาจมผีลตอความพงึพอใจในงานได เปนตน  ดังนัน้การศึกษาครั้งตอไปควร
ศึกษาพนกังานใหครบทกุฝายงาน และทกุกลุมคน 
 2.  จากการศึกษาครั้งนี้ทีพ่บวา ตัวแปรทีม่ีประสิทธิภาพในการทาํนายความพงึพอใจ
ในงานกบัพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการ มีเพียงอยางละตวัแปรเทานัน้ นั่นคือ ผูนาํที่
คํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคลสามารถทาํนายความพงึพอใจในงานได และผูนําที่สรางแรง
บันดาลใจสามารถทาํนายพฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการได  ดังนัน้ จงึควรมีการศึกษา
ตัวแปรอื่นๆ เพิ่มเติมเพื่อที่จะสามารถชวยเพิ่มประสทิธิภาพในการทํานายความพงึพอใจในงาน 
และพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการได เชน ผูนําแบบแลกเปลี่ยน, ความผูกพนัในองคการ 
เปนตน  

 3.  การวิจยัครั้งนี ้ พฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการไดใหพนักงานเปนผู
ประเมินตนเอง  แตหากตองการผลการวิจยัที่มีความสมบูรณและครอบคลุมมากขึน้  ควรจะให
ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงานเปนผูประเมนิพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการดวย  แลวนาํ
ผลที่ไดมาเปรยีบเทยีบความแตกตางและดูความสอดคลองของผลการวิจัย 
 4. จากการศึกษาครั้งนี ้ผูวจิยัไดหาคาความสัมพนัธเปนขอยอยเฉพาะผูนําแบบ
เปลี่ยนแปลง แตความพงึพอใจในงานและพฤติกรรมการเปนสมาชกิทีดี่ขององคการหาเปนคา
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โดยรวม  ดังนัน้ จงึควรหาคาความสัมพนัธของทัง้ 3 ตัวแปรออกเปนรายดานเหมือนกัน  เพื่อให
ผลการวิจยัชัดเจนมากยิง่ขึ้น   
 5.  ในการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชงิปริมาณโดยการใชแบบสอบถาม  ซึ่งผลการวิจัยที่
ไดอาจจะไมเที่ยงตรงนกั  ดังนัน้ในการวิจยัครั้งตอไปจึงควรมีการทาํการวิจัยเชงิคุณภาพควบคูไป
ดวย  โดยการสัมภาษณและสังเกตพฤติกรรมของพนักงาน  ซึง่จะทาํใหผลการวิจัยที่ไดมีความ
เที่ยงตรงมากขึ้น 
 6.  แมผลของงานวิจยัสามารถสนับสนนุสมมติฐานทกุขอ  แตขอพึงระวังขอหนึ่งที่อาจ
ทําใหผลงานวจิัยออกมาดีมาก คือ ความยาวของแบบสอบถาม  ซึง่อาจทาํใหกลุมตัวอยางไมต้ังใจ
ตอบมากนัก  ดังนัน้ การวิจยัครั้งหนาควรจัดแบบสอบถามใหส้ันและตรงไดดีกวานี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


