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บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 
 ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามทั้ง 3 ชุด ไดแก แบบสอบถามวดัผูนําแบบเปลี่ยนแปลง 
แบบสอบถามวัดความพึงพอใจในงาน และแบบสอบถามวัดพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ
องคการ ไปยงักลุมตัวอยาง คือ พนกังานองคการเอกชนแหงหนึง่ทัง้ 6 ฝายงานตามที่กําหนด โดย
สงใหระดับผูบังคับบัญชา จาํนวน 62 ชุด ปรากฎวาไดรับแบบสอบถามคืนมา จํานวน 56 ชุด คิด
เปนรอยละ 90.32 ของจํานวนแบบสอบถามที่สงไป  สวนระดับผูใตบังคับบัญชาไดสงให จํานวน 
171 ชุด ปรากฎวาไดรับแบบสอบถามคนืมา จาํนวน 152 ชุด แตมีแบบสอบถามที่ไมครบถวน
สมบูรณ จํานวน 2 ชุด  จึงเหลือแบบสอบถามจาํนวน 150 ชุด คิดเปนรอยละ 87.72 ของจํานวน
แบบสอบถามที่สงไป ซึง่ผูวจิัยไดนําแบบสอบถามที่กลุมตัวอยางตอบครบถวนสมบูรณไปวิเคราะห
ขอมูล จํานวนทั้งสิน้ 206 ชุด  
 

ตารางที่ 4.1 
แสดงจํานวนแบบสอบถามทีส่ง และไดรับคืน จําแนกตามฝายงาน 

 
 จํานวน 

ตัวอยางที่ 
ตองการ (คน) 

จํานวน 
แบบสอบถาม 
ที่สง (ชุด) 

จํานวน 
แบบสอบถามที่ 
ไดรับคืน (ชุด) 

% ของแบบสอบถาม 
ที่ไดรับคืนเทียบ 
กับที่สงไป 

ระดับผูบังคับบัญชา 
- สนง.กจก. 
- ฝก. 
- ฝต. 
- ฝร. 
- ฝบล. 
- R&D 

 
3 
6 
17 
15 
10 
4 

 
4 
7 
19 
16 
11 
5 

 
3 
6 
17 
15 
11 
4 

 
75% 

85.71% 
89.47% 
93.75% 
100% 
80% 

รวม 55 62 56 90.32% 
ระดับผูใตบังคับบัญชา 

- สนง.กจก. 
- ฝก. 
- ฝต. 

 
10 
20 
60 

 
11 
25 
66 

 
11 
23 
60 

 
100% 
92% 

90.91% 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 
แสดงจํานวนแบบสอบถามทีส่ง และไดรับคืน จําแนกตามฝายงาน 

 
 จํานวน 

ตัวอยางที่ 
ตองการ (คน) 

จํานวน 
แบบสอบถาม 
ที่สง (ชุด) 

จํานวน 
แบบสอบถามที่ 
ไดรับคืน (ชุด) 

% ของแบบสอบถาม 
ที่ไดรับคืนเทียบ 
กับที่สงไป 

ระดับผูใตบังคับบัญชา 
- ฝร. 
- ฝบล. 
- R&D 

 
13 
33 
10 

 
15 
43 
11 

 
13 
33 
10 

 
86.67% 
76.74% 
90.91% 

รวม 146 171 150 87.72% 
 
 จากตารางที่ 4.1  แสดงใหเหน็วา จาํนวนแบบสอบถามทีไ่ดรับคืนมา จาํนวนทั้งสิน้ 
206 ชุดไดตรงตามจํานวนตวัอยางที่ตองการในทกุฝายงานทั้งในระดับผูบังคับบัญชา และระดับ
ผูใตบังคับบัญชา  โดยฝายงานที่ไดรับแบบสอบถามคนืในอัตรามากทีสุ่ด เมื่อเทยีบกับจํานวน
แบบสอบถามที่สงไปของระดับผูบังคับบัญชา คือ ฝายบริการลูกคา คิดเปนรอยละ 100  สวนระดบั
ผูใตบังคับบัญชา คือ สํานกังานกรรมการผูจัดการ คิดเปนรอยละ 100 เชนกนั 

 ผูวิจัยไดนาํขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะห เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางผูนาํแบบ
เปลี่ยนแปลงทั้ง 4 องคประกอบ ความพงึพอใจในงานทัง้ 5 ดาน และพฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่
ขององคการทัง้ 5 ดาน  โดยผูวิจัยไดแบงการนําเสนอผลการวิจยัเปน 2 สวน คือ 
 สวนที่ 1  การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา แบงเปน 

1.1 การวิเคราะหขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
1.2 การวิเคราะหระดับผูนําแบบเปลี่ยนแปลง 
1.3 การวิเคราะหระดับความพึงพอใจในงาน 
1.4 การวิเคราะหระดับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 

 สวนที่ 2  การทดสอบสมมตฐิาน 
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สวนที่ 1  การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา 
 
1.1  การวิเคราะหขอมลูคุณลกัษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
 

ตารางที่ 4.2 
ขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามเพศ อายุ อายุงาน และการศึกษา 

 
ระดับผูบังคับบัญชา ระดับ

ผูใตบังคับบัญชา 
รวมทุกระดับ 

ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  ฝายงาน 
     -  สํานักงานกรรมการผูจัดการ 
     -  ฝายการเงินและบริหาร 
     -  ฝายการตลาดและขาย 
     -  ฝายโรงงาน 
     -  ฝายบริการลูกคา 
     -  ฝายวิจัยและพัฒนา
ผลิตภัณฑ 

 
3 
6 
17 
15 
11 
4 

 
5.36 

10.71 
30.36 
26.79 
19.64 
7.14 

 
11 
23 
60 
13 
33 
10 

 
7.33 

15.33 
40 

8.67 
22 

6.67 

 
14 
29 
77 
28 
44 
14 

 
6.80 

14.07 
37.38 
13.59 
21.36 
6.80 

รวม 56 100 150 100 206 100 
2.  เพศ 
     -  ชาย 
     -  หญิง 

 
37 
19 

 
66.07 
33.93 

 
100 
50 

 
66.67 
33.33 

 
137 
69 

 
66.50 
33.50 

รวม 56 100 150 100 206 100 
3.  อายุ 
     -  ระหวาง 20-25 ป 
     -  ระหวาง 26-30 ป 
     -  ระหวาง 31-35 ป 
     -  ระหวาง 36-40 ป 
     -  มากกวา 40 ป 

 
0 
4 
21 
10 
21 

 
0 

7.14 
37.5 

17.86 
37.5 

 
50 
43 
21 
13 
23 

 
33.33 
28.67 

14 
8.67 

15.33 

 
50 
47 
42 
23 
44 

 
24.27 
22.82 
20.39 
11.16 
21.36 

รวม 56 100 150 100 206 100 
4.  อายุงาน 
     -  ระหวาง 0-5 ป 
     -  ระหวาง 6-10 ป 
     -  ระหวาง 11-15 ป 

 
2 
12 
19 

 
3.57 

21.43 
33.93 

 
83 
14 
22 

 
55.33 
9.33 

14.67 

 
85 
26 
41 

 
41.26 
12.62 
19.91 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ) 
ขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามเพศ อายุ อายุงาน และการศึกษา 

 
ระดับผูบังคับบัญชา ระดับ

ผูใตบังคับบัญชา 
รวมทุกระดับ 

ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

4.  อายุงาน (ตอ)  
     -  ระหวาง 16-20 ป 
     -  มากกวา 20 ป 

 
4 

19 

 
7.14 

33.93 

 
15 
16 

 
10 

10.67 

 
19 
35 

 
9.22 

16.99 
รวม 56 100 150 100 206 100 

5.  ระดับการศึกษา 
     -  ต่ํากวาปริญญาตรี 
     -  ปริญญาตรี 
     -  สูงกวาปริญญาตรี 

 
11 
33 
12 

 
19.64 
58.93 
21.43 

 
65 
78 
7 

 
43.33 

52 
4.67 

 
76 
111 
19 

 
36.89 
53.89 
9.22 

รวม 56 100 150 100 206 100 
 
 จากตารางที่ 4.2 พบวา พนักงานขององคการเอกชนแหงนี้ ไดแบงฝายงานออกเปน 6 
ฝายงาน  โดยเปนพนักงานของสํานักงานกรรมการผูจัดการระดับผูบังคบับัญชา จาํนวน 3 คน 
(รอยละ 5.36) และระดับผูใตบังคับบัญชา จํานวน 11 คน (รอยละ 7.33) พนกังานฝายการเงนิและ
บริหารระดับผูบังคับบัญชา จํานวน 6 คน (รอยละ 10.71) และระดับผูใตบังคับบัญชา จาํนวน 23 
คน (รอยละ15.33) พนกังานฝายการตลาดและขายระดับผูบังคับบัญชา จํานวน 17 คน (รอยละ 
30.36) และระดับผูใตบังคับบัญชา จาํนวน 60 คน (รอยละ 40) พนักงานฝายโรงงานระดับ
ผูบังคับบัญชา จํานวน 15 คน (รอยละ 26.79) และระดับผูใตบังคับบัญชา จาํนวน 13 คน (รอยละ 
8.67) พนกังานฝายบริการลกูคาระดับผูบังคับบัญชา จาํนวน 11 คน (รอยละ 19.64) และระดับ
ผูใตบังคับบัญชา จาํนวน 33 คน (รอยละ 22) และพนกังานฝายวจิัยและพัฒนาผลิตภัณฑระดับ
ผูบังคับบัญชา จํานวน 4 คน (รอยละ 7.14) และระดับผูใตบังคับบัญชา จํานวน 10 คน (รอยละ 
6.67)  ซึ่งพบวา กลุมตัวอยางในระดับผูบังคับบัญชาสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 37 คน (รอยละ 
66.07) มีอายรุะหวาง 31-35 ป และมากกวา 40 ป จํานวน 21 คนเทากันทัง้ 2 ชวงอายุ (รอยละ 
37.5) นอกจากนี้สัดสวนของอายงุานในชวง 11-15 ป และมากกวา 20 ปก็มีจาํนวนเทากันเชนกัน 
คือ จํานวน 19 คน (รอยละ 33.93) สวนการศึกษาจะมกีารศึกษาในระดับปริญญาตรี จํานวน 33 
คน (รอยละ 58.93)  สําหรับระดับผูใตบังคับบัญชาพนักงานสวนใหญเปนเพศชาย จาํนวน 100 คน 
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(รอยละ 66.67) มีอายุระหวาง 20-25 ป จาํนวน 50 คน (รอยละ 33.33) ใกลเคียงกบัอายุระหวาง 
26-30 ป จาํนวน 43 คน (รอยละ 28.67)  อายุงานสวนใหญจึงอยูในชวง 0-5 ป จํานวน 83 (รอยละ 
55.33) และมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี จํานวน 78 คน (รอยละ 52) รองลงมาระดับตํ่ากวา
ปริญญาตรีมีจํานวน 65 คน (รอยละ 43.33) 
 

แผนภาพที่ 4.1 
แสดงขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามฝายงานในระดับผูบังคับบัญชา 

 

จําแนกตามฝายงาน

17, ( 30.36% )

6, ( 10.71% )
3, ( 5.36% )4, ( 7.14% )

11, ( 19.64% )

15, ( 26.79% )

สนง.กจก.

ฝก.

ฝต.

ฝร.

ฝบล.

R&D

 
 จากแผนภาพที่ 4.1 พบวา ผูบังคับบัญชาจากฝายการตลาดและขาย (ฝต.) มีจํานวน
มากที่สุด คือ 17 คน (รอยละ 30.36)  และผูบังคับบัญชาจากสาํนักงานกรรมการผูจัดการ (สนง. 
กจก.) มีจํานวนนอยที่สุด คือ 3 คน (รอยละ 5.36) 
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จําแนกตามเพศ

37

19

เพศชาย

เพศหญิง

แผนภาพที่ 4.2 
แสดงขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามฝายงานในระดับผูใตบังคับบัญชา 

 

จําแนกตามฝายงาน

10, ( 6.67% ) 11, ( 7.33% )

23, ( 15.33% )33, ( 22.00% )

13, ( 8.67%)

60, ( 40.00% )

สนง.กจก.

ฝก.

ฝต.

ฝร.

ฝบล.

R&D

 
 จากแผนภาพที่ 4.2 พบวา ผูใตบังคับบัญชาจากฝายการตลาดและขาย (ฝต.) มี
จํานวนมากทีสุ่ด คือ 60 คน (รอยละ 40)  และผูใตบังคับบัญชาจากฝายวิจยัและพฒันาผลิตภัณฑ 
(R&D) มีจํานวนนอยที่สุด คือ 10 คน (รอยละ 6.67) 
 

แผนภาพที่ 4.3 
แสดงขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามเพศในระดับผูบังคบับัญชา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

(33.93%) 

, (66.07%) 
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จําแนกตามเพศ

100

50

เพศชาย

เพศหญิง

 จากแผนภาพที่ 4.3 พบวา ผูบังคับบัญชาสวนใหญเปนเพศชายมากกวาครึ่ง มีจํานวน 
37 คน (รอยละ 66.07) และเพศหญงิมีจํานวน 19 คน (รอยละ 33.93) 

 
แผนภาพที่ 4.4 

แสดงขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามเพศในระดับผูใตบังคับบัญชา 
 

 
 

        จากแผนภาพที ่4.4 พบวา ผูใตบังคบับัญชาสวนใหญเปนเพศชายมากกวาครึง่ มี
จํานวน 100 คน (รอยละ 66.67)  และเพศหญิงมีจาํนวน 50 คน (รอยละ 33.33) 
 

แผนภาพที่ 4.5 
แสดงขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามอายุในระดับผูบังคับบัญชา 

จําแนกตามอายุ

0 4

21

10

21 ระหวาง 20-25 ป
ระหวาง 26-30 ป
ระหวาง 31-35 ป
ระหวาง 36-40 ป
มากกวา 40 ป

 

,  (66.67%) 

(33.33%) 

(0%)  (7.14%) 

(37.5%) 

(17.86%) 

(37.5%) 
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 จากแผนภาพที่ 4.5 พบวา ผูบังคับบัญชาที่มีอายุอยูระหวาง 31-35 ป และมากกวา 40 
ป มีจํานวนเทากัน คือ 21 คน (รอยละ 37.5) ซึ่งเปนชวงอายุทีม่ีจํานวนมากที่สุด รองลงมาคือ อายุ
ระหวาง 36-40 ป จํานวน 10 คน (รอยละ 17.86)  อายุระหวาง 26-30 ป จํานวน 4 คน (รอยละ 
7.14) และชวงอายทุี่มีจาํนวนนอยที่สุด คือ อายุระหวาง 20-25 ป ซึ่งไมพบผูบังคับบัญชาที่มีอายุ
อยูในชวงนี้ (รอยละ 0) 
 

แผนภาพที่ 4.6 
แสดงขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามอายุในระดับผูใตบังคับบัญชา 

 

จําแนกตามอายุ

50

43

21

13

23

ระหวาง 20-25 ป
ระหวาง 26-30 ป
ระหวาง 31-35 ป
ระหวาง 36-40 ป
มากกวา 40 ป

 
 
 จากแผนภาพที่ 4.6 พบวา ผูใตบังคับบัญชาที่มีอายุอยูระหวาง 20-25 ป มีจํานวนมาก
ที่สุด คือ  50 คน (รอยละ 33.33) รองลงมาคือ อายุระหวาง 26-30 ป จํานวน 43 คน (รอยละ 
28.67) อายุมากกวา 40 ป จํานวน 23 คน (รอยละ 15.33) อายุระหวาง 31-35 ป จาํนวน 21 คน 
(รอยละ 14) และอายุระหวาง 36-40 ป เปนชวงอายุที่มจีํานวนนอยทีสุ่ด คือ 13 คน (รอยละ 8.67) 
 
 
 
 
 
 

(33.33%) 

(28.67%) 

(15.33%) 

(8.67%) 

(14%) 
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แผนภาพที่ 4.7 
แสดงขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามอายุงานในระดับผูบังคับบัญชา 

 

จําแนกตามอายุงาน

2
12

194

19
ระหวาง 0-5 ป
ระหวาง 6-10 ป
ระหวาง 11-15 ป
ระหวาง 16-20 ป
มากกวา 20 ป

 
 
 จากแผนภาพที่ 4.7 พบวา ผูบังคับบัญชาที่มีอายุงานอยูระหวาง 11-15 ป และ
มากกวา 20 ป มีจํานวนเทากัน คือ 19 คน (รอยละ 33.93) ซึ่งเปนชวงที่มีจํานวนมากที่สุด 
รองลงมาคือ อายุงานระหวาง 6-10 ป จํานวน 12 คน (รอยละ 21.43)  อายงุานระหวาง 16-20 ป 
จํานวน 4 คน (รอยละ 7.14) และชวงอายงุานที่มีจาํนวนนอยที่สุด คือ 0-5 ป จํานวน 2 คน (รอยละ 
3.57) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(3.57%) 

(21.43%) 

(33.93%) (7.14%) 

(33.93%) 
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แผนภาพที่ 4.8 
แสดงขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามอายุงานในระดับผูใต

ผูบังคับบัญชา 
 

จําแนกตามอายุงาน

16, ( 10.67%)

15, ( 10% )

22, ( 14.67% )

14, ( 9.33% )

83, ( 55.33% )

ระหวาง 0-5 ป
ระหวาง 6-10 ป
ระหวาง 11-15 ป
ระหวาง 16-20 ป
มากกวา 20 ป

 
 จากแผนภาพที่ 4.8 พบวา ผูใตบังคับบัญชาที่มีอายงุานอยูระหวาง 0-5 ป มีจํานวน
มากที่สุด คือ 83 คน (รอยละ 55.33) รองลงมาคือ อายงุานระหวาง 11-15 ป จํานวน 22 คน (รอย
ละ 14.67)  อายุงานมากกวา 20 ป จํานวน 16 คน (รอยละ 10.67)  อายงุานระหวาง 16-20 ป 
จํานวน 15 คน (รอยละ 10) และชวงอายงุานทีม่ีจํานวนนอยที่สุด คือ 6-10 ป จํานวน 14 คน (รอย
ละ 9.33) 
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แผนภาพที่ 4.9 
แสดงขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
จําแนกตามระดับการศึกษาในระดับผูบังคบับัญชา 

      

จําแนกตามระดับการศึกษา

12, ( 21.43% )
11, ( 19.64% )

33, ( 58.93% )

ต่ํากวาปริญญาตรี

ปริญญาตรี

สูงกวาปริญญาตรี

 
 
 จากแผนภาพที่ 4.9 พบวา ผูบังคับบัญชาสวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี 
จํานวน 33 คน (รอยละ 58.93)  รองลงมาคือ ระดับสูงกวาปริญญา จาํนวน 12 คน (รอยละ 21.43)  
และต่ํากวาปริญญาตรีมีจํานวนนอยที่สุด 11 คน (รอยละ19.64) 
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แผนภาพที่ 4.10 
แสดงขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
จําแนกตามระดับการศึกษาในระดับผูใตบังคับบัญชา 

 

จําแนกตามระดับการศึกษา

7, ( 4.67% )

78, ( 52.00% )

65, ( 43.33% )

ต่ํากวาปริญญาตรี

ปริญญาตรี

สูงกวาปริญญาตรี

 
 
 จากแผนภาพที่ 4.10 พบวา ผูใตบังคับบัญชาสวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับ
ปริญญาตรี จํานวน 78 คน (รอยละ 52)  รองลงมาคือ ระดับตํ่ากวาปริญญา จํานวน 65 คน (รอย
ละ 43.33)  และสูงกวาปริญญาตรีมีจํานวนนอยที่สุด 7 คน (รอยละ 4.67) 
 
1.2  การวิเคราะหระดับผูนําแบบเปลีย่นแปลง 
 

ตารางที่ 4.3 
แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับผูนําแบบเปลีย่นแปลง 

 
องคประกอบของ 

ผูนําแบบเปลีย่นแปลง 
X SD ระดับคะแนนของ 

ผูนําแบบเปลีย่นแปลง 
1. ภาวะผูนาํเชิงบารม ีหรือการใชอิทธพิล
ของอุดมคติ 

3.5954 .657 ปานกลาง 

2. การสรางแรงบันดาลใจ 3.4266 .709 ปานกลาง 
3. การกระตุนทางปญญา 3.5625 .658 ปานกลาง 
4. การคํานงึถงึความเปนปจเจกบุคคล 3.3875 .714 ปานกลาง 
ผูนําแบบเปลีย่นแปลงโดยรวม 3.4959 .624 ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 4.3  เปนการนาํเสนอถงึระดับผูนําแบบเปลีย่นแปลงของผูบังคับบัญชาใน
แตละฝายงาน พบวา พนักงานไดประเมนิภาวะผูนําแบบเปลี่ยนแปลงของผูบังคับบัญชาของพวก
เขาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง คือ มคีาเฉลี่ยเทากบั 3.4959  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาเทากับ .624  
และเมื่อพิจารณาองคประกอบของผูนําแบบเปลี่ยนแปลงทัง้ 4 องคประกอบ คือ ภาวะผูนําเชิง
บารมีหรือการใชอิทธิพลของอุดมคติ การสรางแรงบันดาลใจ การกระตุนทางปญญา และการ
คํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล พบวา อยูในระดับปานกลาง  โดยที่ภาวะผูนําเชิงบารมีหรือการใช
อิทธิพลของอดุมคติมีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ คาเฉลี่ยเทากับ 3.5954 สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน
เทากับ .657  สวนการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคลมีเฉลี่ยนอยที่สุด คือ คาเฉลี่ยเทากบั 3.3875  
สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากับ .714 
 
1.3  การวิเคราะหระดับความพงึพอใจในงาน 
 

ตารางที่ 4.4 
แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพงึพอใจในงาน 

 

ความพึงพอใจในงานดานตางๆ 
 

X 
 

SD 
ระดับคะแนนของ 

ความพึงพอใจในงาน 

1. ดานลักษณะงาน 3.9850 .735 สูง 
2. ดานรายได 3.5950 .886 ปานกลาง 
3. ดานโอกาสกาวหนา 3.2603 .842 ปานกลาง 
4. ดานผูบังคบับัญชา 3.8069 .731 สูง 
5. ดานเพื่อนรวมงาน 3.9942 .637 สูง 
ความพึงพอใจในงานโดยรวม 3.7907 .535 สูง 

 
 จากตารางที่ 4.4  เปนการนาํเสนอถงึระดับความถงึพอใจในงานโดยภาพรวมของ
พนกังาน พบวา พนักงานมีความพึงพอใจในงานภาพรวมอยูในระดับสูง  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.7907  
สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากับ .535  และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจในดานตางๆ ทั้ง 5 ดาน คือ 
ดานลักษณะงาน ดานรายได ดานโอกาสกาวหนา ดานผูบังคับบัญชา และดานเพื่อนรวมงาน 
พบวา ดานลักษณะงาน ดานผูบังคับบัญชา และดานเพื่อนรวมงาน อยูในระดับสูง  โดยที่ดาน
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เพื่อนรวมงานมีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ คาเฉลี่ยเทากับ 3.9942  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .637  
สวนดานรายไดและดานโอกาสกาวหนา อยูในระดับปานกลาง  โดยทีด่านโอกาสกาวหนามี
คาเฉลี่ยนอยทีสุ่ด คือ คาเฉลีย่เทากับ 3.2603  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากบั .842 
 
1.3  การวิเคราะหระดับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 
 

ตารางที่ 4.5 
แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 

 

พฤติกรรมการเปนสมาชิก 
ที่ดีขององคการในดานตางๆ 

 
X 

 
SD 

ระดับคะแนนของ 
พฤติกรรมการเปน

สมาชิกที่ดีขององคการ 
1. พฤติกรรมการใหความชวยเหลือ 3.9549 .495 สูง 
2. พฤติกรรมการเอื้อเฟอผูอ่ืน 4.1521 .491 สูง 
3. พฤติกรรมการมีน้าํใจเปนนกักฬีา 3.9887 .509 สูง 
4. พฤติกรรมการเปนพลเมอืงที่มีคุณ
ความด ี

3.9488 .514 สูง 

5. พฤติกรรมความสาํนกึในหนาที ่ 4.0700 .450 สูง 
พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการ
โดยรวม 

4.0289 .396 สูง 

 
 จากตารางที่ 4.5  เปนการนาํเสนอถงึระดับพฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการ
ของพนกังาน  ซึ่งพนักงานแตละคนไดประเมินตนเอง พบวา พนักงานมีระดับพฤติกรรมการเปน
สมาชิกที่ดีขององคการอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.0289 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ .396  เมื่อพิจารณาพฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการในดานตางๆ ทั้ง 5 ดาน คือ 
พฤติกรรมการใหความชวยเหลือ พฤติกรรมการเอื้อเฟอผูอ่ืน พฤตกิรรมการมนี้ําใจเปนนกักฬีา 
พฤติกรรมการเปนพลเมืองทีม่ีคุณความดี และพฤติกรรมความสาํนกึในหนาที่ พบวา พฤติกรรม
การเปนสมาชกิที่ดีขององคการทัง้ 5 ดาน อยูในระดับสูง  โดยทีพ่ฤตกิรรมการเอื้อเฟอผูอ่ืนมี
คาเฉลี่ยมากทีสุ่ด คือ คาเฉลีย่เทากับ 4.1521 สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากบั .491  สวนพฤติกรรม
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การเปนพลเมอืงที่มีคุณความดีมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ คาเฉลี่ยเทากบั 3.9488  สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ .514  
 

สวนที่ 2  การทดสอบสมมติฐาน 
 
2.1  การทดสอบสมมตฐิานที่ 1 
 

 สมมติฐานที ่1  กาํหนดไววา  ผูนาํแบบเปลี่ยนแปลงมีความสัมพนัธทางบวกกับความ
พึงพอใจในงาน โดยมีสมมติฐานยอยดังนี ้  
 สมมติฐานยอยที่ 1.1 กําหนดไววา ผูนําแบบเปลี่ยนแปลงที่มีภาวะผูนําเชงิบารม ีหรือ
การใชอิทธพิลของอุดมคติ มีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในงาน 
 สมมติฐานยอยที่ 1.2 กําหนดไววา ผูนําแบบเปลี่ยนแปลงที่สรางแรงบันดาลใจ   มี
ความ สัมพนัธทางบวกกับความพึงพอใจในงาน 

 สมมติฐานยอยที่ 1.3 กําหนดไววา ผูนําแบบเปลี่ยนแปลงทีก่ระตุนทางปญญา มีความ 
สัมพันธทางบวกกับความพงึพอใจในงาน 

 สมมติฐานยอยที่ 1.4 กําหนดไววา ผูนําแบบเปลี่ยนแปลงที่คํานงึถงึความเปนปจเจก
บุคคล มีความสัมพนัธทางบวกกับความพึงพอใจในงาน 
 

ตารางที่ 4.6 
แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางผูนําแบบเปลีย่นแปลงกับ 

ความพึงพอใจในงาน 
 

ตัวแปร ความพึงพอใจในงาน 
ผูนําที่มีภาวะผูนําเชงิบารม ีหรือการใชอิทธิพลของอุดมคติ .497** 
ผูนําที่สรางแรงบันดาลใจ .530** 
ผูนําที่กระตุนทางปญญา .508** 
ผูนําที่คํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล .585** 
ผูนําแบบเปลีย่นแปลงโดยรวม .583** 

** p < .01 
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 จากตารางที่ 4.6 เปนการวิเคราะหเพื่อทดสอบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสัน
ระหวางคะแนนผูนาํแบบเปลี่ยนแปลง กับคะแนนความพึงพอใจในงาน พบวา ผูนําแบบเปลี่ยน 
แปลงมีความสัมพันธทางบวกกับความพงึพอใจในงานอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01  โดยมี
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากบั .583  (r  = .583)  ดังนั้นผลการวิจยัจึงยอมรับสมมติฐานที ่1  
 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของความสัมพันธดังกลาว พบวา  
 1.  ผูนําแบบเปลี่ยนแปลงทีม่ีภาวะผูนําเชงิบารม ีหรือการใชอิทธพิลของอุดมคติมี
ความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในงานอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเทากับ .497 (r = .497)  ดังนั้นจงึยอมรับสมมติฐานยอยที ่1.1 
 2.  ผูนําแบบเปลี่ยนแปลงทีส่รางแรงบันดาลใจมีความสมัพันธทางบวกกับความพงึ
พอใจในงานอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั .01 โดยมีคาสัมประสทิธิ์สหสัมพนัธเทากับ .530             
(r = .530)  ดังนั้นจงึยอมรับสมมติฐานยอยที่ 1.2 
 3.  ผูนําแบบเปลี่ยนแปลงทีก่ระตุนทางปญญามีความสัมพันธทางบวกกับความพงึ
พอใจในงานอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสทิธิ์สหสัมพนัธเทากับ .508 (r 
= .508)  ดังนัน้จึงยอมรับสมมติฐานยอยที่ 1.3 
 4.  ผูนําแบบเปลี่ยนแปลงทีคํ่านึงถึงความเปนปจเจกบุคคลมีความสัมพันธทางบวกกบั
ความพึงพอใจในงานอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ
เทากับ .585 (r = .585)  ดังนั้นจงึยอมรับสมมติฐานยอยที่ 1.4 
 
2.2  การทดสอบสมมตฐิานที่ 2 
 

 สมมติฐานที ่2  กําหนดไววา  ผูนาํแบบเปลี่ยนแปลงมีความสัมพนัธทางบวกกับ
พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการ  โดยมีสมมติฐานยอยดังนี ้
 สมมติฐานยอยที่ 2.1 กําหนดไววา ผูนําแบบเปลี่ยนแปลงที่มีภาวะผูนําเชงิบารม ีหรือ
การใชอิทธพิลของอุดมคติ มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 
 สมมติฐานยอยที่ 2.2 กําหนดไววา ผูนาํแบบเปลี่ยนแปลงที่สรางแรงบันดาลใจ  มี
ความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 

 สมมติฐานยอยที่ 2.3 กําหนดไววา ผูนําแบบเปลี่ยนแปลงทีก่ระตุนทางปญญา มีความ 
สัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 

 สมมติฐานยอยที่ 2.4 กําหนดไววา ผูนําแบบเปลี่ยนแปลงที่คํานงึถงึความเปนปจเจก
บุคคล   มีความสัมพนัธทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 
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ตารางที่ 4.7 
แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางผูนําแบบเปลีย่นแปลง 

กับพฤตกิรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการ 
 

ตัวแปร พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ 
ขององคการ 

ผูนําที่มีภาวะผูนําเชงิบารม ีหรือการใชอิทธิพลของอุดมคติ .121* 
ผูนําที่สรางแรงบันดาลใจ .209** 
ผูนําที่กระตุนทางปญญา .149* 
ผูนําที่คํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล .185** 
ผูนําแบบเปลีย่นแปลงโดยรวม .180** 

*p < .05, ** p < .01 
 จากตารางที่ 4.7 เปนการวิเคราะหเพื่อทดสอบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสัน
ระหวางคะแนนผูนาํแบบเปลี่ยนแปลง กับคะแนนพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ พบวา 
ผูนําแบบเปลีย่นแปลงมีความสัมพันธทางบวกกับพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยมีคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธเทากบั .180  (r  = .180)  ดังนั้น
ผลการวิจยัจึงยอมรับสมมติฐานที่ 2  
 เมื่อพจิารณาในรายละเอียดของความสัมพันธดังกลาว พบวา  
 1.  ผูนําแบบเปลี่ยนแปลงทีม่ีภาวะผูนําเชงิบารม ีหรือการใชอิทธพิลของอุดมคติมี
ความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่
ระดับ .05 (r = .121)  ดังนัน้จึงยอมรับสมมติฐานที ่2.1 
 2.  ผูนําแบบเปลี่ยนแปลงทีส่รางแรงบันดาลใจมีความสมัพันธทางบวกกับพฤติกรรม
การเปนสมาชกิที่ดีขององคการอยางมนีัยสาํคัญทางสถติิที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพนัธเทากับ .209 (r = .209)  ดังนัน้จึงยอมรับสมมติฐานยอยที่ 2.2 
 3.  ผูนําแบบเปลี่ยนแปลงทีก่ระตุนทางปญญามีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรม
การเปนสมาชกิที่ดีขององคการอยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพนัธเทากับ .149 (r = .149)  ดังนัน้จึงยอมรับสมมติฐานยอยที่ 2.3 
 4.  ผูนําแบบเปลี่ยนแปลงทีคํ่านึงถึงความเปนปจเจกบุคคลมีความสัมพันธทางบวกกับ
พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเทากับ .185 (r = .185)  ดังนั้นจงึยอมรับสมมติฐานยอยที ่2.4 
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2.3  การทดสอบสมมตฐิานที่ 3 
 

 สมมติฐานที ่3  กาํหนดไววา ความพงึพอใจในงานมีความสัมพนัธทางบวกกับ
พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการ  
 

ตารางที่ 4.8 
แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางความพึงพอใจในงาน 

กับพฤตกิรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการ 
 

ตัวแปร พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการ 
ความพึงพอใจในงาน .399** 

**p < .01 
 จากตารางที่ 4.8  เปนการวิเคราะหเพื่อทดสอบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสัน
ระหวางคะแนนความพงึพอใจในงาน กับคะแนนพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ พบวา 
ความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเทากับ .399 (r = .399)  ดังนัน้จึง
ยอมรับสมมติฐานที่ 3 
 
2.4  การทดสอบสมมตฐิานที่ 4 
 

 สมมติฐานที ่4 กําหนดไววา องคประกอบของผูนําแบบเปลี่ยนแปลงอยางนอย 1 
องคประกอบ สามารถทํานายความพงึพอใจในงาน 
 จากผลการทดสอบสมมติฐานที ่1, 1.1, 1.2, 1.3 และ 1.4  ผูวิจัยไดนําตัวแปรตน คือ 
ผูนําแบบเปลีย่นแปลงทั้ง 4 องคประกอบ ไดแก ผูนําที่มภีาวะผูนําเชงิบารมีหรือการใชอิทธิพลของ
อุดมคติ ผูนําที่สรางแรงบนัดาลใจ ผูนาํทีก่ระตุนทางปญญา และผูนาํที่คํานงึถึงความเปนปจเจก
บุคคล มาทาํการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
เพื่อสรางสมการทํานายความพึงพอใจในงาน ผลปรากฎดังตอไปนี้ 
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ตารางที่ 4.9 
แสดงตัวแปรทีม่ีประสิทธิภาพในการทาํนายความพงึพอใจในงาน 

 
ลําดับ
ที ่

ตัวแปร R R2 Adjusted 
R2 

F 

1 ผูนําที่คํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล .585 .342 .339 106.224** 
**p < .01 
 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนจากตารางที ่4.9 พบวา ตัวแปรที่มี
ประสิทธิภาพในการทํานายความพึงพอใจในงานมเีพียงตัวแปรเดียว คือ ผูนําที่คํานงึถึงความเปน
ปจเจกบุคคล  ซึ่งสามารถทาํนายความพงึพอใจในงานไดรอยละ 34 
 

ตารางที่ 4.10 
แสดงรูปแบบสมการทาํนายความพงึพอใจในงาน 

 
ตัวแปร B SE B Beta t Sig 

ผูนําที่คํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล 
คาคงที ่

.438 
2.306 

.043 

.147 
.585 10.306** .000 

**p < .01 
 จากตารางที่  4.10  สามารถสรางเปนสมการทาํนายความพงึพอใจในงานในรูป
คะแนนดิบไดดังนี ้  
 ความพึงพอใจในงาน  =  2.306 + .585(ผูนําที่คํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล) 
และสามารถสรางสมการทาํนายความพงึพอใจในงานในรูปคะแนนมาตรฐาน ไดดังนี ้
 ความพึงพอใจในงาน  =  .585(ผูนําที่คํานงึถึงความเปนปจเจกบุคคล) 
 จากผลในตารางที่ 4.9 และ 4.10 สามารถสรุปไดวา มีตัวแปรเพียงตัวเดียวที่สามารถ
ทํานายความพึงพอใจในงานได คือ ผูนาํที่คํานึงถงึความเปนปจเจกบคุคล ดังนัน้จึงยอมรับ
สมมติฐานที ่4 ที่กาํหนดไววา องคประกอบของผูนําแบบเปลี่ยนแปลงอยางนอย 1 องคประกอบ 
สามารถทํานายความพงึพอใจในงาน 
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2.5  การทดสอบสมมตฐิานที่ 5 
 

 สมมติฐานที ่5 กําหนดไววา องคประกอบของผูนําแบบเปลี่ยนแปลงอยางนอย 1 
องคประกอบ สามารถทํานายพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 
 จากผลการทดสอบสมมติฐานที ่2, 2.1, 2.2, 2.3 และ 2.4  ผูวิจยัไดนําตัวแปรตน คือ 
ผูนําแบบเปลีย่นแปลงทั้ง 4 องคประกอบ ไดแก ผูนําที่มภีาวะผูนําเชงิบารมีหรือการใชอิทธิพลของ
อุดมคติ ผูนําที่สรางแรงบนัดาลใจ ผูนาํทีก่ระตุนทางปญญา และผูนาํที่คํานงึถึงความเปนปจเจก
บุคคล มาทาํการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
เพื่อสรางสมการทํานายพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการ ผลปรากฎดังตอไปนี้ 
 

ตารางที่ 4.11 
แสดงตัวแปรทีม่ีประสิทธิภาพในการทาํนายพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 

 
ลําดับ
ที ่

ตัวแปร R R2 Adjusted 
R2 

F 

1 ผูนําที่สรางแรงบันดาลใจ .209 .044 .039 9.311** 
**p < .01 
 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนจากตารางที ่4.11 พบวา ตัวแปรที่มี
ประสิทธิภาพในการทํานายพฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการมีเพียงตัวแปรเดียว คือ ผูนาํที่
สรางแรงบันดาลใจ  ซึง่สามารถทาํนายพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการไดรอยละ 4 
 

ตารางที่ 4.12 
แสดงรูปแบบสมการทาํนายพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 

 
ตัวแปร B SE B Beta t Sig 

ผูนําที่สรางแรงบันดาลใจ 
คาคงที ่

.116 
3.630 

.038 

.134 
.209 3.051** .003 

**p < .01 
 จากตารางที่  4.12  สามารถสรางเปนสมการทาํนายพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ
องคการในรูปคะแนนดิบไดดังนี ้
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 พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการ  =  3.630 + .209(ผูนําที่สรางแรงบนัดาล
ใจ) 
และสามารถสรางสมการทาํนายพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการในรูปคะแนนมาตรฐาน
ไดดังนี้ 
 พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการ  =  .209(ผูนําที่สรางแรงบนัดาลใจ) 
 จากผลในตารางที่ 4.11 และ 4.12 สามารถสรุปไดวา มตัีวแปรเพียงตวัเดียวที่สามารถ
ทํานายพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการได คือ ผูนําที่สรางแรงบันดาลใจ ดังนัน้จงึยอมรับ
สมมติฐานที ่5 ที่กาํหนดไววา องคประกอบของผูนําแบบเปลี่ยนแปลงอยางนอย 1 องคประกอบ 
สามารถพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


