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บทที่ 3 
 

วิธีการวิจัย 
 
   การวิจยัครั้งนีเ้ปนการวิจัยเชงิสหสัมพนัธ (Correlational Research) เพื่อศึกษาความ 
สัมพันธระหวางผูนําแบบเปลี่ยนแปลง ความพงึพอใจในงาน และพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ
องคการ โดยใชแบบสอบวัดที่เปนเครื่องมอืในการวจิัยจากเอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของตางๆ 
และนํามาพฒันา   เพื่อใหแบบสอบวัดนัน้มีคุณภาพและมีมาตรฐาน โดยนาํแบบสอบวัดมา
คํานวณหาคาความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) คาอํานาจจําแนกของขอคําถาม 
(Discrimination Power) และคาความเชือ่มั่น(Reliability)  ตามลาํดบั       

 โดยผูวิจัยดาํเนินการวิจยัตามขั้นตอนครอบคลุมเร่ืองสําคัญตางๆ ดังนีคื้อ ประชากร 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยั ตัวแปรที่ใชในการวิจัย  เครื่องมือที่ใชในการวิจยั แนวทางในการสราง
และพัฒนาเครื่องมือที่ใชในการวิจยั การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล ซึง่มรีายละเอียด
ดังนี ้
 

ประชากร 
 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี ้คือ พนักงานประจาํ (ยกเวนพนกังานทีป่ระจําในโรงงาน
,ตางจงัหวัด และตางประเทศ) ของบริษัทเอกชนแหงหนึง่ที่ประกอบธุรกิจดานเครื่องจักรกลการ 
เกษตร จํานวน 294 คน  โดยแบงเปน 2 ระดับ ไดแก ระดับผูใตบังคับบัญชา จาํนวน 230 คน  และ
ระดับผูบังคับบัญชาที่ใกลชดิกับพนกังานมากที่สุดตามโครงสรางขององคการ  จํานวน 64 คน  ซึ่ง
แบงออกเปน 6 ฝายงาน  มจีํานวนพนักงานแยกตามสวนงาน ดังนี ้(ขอมูล ณ วนัที ่31 กรกฎาคม 
2550) 
 

ตารางที่ 3.1 
แสดงจํานวนพนกังานจาํแนกตามฝายงาน 

 
จํานวนพนักงาน (คน) จํานวนรวม ฝายงาน 

ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา (คน) 
สํานักงานกรรมการผูจัดการ (สนง.กจก.) 4 15 19 
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ตารางที่ 3.1 (ตอ) 
แสดงจํานวนพนกังานจาํแนกตามฝายงาน 

 
จํานวนพนักงาน (คน) จํานวนรวม ฝายงาน 

ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา (คน) 
ฝายการเงนิและบริหาร (ฝก.) 7 32 39 
ฝายการตลาดและขาย (ฝต.) 20 94 114 
ฝายโรงงาน (ฝร.) 17 21 38 
ฝายบริการลกูคา (ฝบล.) 11 52 63 
ฝายวิจยัและพัฒนาผลิตภัณฑ (R&D) 5 16 21 
รวม 64 230 294 

 
กลุมตัวอยาง 

 
 ผูวิจัยไดประมาณขนาดกลุมตัวอยางที่เหมาะสมสาํหรับการศึกษาครั้งนี้  โดยใชสูตร
ของยามาเน (Yamane,1973)  ที่ระดับความเชื่อมัน่เทากับ 95% โดยยอมใหมีความคลาดเคลื่อน
เทากับ 0.05 
 
สูตรของยามาเน (Yamane, 1973) 
 
  n         =                 N   โดยที่   n   =  จํานวนกลุมตัวอยาง 
      1+Ne2    N   =   จํานวนประชากร 
        e    =   ความคลาดเคลื่อน 
  
เมื่อแทนคาในสูตรจะตองใชตัวอยางทัง้หมด 201 คน  ซึง่เปนผูใตบังคับบัญชา จาํนวน 146 คน  
และผูบังคับบัญชา จาํนวน 55 คน จากนัน้จึงสุมตัวอยางโดยผูวิจัยไดใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ
ลําดับชั้นตามอัตราสวน (Proportional Stratified Random Sampling) จะไดจํานวนตัวอยางแยก
ตามฝายงานทั้ง 6 ฝาย ดังนี ้
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ตารางที่ 3.2 
แสดงจํานวนกลุมตัวอยางจําแนกตามฝายงาน 

 

ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา 

ฝายงาน จํานวน
ประชากร 

(คน) 

รอยละ 
(ประมาณ
การ) 

จํานวน 
ตัวอยาง 

(คน) 

จํานวน
ประชากร 

(คน) 

รอยละ 
(ประมาณ
การ) 

จํานวน 
ตัวอยาง 

(คน) 
สํานักงานกรรมการ
ผูจัดการ 

4 6.25 3 15 6.52 10 

ฝายการเงินและบริหาร 7 10.94 6 32 13.91 20 
ฝายการตลาดและขาย 20 31.25 17 94 40.87 60 
ฝายโรงงาน 17 26.56 15 21 9.13 13 
ฝายบริการลูกคา 11 17.19 10 52 22.61 33 
ฝายวิจัยและพัฒนา 
ผลิตภัณฑ 

5 7.81 4 
 

16 6.96 10 

รวม 64 100 55 230 100 146 
 

 
ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

 
1.  ตัวแปรตนมี 1 ตัวแปร  ไดแก  ภาวะผูนําแบบเปลีย่นแปลง  แบงออกเปน 4 องคประกอบ คือ 

 1.1  การมีภาวะผูนาํเชงิบารมี หรือ การใชอิทธพิลของอุดมคติ (Charismatic  
   Leadership or Idealized Influence) 
 1.2  การสรางแรงบันดาลใจ (Inspirational Motivation) 
 1.3  การกระตุนทางปญญา (Intellectual Stimulation) 
 1.4  การคํานงึถึงความเปนปจเจกบุคคล (Individualized Consideration) 

2.  ตัวแปรตามมี 2 ตัวแปร ไดแก 
 2.1     ความพงึพอใจในงาน (Job Satisfaction) มี 5 ดาน ไดแก  
 2.1.1  ความพงึพอใจในงานดานลกัษณะงาน 
 2.1.2  ความพงึพอใจในงานดานรายได 
 2.1.3  ความพงึพอใจในงานดานโอกาสกาวหนา 
 2.1.4  ความพงึพอใจในงานดานผูบังคับบัญชา 
 2.1.5  ความพงึพอใจในงานดานเพื่อนรวมงาน 



 52

 2.2    พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ แบงเปน 5 ดาน ไดแก 
2.2.1  พฤติกรรมการใหความชวยเหลือ (Altruism) 
2.2.2  พฤติกรรมการเอื้อเฟอผูอ่ืน (Courtesy) 
2.2.3  พฤติกรรมการมีน้าํใจเปนนกักฬีา (Sportsmanship) 
2.2.4  พฤติกรรมการเปนพลเมืองทีม่ีคุณความดี (Civic Virtue) 
2.2.5  พฤติกรรมความสาํนกึในหนาที ่(Conscientiousness) 

 
แผนภาพที่ 1 

แสดงความสมัพันธระหวางผูนําแบบเปลีย่นแปลง ความพึงพอใจในงาน 
และพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ผูนําแบบเปลี่ยนแปลง  (Bass, 1985) 
 มีองคประกอบ 4 อยาง คือ 
1. การมีภาวะผูนําเชิงบารมี หรือ การใชอิทธิพลของอุดมคติ    
   (Charismatic Leadership or Idealized Influence) 
2. การสรางความบันดาลใจ (Inspirational Motivation) 
3. การกระตุนทางปญญา (Intellectual Stimulation) 
4. การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล (Individualized Consideration) 
 

พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดขีององคการ 
(Organ, 1991) แบงเปน 5 ดาน ไดแก 
1. พฤติกรรมการใหความชวยเหลือ (Altruism) 
2. พฤติกรรมการเอื้อเฟอผูอื่น (Courtesy) 
3. พฤติกรรมการมีน้ําใจเปนนักกีฬา   
    (Sportsmanship) 
4. พฤติกรรมการเปนพลเมืองที่มีคุณความดี  
    (Civic Virtue) 
5. พฤติกรรมความสํานึกในหนาท่ี  
    (Conscientiousness) 

ความพึงพอใจในงาน  (Smith, 1985) 
แบงเปน 5 ดาน ไดแก 
1. ความพึงพอใจในงานดานลักษณะงาน 
2. ความพึงพอใจในงานดานรายได 
3. ความพึงพอใจในงานดานโอกาสกาวหนา 
4. ความพึงพอใจในงานดานผูบังคับบัญชา 
5. ความพึงพอใจในงานดานเพื่อนรวมงาน 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 

 การวิจยัในครัง้นี้ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งผูวิจัยไดศึกษาจากการรวบรวม
เอกสาร ทฤษฎี นิยาม และงานวิจยัที่เกี่ยวของ จากนั้นจึงนาํมาสรางขอคําถามขึ้น โดยเปน
แบบสอบถามสําหรับระดับผูใตบังคับบัญชาและระดับผูบังคับบัญชาเปนผูตอบมีรายละเอียด ดังนี ้

 สวนที่1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา และอายุงาน มทีั้งหมด 4 ขอ 

 สวนที่ 2   เปนแบบสอบถามวัดผูนําแบบเปลี่ยนแปลง โดยผูวิจัยไดดัดแปลงจากขอ
คําถามของจรัสศรี ไกรนที (2539) และวรรณดี  ชูกาล (2540) ซึ่งสรางตามแนวคิดทฤษฎีของแบส
และอโวลิโอ (Bass and Avolio, 1990) แบงออกเปน 4 องคประกอบ มีขอคําถามจาํนวนทั้งสิน้ 50 
ขอ เปนขอคําถามเกี่ยวกับภาวะผูนําเชิงบารมี หรือการใชอิทธพิลของอุดมคติ จํานวน 16 ขอ การ
สรางแรงบันดาลใจ จํานวน 10 ขอ  การกระตุนทางปญญา จํานวน 11 ขอ และการคํานึงถึงความ
เปนปจเจกบุคคล 13 ขอ โดยมีทัง้ขอคําถามทางบวกและทางลบ    ลักษณะของแบบสอบถามเปน
มาตรประมาณคาแบบลิเคิรต (Likert Scale) แบงออกเปน 5 ระดับ ใหเลือกตอบตามระดับความ
คิดเห็นของผูตอบที่มีตอขอคําถาม  ซึ่งแบบสอบถามสวนนี้จะใหประเมินผูบังคับบัญชาที่ใกลชิด
ที่สุดในระดับที่สูงขึน้ไปตามโครงสรางขององคการ 

 
ตารางที่ 3.3 

แสดงการใหคะแนนในขอคําถามแบบสอบถามวัดผูนาํแบบเปลี่ยนแปลง 
 
ขอคําถาม มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
ทางบวก 5 4 3 2 1 
ทางลบ 1 2 3 4 5 

 
 สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามวดัความพงึพอใจในงาน  ผูวจิัยไดนําแบบสอบวัดดัชนี

พรรณนางาน (Job Descriptive Index : JDI) ตามแนวคดิของสมิธ (Smith, 1985) ซึ่งอภิสิทธิ ์   
อนันตนาถรัตน (2539) ไดแปลขอกระทงเปนภาษาไทยและไดรับการปรับปรุงแกไขใหถูกตอง
เหมาะสมโดยศาสตราจารยดร.ชัยพร วิชชาวุธ มีขอคําถามจํานวนทั้งสิ้น 75 ขอ แบงองคประกอบ
ออกเปน 5 ดาน ไดแก ดานลักษณะงาน 19 ขอ ดานรายได 11 ขอ ดานโอกาสกาวหนา 12 ขอ ดาน
ผูบังคับบัญชา 16 ขอ และดานเพื่อนรวมงาน 17 ขอ โดยมีทัง้ขอคําถามทางบวกและทางลบ    
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ลักษณะของแบบสอบถามเปนมาตรประมาณคาแบบลเิคิรต (Likert Scale) แบงออกเปน 5 ระดบั 
ใหเลือกตอบตามระดับความคิดเห็นของผูตอบที่มีตอขอคําถาม ซึ่งแบบสอบถามสวนนี้จะใหผูตอบ
ประเมินตนเอง 

 
ตารางที่ 3.4 

แสดงการใหคะแนนในขอคําถามแบบสอบถามวัดความพึงพอใจในงาน 
 
ขอคําถาม ใช คอนขางใช ไมแนใจ คอนขางไมใช ไมใช 
ทางบวก 5 4 3 2 1 
ทางลบ 1 2 3 4 5 

 
 สวนที่ 4   แบบสอบถามเกีย่วกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ โดยผูวจิัย

ไดรวบรวมและดัดแปลงขอคําถามของประไพพร สิงหเดช (2539) และนันดา ชูประกอบ (2547) ซึ่ง
สรางตามแนวคิดทฤษฎีของออรแกน แบงออกเปน 5 ดาน มีขอคําถามจํานวนทั้งสิน้ 60 ขอ ไดแก 
พฤติกรรมการใหความชวยเหลือ 12 ขอ, พฤติกรรมการเอื้อเฟอผูอ่ืน 12 ขอ, พฤติกรรมการมีน้าํใจ
เปนนกักฬีา 12 ขอ, พฤติกรรมการเปนพลเมืองทีม่ีคุณความดี 11 ขอ และพฤติกรรมความสาํนกึใน
หนาที ่13 ขอ โดยมีทัง้ขอคําถามทางบวกและทางลบ    ลักษณะของแบบสอบถามเปนมาตร
ประมาณคาแบบลิเคิรต (Likert Scale) แบงออกเปน 5 ระดับ ใหเลือกตอบตามระดับความคิดเหน็
ของผูตอบที่มตีอขอคําถาม  ซึ่งแบบสอบถามสวนนีจ้ะใหผูตอบประเมนิตนเอง 
 

ตารางที่ 3.5 
แสดงการใหคะแนนในขอคําถามแบบสอบถามวัดพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 

 
ขอคําถาม สม่ําเสมอ บอยครั้ง บางครั้ง นอยครั้ง ไมเคย 
ทางบวก 5 4 3 2 1 
ทางลบ 1 2 3 4 5 

 

   คะแนนที่ไดจากการรวมคะแนนของแบบสอบถามวัดผูนําแบบเปลีย่นแปลงแบบสอบ -
ถามวัดความพึงพอใจในงาน และแบบสอบถามวัดพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการ ผูวิจัย
จะนาํมาหาคาเฉลี่ยของแตละแบบสอบวัดโดยการหารดวยจํานวนขอของแตละแบบสอบถาม 
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จากนั้นผูวิจัยจะแบงระดับคะแนนของแบบสอบวัดออกเปน 3 ระดับ คือ ระดับสูง ระดับปานกลาง 
และระดับตํ่า ซึ่งสูตรที่ใชในการแบงระดับตางๆ ของคะแนนแบบสอบถามคือ 
 
                           
 
เชน 
                                   อันตรภาคชั้น         =        5 - 1      =     1.33 
                                                                           3 
 
 จากหลักเกณฑดังกลาว ผูวจิัยสามารถแบงระดับคะแนนแบบสอบวัดทั้ง 3 ระดับ
ขางตน โดยใชคะแนนเฉลีย่ในแตละขอเปนเกณฑไดดังนี ้
 
  คะแนนเฉลีย่ตั้งแต  1.00 – 2.33   คือ คะแนนระดับตํ่า 

คะแนนเฉลีย่ตั้งแต  2.34 – 3.67   คือ คะแนนระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลีย่ตั้งแต  3.68 – 5.00   คือ คะแนนระดับสูง 

 
แนวทางในการสรางและพัฒนาแบบสอบถามใหมคุีณภาพ 
 
 1.  ผูวิจัยไดศึกษาและรวบรวมเอกสาร ทฤษฎี นยิาม และงานวจิัยตาง ๆ ที่เกีย่วของ
กับผูนาํแบบเปลี่ยนแปลง ความพึงพอใจในงาน และพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการ  
เพื่อเปนแนวทางในการสรางขอคําถาม 

 2.  ผูวิจัยนําแบบสอบถามทีไ่ดปรับปรุงและดัดแปลงตามแนวคิดที่ศึกษาไปให
ผูเชี่ยวชาญทาํการตรวจพิจารณาและแกไข  เพื่อใหมีความเหมาะสมถกูตองตามนิยามทีก่ําหนด  
โดยแบงเปน 4 สวนดังนี ้
 2.1  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ผูวิจัยไดสรางขึ้นเอง  
ประกอบดวยขอคําถาม 4 ขอ  ไดแก เพศ อายุ อายงุาน และระดับการศึกษา   

 2.2  แบบสอบถามวัดภาวะผูนําแบบเปลีย่นแปลง  ตามแนวคิดของแบสและอโวลิโอ 
(Bass and Avolio, 1990)    ซึง่ผูวิจัยไดพฒันาและปรับปรุงมาจากงานวิจยัของจรัสศรี ไกรนที 
(2539) และวรรณดี ชูกาล (2540)  มีขอคําถามจํานวนทั้งสิน้ 50 ขอ ประกอบดวยองคประกอบ 4 
อยาง คือ 

อันตรภาคชัน้        =       คะแนนสูงสดุ –  คะแนนต่ําสดุ 
                                                       จํานวนชัน้ 
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 1)  การมีภาวะผูนําเชิงบารมี หรือการใชอิทธิพลของอดุมคติ  มีขอคําถามจํานวน 16 
ขอ 
 2)  การสรางแรงบันดาลใจ  มีขอคําถามจาํนวน 10 ขอ 
 3)  การกระตุนทางปญญา  มีขอคําถามจาํนวน 11 ขอ 
 4)  การคํานงึถึงความเปนปจเจกบุคคล  มีขอคําถามจาํนวน 13 ขอ 

 2.3  แบบสอบถามวัดความพึงพอใจในงาน  ตามแนวคดิของสมิธ (Smith, 1985) ซึ่ง
ผูวิจัยไดพัฒนาและปรับปรุงมาจากงานวิจยัของอภิสิทธิ ์  อนนัตนาถรตัน (2539)  มีขอคําถาม
จํานวนทั้งสิน้ 75 ขอ ประกอบดวย 5 ดาน คือ 
 1)  ความพงึพอใจในงานดานลักษณะงาน  มีขอคําถามจํานวน 19 ขอ 
 2)  ความพงึพอใจในงานดานรายได  มีขอคําถามจํานวน 11 ขอ 
 3)  ความพงึพอใจในงานดานโอกาสกาวหนา  มีขอคําถามจํานวน 12 ขอ 
 4)  ความพงึพอใจในงานดานผูบังคับบัญชา  มีขอคําถามจํานวน 16 ขอ 
 5)  ความพงึพอใจในงานดานเพื่อนรวมงาน มีขอคําถามจํานวน 17 ขอ 

 2.4  แบบสอบถามวัดพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ  ตามแนวคิดของ
ออรแกน (Organ, 1991)  ซึ่งผูวิจัยไดพัฒนาและปรับปรุงมาจากงานวิจยัของประไพพร  สิงหเดช  
(2539) และนนัดา ชปูระกอบ (2547)  มีขอคําถามจาํนวนทั้งสิน้ 60 ขอ ประกอบดวย 5 ดาน คือ 
 1)  พฤตกิรรมการใหความชวยเหลือ  มีขอคําถามจํานวน 12 ขอ  
 2)  พฤตกิรรมการเอื้อเฟอผูอ่ืน  มีขอคําถามจํานวน 12 ขอ 
 3)  พฤตกิรรมการมีน้าํใจเปนนกักฬีา  มีขอคําถามจาํนวน 12 ขอ 
 4)  พฤตกิรรมการเปนพลเมอืงที่มีคุณความด ี มีขอคําถามจํานวน 11 ขอ 
 5)  พฤตกิรรมความสาํนกึในหนาที ่ มีขอคําถามจํานวน 13 ขอ 

 3.  นําแบบสอบถามทั้งหมดดังกลาวมาหาความเที่ยงตรงตามเนื้อหา(Content 
Validity) โดยให นักศึกษาปริญญาโท คณะศิลปศาสตร ภาควิชาจิตวทิยาอุตสาหกรรมและ
องคการ จาํนวน 15 คน เปนผูพิจารณาขอคําถามแตละขอวา มีเนื้อหาสอดคลองกับแนวคิดเรื่อง 
ผูนําแบบเปลีย่นแปลง ความพึงพอใจในงาน และพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการหรือไม  
จากนั้นนําผลคะแนนที่ไดไปหาคาอัตราสวนความเทีย่งตรงตามเนื้อหา (Content Validity Ratio 
หรือ CVR) ตามสูตรของลอวชี (Lawshe, 1975, pp.563-575)  เมื่อเปรียบเทยีบคาที่ไดกับตาราง
ของลอวชีแลว พบวา อัตราสวนความเที่ยงตรงตามเนื้อหาต่ําสุดทีย่อมรับได คือ เทากับ 0.49 จงึจะ
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มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ดังนั้น ดังนั้น ขอคําถามที่มีอัตราสวนความเที่ยงตรงตามเนื้อหา
ตํ่ากวา 0.49 ผูวิจัยจะตัดออกไป (รายละเอียดในภาคผนวก ข.) ดังนี ้
 3.1  แบบสอบถามวัดภาวะผูนําแบบเปลีย่นแปลง ซึ่งมขีอคําถามจาํนวนทัง้สิ้น 50 ขอ  
มีคาอัตราสวนความเที่ยงตรงตามเนื้อหานอยกวา 0.49 และถูกตัดออกไปจํานวน 7 ขอ ดังนัน้ใน
ข้ันตอนนี้จงึเหลือขอคําถาม 43 ขอ 
 3.2  แบบสอบถามวัดความพึงพอใจในงาน ซึ่งมีขอคําถามจํานวนทั้งสิ้น 75 ขอ  มคีา
อัตราสวนความเที่ยงตรงตามเนื้อหานอยกวา 0.49 และถูกตัดออกไปจํานวน 7 ขอ ดังนัน้ใน
ข้ันตอนนี้จงึเหลือขอคําถาม 68 ขอ 
 3.3  แบบสอบถามวัดพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ  ซึ่งมขีอคําถามจาํนวน
ทั้งสิน้ 60 ขอ  มีคาอัตราสวนความเที่ยงตรงตามเนื้อหานอยกวา 0.49 และถูกตัดออกไปจํานวน 6 
ขอ ดังนัน้ในขัน้ตอนนี้จึงเหลอืขอคําถาม 54 ขอ 
 4.  นําแบบสอบถามที่ไดไปทดสอบกอนจะนําไปใชจริง (Pretest) กับกลุมตัวอยางที่มี
ลักษณะคลายกลุมตัวอยางจริง จํานวน 60 คน แลวนําผลการทดสอบที่ไดมาวเิคราะหขอคําถาม
รายขอ (Item Analysis) เพื่อหาคาอาํนาจจําแนกของขอคําถาม (Discrimination Power) ดวยการ
ทดสอบคาท ี(t-test) โดยแบงคะแนนออกเปนกลุมสูง 25%  กลุมตํ่า 25%  แลวเลือกเฉพาะขอ
คําถามที่มีคา t ต้ังแต 1.75 ข้ึนไป สวนขอที่มีคา t ตํ่ากวา 1.75 จะถูกตัดทิ้งไป (รัตนา ศิริพานิช, 
2533, น.158-160) (รายละเอียดในภาคผนวก ค.) ดังนี ้
  4.3.1  แบบสอบถามวัดภาวะผูนาํแบบเปลี่ยนแปลง ซึ่งมีขอคําถามจาํนวนทั้งสิน้ 
43 ขอ  พบวา ไมมีขอคําถามใดที่มีคา t ตํ่ากวา 1.75  
  4.3.2  แบบสอบถามวัดความพงึพอใจในงาน  ซึ่งมีขอคําถามจํานวนทั้งสิน้ 68 ขอ 
พบวา มีขอคําถามที่มีคา t ตํ่ากวา 1.75 และถูกตัดออกไปจํานวน 12 ขอ ดังนัน้ในขัน้ตอนนี้จึง
เหลือขอคําถาม 56 ขอ 
  4.3.3  แบบสอบถามวัดพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการ  ซึง่มีขอคําถาม
จํานวนทั้งสิน้ 54 ขอ  มีขอคําถามที่มีคา t ตํ่ากวา 1.75 และถูกตัดออกไปจาํนวน จาํนวน 8 ขอ 
ดังนัน้ในขั้นตอนนี้จงึเหลือขอคําถาม 46 ขอ 
 5.  นําขอคําถามทีม่ีคาอํานาจจําแนกสูงมาหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ดวยการ
วัดคาคงที่ภายใน (Internal Consistency) โดยการใชวธิีหาสมัประสทิธิ์อัลฟา (Coefficient Alpha) 
ที่ระดับนัยสาํคัญ .05 มาเปนเครื่องมือหาคาความเชื่อมัน่รายขอ และเลือกเฉพาะขอคําถามทีท่ําให
คาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามสงู (รายละเอียดในภาคผนวก ค.)  ไดความเชื่อมัน่ของ
แบบสอบถามดังนี ้
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 5.1  แบบสอบถามวัดผูนาํแบบเปลี่ยนแปลง มีคาความเชื่อมั่นรวมทัง้ฉบับ
เทากับ .9750 
 5.2  แบบสอบถามวัดความพึงพอใจในงาน มีคาความเชื่อมั่นรวมทัง้ฉบับ
เทากับ .9314 
 5.3  แบบสอบถามวัดพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ  มีคาความเชื่อมัน่
รวมทัง้ฉบับเทากับ .9504 
 

การเก็บรวบรวมขอมลู 
 

 ผูวิจัยไดดําเนนิการเพื่อการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี ้
 1.  ติดตอกับสวนการบคุคลเพื่อขออนุญาตดําเนนิการเกบ็ขอมูลเพื่องานวิจัยสวนบุคคล 

 2.  ประสานงานกับผูชวยผูจดัการสวนการบุคคลในการแจกแบบสอบถาม    และ
รวบรวมแบบสอบถามใหแกพนักงานระดับผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา  โดยเมื่อตอบ
แบบสอบถามเสร็จส้ินแลว สวนการบุคคลจะรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดสงกลับมายังผูวิจัย 
 

การวิเคราะหขอมูลและสถติิที่ใชในการวิเคราะห 
 

 การวิจยัครั้งนี ้ไดทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชเครื่องคอมพิวเตอรประมวลผลดวย
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติสําหรับการวิจยัทางสงัคมศาสตร (Statistical Package for the Social 
Science :SPSS for Windows) ในการวิเคราะหดังนี ้

 1.  วิเคราะหขอมูลลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง สถิติที่ใช คือ คาความถี ่
(Frequency) และรอยละ (Percent) 

 2. การทดสอบสมมติฐาน ซึ่งเปนขอมูลเกี่ยวกับภาวะผูนําแบบเปลีย่นแปลงตามการ
รับรูของพนักงานระดับผูบังคับบัญชาและระดับผูใตบังคับบัญชา ความพึงพอใจในงานของ
พนกังานระดบัผูบังคับบัญชาและระดับผูใตบังคับบัญชา และพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ
องคการของพนักงานระดับผูบังคับบัญชาและระดับผูใตบังคับบัญชา  มาทาํการวิเคราะหดวยการ
คํานวณคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

 หาคาสมัประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบรายคูระหวางตัวแปร โดยใชคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพนัธเพยีรสัน (Pearson’s Product-Moment Correlation Coefficient)  
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 วิเคราะหความถดถอยเชงิพหุ (Multiple Regression Analysis) เปนการวิเคราะหตัว
แปรตาม เพื่อดูความสัมพันธของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม และหาสมการพยากรณที่ดีที่สุด  
โดยการวเิคราะหตัวแปรดวยการเพิ่มตัวแปรเปนขั้นๆ (Stepwise) 
 

ตารางที่ 3.6 

แสดงคาสถิติที่ใชในการทดสอบ 
 

สมมติฐานการวิจยั สถิติที่ใช 
สมมติฐานที่ 1  ผูนาํแบบเปลี่ยนแปลงมีความสัมพนัธทางบวก
กับความพงึพอใจในงาน  
สมมติฐานยอยที่ 1.1  ผูนําแบบเปลี่ยนแปลงที่มีภาวะผูนําเชงิ
บารมี หรือการใชอิทธิพลของอุดมคติ มีความสัมพันธทางบวกกับ
ความพึงพอใจในงาน 
สมมติฐานยอยที่ 1.2  ผูนําแบบเปลี่ยนแปลงที่สรางแรงบันดาล
ใจ มีความสัมพันธทางบวกกับความพงึพอใจในงาน     
สมมติฐานยอยที่ 1.3  ผูนําแบบเปลี่ยนแปลงทีก่ระตุนทางปญญา 
มีความสมัพนัธทางบวกกับความพึงพอใจในงาน 
สมมติฐานยอยที่ 1.4  ผูนําแบบเปลี่ยนแปลงที่คํานงึถงึความเปน
ปจเจกบุคคล มีความสมัพนัธทางบวกกับความพึงพอใจในงาน 

 
 

Pearson’s Product 
Moment Correlation 

 
Pearson’s Product 

Moment Correlation 
Pearson’s Product 

Moment Correlation 
Pearson’s Product 

Moment Correlation 
สมมติฐานที่ 2  ผูนาํแบบเปลี่ยนแปลงมีความสัมพนัธทางบวก
กับพฤตกิรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการ   
สมมติฐานยอยที่ 2.1  ผูนําแบบเปลี่ยนแปลงที่มีภาวะผูนําเชงิ
บารมี หรือการใชอิทธิพลของอุดมคติ มีความสัมพันธทางบวกกับ
พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการ   
สมมติฐานยอยที่ 2.2  ผูนําแบบเปลี่ยนแปลงที่สรางแรงบันดาล
ใจ มีความสัมพันธทางบวกกับพฤตกิรรมการเปนสมาชกิที่ดีของ
องคการ   
สมมติฐานยอยที่ 2.3  ผูนําแบบเปลี่ยนแปลงทีก่ระตุนทางปญญา 
มีความสมัพนัธทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ของ
องคการ   

 
 

Pearson’s Product 
Moment Correlation 

 
Pearson’s Product 

Moment Correlation 
 

Pearson’s Product 
Moment Correlation 
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ตารางที่ 3.6 (ตอ) 

แสดงคาสถิติที่ใชในการทดสอบ 
 

สมมติฐานการวิจยั สถิติที่ใช 
สมมติฐานยอยที่ 2.4  ผูนําแบบเปลี่ยนแปลงที่คํานงึถงึความเปน
ปจเจกบุคคล มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเปน
สมาชิกที่ดีขององคการ 

Pearson’s Product 
Moment Correlation 

 
สมมติฐานที ่ 3  ความพงึพอใจในงานมีความสมัพนัธทางบวก
กับพฤตกิรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการ  

Pearson’s Product 
Moment Correlation 

สมมติฐานที ่ 4  องคประกอบของผูนาํแบบเปลี่ยนแปลงอยาง
นอย 1 องคประกอบ  สามารถทํานายความพึงพอใจในงาน 

Stepwise 
Multiple Regression 

สมมติฐานที ่ 5  องคประกอบของผูนาํแบบเปลี่ยนแปลงอยาง
นอย 1 องคประกอบ สามารถทํานายพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่
ดีขององคการ 

Stepwise 
Multiple Regression 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


