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บทที่ 3 
 

วิธีการวิจัย 
 
   การวิจยัครั้งนีเ้ปนการวิจัยเชงิสหสัมพนัธ (Correlational Research) เพื่อศึกษาความ 
สัมพันธระหวางผูนําแบบเปลี่ยนแปลง ความพงึพอใจในงาน และพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ
องคการ โดยใชแบบสอบวัดที่เปนเครื่องมอืในการวจิัยจากเอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของตางๆ 
และนํามาพฒันา   เพื่อใหแบบสอบวัดนัน้มีคุณภาพและมีมาตรฐาน โดยนาํแบบสอบวัดมา
คํานวณหาคาความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) คาอํานาจจําแนกของขอคําถาม 
(Discrimination Power) และคาความเชือ่มั่น(Reliability)  ตามลาํดบั       

 โดยผูวิจัยดาํเนินการวิจยัตามขั้นตอนครอบคลุมเร่ืองสําคัญตางๆ ดังนีคื้อ ประชากร 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยั ตัวแปรที่ใชในการวิจัย  เครื่องมือที่ใชในการวิจยั แนวทางในการสราง
และพัฒนาเครื่องมือที่ใชในการวิจยั การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล ซึง่มรีายละเอียด
ดังนี ้
 

ประชากร 
 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี ้คือ พนักงานประจาํ (ยกเวนพนกังานทีป่ระจําในโรงงาน
,ตางจงัหวัด และตางประเทศ) ของบริษัทเอกชนแหงหนึง่ที่ประกอบธุรกิจดานเครื่องจักรกลการ 
เกษตร จํานวน 294 คน  โดยแบงเปน 2 ระดับ ไดแก ระดับผูใตบังคับบัญชา จาํนวน 230 คน  และ
ระดับผูบังคับบัญชาที่ใกลชดิกับพนกังานมากที่สุดตามโครงสรางขององคการ  จํานวน 64 คน  ซึ่ง
แบงออกเปน 6 ฝายงาน  มจีํานวนพนักงานแยกตามสวนงาน ดังนี ้(ขอมูล ณ วนัที ่31 กรกฎาคม 
2550) 
 

ตารางที่ 3.1 
แสดงจํานวนพนกังานจาํแนกตามฝายงาน 

 
จํานวนพนักงาน (คน) จํานวนรวม ฝายงาน 

ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา (คน) 
สํานักงานกรรมการผูจัดการ (สนง.กจก.) 4 15 19 
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ตารางที่ 3.1 (ตอ) 
แสดงจํานวนพนกังานจาํแนกตามฝายงาน 

 
จํานวนพนักงาน (คน) จํานวนรวม ฝายงาน 

ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา (คน) 
ฝายการเงนิและบริหาร (ฝก.) 7 32 39 
ฝายการตลาดและขาย (ฝต.) 20 94 114 
ฝายโรงงาน (ฝร.) 17 21 38 
ฝายบริการลกูคา (ฝบล.) 11 52 63 
ฝายวิจยัและพัฒนาผลิตภัณฑ (R&D) 5 16 21 
รวม 64 230 294 

 
กลุมตัวอยาง 

 
 ผูวิจัยไดประมาณขนาดกลุมตัวอยางที่เหมาะสมสาํหรับการศึกษาครั้งนี้  โดยใชสูตร
ของยามาเน (Yamane,1973)  ที่ระดับความเชื่อมัน่เทากับ 95% โดยยอมใหมีความคลาดเคลื่อน
เทากับ 0.05 
 
สูตรของยามาเน (Yamane, 1973) 
 
  n         =                 N   โดยที่   n   =  จํานวนกลุมตัวอยาง 
      1+Ne2    N   =   จํานวนประชากร 
        e    =   ความคลาดเคลื่อน 
  
เมื่อแทนคาในสูตรจะตองใชตัวอยางทัง้หมด 201 คน  ซึง่เปนผูใตบังคับบัญชา จาํนวน 146 คน  
และผูบังคับบัญชา จาํนวน 55 คน จากนัน้จึงสุมตัวอยางโดยผูวิจัยไดใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ
ลําดับชั้นตามอัตราสวน (Proportional Stratified Random Sampling) จะไดจํานวนตัวอยางแยก
ตามฝายงานทั้ง 6 ฝาย ดังนี ้
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ตารางที่ 3.2 
แสดงจํานวนกลุมตัวอยางจําแนกตามฝายงาน 

 

ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา 

ฝายงาน จํานวน
ประชากร 

(คน) 

รอยละ 
(ประมาณ
การ) 

จํานวน 
ตัวอยาง 

(คน) 

จํานวน
ประชากร 

(คน) 

รอยละ 
(ประมาณ
การ) 

จํานวน 
ตัวอยาง 

(คน) 
สํานักงานกรรมการ
ผูจัดการ 

4 6.25 3 15 6.52 10 

ฝายการเงินและบริหาร 7 10.94 6 32 13.91 20 
ฝายการตลาดและขาย 20 31.25 17 94 40.87 60 
ฝายโรงงาน 17 26.56 15 21 9.13 13 
ฝายบริการลูกคา 11 17.19 10 52 22.61 33 
ฝายวิจัยและพัฒนา 
ผลิตภัณฑ 

5 7.81 4 
 

16 6.96 10 

รวม 64 100 55 230 100 146 
 

 
ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

 
1.  ตัวแปรตนมี 1 ตัวแปร  ไดแก  ภาวะผูนําแบบเปลีย่นแปลง  แบงออกเปน 4 องคประกอบ คือ 

 1.1  การมีภาวะผูนาํเชงิบารมี หรือ การใชอิทธพิลของอุดมคติ (Charismatic  
   Leadership or Idealized Influence) 
 1.2  การสรางแรงบันดาลใจ (Inspirational Motivation) 
 1.3  การกระตุนทางปญญา (Intellectual Stimulation) 
 1.4  การคํานงึถึงความเปนปจเจกบุคคล (Individualized Consideration) 

2.  ตัวแปรตามมี 2 ตัวแปร ไดแก 
 2.1     ความพงึพอใจในงาน (Job Satisfaction) มี 5 ดาน ไดแก  
 2.1.1  ความพงึพอใจในงานดานลกัษณะงาน 
 2.1.2  ความพงึพอใจในงานดานรายได 
 2.1.3  ความพงึพอใจในงานดานโอกาสกาวหนา 
 2.1.4  ความพงึพอใจในงานดานผูบังคับบัญชา 
 2.1.5  ความพงึพอใจในงานดานเพื่อนรวมงาน 
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 2.2    พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ แบงเปน 5 ดาน ไดแก 
2.2.1  พฤติกรรมการใหความชวยเหลือ (Altruism) 
2.2.2  พฤติกรรมการเอื้อเฟอผูอ่ืน (Courtesy) 
2.2.3  พฤติกรรมการมีน้าํใจเปนนกักฬีา (Sportsmanship) 
2.2.4  พฤติกรรมการเปนพลเมืองทีม่ีคุณความดี (Civic Virtue) 
2.2.5  พฤติกรรมความสาํนกึในหนาที ่(Conscientiousness) 

 
แผนภาพที่ 1 

แสดงความสมัพันธระหวางผูนําแบบเปลีย่นแปลง ความพึงพอใจในงาน 
และพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ผูนําแบบเปลี่ยนแปลง  (Bass, 1985) 
 มีองคประกอบ 4 อยาง คือ 
1. การมีภาวะผูนําเชิงบารมี หรือ การใชอิทธิพลของอุดมคติ    
   (Charismatic Leadership or Idealized Influence) 
2. การสรางความบันดาลใจ (Inspirational Motivation) 
3. การกระตุนทางปญญา (Intellectual Stimulation) 
4. การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล (Individualized Consideration) 
 

พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดขีององคการ 
(Organ, 1991) แบงเปน 5 ดาน ไดแก 
1. พฤติกรรมการใหความชวยเหลือ (Altruism) 
2. พฤติกรรมการเอื้อเฟอผูอื่น (Courtesy) 
3. พฤติกรรมการมีน้ําใจเปนนักกีฬา   
    (Sportsmanship) 
4. พฤติกรรมการเปนพลเมืองที่มีคุณความดี  
    (Civic Virtue) 
5. พฤติกรรมความสํานึกในหนาท่ี  
    (Conscientiousness) 

ความพึงพอใจในงาน  (Smith, 1985) 
แบงเปน 5 ดาน ไดแก 
1. ความพึงพอใจในงานดานลักษณะงาน 
2. ความพึงพอใจในงานดานรายได 
3. ความพึงพอใจในงานดานโอกาสกาวหนา 
4. ความพึงพอใจในงานดานผูบังคับบัญชา 
5. ความพึงพอใจในงานดานเพื่อนรวมงาน 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 

 การวิจยัในครัง้นี้ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งผูวิจัยไดศึกษาจากการรวบรวม
เอกสาร ทฤษฎี นิยาม และงานวิจยัที่เกี่ยวของ จากนั้นจึงนาํมาสรางขอคําถามขึ้น โดยเปน
แบบสอบถามสําหรับระดับผูใตบังคับบัญชาและระดับผูบังคับบัญชาเปนผูตอบมีรายละเอียด ดังนี ้

 สวนที่1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา และอายุงาน มทีั้งหมด 4 ขอ 

 สวนที่ 2   เปนแบบสอบถามวัดผูนําแบบเปลี่ยนแปลง โดยผูวิจัยไดดัดแปลงจากขอ
คําถามของจรัสศรี ไกรนที (2539) และวรรณดี  ชูกาล (2540) ซึ่งสรางตามแนวคิดทฤษฎีของแบส
และอโวลิโอ (Bass and Avolio, 1990) แบงออกเปน 4 องคประกอบ มีขอคําถามจาํนวนทั้งสิน้ 50 
ขอ เปนขอคําถามเกี่ยวกับภาวะผูนําเชิงบารมี หรือการใชอิทธพิลของอุดมคติ จํานวน 16 ขอ การ
สรางแรงบันดาลใจ จํานวน 10 ขอ  การกระตุนทางปญญา จํานวน 11 ขอ และการคํานึงถึงความ
เปนปจเจกบุคคล 13 ขอ โดยมีทัง้ขอคําถามทางบวกและทางลบ    ลักษณะของแบบสอบถามเปน
มาตรประมาณคาแบบลิเคิรต (Likert Scale) แบงออกเปน 5 ระดับ ใหเลือกตอบตามระดับความ
คิดเห็นของผูตอบที่มีตอขอคําถาม  ซึ่งแบบสอบถามสวนนี้จะใหประเมินผูบังคับบัญชาที่ใกลชิด
ที่สุดในระดับที่สูงขึน้ไปตามโครงสรางขององคการ 

 
ตารางที่ 3.3 

แสดงการใหคะแนนในขอคําถามแบบสอบถามวัดผูนาํแบบเปลี่ยนแปลง 
 
ขอคําถาม มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
ทางบวก 5 4 3 2 1 
ทางลบ 1 2 3 4 5 

 
 สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามวดัความพงึพอใจในงาน  ผูวจิัยไดนําแบบสอบวัดดัชนี

พรรณนางาน (Job Descriptive Index : JDI) ตามแนวคดิของสมิธ (Smith, 1985) ซึ่งอภิสิทธิ ์   
อนันตนาถรัตน (2539) ไดแปลขอกระทงเปนภาษาไทยและไดรับการปรับปรุงแกไขใหถูกตอง
เหมาะสมโดยศาสตราจารยดร.ชัยพร วิชชาวุธ มีขอคําถามจํานวนทั้งสิ้น 75 ขอ แบงองคประกอบ
ออกเปน 5 ดาน ไดแก ดานลักษณะงาน 19 ขอ ดานรายได 11 ขอ ดานโอกาสกาวหนา 12 ขอ ดาน
ผูบังคับบัญชา 16 ขอ และดานเพื่อนรวมงาน 17 ขอ โดยมีทัง้ขอคําถามทางบวกและทางลบ    
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ลักษณะของแบบสอบถามเปนมาตรประมาณคาแบบลเิคิรต (Likert Scale) แบงออกเปน 5 ระดบั 
ใหเลือกตอบตามระดับความคิดเห็นของผูตอบที่มีตอขอคําถาม ซึ่งแบบสอบถามสวนนี้จะใหผูตอบ
ประเมินตนเอง 

 
ตารางที่ 3.4 

แสดงการใหคะแนนในขอคําถามแบบสอบถามวัดความพึงพอใจในงาน 
 
ขอคําถาม ใช คอนขางใช ไมแนใจ คอนขางไมใช ไมใช 
ทางบวก 5 4 3 2 1 
ทางลบ 1 2 3 4 5 

 
 สวนที่ 4   แบบสอบถามเกีย่วกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ โดยผูวจิัย

ไดรวบรวมและดัดแปลงขอคําถามของประไพพร สิงหเดช (2539) และนันดา ชูประกอบ (2547) ซึ่ง
สรางตามแนวคิดทฤษฎีของออรแกน แบงออกเปน 5 ดาน มีขอคําถามจํานวนทั้งสิน้ 60 ขอ ไดแก 
พฤติกรรมการใหความชวยเหลือ 12 ขอ, พฤติกรรมการเอื้อเฟอผูอ่ืน 12 ขอ, พฤติกรรมการมีน้าํใจ
เปนนกักฬีา 12 ขอ, พฤติกรรมการเปนพลเมืองทีม่ีคุณความดี 11 ขอ และพฤติกรรมความสาํนกึใน
หนาที ่13 ขอ โดยมีทัง้ขอคําถามทางบวกและทางลบ    ลักษณะของแบบสอบถามเปนมาตร
ประมาณคาแบบลิเคิรต (Likert Scale) แบงออกเปน 5 ระดับ ใหเลือกตอบตามระดับความคิดเหน็
ของผูตอบที่มตีอขอคําถาม  ซึ่งแบบสอบถามสวนนีจ้ะใหผูตอบประเมนิตนเอง 
 

ตารางที่ 3.5 
แสดงการใหคะแนนในขอคําถามแบบสอบถามวัดพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 

 
ขอคําถาม สม่ําเสมอ บอยครั้ง บางครั้ง นอยครั้ง ไมเคย 
ทางบวก 5 4 3 2 1 
ทางลบ 1 2 3 4 5 

 

   คะแนนที่ไดจากการรวมคะแนนของแบบสอบถามวัดผูนําแบบเปลีย่นแปลงแบบสอบ -
ถามวัดความพึงพอใจในงาน และแบบสอบถามวัดพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการ ผูวิจัย
จะนาํมาหาคาเฉลี่ยของแตละแบบสอบวัดโดยการหารดวยจํานวนขอของแตละแบบสอบถาม 
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จากนั้นผูวิจัยจะแบงระดับคะแนนของแบบสอบวัดออกเปน 3 ระดับ คือ ระดับสูง ระดับปานกลาง 
และระดับตํ่า ซึ่งสูตรที่ใชในการแบงระดับตางๆ ของคะแนนแบบสอบถามคือ 
 
                           
 
เชน 
                                   อันตรภาคชั้น         =        5 - 1      =     1.33 
                                                                           3 
 
 จากหลักเกณฑดังกลาว ผูวจิัยสามารถแบงระดับคะแนนแบบสอบวัดทั้ง 3 ระดับ
ขางตน โดยใชคะแนนเฉลีย่ในแตละขอเปนเกณฑไดดังนี ้
 
  คะแนนเฉลีย่ตั้งแต  1.00 – 2.33   คือ คะแนนระดับตํ่า 

คะแนนเฉลีย่ตั้งแต  2.34 – 3.67   คือ คะแนนระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลีย่ตั้งแต  3.68 – 5.00   คือ คะแนนระดับสูง 

 
แนวทางในการสรางและพัฒนาแบบสอบถามใหมคุีณภาพ 
 
 1.  ผูวิจัยไดศึกษาและรวบรวมเอกสาร ทฤษฎี นยิาม และงานวจิัยตาง ๆ ที่เกีย่วของ
กับผูนาํแบบเปลี่ยนแปลง ความพึงพอใจในงาน และพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการ  
เพื่อเปนแนวทางในการสรางขอคําถาม 

 2.  ผูวิจัยนําแบบสอบถามทีไ่ดปรับปรุงและดัดแปลงตามแนวคิดที่ศึกษาไปให
ผูเชี่ยวชาญทาํการตรวจพิจารณาและแกไข  เพื่อใหมีความเหมาะสมถกูตองตามนิยามทีก่ําหนด  
โดยแบงเปน 4 สวนดังนี ้
 2.1  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ผูวิจัยไดสรางขึ้นเอง  
ประกอบดวยขอคําถาม 4 ขอ  ไดแก เพศ อายุ อายงุาน และระดับการศึกษา   

 2.2  แบบสอบถามวัดภาวะผูนําแบบเปลีย่นแปลง  ตามแนวคิดของแบสและอโวลิโอ 
(Bass and Avolio, 1990)    ซึง่ผูวิจัยไดพฒันาและปรับปรุงมาจากงานวิจยัของจรัสศรี ไกรนที 
(2539) และวรรณดี ชูกาล (2540)  มีขอคําถามจํานวนทั้งสิน้ 50 ขอ ประกอบดวยองคประกอบ 4 
อยาง คือ 

อันตรภาคชัน้        =       คะแนนสูงสดุ –  คะแนนต่ําสดุ 
                                                       จํานวนชัน้ 
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 1)  การมีภาวะผูนําเชิงบารมี หรือการใชอิทธิพลของอดุมคติ  มีขอคําถามจํานวน 16 
ขอ 
 2)  การสรางแรงบันดาลใจ  มีขอคําถามจาํนวน 10 ขอ 
 3)  การกระตุนทางปญญา  มีขอคําถามจาํนวน 11 ขอ 
 4)  การคํานงึถึงความเปนปจเจกบุคคล  มีขอคําถามจาํนวน 13 ขอ 

 2.3  แบบสอบถามวัดความพึงพอใจในงาน  ตามแนวคดิของสมิธ (Smith, 1985) ซึ่ง
ผูวิจัยไดพัฒนาและปรับปรุงมาจากงานวิจยัของอภิสิทธิ ์  อนนัตนาถรตัน (2539)  มีขอคําถาม
จํานวนทั้งสิน้ 75 ขอ ประกอบดวย 5 ดาน คือ 
 1)  ความพงึพอใจในงานดานลักษณะงาน  มีขอคําถามจํานวน 19 ขอ 
 2)  ความพงึพอใจในงานดานรายได  มีขอคําถามจํานวน 11 ขอ 
 3)  ความพงึพอใจในงานดานโอกาสกาวหนา  มีขอคําถามจํานวน 12 ขอ 
 4)  ความพงึพอใจในงานดานผูบังคับบัญชา  มีขอคําถามจํานวน 16 ขอ 
 5)  ความพงึพอใจในงานดานเพื่อนรวมงาน มีขอคําถามจํานวน 17 ขอ 

 2.4  แบบสอบถามวัดพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ  ตามแนวคิดของ
ออรแกน (Organ, 1991)  ซึ่งผูวิจัยไดพัฒนาและปรับปรุงมาจากงานวิจยัของประไพพร  สิงหเดช  
(2539) และนนัดา ชปูระกอบ (2547)  มีขอคําถามจาํนวนทั้งสิน้ 60 ขอ ประกอบดวย 5 ดาน คือ 
 1)  พฤตกิรรมการใหความชวยเหลือ  มีขอคําถามจํานวน 12 ขอ  
 2)  พฤตกิรรมการเอื้อเฟอผูอ่ืน  มีขอคําถามจํานวน 12 ขอ 
 3)  พฤตกิรรมการมีน้าํใจเปนนกักฬีา  มีขอคําถามจาํนวน 12 ขอ 
 4)  พฤตกิรรมการเปนพลเมอืงที่มีคุณความด ี มีขอคําถามจํานวน 11 ขอ 
 5)  พฤตกิรรมความสาํนกึในหนาที ่ มีขอคําถามจํานวน 13 ขอ 

 3.  นําแบบสอบถามทั้งหมดดังกลาวมาหาความเที่ยงตรงตามเนื้อหา(Content 
Validity) โดยให นักศึกษาปริญญาโท คณะศิลปศาสตร ภาควิชาจิตวทิยาอุตสาหกรรมและ
องคการ จาํนวน 15 คน เปนผูพิจารณาขอคําถามแตละขอวา มีเนื้อหาสอดคลองกับแนวคิดเรื่อง 
ผูนําแบบเปลีย่นแปลง ความพึงพอใจในงาน และพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการหรือไม  
จากนั้นนําผลคะแนนที่ไดไปหาคาอัตราสวนความเทีย่งตรงตามเนื้อหา (Content Validity Ratio 
หรือ CVR) ตามสูตรของลอวชี (Lawshe, 1975, pp.563-575)  เมื่อเปรียบเทยีบคาที่ไดกับตาราง
ของลอวชีแลว พบวา อัตราสวนความเที่ยงตรงตามเนื้อหาต่ําสุดทีย่อมรับได คือ เทากับ 0.49 จงึจะ
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มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ดังนั้น ดังนั้น ขอคําถามที่มีอัตราสวนความเที่ยงตรงตามเนื้อหา
ตํ่ากวา 0.49 ผูวิจัยจะตัดออกไป (รายละเอียดในภาคผนวก ข.) ดังนี ้
 3.1  แบบสอบถามวัดภาวะผูนําแบบเปลีย่นแปลง ซึ่งมขีอคําถามจาํนวนทัง้สิ้น 50 ขอ  
มีคาอัตราสวนความเที่ยงตรงตามเนื้อหานอยกวา 0.49 และถูกตัดออกไปจํานวน 7 ขอ ดังนัน้ใน
ข้ันตอนนี้จงึเหลือขอคําถาม 43 ขอ 
 3.2  แบบสอบถามวัดความพึงพอใจในงาน ซึ่งมีขอคําถามจํานวนทั้งสิ้น 75 ขอ  มคีา
อัตราสวนความเที่ยงตรงตามเนื้อหานอยกวา 0.49 และถูกตัดออกไปจํานวน 7 ขอ ดังนัน้ใน
ข้ันตอนนี้จงึเหลือขอคําถาม 68 ขอ 
 3.3  แบบสอบถามวัดพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ  ซึ่งมขีอคําถามจาํนวน
ทั้งสิน้ 60 ขอ  มีคาอัตราสวนความเที่ยงตรงตามเนื้อหานอยกวา 0.49 และถูกตัดออกไปจํานวน 6 
ขอ ดังนัน้ในขัน้ตอนนี้จึงเหลอืขอคําถาม 54 ขอ 
 4.  นําแบบสอบถามที่ไดไปทดสอบกอนจะนําไปใชจริง (Pretest) กับกลุมตัวอยางที่มี
ลักษณะคลายกลุมตัวอยางจริง จํานวน 60 คน แลวนําผลการทดสอบที่ไดมาวเิคราะหขอคําถาม
รายขอ (Item Analysis) เพื่อหาคาอาํนาจจําแนกของขอคําถาม (Discrimination Power) ดวยการ
ทดสอบคาท ี(t-test) โดยแบงคะแนนออกเปนกลุมสูง 25%  กลุมตํ่า 25%  แลวเลือกเฉพาะขอ
คําถามที่มีคา t ต้ังแต 1.75 ข้ึนไป สวนขอที่มีคา t ตํ่ากวา 1.75 จะถูกตัดทิ้งไป (รัตนา ศิริพานิช, 
2533, น.158-160) (รายละเอียดในภาคผนวก ค.) ดังนี ้
  4.3.1  แบบสอบถามวัดภาวะผูนาํแบบเปลี่ยนแปลง ซึ่งมีขอคําถามจาํนวนทั้งสิน้ 
43 ขอ  พบวา ไมมีขอคําถามใดที่มีคา t ตํ่ากวา 1.75  
  4.3.2  แบบสอบถามวัดความพงึพอใจในงาน  ซึ่งมีขอคําถามจํานวนทั้งสิน้ 68 ขอ 
พบวา มีขอคําถามที่มีคา t ตํ่ากวา 1.75 และถูกตัดออกไปจํานวน 12 ขอ ดังนัน้ในขัน้ตอนนี้จึง
เหลือขอคําถาม 56 ขอ 
  4.3.3  แบบสอบถามวัดพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการ  ซึง่มีขอคําถาม
จํานวนทั้งสิน้ 54 ขอ  มีขอคําถามที่มีคา t ตํ่ากวา 1.75 และถูกตัดออกไปจาํนวน จาํนวน 8 ขอ 
ดังนัน้ในขั้นตอนนี้จงึเหลือขอคําถาม 46 ขอ 
 5.  นําขอคําถามทีม่ีคาอํานาจจําแนกสูงมาหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ดวยการ
วัดคาคงที่ภายใน (Internal Consistency) โดยการใชวธิีหาสมัประสทิธิ์อัลฟา (Coefficient Alpha) 
ที่ระดับนัยสาํคัญ .05 มาเปนเครื่องมือหาคาความเชื่อมัน่รายขอ และเลือกเฉพาะขอคําถามทีท่ําให
คาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามสงู (รายละเอียดในภาคผนวก ค.)  ไดความเชื่อมัน่ของ
แบบสอบถามดังนี ้
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 5.1  แบบสอบถามวัดผูนาํแบบเปลี่ยนแปลง มีคาความเชื่อมั่นรวมทัง้ฉบับ
เทากับ .9750 
 5.2  แบบสอบถามวัดความพึงพอใจในงาน มีคาความเชื่อมั่นรวมทัง้ฉบับ
เทากับ .9314 
 5.3  แบบสอบถามวัดพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ  มีคาความเชื่อมัน่
รวมทัง้ฉบับเทากับ .9504 
 

การเก็บรวบรวมขอมลู 
 

 ผูวิจัยไดดําเนนิการเพื่อการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี ้
 1.  ติดตอกับสวนการบคุคลเพื่อขออนุญาตดําเนนิการเกบ็ขอมูลเพื่องานวิจัยสวนบุคคล 

 2.  ประสานงานกับผูชวยผูจดัการสวนการบุคคลในการแจกแบบสอบถาม    และ
รวบรวมแบบสอบถามใหแกพนักงานระดับผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา  โดยเมื่อตอบ
แบบสอบถามเสร็จส้ินแลว สวนการบุคคลจะรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดสงกลับมายังผูวิจัย 
 

การวิเคราะหขอมูลและสถติิที่ใชในการวิเคราะห 
 

 การวิจยัครั้งนี ้ไดทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชเครื่องคอมพิวเตอรประมวลผลดวย
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติสําหรับการวิจยัทางสงัคมศาสตร (Statistical Package for the Social 
Science :SPSS for Windows) ในการวิเคราะหดังนี ้

 1.  วิเคราะหขอมูลลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง สถิติที่ใช คือ คาความถี ่
(Frequency) และรอยละ (Percent) 

 2. การทดสอบสมมติฐาน ซึ่งเปนขอมูลเกี่ยวกับภาวะผูนําแบบเปลีย่นแปลงตามการ
รับรูของพนักงานระดับผูบังคับบัญชาและระดับผูใตบังคับบัญชา ความพึงพอใจในงานของ
พนกังานระดบัผูบังคับบัญชาและระดับผูใตบังคับบัญชา และพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ
องคการของพนักงานระดับผูบังคับบัญชาและระดับผูใตบังคับบัญชา  มาทาํการวิเคราะหดวยการ
คํานวณคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

 หาคาสมัประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบรายคูระหวางตัวแปร โดยใชคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพนัธเพยีรสัน (Pearson’s Product-Moment Correlation Coefficient)  
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 วิเคราะหความถดถอยเชงิพหุ (Multiple Regression Analysis) เปนการวิเคราะหตัว
แปรตาม เพื่อดูความสัมพันธของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม และหาสมการพยากรณที่ดีที่สุด  
โดยการวเิคราะหตัวแปรดวยการเพิ่มตัวแปรเปนขั้นๆ (Stepwise) 
 

ตารางที่ 3.6 

แสดงคาสถิติที่ใชในการทดสอบ 
 

สมมติฐานการวิจยั สถิติที่ใช 
สมมติฐานที่ 1  ผูนาํแบบเปลี่ยนแปลงมีความสัมพนัธทางบวก
กับความพงึพอใจในงาน  
สมมติฐานยอยที่ 1.1  ผูนําแบบเปลี่ยนแปลงที่มีภาวะผูนําเชงิ
บารมี หรือการใชอิทธิพลของอุดมคติ มีความสัมพันธทางบวกกับ
ความพึงพอใจในงาน 
สมมติฐานยอยที่ 1.2  ผูนําแบบเปลี่ยนแปลงที่สรางแรงบันดาล
ใจ มีความสัมพันธทางบวกกับความพงึพอใจในงาน     
สมมติฐานยอยที่ 1.3  ผูนําแบบเปลี่ยนแปลงทีก่ระตุนทางปญญา 
มีความสมัพนัธทางบวกกับความพึงพอใจในงาน 
สมมติฐานยอยที่ 1.4  ผูนําแบบเปลี่ยนแปลงที่คํานงึถงึความเปน
ปจเจกบุคคล มีความสมัพนัธทางบวกกับความพึงพอใจในงาน 

 
 

Pearson’s Product 
Moment Correlation 

 
Pearson’s Product 

Moment Correlation 
Pearson’s Product 

Moment Correlation 
Pearson’s Product 

Moment Correlation 
สมมติฐานที่ 2  ผูนาํแบบเปลี่ยนแปลงมีความสัมพนัธทางบวก
กับพฤตกิรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการ   
สมมติฐานยอยที่ 2.1  ผูนําแบบเปลี่ยนแปลงที่มีภาวะผูนําเชงิ
บารมี หรือการใชอิทธิพลของอุดมคติ มีความสัมพันธทางบวกกับ
พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการ   
สมมติฐานยอยที่ 2.2  ผูนําแบบเปลี่ยนแปลงที่สรางแรงบันดาล
ใจ มีความสัมพันธทางบวกกับพฤตกิรรมการเปนสมาชกิที่ดีของ
องคการ   
สมมติฐานยอยที่ 2.3  ผูนําแบบเปลี่ยนแปลงทีก่ระตุนทางปญญา 
มีความสมัพนัธทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ของ
องคการ   

 
 

Pearson’s Product 
Moment Correlation 

 
Pearson’s Product 

Moment Correlation 
 

Pearson’s Product 
Moment Correlation 
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ตารางที่ 3.6 (ตอ) 

แสดงคาสถิติที่ใชในการทดสอบ 
 

สมมติฐานการวิจยั สถิติที่ใช 
สมมติฐานยอยที่ 2.4  ผูนําแบบเปลี่ยนแปลงที่คํานงึถงึความเปน
ปจเจกบุคคล มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเปน
สมาชิกที่ดีขององคการ 

Pearson’s Product 
Moment Correlation 

 
สมมติฐานที ่ 3  ความพงึพอใจในงานมีความสมัพนัธทางบวก
กับพฤตกิรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการ  

Pearson’s Product 
Moment Correlation 

สมมติฐานที ่ 4  องคประกอบของผูนาํแบบเปลี่ยนแปลงอยาง
นอย 1 องคประกอบ  สามารถทํานายความพึงพอใจในงาน 

Stepwise 
Multiple Regression 

สมมติฐานที ่ 5  องคประกอบของผูนาํแบบเปลี่ยนแปลงอยาง
นอย 1 องคประกอบ สามารถทํานายพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่
ดีขององคการ 

Stepwise 
Multiple Regression 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


