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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
                                                                  
 การบริหารองคการในปจจุบันใหประสบความสาํเร็จไดนั้น  นอกจากจะตองคํานึงถงึ
ปจจัยภายนอก เชน เทคโนโลยี เครื่องมือ หรืออุปกรณตางๆ สภาพแวดลอม บริษัทคูคา เปนตน
แลว  ปจจยัภายในองคการที่สําคัญอีกปจจัยหนึ่ง คือ ทรัพยากรบุคคล   โดยทีท่รัพยากรบุคคลถอื
เปนทรพัยากรทางการบริหารที่มีคุณคามากที่สุดขององคการ  ทุกองคการจึงใหความสําคัญในการ
สรรหาและคัดเลือกบุคลากรที่มีประสิทธิภาพเขามารวมงาน  เพื่อใหองคการสามารถดําเนนิงานได
อยางมีประสิทธิภาพและประสบความสาํเร็จในธุรกิจ  ดังจะเห็นไดจากการพัฒนาบคุลากรใหมี
ศักยภาพอยางสม่ําเสมอ  โดยการจัดอบรมความรู ทักษะหรือวทิยาการใหมๆ  และการสราง
แรงจูงใจตางๆ เชน การปรับรายได, โบนัส, สวัสดิการ, โอกาสกาวหนาในการทาํงาน เปนตน 
เพื่อที่จะรักษาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพเหลานี้ใหคงอยูกบับริษัทตลอดไป   แตองคการก็ยังประสบ
ปญหาในการรักษาบุคลากรที่มีประสิทธภิาพเหลานี้ใหคงอยูกับบริษทั  ทัง้นี้จากการสํารวจขอมลู
การสัมภาษณพนกังานที่ลาออก (Exit Interview) ของสถาบนั Saratoga (Branham, 2005 อางถึง
ใน สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ, www.ftpi.or.th) พบวาสาเหตุสําคัญประการหนึง่ที่ทาํใหพนกังานขอ
ลาออกจากงาน ไดแก ภาวะผูนําที่ออนแอของผูบริหาร   
 เมื่อพิจารณาถึงความหมายของคําวา ผูนํา ตามที่ สิทธิโชค วรานุสันติกูล (2546, น.
263) ไดกลาวไว คือ  ผูนําไมใชคนที่รับการแตงตั้งอยางเปนทางการใหมีตําแหนงหนาที่รับผิดชอบ
ในหนวยงานตางๆ ขององคการ หรือเปนนกับริหารจัดการที่มุงแตเพยีงเปาหมายความสําเร็จของ
องคการเทานัน้  แตยงัเปนบคุคลที่มีความคิดสรางสรรค, มีการพัฒนา, สรางแรงบนัดาลใจในการ
ทํางาน, มองการณไกล และสามารถนําไปในทางที่ถูกได  จากนยิามดังกลาวจะเห็นไดวาผูนาํเปนผู
ที่ผลักดันใหองคการประสบความสาํเร็จ และเปนผูที่มีอิทธิพลตอแนวคิดและพฤติกรรมของ
พนกังานมาก  ซึ่งแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผูนําตัง้แตอดีตจนถึงปจจุบันก็มีดวยกนัหลายทฤษฎ ี
เชน ผูนําตามสถานการณ (Situation Leadership), ผูนําที่ใชอํานาจ (Power Influence 
Approach), ผูนําเชงิพฤติกรรม (Behavior Approach Leadership), ผูนาํเชิงบารม ี(Charismatic 
Leadership) และผูนําแบบเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) เปนตน  ทั้งนี้ก็เพื่อให
เหมาะสมกับสถานการณทีเ่ปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา  โดยทฤษฎีหนึง่ทีก่ําลงัไดรับความสนใจจาก
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นักวชิาการและนักวิจัยทั้งในประเทศและตางประเทศอยางกวางขวางมากขึ้น คือ ทฤษฎีภาวะผูนาํ
แบบเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) ซึ่งแบส (Bass, 1985 quoted in Howell and 
Avolio, 1993, p.891) ไดกลาววา ผูนาํแบบเปลี่ยนแปลงเปนผูที่กระตุนและสรางแรงบันดาลใจใหผู
ตามเกิดแรงปรารถนาที่จะเปลี่ยนแปลงและพัฒนาตนเองใหกระทําสิง่ตางๆ สําเร็จตาม
วัตถุประสงคหรือเปาหมายของกลุมหรือองคการได  นอกจากนี้สิทธิโชค (2546, น.281) ยังไดกลาว
วา ผูนาํแบบเปลี่ยนแปลงจะตองเปนผูที่มจีริยธรรม  เนือ่งจากผูนาํแบบนี้จะตองเปนแบบอยางทีดี่
และทําใหผูใตบังคับบัญชาเกิดความเชื่อถอื  จึงจะสามารถจูงใจใหเขาเสียสละตนเองใหแกกลุม
หรือองคการได  ทัง้นี้ผูนาํแบบเปลี่ยนแปลงตามแนวคดิของแบส (1985) มีองคประกอบอยู 4 
องคประกอบ ไดแก การใชอิทธิพลของอุดมคติ (Idealized Influence)  การกระตุนทางปญญา 
(Intellectual Stimulation) การสรางแรงบันดาลใจ (Inspirational Motivation) และ การคํานงึถงึ
ความเปนปจเจกบุคคล (Individualized Consideration) ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา ผูนาํแบบ
เปลี่ยนแปลงนาจะทาํใหประสิทธิภาพของผูนาํเพิม่มากขึ้นและสามารถเผชิญกับสถานการณการ
ทํางานในรูปแบบตางๆ ทั้งในเชิงกวางและเชิงลึกได  ทัง้นี้มงีานวิจัยหรือการศึกษาเกี่ยวกับผูนาํ
แบบเปลี่ยนแปลงในแงมุมตางๆ เชน ผูนาํแบบเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธกับความเชื่อถือในตัว
ผูบริหาร (Farres, Travaglione, Connell, 2002) มีความสัมพันธในเชงิบวกกับการเสริมสรางพลงั
อํานาจของพนักงาน (Kark, Shamir and Chen, 2003)  มีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคการ (Simic, 
1998) หรือความสัมพันธในเชิงบวกกับความพงึพอใจของพนักงานและผลการปฏบัิติงาน (Bryman, 
1992, Podsakoff, MacKenzie and Bommer, 1996) เปนตน 

 ความพึงพอใจในงานกเ็ปนแนวคิดหนึ่งที่มผูีใหความสนใจทําการศึกษาและการวิจัย
กันมาก รวมทัง้ในองคการตางๆ เองก็ใหความสนใจเชนกัน  เนื่องจากความพึงพอใจในงานของ
พนกังานจะสงผลตอปจจัยอื่นมากมาย เชน พฤติกรรมการทาํงาน ผลการปฏิบัติงาน การลาหยดุ 
ทัศนคติตองานหรือตอองคการ เปนตน  ดังนัน้ องคการตางๆ จึงไดมวีิธีการหรือแนวทางตางๆ ใน
การทาํใหพนกังานของพวกเขาทํางานอยางมีความสุขและเกิดความพงึพอใจในงานที่ตนเองทาํ 
เพื่อที่จะรักษาบุคลากรอันเปนทรพัยากรทีม่ีคาขององคการไว แตปจจยัทีท่ําใหเกิดความพึงพอใจ
ในงานไดนัน้มทีั้งปจจยัภายในและปจจัยนอก เชน บุคลกิลักษณะของแตละคน สภาพแวดลอมใน
การทาํงาน  รวมถงึผูบังคับบัญชาเองก็มผีลตอความพงึพอใจในงาน  ดังที่สิริอร วิชชาวุธ (2549) ได
กลาววา หวัหนาเปนปจจยัหนึง่ทีท่ําใหพนักงานเกิดความพอใจหรือไมพอใจในงาน เชน ความ 
สามารถในการปกครองลูกนองของหวัหนา, การคํานงึถงึลูกนองและความเสมอภาค, การใหความ
ชวยเหลือแนะนําและใหคําปรึกษาแกลูกนอง เปนตน หรือ กิลเมอร (Gilmer, 1967 อางถงึใน   
ชาญณรงค หาญอมรเศรษฐ, 2533, น.14-15) ไดกลาววา รูปแบบการบังคับบัญชาของผูบังคับ 
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บัญชาเปนปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในงานเชนกนั และงานวิจยัตางประเทศของ     โฮเวล
และฟรอสท (Howell and Frost, 1989, quote in Podsakoff, MacKenzie and Bommer, 1996) 
ที่ไดศึกษาผูนาํแบบเปลี่ยนแปลงในดานการมีภาวะผูนาํเชิงบารมีพบวา ผูตามที่ทาํงานกับผูนําทีม่ี
ภาวะผูนําเชงิบารมีจะมีผลการปฏิบัติงานสูง มีความพงึพอใจในงานสูง และมีความขัดแยงใน
บทบาทการทาํงานลดลง  

 อีกปจจัยหนึง่ที่นกัวิจยัใหความสนใจในชวงหลายปมานี้  และเปนปจจัยที่ผูบริหาร
องคการตองการใหเกิดขึ้นในองคการของตนเอง นัน่คือ การทีพ่นกังานมีพฤติกรรมการเปนสมาชกิ
ที่ดีขององคการ  ซึ่งเบทแมนและออรแกน (Bateman and Organ, 1983, quoted in Organ, 
1988) ไดกลาววา พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ เปนพฤตกิรรมที่ไมไดถูกกําหนดหนาที่
ไวอยางเปนทางการ  แตเปนพฤติกรรมทีอ่งคการปรารถนาใหเกิดขึน้ เชน การชวยเหลือเพื่อน
รวมงานโดยไมตองรองขอ การเสนอความคิดเห็นใหมๆ  ที่เปนประโยชนตอองคการ เปนตน 
นอกจากนีบ้รีฟและโมโตวิดโล (Brief and Motowidlo, 1986 อางถงึใน นันดา ชูประกอบ, 2547,  
น.3) ยังไดกลาววา พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ จะสงเสริมใหพนักงานเขาใจถึง
เปาหมายขององคการ เกิดความรวมมือรวมใจกันทํางานและเต็มใจกระทําสิง่ที่เปนประโยชนตอ
องคการและเพื่อนรวมงาน  แมวาจะไมใชหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมายก็ตาม  ซึ่งหากพนักงานทกุคนใน
องคการมพีฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการจะสงผลใหเกิดการเสริมประสาน (Synergy) 
เพื่อมุงไปสูความสําเร็จขององคการในระยะยาวได  โดยแนวคิดพฤตกิรรมการเปนสมาชิกของ
องคการทีเ่ปนที่นยิมและยอมรับกันอยางกวางขวาง คือ แนวคิดของออรแกน (Organ, 1991) ซึ่ง
ออรแกนไดแบงรูปแบบพฤตกิรรมออกเปน 5 รูปแบบ ไดแก พฤตกิรรมการใหความชวยเหลือ 
(Altruism) พฤติกรรมการเอื้อเฟอผูอ่ืน (Courtesy) พฤติกรรมการมนี้ําใจเปนนักกฬีา 
(Sportmanship) พฤติกรรมการเปนพลเมอืงที่มีคุณความดี (Civic Virtue) และพฤตกิรรมความ
สํานึกในหนาที่ (Conscientiousness) การที่พนักงานจะมีพฤตกิรรมการเปนสมาชกิที่ดีของ
องคการไดนัน้ ผูนาํหรือผูบังคับบัญชาก็มอิีทธิพลในการสงเสริมหรือสนับสนนุใหพนกังานเกิด
พฤติกรรมดังกลาว ดังที่พ็อดซาคอฟและคณะ (Podsakoff, Ahearne and MacKenzie, 1997) ได
กลาววา มีการศึกษาหลายงานที่ชี้ใหเหน็วาลักษณะของผูนําเปนปจจยัทีท่ําใหพฤตกิรรมการเปน
สมาชิกที่ดีขององคการเพิ่มมากขึ้น  หรือการศึกษาของวิลเลี่ยมและคณะ (Williams, Pillai and 
Shriessheim, 1999, quoted in Farres et. al., 2002) ที่พบวา ผูนาํแบบเปลี่ยนแปลงสงผลใหการ
ลาออกจากงานลงลดและพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการเพิ่มมากขึ้น  นอกจากนี้ ยังมี
การศึกษาวิจยัที่พบวา ความพึงพอใจในงานมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ
องคการอยางมีนัยสาํคัญ กลาวคือ พนกังานที่มีความพงึพอใจในงานจะมีแนวโนมแสดงพฤติกรรม
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การเปนสมาชกิที่ดีขององคการดวย เชน เบทแมนและออรแกน (Bateman and Organ, 1983, 
quoted in Organ, 1988) ไดศึกษาความพึงพอใจในงานและพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ
องคการ โดยใชแบบสอบวัดดัชนีพรรณนางานของสมิธและคณะ (Smith, Kendall and Hulin, 
1969) ซึ่งผลการศึกษาพบวาคาสหสมัพนัธระหวางภาพรวมของความพึงพอใจในงานกับพฤติกรรม
การเปนสมาชกิที่ดีขององคการ เทากับ .41  หรือการศึกษาของสมธิ ออรแกน และเนียร (Smith, 
Organ and Near, 1983, quoted in Organ, 1988) ที่ไดศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรม
การเปนสมาชกิที่ดีขององคการกับความพงึพอใจในงาน  โดยทาํการศึกษาพฤติกรรมการเปน
สมาชิกที่ดีขององคการเพียง 2 ดาน คือ พฤติกรรมการใหความชวยเหลือ (Altruism) และ
พฤติกรรมการยินยอมปฏิบัติตาม (Compliance) ผลการศึกษาพบวา พฤติกรรมการใหความ
ชวยเหลือมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานเทากับ .31 และพฤตกิรรมการยนิยอมปฏิบัติตาม
มีความสมัพนัธกับความพงึพอใจในงานเทากบั .21   
 จากแนวคิดทีก่ลาวมาทั้งหมด  ผูวจิัยจงึไดสนใจศึกษาความสัมพันธของผูนาํแบบ
เปลี่ยนแปลง ความพึงพอใจในงาน และพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ  เพื่อให
สอดคลองกับสถานการณในปจจุบันที่องคการตางๆ ไดใหความสําคญักับทรัพยากรบุคคลมากขึ้น 
และพยายามรักษาบุคลากรเหลานี้ใหอยูกบัองคการตลอดไป  ซึ่งจะนาํพาองคการไปสูความสาํเร็จ  
นอกจากนี ้ผูวจิัยยังจะสรางสมการเพื่อใชทํานายความพึงพอใจในงานและพฤติกรรมการเปน
สมาชิกที่ดีขององคการดวย  โดยใชผูนาํแบบเปลี่ยนแปลงเปนตวัแปรที่ใชในการทาํนาย  ทั้งนี้เพื่อ
ประโยชนตอองคการในการพัฒนาเครื่องมือเพื่อคัดเลือกบุคลากรเขามารวมงานกับองคการ  
รวมถึงการบรหิารทรพัยากรมนุษยใหเกิดประโยชนสูงสดุตอองคการตอไป 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 

 1. เพื่อศึกษาถงึความสัมพนัธระหวางผูนาํแบบเปลี่ยนแปลงในองคประกอบตางๆ กบั
ความพึงพอใจในงาน 

 2. เพื่อศึกษาถงึความสัมพนัธระหวางผูนาํแบบเปลี่ยนแปลงในองคประกอบตางๆ กบั
พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการ 
 3. เพื่อศึกษาถงึความสัมพนัธระหวางความพึงพอใจในงานกบัพฤตกิรรมการเปน
สมาชิกที่ดีขององคการ 
 4.  เพื่อสรางสมการทาํนายความพึงพอใจในงาน และพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี
ขององคการ  โดยใชภาวะผูนําแบบเปลีย่นแปลงเปนตัวแปรในการทาํนาย 
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ขอบเขตการวิจัย 
 
 1.  ประชากรที่ใชในการวิจยัครั้งนี้      เปนพนักงานประจําของบริษทัเอกชนแหงหนึง่       
ซึ่งดําเนินธุรกจิดานเครื่องจกัรกลการเกษตร โดยเปนพนักงานระดับผูใตบังคับบัญชา จาํนวน 150 
คน และพนักงานระดับผูบังคับบัญชา จํานวน 56 คน  
  

 2.  ตัวแปรที่ใชในการวิจัย มี 3 ตัวแปร ประกอบดวย 

2.1  ผูนําแบบเปลี่ยนแปลง (Bass, 1985) มีองคประกอบ 4 อยาง ไดแก 
2.1.1 การมีภาวะผูนาํเชิงบารมี หรือ การใชอิทธพิลของอุดมคติ 

(Charismatic Leadership or Idealized Influence)  
2.1.2 การสรางแรงบันดาลใจ (Inspirational Motivation) 
2.1.3 การกระตุนทางปญญา (Intellectual Stimulation) 
2.1.4 การคํานงึถงึความเปนปจเจกบุคคล (Individualized 

Consideration) 

2.2  ความพึงพอใจในงาน (Smith , 1985 อางถงึใน เมธ ีศรีวิริยะเลิศกลุ, 2542) 
ประกอบดวย 5 ดาน คือ 

  2.2.1     ความพึงพอใจในงานดานลักษณะงาน  
  2.2.2     ความพึงพอใจในงานดานรายได  
  2.2.3     ความพึงพอใจในงานดานโอกาสกาวหนา  
  2.2.4     ความพึงพอใจในงานดานผูบังคับบัญชา  
  2.2.5     ความพึงพอใจในงานดานเพื่อนรวมงาน   

2.3  พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ (Organ, 1991) แบงเปน 5 ดาน
ไดแก 

2.3.1     พฤตกิรรมการใหความชวยเหลือ (Altruism) 
2.3.2     พฤตกิรรมการเอื้อเฟอผูอ่ืน (Courtesy) 
2.3.3     พฤตกิรรมการมนี้ําใจเปนนกักฬีา (Sportsmanship) 
2.3.4     พฤตกิรรมการเปนพลเมืองที่มีคุณความดี (Civic Virtue) 
2.3.5     พฤตกิรรมความสาํนึกในหนาที่ (Conscientiousness) 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 
 1.  ทําใหทราบถึงความสัมพันธระหวางผูนําแบบเปลีย่นแปลงในองคประกอบตางๆ 
กับความพงึพอใจในงาน 
 2.  ทําใหทราบถึงความสัมพันธระหวางผูนําแบบเปลีย่นแปลงในองคประกอบตางๆ 
กับพฤตกิรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการ 
 3.  ทําใหทราบถึงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงานกับพฤติกรรมการเปน
สมาชิกที่ดีขององคการ 
 4.  เพื่อนาํผลวิจัยที่ไดไปใชเปนขอมูลในการพัฒนาบทบาทของผูนําทีจ่ะสงผลตอการ
สงเสริมความพึงพอใจในงานและพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 
 5.  เพื่อนาํผลวิจัยที่ไดไปเสริมสรางความพึงพอใจในงานใหกบัพนักงาน และสนับสนุน
ใหพนักงานแสดงพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 
 

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 
 ผูบังคับบัญชา  หมายถงึ  บุคคลที่มีผูใตบังคับบัญชาอยูในปกครอง และเปนหวัหนา
โดยตรงของพนักงานตามโครงสรางขององคการ  ซึง่มีอํานาจหนาที่ในการควบคุม ดูแล ใหคํา 
แนะนาํ และจงูใจใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติตามเปาหมายของกลุมหรือองคการ 

 ผูใตบังคับบัญชา  หมายถงึ  บุคคลที่ทาํงานประจําในหนวยงานขององคการ  ซึ่ง
ปฏิบัติหนาที่ และมีความรบัผิดชอบภายใตการดูแลของผูบังคับบัญชา 
 เพศ  หมายถงึ  เพศของพนกังาน  ซึง่ระบเุปนเพศชาย หรือเพศหญงิ 
 อายุ  หมายถงึ  ระยะเวลาของพนักงานตั้งแตปที่เกิดจนถึงปที่ตอบแบบสอบถาม 
 อายุงาน  หมายถงึ  ระยะเวลาตั้งแตพนักงานเริ่มปฏิบัติงานอยูในบรษิทัจนถึงวันที่
ตอบแบบสอบถาม   
 ระดับการศึกษา  หมายถึง  คุณวุฒทิางการศึกษาขัน้สงูสุดที่พนักงานสําเร็จ
การศึกษาแลวในปจจุบัน  

 ผูนําแบบเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) (Bass, 1985)  หมายถงึ 
ผูนําที่มีวิสัยทศันที่ชัดเจน เขาใจในสิ่งที่ผูตามปรารถนา สามารถกระตุนใหผูตามใชสติปญญาและ
สรางแรงบันดาลใจใหผูตามทํางานเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการ  รวมทั้งหาแนวทางในการ
พัฒนาศักยภาพของผูตามใหสามารถแสดงศักยภาพไดเต็มที่  มีองคประกอบ 4 องคประกอบ ตาม 
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แนวคิดของแบส  ดังนี ้
 1.  การมีภาวะผูนําเชิงบารมี    หรือ    การใชอิทธิพลของอุดมคติ     (Charismatic 
Leadership or Idealized Influence)  ผูนําที่แสดงพฤติกรรมเปนแบบอยางที่ดี ถูกตองตามหลกั
จริยธรรมใหผูตามปฏิบัติตาม มีวิสัยทัศนและวัตถุประสงคในการทาํงานชัดเจน ทําใหผูตามเกิด
ความไววางใจและใหความนบัถือ  อีกทัง้ยงัพรอมที่จะเผชิญปญหาหรือความเสี่ยงตางๆ รวมกับผู
ตาม  เสียสละเพื่อผลประโยชนของสวนรวม และหลีกเลีย่งการใชอํานาจเพื่อผลประโยชนของ
ตนเอง 
 2.  การสรางแรงบันดาลใจ  (Inspirational Motivation)  ผูนําจะคอยกระตุนและสราง
แรงบันดาลใจใหผูตาม  ทาํใหผูตามเหน็ความสาํคัญของงาน เกิดความรูสึกทาทายและ
กระตือรือรนทีจ่ะปฏิบัติงานใหบรรลุตามทีค่าดหวงัไวรวมกัน 
 3.  การกระตุนทางปญญา   (Intellectual Stimulation)   ผูนําจะพยายามกระตุนใหผู
ตามไดแสดงความคิดเห็น รูจักตั้งขอสังเกต หรือผูนาํอาจจะตั้งขอคําถามใหผูตามไดฉุกคิดหรือเกิด
ความคิดโดยยึดความมเีหตุผลเปนหลกั       โดยที่ผูนาํจะไมวิพากษวจิารณความคดิเห็นของผูตาม  
ทําใหผูตามรูสึกมีอิสระในการคิดและจินตนาการ   ไดแสดงความคิดใหมๆ   และการแกไขปญหาที่
สรางสรรคหลากหลายมากขึ้น   
 4.  การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล  (Individualized consideration)   ผูนําที่ให
ความสนใจตอความตองการและความกาวหนาของผูตามแตละคน    ตลอดจนใหความสาํคัญตอ
การพัฒนาศักยภาพดานตางๆ     เพื่อใหผูตามบรรลุถึงศกัยภาพในระดบัที่สูงยิ่งขึ้น     โดยจะคอย
สังเกตวา  ผูตามตองการคําแนะนาํหรือการสนับสนนุอื่นๆ      เพิ่มเตมิในการทํางานหรือไม     และ
ยอมรับวา ผูตามแตละคนมคีวามตองการแตกตางกนั    เชน     ผูตามบางคนตองการกําลังใจมาก 
ในขณะที่บางคนตองการความเปนอิสระในการทํางาน เปนตน นอกจากนี ้ผูนํายงัสรางบรรยากาศ
ที่ชวยสนับสนนุใหเกิดการเรยีนรูส่ิงใหมๆ       มกีารตรวจเยี่ยมหนวยงานตางๆ      เอาใจใสผูตาม
มากกวามองวาเปนเพียงพนกังานหรือปจจยัหนึ่งในการผลิต     โดยไมทําใหผูตามรูสึกวากําลงัถูก
ตรวจสอบจากผูนํา  ตลอดจนสนับสนนุใหผูตามเขาถงึอดุมคตขิององคการ   
 

 ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) (Smith, 1985 อางถงึใน เมธี ศรีวิริยะเลศิ
กุล, 2542) คือ ความรูสึก หรือทัศนคติของบุคคลที่มีตองานที่ตนตองรับผิดชอบ  เปนความรูสึกที่
ไดรับการตอบสนองความตองการทั้งดานรางกายและจติใจ  อันเปนผลสืบเนื่องมาจากปจจยัหรือ
องคประกอบตางๆ ในการทาํงาน  ซึง่ประกอบดวย 5 ดาน คือ 
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 1.  ความพึงพอใจในงานดานลักษณะงาน  หมายถึง  ความพงึพอใจในงานที่รับผิด - 
ชอบอยูในปจจุบัน เลง็เห็นวาเปนงานที่ดีนาสนใจ มีคุณคาทาทายตอความสามารถ และรูสึก
ภาคภูมิใจในผลงานที่เกิดขึ้น 
 2.  ความพึงพอใจในงานดานรายได  หมายถึง  ความพึงพอใจตอรายไดที่ไดรับเปน
คาตอบแทนจากการทาํงาน เล็งเหน็วารายไดที่ไดรับมีความเหมาะสมและยุติธรรม 
 3.  ความพึงพอใจในงานดานโอกาสกาวหนา หมายถึง ความพึงพอใจอันเกดิจากการ
ไดรับโอกาสทีดี่ในการเลื่อนตําแหนง  โดยการพิจารณาเลื่อนตําแหนงนั้นถูกพิจารณาตามความ 
สามารถและมคีวามยุติธรรม เปนตน 
 4.  ความพึงพอใจในงานดานผูบังคับบัญชา  หมายถึง  ความพึงพอใจตอผูบังคับ  -
บัญชาที่เปนหวัหนางานโดยตรง  อันเกิดจากการที่ผูบังคับบัญชามีความเหมาะสม  มีไหวพริบ
ปฏิภาณ มีการวางแผน มีความคิดทีท่นัสมัย เปนตน 
 5.  ความพึงพอใจในงานดานเพื่อนรวมงาน  หมายถึง  ความพึงพอใจในบรรยากาศ
ของการทาํงานรวมกนัอยางเปนทมีที่ดี มีเพื่อนรวมงานที่เฉลียวฉลาดคอยชวยเหลือ รับผิดชอบให
คําแนะนําซึง่กนัและกนั เปนตน 
 
 พฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการ (Organizational Citizenship 
Behavior) (Organ, 1991) หมายถงึ พฤตกิรรมที่พนักงานแสดงออกมา  โดยทีพ่ฤตกิรรมนั้นอยู
นอกเหนือหนาทีท่ี่องคการไดกําหนดไว  และพนกังานมคีวามเต็มใจทีจ่ะปฏิบัติเพื่อประโยชนของ
งานและขององคการ  โดยไมหวงัวาจะไดรับส่ิงใดตอบแทนจากองคการ  ซึง่แบงเปน 5 ดาน  ตาม
แนวคิดของออรแกน ดังนี ้
 1.  พฤติกรรมการใหความชวยเหลือ (Altruism) หมายถงึ การใหความชวยเหลือแก
ผูอ่ืน (เชนเพื่อนรวมงาน) ในปญหาที่เกีย่วของกับงานโดยทนัทีดวยความเต็มใจ  เชน การเสนอตวั
เพื่อชวยเหลือเพื่อนรวมงานจัดการงานที่ค่ังคางไวโดยไมตองรองขอ เปนตน 
 2.  พฤติกรรมการเอื้อเฟอผูอ่ืน (Courtesy) หมายถึง การแสดงออกถงึความคํานงึถงึ
ผูอ่ืน เพื่อปองกันการเกิดปญหาที่อาจเกดิขึ้นตามมา  เนื่องจากการกระทําหรือการตัดสินใจของเรา
ในการทํางานอาจมีผลกระทบตอบุคคลอื่นในองคการได  ดังนั้น เราจงึควรมีความรอบคอบและ
คํานึงถึงผูอ่ืนเสมอ  
 3.  พฤติกรรมการมีน้าํใจเปนนกักฬีา (Sportsmanship) หมายถึง การมีความอดทน
อดกลั้นตอส่ิงใดสิ่งหนึง่  ซ่ึงในการทํางานจริงทุกคนจะตองประสบกับการอดทนตอส่ิงทีท่ําใหเกิด
ความคับของใจ ยุงยาก หรือเครียด  โดยบางครั้งเรามีสิทธิในการบนหรือซุบซิบนนิทา  เนื่องจาก
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เหตุการณที่เกดิขึ้นบางอยางทําใหเราเกิดความลาํบาก ความไมสะดวก เกิดความทอแท หรือเกิด
ความเครียด  แตเราก็เต็มใจที่อดทนตอส่ิงนั้น ๆ  เพราะการยืน่คํารองอาจทาํใหเร่ืองยืดเยื้อได 
 4.  พฤติกรรมการเปนพลเมอืงที่มีคุณความดี (Civic Virtue) หมายถึง การแสดง
พฤติกรรมรับผิดชอบและสรางสิ่งที่เกีย่วของในกระบวนการทางการเมอืงขององคการ เชน การเปน
ผูสนับสนนุที่ดีในการเขารวมการประชุมตางๆ การพัฒนาองคการ การตดิตามขอมูลขาวสารตางๆ 
ในองคการ และการเสนอความคิดเห็นในชวงเวลาและสถานการณทีเ่หมาะสม เปนตน 
 5.  พฤติกรรมความสาํนกึในหนาที ่(Conscientiousness) หมายถึง การแสดง
พฤติกรรมทีเ่ปนประโยชนตอองคการ ซึง่เปนพฤติกรรมทีป่ฏิบัติมากกวามาตรฐานขั้นต่ําที่องคการ
ไดกําหนดไวในกฎระเบียบและนโยบายขององคการ  เนือ่งจากองคการไมสามารถบงัคับให
พนกังานปฏิบัติตามนโยบายและกฎระเบยีบไดครบบริบูรณเต็มรอยได  ทาํไดเพียงในระดับทีพ่วก
เขายอมตามได  เชน การตรงตอเวลา การดูแลรักษาทรพัยสินขององคการ การใชเวลาขององคการ 
การใชทรัพยสินขององคการเปนตน ซึ่งพฤติกรรมเหลานีเ้ปนการกระทาํดวยใจโดยไมตองมี
กฎเกณฑมาบงัคับ 
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กรอบที่ใชในการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ผูนําแบบเปลี่ยนแปลง  (Bass, 1985) 
 มีองคประกอบ 4 อยาง คือ 
1. การมีภาวะผูนําเชิงบารมี หรือ การใชอิทธิพลของอุดมคติ 
(Charismatic Leadership or Idealized Influence)  
2. การสรางความบันดาลใจ (Inspirational Motivation) 
3. การกระตุนทางปญญา (Intellectual Stimulation) 
4. การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล (Individualized Consideration) 

พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดขีององคการ  
(Organ, 1991)  แบงเปน 5 ดาน ไดแก 
1. พฤติกรรมการใหความชวยเหลือ (Altruism) 
2. พฤติกรรมการเอื้อเฟอผูอื่น (Courtesy) 
3. พฤติกรรมการมีน้ําใจเปนนักกีฬา  
    (Sportsmanship) 
4. พฤติกรรมการเปนพลเมืองที่มีคุณความดี   
    (Civic Virtue) 
5. พฤติกรรมความสํานึกในหนาท่ี  
    (Conscientiousness) 

ความพึงพอใจในงาน  (Smith, 1985) 
แบงเปน 5 ดาน ไดแก 
1. ความพึงพอใจในงานดานลักษณะงาน 
2. ความพึงพอใจในงานดานรายได 
3. ความพึงพอใจในงานดานโอกาสกาวหนา 
4. ความพึงพอใจในงานดานผูบังคับบัญชา 
5. ความพึงพอใจในงานดานเพื่อนรวมงาน 

 


