
 

 (8)

สารบาญ 
 
           หนา 
บทคัดยอ ................................................................................................................  (1) 
 
กิตติกรรมประกาศ ...................................................................................................  (7) 
 
สารบาญตาราง .......................................................................................................  (11) 
 
สารบาญภาพ ..........................................................................................................  (13) 
 
บทที ่

1. บทนาํ .........................................................................................................  1 
 
 ความเปนมาและความสาํคญัของปญหา ..................................................  1 
 วัตถุประสงคและขอบเขตของการวิจัย ......................................................  4 
 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ.......................................................................  6 
 คําจํากัดความที่ใชในการวจิัย ..................................................................  6 
 กรอบที่ใชในการวิจัย ...............................................................................  10 
 

2. แนวความคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัที่เกีย่วของ .............................................  11 
 
 ความหมายและแนวคิดเกีย่วกับภาวะผูนาํแบบเปลี่ยนแปลง.......................  12 
 ความหมายและแนวคิดเกีย่วกับความพงึพอใจในงาน ................................  23 
 ความหมายและแนวคิดเกีย่วกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ ...  39 
 ผลงานวิจยัที่เกี่ยวของและเหตุผลในการตั้งสมมติฐานการวิจัย....................  42 
 สรุปสมมติฐานการวิจัย ...........................................................................  47 
 
 
 



 

 (9)

3. วิธีการวิจัย ..................................................................................................  49 
 
 ประชากร ...............................................................................................  49 
 กลุมตัวอยาง ..........................................................................................  50 
 ตัวแปรที่ใชในการวิจยั .............................................................................  51 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ..........................................................................  53 
 แนวทางในการสรางและพฒันาแบบสอบถามใหมีคุณภาพ.........................  55 
 การเก็บรวบรวมขอมูล .............................................................................  58 
 การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะห ........................................  58 
 

4. ผลการวิจยั..................................................................................................  61 
 
 สวนที่ 1 การวเิคราะหสถิติเชิงพรรณนา.....................................................  63 
 สวนที่ 2 การทดสอบสมมติฐาน................................................................  75 
 

5. สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ ................................................................  82 
 
 สรุปผลการวิจยั ......................................................................................  83 
 อภิปรายผลการวิจัย ................................................................................  87 
 ขอเสนอแนะสาํหรับองคการ ....................................................................  96 
 ขอเสนอแนะสาํหรับการวิจัยครั้งตอไป ......................................................  99 
 
ภาคผนวก  

ก. สถิติตางๆ ที่ใชในการวิจัย.............................................................................  101 
 

ข. ตารางแสดงคาอัตราสวนความเทีย่งตรงตามเนื้อหา ........................................  103 
 

ค. ตารางแสดงคาอํานาจจาํแนกและคาความเชื่อมั่น ..........................................  117 
 

ง. แบบสอบถามเพื่อการวิจัย ............................................................................  131 
 



 

 (10)

จ. แสดงคาเฉลี่ย..............................................................................................  147 
 

ฉ. แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนสองทางแบบผสมผสาน..............................  155 
 

ช. แสดงการปฏิสัมพันธระหวางตัวแปร ..............................................................  161 
 
บรรณานุกรม...........................................................................................................  162 
 


