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บทคัดยอ 
 
 การศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางผูนําแบบเปลี่ยนแปลง กับความพึงพอใจในงาน 
และพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ : กรณีศึกษาบริษทัเอกชนแหงหนึ่ง  เปนการวิจัยเชงิ
สํารวจ  โดยมวีัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาความสัมพันธระหวางผูนําแบบเปลี่ยนแปลงกับความพงึ
พอใจในงาน  2) ศึกษาความสัมพนัธระหวางผูนาํแบบเปลี่ยนแปลงกบัพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่
ดีขององคการ  3) ศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงานกบัพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่
ดีขององคการ และ 4) สรางสมการทาํนายความพึงพอใจในงานและพฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่
ขององคการ จากตัวแปรผูนาํแบบเปลี่ยนแปลง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี้เปนพนักงานประจําของบริษัทเอกชนแหงหนึ่งที่
ประกอบธุรกิจดานเครื่องจกัรกลการเกษตร จํานวน 294 คน  โดยแบงเปน 2 ระดับ ไดแก ระดับ
ผูใตบังคับบัญชา จํานวน 230 คน  และระดับผูบังคับบัญชาที่ใกลชิดกับพนักงานมากที่สุดตาม
โครงสรางขององคการ  จํานวน 64 คน 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม  ประกอบดวยแบบสอบถาม 4 สวน คือ 
แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง แบบสอบถามวัดผูนําแบบเปลีย่นแปลง 
แบบสอบถามวัดความพึงพอใจในงาน และแบบสอบถามวัดพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ
องคการ   
 สถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก คาความถี ่คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน การทดสอบคาสถิติ t การวิเคราะหแบบผสมผสาน และการ
วิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน  ผลการศึกษาสรุปไดวา 
 1.  พนกังานมกีารรับรูลักษณะภาวะผูนําแบบเปลี่ยนแปลงของผูบังคบับัญชาตนเอง 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง และองคประกอบของภาวะผูนาํแบบเปลี่ยนแปลงทุกองคประกอบ
อยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับดังนี ้ภาวะผูนําเชงิบารมีหรือการใชอิทธิพลของอุดมคติ การ
กระตุนทางปญญา การสรางแรงบนัดาลใจ และการคํานึงถงึความเปนปจเจกบุคคล 
 2.  พนกังานมคีวามพึงพอใจในงานโดยรวมอยูในระดับสูง และความพึงพอใจใน  
งานดานลักษณะงาน ดานผูบังคับบัญชาและดานเพื่อนรวมงาน อยูในระดับสูง  สวนความพึงพอใจ
ในงานดานรายได และดานโอกาสกาวหนา อยูในระดับปานกลาง 
 3.  พนกังานรบัรูวาตนมพีฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการโดยรวมและทกุดาน 
อยูในระดับสูง เรียงลาํดับดังนี้ พฤติกรรมการเอื้อเฟอผูอ่ืน พฤติกรรมความสาํนกึในหนาที่
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พฤติกรรมการมีน้ําใจเปนนักกีฬา พฤติกรรมการใหความชวยเหลือ และพฤติกรรมการเปนพลเมือง
ที่มีคุณความดี 
 4.  ผูนําแบบเปลี่ยนแปลงมคีวามสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในงานอยางม ี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเทากับ .538 

4.1  ผูนาํทีม่ีภาวะผูนําแบบเปลี่ยนแปลง หรือการใชอิทธพิลของอุดมคติ ม ี
ความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในงานอยางมีนยัสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเทากับ .497 

4.2  ผูนาํที่สรางแรงบนัดาลใจมีความสมัพันธทางบวกกับความพงึพอใจในงานอยาง 
มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .530 

4.3  ผูนาํทีก่ระตุนทางปญญามีความสัมพันธทางบวกกับความพงึพอใจในงานอยาง 
มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .01 มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .508 

4.4  ผูนาํที่คํานึงถงึความเปนปจเจกบุคคลมีความสมัพนัธทางบวกกบัความพึงพอใจ 
ในงานอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเทากบั .585 
 5.  ผูนําแบบเปลี่ยนแปลงมคีวามสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี 
ขององคการอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั .01 คาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธเทากบั .180 

5.1  ผูนาํที่มีภาวะผูนําแบบเปลีย่นแปลง หรือการใชอิทธพิลของอุดมคติ ม ี
ความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่
ระดับ .05 มีคาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธเทากับ .121 

5.2  ผูนาํที่สรางแรงบันดาลใจมคีวามสัมพันธทางบวกกบัพฤติกรรมการเปนสมาชิก 
ที่ดีขององคการอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 มีคาสัมประสิทธสิหสัมพนัธเทากับ .209 

5.3  ผูนาํทีก่ระตุนทางปญญามคีวามสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิก 
ที่ดีขององคการอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 มีคาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธเทากับ .149 

5.4  ผูนาํที่คํานงึถงึความเปนปจเจกบุคคลมีความสมัพนัธทางบวกกับพฤติกรรมการ 
เปนสมาชิกทีดี่ขององคการอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 มีคาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธ
เทากับ .185 
 6.  ความพึงพอใจในงานมีความสมัพนัธทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี 
ขององคการอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเทากบั .399 
 7.  ตัวแปรที่สามารถทํานายความพึงพอใจในงานได คือ ผูนําที่คํานึงถงึความเปน 
ปจเจกบุคคล  โดยมีอํานาจในการทํานายไดรอยละ 34 
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 8.  ตัวแปรที่สามารถทํานายพฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการได คือ ผูนําที่
สรางแรงบันดาลใจ  โดยมีอํานาจในการทาํนายไดรอยละ 4 
 ผลการวิจยัครั้งนี ้ทาํใหองคการไดตระหนกัถึงความสาํคญัของบทบาทผูนําแบบ
เปลี่ยนแปลงที่มีผลตอความพึงพอใจในงาน และพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการของ
พนักงานในองคการ  รวมทัง้ไดรับทราบถึงระดับความพงึพอใจในงานดานตางๆ และระดับ
พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการดานตางๆ ของพนักงานในองคการ  ซึง่นาํไปสูการพัฒนา
ผูนําขององคการตามภาวะผูนําแบบเปลีย่นแปลง  เพื่อทาํใหพนักงานในองคการมีความพงึพอใจ
ในงานและการแสดงพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการเพิ่มมากขึ้น   
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Abstract 
 
 The study of “The Relationship between Transformational Leadership, Job 
Satisfaction and Organizational Citizenship Behavior : A Case Study of a Private 
Company” is a Correlational research. The purposes of this study are as follows: 
 1.  To study the relationship between transformational leadership and job 
satisfaction.  
 2.  To study the relationship between transformational leadership and 
organizational citizenship behavior.  
 3.  To study the relationship between job satisfaction and organizational 
citizenship behavior, and  
 4.  To construct an equation predicting job satisfaction and organizational 
citizenship behavior by using transformational leadership as the predicting variables. 
 The sample population is employees of a private company totally 294 
persons. The population consists of 2 levels of employees : 64 employees at the 
supervisory level and 230 employees at the operational level. 
 The instruments were questionnaires which consists of 4 parts as follows:  
Personal Characteristics Questionnaire, Transformational Leadership Questionnaire, Job 
Satisfaction Questionnaire and Organizational Citizenship Behavior Questionnaire. 
 The statistical analysis included frequency, percentage, arithmetic mean, 
standard deviation, Pearson Product Moment Correlation Coefficient, Mixed Measure 
Design and Stepwise Multiple Regression Analysis. The results of this study are as 
follows: 
 1.  There were a middle level in employees’ Transformational Leadership 
perception and a middle level of its components as a consequence of Charismatic 
Leadership or Idealized Influence, Intellectual Stimulation, Inspirational Motivation and 
Individualized consideration. 
 2.  There were a high level in employees’ Job Satisfaction and a high level of 
its components as a consequence of Job, Supervision and Co-Workers. However, there 
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was a middle level of its components as a consequence of Income and Opportunity in 
Advancement. 
 3.  Employees perceived that they have a high level of Organizational 
Citizenship Behavior and a high level of its components as consequence as Courtesy, 
Conscientiousness, Sportsmanship, Altruism and Civic Virtue. 
 4.  There was a significant positive correlation between Transformational 
Leadership and Job Satisfaction. (r = .538, p < .01) 
 4.1 There was a significant positive correlation between Charismatic 
Leadership or Idealized Influence and Job Satisfaction. (r = .497, p < .01) 
 4.2 There was a significant positive correlation between Inspirational 
Motivation and Job Satisfaction. (r = .530, p < .01) 
 4.3 There was a significant positive correlation between Intellectual Motivation 
and Job Satisfaction. (r = .508, p < .01) 
 4.4 There was a significant positive correlation between Individualized 
Consideration and Job Satisfaction. (r = .585, p < .01) 
 5.  There was a significant positive correlation between Transformational 
Leadership and Organizational Citizenship Behavior. (r = .180, p < .01) 
 5.1 There was a significant positive correlation between Charismatic 
Leadership or Idealized Influence and Organizational Citizenship Behavior. (r = .121,     
p < .05) 
 5.2 There was a significant positive correlation between Inspirational 
Motivation and Organizational Citizenship Behavior. (r = .209, p < .01) 
 5.3 There was a significant positive correlation between Intellectual Motivation 
and Organizational Citizenship Behavior. (r = .149, p < .05) 
 5.4 There was a significant positive correlation between Individualized 
Consideration and Organizational Citizenship Behavior. (r = .185, p < .01) 
 6.  There was a significant positive correlation between Job Satisfaction and 
Organizational Citizenship Behavior. (r = .399, p < .01) 
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 7.  The stepwise multiple regression analysis revealed that Individualized 
Consideration was a significant predictor of Job Satisfaction with predictability of 34 
percent. 
 8.  The stepwise multiple regression analysis revealed that Inspirational 
Motivation was a significant predictor of Organizational Citizenship Behavior with 
predictability of 4 percent. 
 The result of this research will give awareness to the importance of 
Transformational Leadership that effects employees’ Job Satisfaction and Organizational 
Citizenship Behavior. In additional, it informs the level of Job Satisfaction and 
Organizational Citizenship Behavior of employees. This result will bring about the 
leadership development in organization using Transformational Leadership to increase 
Job Satisfaction and Organizational Citizenship Behavior of employees. 


