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แบบสอบถามรานขายสนิคาเพื่อสุขภาพ 
 แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรโครงการปริญญาโททางการ
บริหารธุรกิจ คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  
 กลุมผูศึกษาขอขอบพระคุณทานที่สละเวลาอันมีคาในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ และ
ขอรับรองวา ขอมูลตางๆ ที่ปรากฏในแบบสอบถามนี้ จะถูกเก็บไวเปนความลับที่สุด และใชเพ่ือการศึกษา
เทานั้น 
       คณะผูทําการวิจัย   
       นักศึกษาปริญญาโท 

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 

สินคาเพื่อสุขภาพ หมายถึงสินคาที่ผลิตจากสมุนไพร  วัตถุดิบจากธรรมชาติ หรือวัตถุดิบปลอดสารพิษ ซึ่ง
ประกอบไปดวยสินคาในหมวดของใชและเครื่องสําอางเชนแชมพู  เครื่องสําอาง เปนตน และสินคาในหมวด
อาหาร เครื่องดื่มและยา เชน เครื่องดื่มผักผลไม  ผัก ผลไมปลอดสารพิษ  อาหารเสริมจากสมุนไพรเปนตน  
รานขายสินคาเพื่อสุขภาพ  หมายถึงรานที่มีสินคาเพื่อสขุภาพที่กลาวมาขางตนจําหนาย ตัวอยางรานขายสินคาเพื่อ
สุขภาพไดแก รานเลมอนฟารม  รานโครงการหลวง  เปนตน  
 
สวนที่  1  พฤติกรรมการบริโภคสินคาเพื่อสุขภาพ 

1.1  ทานเคยใชสินคาเพื่อสุขภาพหรือไม 
 ........เคย     ........ไมเคย  (ขามไปตอบขอ 1.5) 
1.2  ประเภทสินคาเพื่อสุขภาพที่ทานเคยใช  3 อันดับแรก (1=ใชบอยที่สุด,เฉพาะผูที่เคยซื้อสินคาเพื่อ
สุขภาพ) 

 .......อาหาร (ธัญญาหาร, ผักและผลไมปลอดสารพิษ, เครื่องเทศ  เครื่องปรุง)   
  ยี่หอที่ใช........................................................................................................................ 
 ........เคร่ืองดื่มเพื่อสุขภาพ (เครื่องดื่มจากผักและผลไม,ผลิตภัณฑจากนม,ชา/กาแฟ) 
  ยี่หอที่ใช ....................................................................................................................... 
 ....... ขนม  (ขนมจากผักและผลไม, ขนมจากธัญหารตางๆ, ของหวาน, ไอศกรีม) 
  ยี่หอที่ใช ....................................................................................................................... 
 ....... เคร่ืองสําอางประเภททําความสะอาดและบํารุงผิว (เจล/ครีมลางหนา,  เจล/ครีมอาบน้ํา, สบู 
 โลช่ันทาผิว, ผงพอกหนา/ขัดหนา, แปง, ยาสีฟน) 
  ยี่หอที่ใช ....................................................................................................................... 
 .......เคร่ืองสําอางสําหรับผม  (แชมพูสระผม, ครีมนวดผม,น้ํามันบํารุงเสนผม,ครีมหมักผม) 
  ยี่หอที่ใช ....................................................................................................................... 
 .......ยาและอาหารเสริมสขุภาพ 
  ยี่หอที่ใช ....................................................................................................................... 
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 .......ผลิตภัณฑดูแลสุขภาพ  (หวี, ไมนวด,ลูกประคบ ฯลฯ) 
  ยี่หอที่ใช ....................................................................................................................... 

 ....... อ่ืนๆ  โปรดระบุ  ............................................................................................................................. 
  ยี่หอที่ใช ....................................................................................................................... 

1.3  เหตุผลในการใชสินคาเพื่อสุขภาพขางตน  (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 
 ......... ตองการทดลองสินคา   …...เห็นโฆษณาหรือขอมูลจากสื่อตางๆ 
 ........ เพื่อน คนรูจักแนะนํา   .........ใชตามคนในครอบครัว 
 ........ประโยชนที่ไดรับ   ......... เปนคนสนใจดูแลรักษาสุขภาพ 
 ……อื่นๆ  โปรดระบุ ............................................................... 
1.4  ปจจัยที่ทานคํานึงถึงในการเลือกซื้อสินคาเพื่อสุขภาพ  (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 
 ……. ราคา ...... คุณภาพ …… ตราสินคา  …… ความสะดวกในการซื้อ 
 ........ ความนาเชื่อถือของผูผลิต ....... ประโยชนที่ไดรับ ........ อื่นๆ ระบุ.............................. 
1.5   เหตุผลที่ไมใชสินคาเพื่อสุขภาพ (เฉพาะผูที่ไมเคยใชสินคาเพื่อสุขภาพ,ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 
 ...... ราคาแพง  ........หาซื้อยาก  .........ไมสนใจสินคาเพื่อสุขภาพ 
 ...... ไมเช่ือถือในคุณภาพสินคา ........อื่นๆโปรดระบุ................................................................. 
1.6 สินคาเพื่อสุขภาพในอุดมคติของทานควรมีลักษณะอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 
 .......... สินคามีคุณภาพเปนไปตามมาตรฐาน  ...........ราคาไมแตกตางจากสินคาปกติ 
 .........รูปแบบสินคาหลากหลาย   .........  หาซื้อสะดวก 
 ........ประสิทธิผลในการใชหรือบริโภค   .........อื่นๆ โปรดระบุ.................................... 
1.7   ตราสินคาเพื่อสุขภาพที่ทานรูจัก 
 .................................................................................................................................................................... 

สวนที่  2  พฤติกรรมการซื้อสินคาเพื่อสุขภาพ 
2.1 ทานเคยใชบริการรานขายสินคาเพื่อสุขภาพหรือไม 
 ........เคย โปรดระบุช่ือรานที่ใชบริการ...................................................................................................... 
 ..........ไมเคย (ขามไปตอบสวนที่ 3) 
2.2  ประเภทรานขายสินคาเพื่อสุขภาพที่ทานเคยใชบริการ (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 
 ........ รานขายสินคาเพื่อสุขภาพแบบตั้งเดี่ยว  (Stand Alone) เชนเลมอนฟารม 
 …… รานที่ต้ังอยูในหางสรรพสินคา และซูเปอรมารเก็ต เชนราน Green X, ช้ันขายสินคาเพื่อสุขภาพใน
 ซูเปอรมารเก็ต 
 ........ รานที่ต้ังอยูภายในรานนวดเพื่อสุขภาพ รานสปา สถานออกกําลังกาย รานสะดวกซื้อ  
 …… รานภายในโรงพยาบาล 
 …… อื่นๆ โปรดระบุ 
2.3 ความถี่ในการใชบริการรานขายสินคาเพื่อสุขภาพ 
 ……. นอยกวา 1 ครั้ง/สัปดาห      ......... 1-2 ครั้ง/สปัดาห  
 .........3-5 ครั้ง/สัปดาห  .........มากกวา 5 ครั้ง/สัปดาห 
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2.4 เหตุผลในการเลือกใชบริการรานขายสินคาเพื่อสุขภาพ (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 
 ..........มีสินคาใหเลือกหลากหลาย  ..........ความสะดวกในการเดินทาง 
 .......... มีที่จอดรถ    ..........บริการของพนักงานดี 
 ......... ราคาเหมาะสม   .......... มีคนแนะนํา 
 ........ เปนทางผานในการเดินทาง  ......... การตกแตงราน  
 ......... อื่นๆ โปรดระบุ................................................... 
2.5  คาใชจายในการซื้อสินคาเพื่อสุขภาพตอครั้ง 
 .......... ตํ่ากวา 50 บาท/ครั้ง   ......... 51-100 บาท/ครั้ง 
 …… 101-300 บาท/ครั้ง   ......... 301-500 บาท/ครั้ง 
 ......... 501-1,000 บาท/ครั้ง   ........ มากกวา 1,000 บาท/ครั้ง 
  

สวนที่ 3   ทัศนคติตอรานขายสินคาเพื่อสุขภาพ 
 โปรดใสเครื่องหมายลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 

 เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย เฉยๆ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

1.รานขายสินคาเพื่อสุขภาพควรมีทําเลที่
เหมาะสม สามารถเดินทางไดสะดวก 

     

2.รานขายสินคาเพื่อสุขภาพควรมีที่จอดรถ
บริการ 

     

3. การตกแตงรานที่สวยงามมีผลกับการตัดสินใจ
เขาใชบริการ 

     

4.ราคาสินคามีความสําคัญในการตัดสินใจเขาใช
บริการ 

     

5.การบริการจากพนักงานเปนปจจัยสําคัญใน
การเขาใชบริการ 

     

6.การโฆษณาเปนสวนสําคัญในการเลือกใช
บริการ 

     

7.ช่ือเสียงและความนาเชื่อถือของรานมี
ความสําคัญ 

     

8. สินคามีใหเลือกหลากหลายมีความสําคัญ      
9. โปรโมชั่นลด แลก แจก แถม สงผลกับการ
ตัดสินใจซื้อของทาน 

     

10. การใหขอมูลสินคามีความสําคัญ      
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สวนที่ 4  ความคิดเห็นตอรานขายสินคาเพื่อสุขภาพ Healthy ดี 
 ราน Healthy ดี เปนรานขายสินคาเพื่อสุขภาพในรูปแบบมินิมารท ตกแตงสวยงามมีสินคาเพื่อสุขภาพ
ใหเลือกหลากหลายครบทุกประเภท  สินคาที่จําหนายในรานเปนสินคาที่มีคุณภาพไดรับการรับรองมาตรฐาน  
นอกจากนี้ภายในรานยังมีบริการอาหารเพื่อสุขภาพปรุงสําเร็จ เครื่องดื่มเพื่อสุขภาพจําพวกน้ําผักและผลไม และ
บริการจัดกระเชาสินคาเพื่อสุขภาพจําหนาย  โดยสาขาแรกของราน Healthy ดี จะเปดบริการบริเวณถนนเจริญ
นคร  ระหวางซอยเจริญนคร 46 และ 48 อยูติดดานซายมือของโรงเรียนอนุบาลสุวาวรรณ  มีที่จอดรถบริการ 
 อาหารเพื่อสุขภาพปรุงสําเร็จ หมายถึงอาหารที่ใชวัตถุดิบประเภทผักหรือสมุนไพรเปนหลัก โดยเนน
เพื่อใหคุณคาทางอาหารครบ 5 หมูและปลอดภัยในการบริโภค โดยจําหนายในรูปแบบปรุงสําเร็จบริโภคไดทันที 
 เคร่ืองดื่มเพื่อสุขภาพ หมายถงึเครื่องดื่มประเภทผัก ผลไมสดปน, สมูทตี้, ผัก ผลไมสดสกัด เพื่อบํารุง
สุขภาพและความงาม 
4.1  ทานสนใจจะใชบริการราน Healthy ดี หรือไม  
 …… สนใจใชบริการ 
 ....... ไมสนใจใชบริการ  (ขามไปตอบขอ 4.13) 
 ...... ไมแนใจ เนื่องจาก .............................................................................................................................. 
4.2 คาใชจายเฉลี่ยในการใชบริการรานดังกลาวตอครั้งที่คาดวาจะใช 
         ........ นอยกวา 50 บาท/ครัง้  ........ 50-200 บาท/ครั้ง    …... 201-400บาท/ครั้ง   …...401-600 บาท/ครั้ง 
         .......601-800 บาท/ครั้ง  ....... 801-1,000 บาท/ครั้ง  ...... 1,001-1,200 บาท/ครั้ง     ..... มากกวา 2,000บาท/ครั้ง 
4.3  ความถี่ในการใชบริการ 

 ...... นอยกวา 1 ครั้ง/เดือน        ......... 1-2 ครั้ง/เดือน  
 .........3-5 ครั้ง/เดือน   .........มากกวา 5 ครั้ง/เดือน 

4.4  ทานสนใจใชบริการสวนใดของราน Healthy ดี (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 
 ...... สนใจใชซื้อสินคาเพื่อสุขภาพ 
 ..... สนใจใชบริการอาหารปรุงสําเร็จเพื่อสุขภาพ  
 ….. สนใจใชบริการเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ 
 ….. สนใจใชบริการจัดกระเชาสินคาเพื่อสุขภาพ  
4.5  คาใชจายที่ทานคาดวาจะใชสําหรับการซื้อสินคาในสวนสินคาเพื่อสุขภาพของราน Healthy ดี ตอครั้ง  
 ......... ตํ่ากวา 50 บาท/ครั้ง   ......... 51-100 บาท/ครั้ง 

 …… 101-150 บาท/ครั้ง   ......... 151-200 บาท/ครั้ง 
 ......... 201-250 บาท/ครั้ง   ........  251-300 บาท/ครั้ง 
 ......... 301-350 บาท/ครั้ง   ........  351-400 บาท/ครั้ง 
 ......... 401-450 บาท/ครั้ง   ........  451-500 บาท/ครั้ง 
 ......... มากกวา 500 บาท/ครั้ง  

4.6  ความถี่ที่คาดวาจะใชบริการซื้อสินคาเพื่อสุขภาพ 
 ...... นอยกวา 1 ครั้ง/เดือน       ......... 1-2 ครั้ง/เดือน  

 .........3-5 ครั้ง/เดือน  .........มากกวา 5 ครั้ง/เดือน 
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4.7  คาใชจายที่ทานคาดวาจะใชสําหรับบริการอาหารเพื่อสุขภาพปรุงสําเร็จตอครั้ง  
 ......... ตํ่ากวา 50 บาท/ครั้ง   ......... 51-100 บาท/ครั้ง 

 …… 101-150 บาท/ครั้ง   ......... 151-200 บาท/ครั้ง 
 ......... 201-250 บาท/ครั้ง   ........ มากกวา 250 บาท/ครั้ง 

4.8  ความถี่ในการใชบริการอาหารเพื่อสุขภาพปรุงสําเร็จ 
 ...... นอยกวา 1 ครั้ง/เดือน       ......... 1-2 ครั้ง/เดือน  
 .........3-5 ครั้ง/เดือน  .........มากกวา 5 ครั้ง/เดือน 

4.9  คาใชจายที่ทานยอมจายสําหรับเคร่ืองดื่มเพื่อสุขภาพตอครั้ง  
 ......... ตํ่ากวา 20 บาท/ครั้ง   ......... 21-50 บาท/ครั้ง 

 …… 51-100 บาท/ครั้ง   ......... มากกวา 100 บาท/ครั้ง 
4.10  ความถี่ในการใชบริการเคร่ืองดื่มเพื่อสุขภาพ 
 ...... นอยกวา 1 ครั้ง/เดือน       ......... 1-2 ครั้ง/เดือน  

 .........3-5 ครั้ง/เดือน  .........มากกวา 5 ครั้ง/เดือน 
4.11 คาใชจายที่ทานยอมจายสําหรับบริการหอของขวัญหรือจัดกระเชาสินคาเพื่อสุขภาพตอ 1 กระเชาหรือกลอง
ของขวัญ (รวมคาสินคาและคาจัดกระเชาหรือหอของขวัญ) 
 ........ นอยกวา 300 บาท  .......301 – 500 บาท  501-700 บาท 
 ........ 701-900 บาท   ....... 901-1,100 บาท  1,101-1,300 บาท 
 ....... มากกวา 1,300 บาท 
4.12 ความถี่ในการใชบริการหอของขวัญหรือจัดกระเชาสินคาเพื่อสุขภาพ 
 .......1-2 ครั้ง/เดือน     ........3-4 ครั้ง/เดือน        ........5-6 ครั้ง/เดือน       ...... มากกวา 6 ครั้ง/เดือน  
 ....... เฉพาะชวงเทศกาล  โปรดระบุเทศกาล...................................................................................... 
4.13 เหตุผลที่ทานไมสนใจใชบริการราน Healthy ดี (เฉพาะผูที่ไมสนใจใชบริการราน Healthy ดี, ตอบได
มากกวา  1 คําตอบ) 
 …… ไมสนใจสินคาเพื่อสุขภาพ  ....... ไกลจากที่พัก 
 ...... ไมสะดวกในการเดินทาง  ....... ไมใชทางผาน 
 ...... ไมชอบรูปแบบบริการของราน  ...... ไมมั่นใจในคุณภาพสินคา 
 ...... อื่นๆ โปรดระบุ.................................................................................................................................... 
4.14 รานขายสินคาเพื่อสุขภาพในอุดมคติของทานเปนอยางไร 
................................................................................................................................................................................... 
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สวนที่ 5  ขอมูลสวนตัว 
5.1  เพศ  ...... หญิง   .......ชาย 
5.2 อายุ  .......... ป 
5.3 อาชีพ ............................................. 
5.4 รายได 
 ........... ตํ่ากวา 5,000  บาท  ...........5,001-10,000  บาท 
 ...........10,001-20,000  บาท  ........... 20,001-30,000 บาท 
 ..........30,001-40,000 บาท  ........... มากกวา 50,000 บาท 
5.5  การศึกษา 
 .......... ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย  .......... มัธยมศึกษาตอนปลาย 
 .......... ปริญญาตรี    ..........ปริญญาโท 
 ......... สูงกวาปริญญาโท  
5.6  สถานะภาพ 
 ........ โสด  .......มีครอบครัว  .........มีครอบครัวและมีบุตร 
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