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1.  ขอมูลทางประชากรศาสตร 
  1.1  เพศ 
 เพศของกลุมตัวอยางมีสัดสวนดังภาพที ่ข(1) แบงเปนเพศหญิงรอยละ 54 และเพศชาย
รอยละ 46 
   ภาพที ่ข(1) สัดสวนเพศของกลุมตัวอยาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 1.2 อาย ุ
 อายุของกลุม
39 ป รอยละ 29, อา
   
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

หญิง
54%

ชาย
46%

 

ตัวอยางมีสัดสวนดังภาพที่ ข(2)  แบงเปนอาย ุ20-29 ป รอยละ 35, อายุ 30-
ย ุ40-49 ป รอยละ 20  และ อายุ 50-59 ป รอยละ 16 

ภาพที ่ข (2) สัดสวนอายุของกลุมตัวอยาง 
20-29 ป
35%

40-49 ป
20%

50-59 ป
16%

30-39 ป
29%
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 1.3  อาชีพ 
 อาชีพของกลุมตัวอยางมีสัดสวนดังภาพที่ ข (3) แบงเปนอาชพีพนักงานบริษัทเอกชนรอย
ละ 74 อาชีพธรุกิจสวนตวั รอยละ 8  และอาชีพคาขายรอยละ 7   
 
   ภาพที ่ข (3)  สัดสวนอาชพีของกลุมตัวอยาง 

74%

8%

7%

1%

2%

6%

2%

พนักงานบริษัท

ธุรกิจสวนตัว

คาขาย

นักศึกษา

ราชการ

แมบาน

รัฐวิสาหกิจ

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 1.4  รายได  
 กลุมตัวอยางมีสัดสวนรายไดแสดงดังภาพที่ ข (4) แบงเปนรายไดระหวาง 15,000-20,000 
บาท รอยละ 39  รายได 20,001-30,000 บาทรอยละ 31 และรายได 30,001-40,000 บาท รอยละ 
20 
   ภาพที ่ข (4)  สัดสวนรายไดของกลุมตัวอยาง 
 

 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

 

39%

31%

20%

10%

15,000-20,000 บาท

20,001-30,000 บาท

30,001-40,000 บาท

มากกวา 50,000 บาท
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 1.5   ระดับการศึกษา 
 ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางแสดงดงัภาพที ่ข (5)  แบงเปนการศึกษาระดับปริญญา
ตรีรอยละ 68 ระดับปริญญาโทรอยละ 22 และระดับมัธยมปลายรอยละ 7  
 
   ภาพที ่ข (5)   สัดสวนการศึกษาของกลุมตัวอยาง  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 1.6 สถ
 สถาน
สถานะมีครอบ
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

7%

68%

22%

1%2%
ต่ํากวาม.ปลาย

ม.ปลาย

ป.ตรี

ป.โท

สูงกวาป.โท

านภาพ 
ภาพของกลุมตัวอยางแสดงดังภาพที่ ข (6) แบงเปนสถานภาพโสดรอยละ 58 
ครัวรอยละ 9 และสถานภาพมีครอบครัวและมีบุตร รอยละ 33 

 ภาพที ่ข (6)  สัดสวนสถานภาพของกลุมตัวอยาง 
58%

9%

33% โสด

มีครอบครัว

มีครอบครัวและ
มีบุตร
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2. พฤติกรรมการบรโิภคสนิคาเพื่อสขุภาพ 
 2.1 พฤตกิรรมการใชสินคาเพื่อสุขภาพและประเภทสินคาที่ใช 
 จากผลการวิจยัพบวารอยละ 79 ของกลุมตัวอยางเคยใชสินคาเพื่อสุขภาพ  โดยประเภท
สินคาที่กลุมตัวอยางใชมากที่สุดคือหมวดเครื่องดื่ม  คิดเปนรอยละ 42.9 อันดับที ่2 คืออาหารคดิ
เปนรอยละ 21.2  และอันดับที่ 3 คือ เครื่องสําอางประเภททาํความสะอาดและบํารุงผิว รอยละ 
12.1 

  ตารางที่ ข (1)  ประเภทสนิคาที่กลุมตัวอยางเคยใช  
ประเภทสินคา จํานวนผูบริโภคที่เคยใช (รอยละ) 
เครื่องดื่ม 42.9 
อาหาร 21.2 

เครื่องสําอางประเภททาํความ
สะอาดและบาํรุงผิว 12.1 

ขนม ของทานเลน ไอศครีม 9.6 
เครื่องสําอางสาํหรับผม 8.4 

ยาและอาหารเสริมสุขภาพ 5.3 
ผลิตภัณฑดูแลสุขภาพ 0.5 

รวม 100 
 2.2 เหตุผลในการเลือกใชสินคาเพื่อสุขภาพ   

 เหตุผลในการเลือกใชสินคาเพื่อสุขภาพของกลุมตัวอยางที่เคยใชสินคาเพื่อสุขภาพแสดง
ดังตาราง  โดยเหตุผลอันดบั 1 คือ ประโยชนที่ไดรับ รอยละ 33  เปนคนดูแลใสใจสุขภาพ รอยละ 
20 และตองการทดลองสนิคา รอยละ 17  
  ตารางที่ ข (2) เหตุผลในการเลือกใชสินคาเพื่อสุขภาพของกลุมตัวอยาง 

เหตุผลในการใชสินคาเพือ่สุขภาพ รอยละ 
ประโยชนที่ไดรับ 33 
เปนคนดูแลใสใจสุขภาพ 20 
ตองการทดลองสินคา 17 
เพื่อน คนรูจักแนะนาํ 12 
ใชตามคนในครอบครัว 10 
เห็นโฆษณาหรือขอมูลจากสือ่ 7 
อ่ืนๆ 2 
รวม 100 
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 2.3  ปจจัยที่คํานงึถงึในการเลือกซื้อสินคาเพื่อสุขภาพ  

 ปจจัยทีก่ลุมตัวอยางซึ่งเคยใชสินคาเพื่อสุขภาพคํานึงถึงในการเลือกซื้อสินคาเพื่อสุขภาพ
แสดงดังตารางที ่ข (3)  โดยปจจัย 3 อันดบัแรก คือ คุณภาพ  ประโยชนที่ไดรับ และราคา  
   
  ตารางที่ ข (3)  ปจจยัที่คํานงึถึงในการเลือกซื้อสินคาเพื่อสุขภาพ 

ปจจัยที่คํานงึถึงในการเลอืกซื้อ
สินคาเพื่อสุขภาพ 
 

รอยละ 

คุณภาพ 29.4 
ประโยชนที่ไดรับ 24.9 
ราคา 22.4 
ความนาเชื่อถอืของผูผลิต 11.4 
ความสะดวกในการซื้อ 6.7 
ตราสินคา 4.9 
อ่ืนๆ 0.4 
รวม 100 

 
 
 2.4 เหตุผลที่ไมใชสินคาเพื่อสุขภาพ 
 เหตุผลทีก่ลุมตัวอยางไมใชสินคาเพื่อสุขภาพแสดงดังตารางที่ ข (4)  โดยเหตุผล 3 อันดับ
แรกคือ  หาซื้อยาก  ไมเชื่อถอืคุณภาพ  และไมสนใจสินคาเพื่อสุขภาพ  
  ตารางที่ ข (4)  เหตุผลที่ไมใชสินคาเพื่อสุขภาพ 

เหตุผลที่ไมใชสินคาเพื่อสขุภาพ รอยละ 
หาซื้อยาก 30.2 
ไมเชื่อถือคุณภาพ 23.3 
ไมสนใจสินคาเพื่อสุขภาพ 22.4 
ราคาแพง 20.7 
อ่ืนๆ 3.4 
รวม 100 
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 2.5 สินคาเพื่อสุขภาพในอุดมคติ 
 ลักษณะสินคาเพื่อสุขภาพในอุดมคติของกลุมตัวอยางทั้งที่เคยใชสินคาเพื่อสุขภาพและไม
เคยใชสินคาเพื่อสุขภาพแสดงในตารางที ่ข (5)  กลาวคือลักษณะสําคัญ 3 อันดับแรกคือ สินคามี
คุณภาพเปนไปตามมาตรฐาน  ประสิทธผิลในการใชสินคา  และหาซื้อสะดวก 
  ตารางที่ ข (5)   ลักษณะสนิคาเพื่อสุขภาพในอุดมคต ิ

สินคาเพื่อสุขภาพในอุดมคติ รอยละ 
มีคุณภาพเปนไปตามมาตรฐาน 29.2 
ประสิทธิผลในการใช 26.3 
หาซื้อสะดวก 18 
ราคาไมแตกตางจากสนิคาปกติ 17.3 
รูปแบบสินคาหลากหลาย 8.8 
อ่ืนๆ 0.4 
รวม 100 

  
 2.6  ตราสินคาเพื่อสุขภาพ  

 ตราสินคาเพื่อสุขภาพที่กลุมตัวอยางรูจักแสดงดังตารางที่ ข (6)  โดยตราสินคาที่กลุม
ตัวอยางรูจักมากที่สุดไดแก  ดอยคํา  อภัยภูเบศร  โครงการหลวง เลมอนฟารมและจิตรลดา 
ตามลําดับ โดยพบวาสวนใหญกลุมตัวอยางไมสามารถจําตราสินคาไดถึงรอยละ 70 
  ตารางที่ ข (6)  รายชื่อตราสนิคาที่กลุมตัวอยางรูจกั 

ตราสินคา รอยละ 
ดอยคํา 35 
อภัยภูเบศร 20 
โครงการหลวง 13.8 
เลมอนฟารม 10 
จิตรลดา 3.8 
โดยเฉพาะ 2.5 
ธรรมชาติ 2.5 
จินดา 2.5 
ดอยตุง 2.5 
sinin 1.3 
หมอเส็ง 1.3 
รวม 100 
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3.  พฤติกรรมการใชบริการรานขายสนิคาเพื่อสขุภาพ 
 3.1 การใชบริการรานขายสนิคาเพื่อสุขภาพ 
 ผลจากการสอบถามกลุมตัวอยางพบวากลุมตัวอยางถงึรอยละ 62 เคยใชบริการรานขาย
สินคาเพื่อสุขภาพ  โดยรานขายสนิคาเพือ่สุขภาพที่กลุมตัวอยางเคยใชบริการแสดงดังตารางที่ ข 
(7)  รานขายสนิคาเพื่อสุขภาพทีก่ลุมตัวอยางใชบริการมากที่สุดคือ  รานดอยคาํรอยละ 26  รานเล
มอนฟารม รอยละ 25  รานโครงการหลวง รอยละ 13.5 รานโดยเฉพาะ รอยละ 9.6  และราน
โกลเดนเพลส รอยละ 9.6 ตามลาํดับ 
 
 ตารางที่ ข (7)  รายชื่อรานขายสินคาเพื่อสุขภาพที่กลุมตัวอยางเคยใชบริการ 

ชื่อรานขายสนิคาเพื่อสขุภาพ รอยละ 
ดอยคํา 26 
เลมอนฟารม 25 
โครงการหลวง 13.5 
โดยเฉพาะ 9.6 
โกลเดนเพลส 9.6 
อ่ืนๆ 16 
รวม 100 

 3.2  ประเภทรานขายสินคาเพื่อสุขภาพ 
 ประเภทรานขายสินคาเพื่อสุขภาพที่กลุมตัวอยางซึ่งเคยใชบริการรานขายสินคาเพื่อ
สุขภาพเขาใชบริการแสดงดังตารางที่ ข(8)  โดยรานขายสินคาเพื่อสุขภาพทีก่ลุมตัวอยางใชบริการ
มากที่สุดคือ รานที่ต้ังในหางสรรพสินคาหรือซูเปอรมารเก็ต รอยละ 38.4  รานขายสินคาเพื่อ
สุขภาพแบบตั้งเดี่ยว รอยละ 33.4  รานภายในโรงพยาบาล รอยละ 13.8 ตามลําดับ 
 ตารางที่ ข(8)  ประเภทรานขายสนิคาเพื่อสุขภาพที่กลุมตัวอยางเคยใชบริการ 

ประเภทรานขายสินคาเพือ่สุขภาพ รอยละ 
รานที่ต้ังในหางสรรพสินคาหรือซูเปอรมารเก็ต 38.4 
รานขายสนิคาเพื่อสุขภาพแบบตั้งเดี่ยว 33.4 
รานภายในโรงพยาบาล 13.8 
รานภายในสถานบริการดานสุขภาพเชนรานนวด 
สปา 

12.1 

อ่ืนๆ 2.3 
รวม 100 
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 3.3 ความถี่ในการใชบริการรานขายสินคาเพื่อสุขภาพ 
 ความถี่ในการใชบริการรานขายสินคาเพื่อสุขภาพของกลุมตัวอยางทีเ่คยใชบริการรานขาย
สินคาเพื่อสุขภาพแสดงดังตารางที่  ข (9) โดยเฉลี่ยกลุมตัวอยางใชบริการ 1.45 คร้ัง/เดือน 
ตารางที่ ข(9)  ความถี่ในการใชบริการรานขายสินคาเพื่อสุขภาพ 

ความถี่ในการใชบริการ รอยละ 
นอยกวา 1 คร้ัง/เดือน 65.8 
1-2 คร้ัง/เดือน 27.2 
3-5 คร้ัง/เดือน 3.5 
มากกวา 5 คร้ัง/เดือน 3.5 
รวม 100 
 
 3.4  เหตุผลในการใชบริการรานขายสนิคาเพื่อสุขภาพ 
 เหตุผลในการใชเลือกใชบริการรานขายสนิคาเพื่อสุขภาพของกลุมตัวอยางที่เคยใชบริการ
รานขายสนิคาเพื่อสุขภาพแสดงดังตารางที่ ข (10)  โดยเหตุผล 3 อันดับแรกไดแกมีสินคาใหเลือก
หลากหลาย รอยละ 22.9  ราคาเหมาะสม รอยละ 19.9 และความสะดวกในการเดินทาง รอยละ 
14.2 
 ตารางที่ ข(10)  เหตุผลในการใชบริการรานขายสนิคาเพือ่สุขภาพ 

เหตุผลในการใชบริการ รอยละ 
มีสินคาใหเลือกหลากหลาย 22.9 
ราคาเหมาะสม 19.9 
ความสะดวกในการเดนิทาง 14.2 
มีที่จอดรถ 11.6 
เปนทางผานในการเดนิทาง 11.0 
มีคนแนะนํา 8.3 
บริการของพนกังาน 7.5 
การตกแตงราน 3.7 
อ่ืนๆ 0.90 
รวม 100 
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 3.5 คาใชจายในการซื้อสินคาเพื่อสุขภาพตอคร้ัง 
 คาใชจายในการซื้อสินคาเพือ่สุขภาพตอคร้ังของกลุมตัวอยางที่เคยใชบริการรานขาย
สินคาเพื่อสุขภาพแสดงดังตารางที่ ข(11)   คาใชจายเฉลี่ยของกลุมตัวอยางเทากบั 146 บาท/คร้ัง 
 
  ตารางที่  ข(11)  คาใชจายในการซื้อสินคาเพื่อสุขภาพ   

คาใชจาย รอยละ 
ตํ่ากวา  50  บาท/คร้ัง 3.0 
51-100  บาท/คร้ัง 16.5 
101-300  บาท/คร้ัง 36.0 
301-500  บาท/คร้ัง 26.8 
501-1000  บาท/คร้ัง 14.6 
มากกวา 1000  บาท/คร้ัง 3.0 
รวม 100 

 
 
4. ทัศนคติตอรานขายสนิคาเพื่อสุขภาพ 
 จากการสอบถามทัศนคติของกลุมตัวอยางตอรานขายสนิคาเพื่อสุขภาพ โดยสอบถามทัง้
ผูที่เคยใชสินคาเพื่อสุขภาพและไมเคยใชสินคาเพื่อสุขภาพ เพื่อสอบถามความเหน็เกีย่วกับรูปแบบ
รานขายสนิคาเพื่อสุขภาพทีต่องการจาก 10 ปจจัย ซึง่ผลที่ไดจะสามารถนาํไปใชในการกาํหนด
รูปแบบรานขายสินคาเพื่อสุขภาพ Healthy D ซึ่งผลจากการสอบถามพบวากลุมตัวอยางให
คะแนนแตละปจจัยดังตารางที่  โดยกลุมตัวอยางใหคะแนนทั้ง 10 ปจจัยอยูในระดบัสูง  ปจจัยที่
กลุมตัวอยางใหความสําคัญมากที่สุดคือ การใหขอมูลสินคา  ทาํเลทีเ่หมาะสมเดนิทางไดสะดวก 
และ ราคาสนิคาตามลําดับ 
 ตารางที่ ข(12 ) ทัศนคติตอรานขายสินคาเพื่อสุขภาพ 

ปจจัย คาเฉลี่ย SD 
การใหขอมูลสินคา 4.53 0.65 
ทําเลเหมาะสม เดินทางสะดวก 4.39 0.69 
ราคาสินคา 4.34 0.62 
ความหลากหลายของสนิคา 4.24 0.67 
ชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของราน 4.21 0.70 
มีที่จอดรถบรกิาร 4.14 0.76 
การบริการพนกังาน 4.14 0.75 
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การตกแตงรานสวยงาม 3.92 0.67 
การโฆษณา 3.84 2.64 
โปรโมชั่น 3.74 0.77 

 
 
5. ความคิดเห็นเกี่ยวกับรานขายสนิคาเพื่อสุขภาพ Healthy ดี 
 5.1  ความสนใจใชบริการราน Healthy ดี 
 จากผลการสอบถามกลุมตัวอยางพบวากลุมตัวอยางรอยละ 67.2 สนใจเขาใชบริการราน 
Healthy ดี  และกลุมตัวอยางรอยละ 19 ไมแนใจวาจะเขาใชบริการราน Healthy ดี  มีเพยีงรอยละ 
13.8 ที่ไมสนใจใชบริการราน Healthy ดี 
 
     ตารางที่ ข(13) ความสนใจใชบริการราน Healthy ดี 

 รอยละ 
สนใจ 67.2 
ไมสนใจ 13.8 
ไมแนใจ 19 

 จากจาํนวนกลุมตัวอยางทีส่นใจบริการราน Healthy ดี หากนาํมาพิจารณาแยกเปน 3 
กลุมตามสถานที่เก็บตัวอยางไดแก กลุมผูอาศัยคอนโดมิเนียม  กลุมผูปกครองโรงเรียนอนุบาล    
สุวาวรรณ และกลุมทั่วไป  พบวาสัดสวนผูสนใจเปนดงัตารางที่ ข(14)  จากสัดสวนจะเห็นวากลุม
ผูปกครองโรงเรียนอนุบาลสวุาวรรณเปนกลุมที่มีสัดสวนผูสนใจใชบริการราน Healthy ดี มากที่สุด  
รองลงมาคือกลุมผูอาศัยคอนโดมเินียม 
 
ตารางที่ ข(14) ความสนใจใชบริการราน Healthy ดี จําแนกตามสถานที่เก็บตัวอยาง 
 สนใจ ไมสนใจ ไมแนใจ รวม 
กลุมผูอาศัยคอนโดมิเนียม 66.7 13.0 20.3 100 
กลุมผูปกครองโรงเรียนอนบุาล 71.4 17.1 11.4 100 
กลุมทัว่ไป 63.0 11.1 25.9 100 
 
 เนื่องจากในการเก็บตัวอยางมีการสุมตัวอยางจากคอนโดมิเนียม 7 แหง ซึ่งแตละแหงมี
สัดสวนผูสนใจบริการราน Healthy ดี ดังตารางที่ ข(15)   
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ตารางที่ ข(15) ความสนใจใชบริการราน Healthy ดี จําแนกตามคอนโดมิเนียม 
 สนใจ ไมสนใจ ไมแนใจ รวม 
ตรีทศซิต้ีมารีนา 69.0 10.1 20.9 100.0 
คอนโดบานสาทร- เจาพระยา 55.6 15 29.4 100.0 
พระยาภิรมย ชาโตว ริเวอร
โบท สาทร เจาพระยา 

71.9 9.2 18.9 100.0 

Master View  Executive 
Place 

50.0 16.3 33.7 100.0 

เจริญนคร ริเวอรเพลส 44.4 20 35.6 100.0 
ลุมพินเีพลส พระราม 3 - 
River view 

56.5 18.1 25.4 100.0 

ลุมพินเีพลส พระราม 3- 
เจริญกรุง   

56.0 18.4 25.6 100.0 

 
 5.2 คาใชจายที่คาดวาจะใชบริการราน Healthy ดี 
 จากการสอบถามกลุมตัวอยางที่สนใจใชบริการราน Healthy ดี และไมแนใจถึงคาใชจายที่
คาดวาจะใชตอคร้ังในการใชบริการราน ไดสัดสวนคาใชจายดังแสดงในตารางที ่ ข(16)  โดยมี
คาใชจายเฉลีย่ 201 บาท/คร้ัง 
 
  ตารางที่ ข(16)   คาใชจายทีค่าดวาจะใชบริการราน Healthy ดี 

 รอยละ 
นอยกวา 50 บาท/คร้ัง 7.1 
50-200  บาท/คร้ัง 62.3 
201-400  บาท/คร้ัง 20.1 
401-600  บาท/คร้ัง 8.4 
801-1,000  บาท/คร้ัง 1.3 
1,001-1,200  บาท/คร้ัง 0.6 
รวม 100 
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 5.3 ความถี่ทีค่าดวาจะใชบริการราน Healthy ดี 
 จากการสอบถามกลุมตัวอยางที่สนใจใชบริการราน Healthy ดี และไมแนใจเกี่ยวกับ
ความถีท่ี่คาดวาจะใชบริการราน Healthy ดี ไดผลดังตารางที ่ข(17) ความถี่เฉลี่ยเทากับ 1.3 คร้ัง/
เดือน 
 ตารางที่ ข(17)  ความถีท่ี่คาดวาจะใชบริการราน Healthy ดี 

ความถี ่ รอยละ 
นอยกวา 1 คร้ัง/เดือน 40.91 
1-2 คร้ัง/เดือน 49.35 
3-5 คร้ัง/เดือน 8.44 
มากกวา 5 คร้ัง/เดือน 1.30 
รวม 100 

 5.4 ความสนใจสินคาเพื่อสุขภาพ 
 จากการสอบถามกลุมตัวอยางที่สนใจใชบริการราน Healthy ดี พบวากลุมตัวอยางรอยละ 
64.2  สนใจเซือ้สินคาเพื่อสุขภาพ โดยคาใชจายตอคร้ังทีค่าดวาจะใชคือ 201 บาท/คร้ัง และ
ความถีท่ี่คาดวาจะใชบริการคือ 1.5  คร้ัง/เดือน 
 ตารางที่  ข(18)  ความถี่ที่คาดวาจะซื้อสินคาเพื่อสุขภาพ 

ความถี ่ รอยละ 
นอยกวา 1 คร้ัง/เดือน 27.0 
1-2  คร้ัง/เดือน 61.5 
3-5  คร้ัง/เดือน 11.5 
มากกวา 5  คร้ัง/เดือน 0 
รวม 100 

 
 ตารางที่ ข(19)   คาใชจายทีค่าดวาจะซื้อสินคาเพื่อสุขภาพ 

คาใชจาย รอยละ 
ตํ่ากวา 50 1.9 
51-100 21.2 
101-150 15.4 
151-200 25 
201-250 7.7 
251-300 11.5 
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301-350 5.8 
401-450 3.8 
451-500 3.8 
มากกวา 500  3.8 
รวม 100 

 
 5.5  ความสนใจตอบริการอาหารปรุงสําเรจ็ 
 จากผลการสอบถามกลุมตัวอยางที่สนใจใชบริการราน Healthy ดี พบวากลุมตัวอยางรอย
ละ 66.7 สนใจเขาใชบริการอาหารปรุงสําเร็จ  โดยคาใชจายตอคร้ังที่คาดวาจะใชคือ 85 บาท/คร้ัง 
และความถีท่ีค่าดวาจะใชบริการคือ  1.4 คร้ัง/เดือน 
 
 ตารางที่ ข(20)   ความถี่ที่คาดวาจะใชบริการอาหารปรงุสําเร็จ 

ความถี ่ รอยละ 
นอยกวา 1 คร้ัง/เดือน 35.9 
1-2  คร้ัง/เดือน 52.1 
3-5  คร้ัง/เดือน 11.5 
มากกวา 5  คร้ัง/เดือน 0.5 
รวม 100 

 
 ตารางที่ ข(21)   คาใชจายทีค่าดวาจะใชบริการอาหารปรุงสําเร็จ 

คาใชจาย รอยละ 
ตํ่ากวา 50 บาท/คร้ัง 30.7 
51-100 บาท/คร้ัง 42.2 
101-150 บาท/คร้ัง 15.1 
151-200 บาท/คร้ัง 7.3 
201-250 บาท/คร้ัง 2.6 
มากกวา 250 บาท/คร้ัง 2.1 
รวม 100 
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 5.6  ความสนใจตอบริการเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ 
 จากการสอบถามกลุมตัวอยางที่สนใจใชบริการราน Healthy ดี พบวารอยละ 77.3 สนใจ
ใชบริการเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ โดยคาใชจายตอคร้ังที่คาดวาจะใชคือ 44 บาท/คร้ัง และความถีท่ี่
คาดวาจะใชบริการคือ  2 คร้ัง/เดือน 
 ตารางที่ ข(22)   ความถี่ที่คาดวาจะใชบริการเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ 

ความถี ่ รอยละ 
นอยกวา 1 คร้ัง/เดือน 22.2 
1-2  คร้ัง/เดือน 50.7 
3-5  คร้ัง/เดือน 25.1 
มากกวา 5  คร้ัง/เดือน 2.0 
รวม 100 

 
 ตารางที่ ข(23)   คาใชจายทีค่าดวาจะใชบริการเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ 

คาใชจาย รอยละ 
ตํ่ากวา 20 บาท/คร้ัง 14.8 
21-50 บาท/คร้ัง 61.1 
51-100 บาท/คร้ัง 17.2 
มากกวา 100 บาท/คร้ัง 6.9 
รวม 100 

 
 5.7  ความสนใจตอบริการหอของขวัญและจัดกระเชา 
 จากการสอบถามกลุมตัวอยางที่สนใจใชบริการราน Healthy ดี พบวารอยละ 54 สนใจใช
บริการหอของขวัญและจัดกระเชา โดยคาใชจายตอคร้ังที่คาดวาจะใชคือ 438 บาท/คร้ัง และคาด
วาจะใชเฉพาะในชวงเทศกาล เชน ปใหม  สงกรานต วนัพอและวันแม 
 ตารางที่ ข(24)   ความถี่ที่คาดวาจะใชบริการหอของขวญัและจัดกระเชา 

ความถี ่ รอยละ 
1-2 คร้ัง/เดือน 21.1 
3-4  คร้ัง/เดือน 2.2 
5-6  คร้ัง/เดือน 1.2 
มากกวา 6 คร้ัง/เดือน 1.1 
ชวงเทศกาล 74.4 
รวม 100 
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 ตารางที่  ข(25)  คาใชจายที่คาดวาจะใชบริการหอของขวัญและจัดกระเชา 

คาใชจาย รอยละ 
นอยกวา 300 บาท/คร้ัง 22.7 
301-500 บาท/คร้ัง 51.9 
501-700 บาท/คร้ัง 11.6 
701-900 บาท/คร้ัง 9.4 
901-1,100 บาท/คร้ัง 2.2 
1,101-1,300 บาท/คร้ัง 0.6 
มากกวา 1,300 บาท/คร้ัง 1.7 
รวม 100 

 
6. การวัดความแตกตางระหวางกลุม 
 เนื่องจากสมมติุฐานของผูวิจยัในเบื้องตนทีค่าดวาเพศและอายุ (Demographic Factor) 
ที่ตางกันมีผลตอความสนใจบริการราน Healthy ดี ที่ตางกนั ดังนัน้ในการวิเคราะหจึงไดใชปจจยั
เร่ืองเพศและอายุในการทดสอบความแตกตางระหวางกลุมผูบริโภค  ดังนั้นการพิจารณาความ
แตกตางระหวางกลุมจะพิจารณา 2 ปจจัยดังนี ้

o ปจจัยดานเพศ  : แบงเปนเพศหญิงและเพศชาย 
o ปจจัยเรื่องอาย ุ: แบงเปนอายุ 20-29 ป ,30-39 ป , 40-49 ป ,50-59 ป 
ซึ่งผลจากการวัดความแตกตางในแตละปจจัยมีรายละเอียดดังนี ้

 6.1 ปจจัยดานเพศ 
 6.1.1 พฤติกรรมการใชสินคาเพื่อสุขภาพ กับ ปจจัยดานเพศ 
 จากการวิเคราะหทางสถิติเพือ่ศึกษาวาปจจัยเรื่องเพศทีต่างกนัจะสงผลกับพฤตกิรรมการ
ใชสินคาเพื่อสุขภาพตางกันหรือไม  พบวาปจจยัเพศที่ตางกันมีผลกับพฤตกิรรมเคยใชสินคาเพือ่
สุขภาพที่ตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยเพศหญิงเปนเพศที่มีการใชสินคาเพื่อสุขภาพมากกวา
เพศชาย  
 
ตารางที่ ข(26) พฤติกรรมเคยใชสินคาเพื่อสุขภาพกับปจจัยดานเพศ 

 หญิง  (%) ชาย (%) 
เคย 86.7 63.6 
ไมเคย 13.3 36.4 
รวม 100 100 
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 6.1.2  พฤติกรรมการใชบริการรานขายสินคาเพื่อสุขภาพ กับปจจัยเรือ่งเพศ 
 จากการวิเคราะหทางสถิติเพือ่ศึกษาวาปจจัยเรื่องเพศทีต่างกนัจะสงผลกับพฤตกิรรมการ
ใชบริการรานขายสินคาเพื่อสุขภาพตางกนัหรือไม  พบวาปจจยัเพศทีต่างกนัมีผลกบัพฤติกรรมการ
ใชบริการรานขายสินคาเพื่อสุขภาพที่ตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยเพศหญิงเปนเพศที่มีการ
ใชบริการรานขายสินคาเพื่อสุขภาพมากกวาเพศชาย 
ตารางที่ ข(27) พฤติกรรมเคยใชบริการรานขายสนิคาเพือ่สุขภาพกับปจจัยดานเพศ 
 หญิง  (%) ชาย (%) 
เคย 70 47 
ไมเคย 30 53 
รวม 100 100 
 6.1.3  ความสนใจบริการรานขายสนิคาเพือ่สุขภาพ Healthy ดี 
 จากการวิเคราะหทางสถิติเพือ่ศึกษาปจจยัดานเพศ  มีผลกับความสนใจใชบริการรานขาย
สินคาเพื่อสุขภาพ Healthy ดี พบวาปจจัยเพศที่ตางกนัมีความสนใจบริการรานขายสินคาเพื่อ
สุขภาพ Healthy ดี ไมตางกนัที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05  
ตารางที่ ข (28) ความสนใจใชบริการราน Healthy ดี กบัปจจัยดานเพศ 
 หญิง  (%) ชาย (%) 
สนใจ 56.8 54.3 
ไมสนใจ 10.8 14.5 
ไมแนใจ 32.4 31.2 
รวม 100 100 
 และเมื่อพิจารณาแยกตามบริการของราน Healthy ดี อันไดแก สินคาเพื่อสุขภาพ  บริการ
อาหารปรุงสําเร็จ  บริการเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ  และบรกิารหอของขวญั จัดกระเชา พบวามีเพียง
บริการเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพเทานัน้ที่มีความแตกตางโดยเพศหญงิมคีวามสนใจมากกวา  สวน
สินคาเพื่อสุขภาพ  บริการอาหารปรุงสําเร็จ  และบริการหอของขวัญ จัดกระเชา ไมมีความ
แตกตางอยางมีนัยสาํคัญที่ระดับ 0.05 
ตารางที่ ข(29)  ความสนใจซื้อสินคาเพื่อสุขภาพ กับปจจัยดานเพศ 
 หญิง  (%) ชาย (%) 
สนใจ 67.0 62.0 
ไมสนใจ 33.0 38.0 
รวม 100 100 
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ตารางที่ ข(30)  ความสนใจใชบริการอาหารปรุงสําเร็จ กับปจจัยดานเพศ 
 หญิง  (%) ชาย (%) 
สนใจ 52 48 
ไมสนใจ 48 52 
รวม 100 100 
 
ตารางที ่ข(31) ความสนใจใชบริการเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ กับปจจัยดานเพศ 
 หญิง  (%) ชาย (%) 
สนใจ 72 60 
ไมสนใจ 28 40 
รวม 100 100 
 
ตารางที่ ข(32) ความสนใจใชบริการหอของขวัญและจัดกระเชา กับปจจัยดานเพศ 
 หญิง  (%) ชาย (%) 
สนใจ 48 44 
ไมสนใจ 52 56 
รวม 100 100 
 
 6.2 ปจจัยดานอาย ุ
 6.2.1 พฤติกรรมการใชสินคาเพื่อสุขภาพ กับ ปจจัยดานอาย ุ
 จากการวิเคราะหทางสถิติเพือ่ศึกษาวาปจจัยเรื่องอายุทีต่างกนัจะสงผลกับพฤตกิรรมการ
ใชสินคาเพื่อสุขภาพตางกันหรือไม  พบวาปจจัยดานอายุที่ตางกนัมีผลกับพฤตกิรรมเคยใชสินคา
เพื่อสุขภาพแตกตางกนัที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยชวงอายุทีเ่คยใชสินคาเพื่อสุขภาพมากที่สุดคือ
ชวงอายุ 30-39 ป 
 
ตารางที่ ข(33) พฤติกรรมเคยใชสินคาเพื่อสุขภาพกับปจจัยดานอาย ุ
 20-29 ป 30-39 ป 40-49 ป 50-59 ป 
เคย 75.0 80.8 60 54.6 
ไมเคย 25.0 19.2 40 45.4 
รวม 100 100 100 100 
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 6.2.2  พฤติกรรมการใชบริการรานขายสินคาเพื่อสุขภาพ กับปจจัยดานอายุ 
 จากการวิเคราะหทางสถิติเพือ่ศึกษาวาปจจัยเรื่องอายุทีต่างกนัจะสงผลกับพฤตกิรรมการ
ใชบริการรานขายสินคาเพื่อสุขภาพตางกนัหรือไม  พบวาปจจยัอายทุี่ตางกันมีผลกับพฤตกิรรม
การใชบริการรานขายสินคาเพื่อสุขภาพที่ตางกนัที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยชวงอายทุี่เคยใช
บริการรานขายสินคาเพื่อสุขภาพมากที่สุดคือชวงอายุ 30-39 ป 
 
 ตารางที่ ข(34) พฤติกรรมเคยใชบริการรานขายสนิคาเพือ่สุขภาพกับปจจัยดานอาย ุ
 20-29 ป 30-39 ป 40-49 ป 50-59 ป 
เคย 57.4 68.4 50 50 
ไมเคย 42.6 31.6 50 50 
รวม 100 100 100 100 
 
 6.2.3  ความสนใจบริการรานขายสนิคาเพือ่สุขภาพ Healthy ดี กับปจจัยดานอาย ุ
 จากการวิเคราะหทางสถิติเพือ่ศึกษาปจจยัดานอายุมีผลกับความสนใจใชบริการรานขาย
สินคาเพื่อสุขภาพ Healthy ดี พบวาปจจัยอายทุี่ตางกนัมีความสนใจบริการรานขายสินคาเพื่อ
สุขภาพ Healthy ดี ไมตางกนัที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05  
 และเมื่อพิจารณาความสนใจในแตละบริการของราน Healthy ดี พบวามีความสนใจ
สินคาเพื่อสุขภาพ  บริการอาหารปรุงสําเร็จ  บริการเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ  และบรกิารหอของขวญั 
จัดกระเชา ตางกนัทัง้ 4 บริการ 
 
ตารางที่ ข(35)  ความสนใจใชบริการราน Healthy ดีกับปจจัยดานอายุ 
 20-29 ป 30-39 ป 40-49 ป 50-59 ป 
สนใจ 50.5 62.3 58.5 52.3 
ไมสนใจ 11.5 11.7 21.8 28.6 
ไมแนใจ 38 26 19.70 19.1 
รวม 100 100 100 100 
ตารางที่ ข(36) ความสนใจสินคาเพื่อสุขภาพ กับปจจยัดานอาย ุ
 20-29 ป 30-39 ป 40-49 ป 50-59 ป 
สนใจ 65.6 64.8 59.2 58.3 
ไมสนใจ 34.4 35.2 40.8 41.7 
รวม 100 100 100 100 
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ตารางที่ ข(37)  ความสนใจใชบริการอาหารปรุงสําเร็จ กับปจจัยดานอาย ุ
 20-29 ป 30-39 ป 40-49 ป 50-59 ป 
สนใจ 47.4 50.4 52.3 49.3 
ไมสนใจ 52.6 49.6 47.7 50.7 
รวม 100 100 100 100 
 
ตารางที่  ข(38) ความสนใจใชบริการเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ กับปจจัยดานอาย ุ
 20-29 ป 30-39 ป 40-49 ป 50-59 ป 
สนใจ 72.7 64.5 56.2 54.1 
ไมสนใจ 27.3 35.5 43.8 45.9 
รวม 100 100 100 100 
 
 
ตารางที่ ข(39) ความสนใจใชบริการหอของขวัญและจัดกระเชา กับปจจัยดานอาย ุ
 20-29 ป 30-39 ป 40-49 ป 50-59 ป 
สนใจ 59.0 52.5 42.8 46.3 
ไมสนใจ 41 47.5 57.2 53.7 
รวม 100 100 100 100 
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