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1.  ขอมูลทางประชากรศาสตร 
  1.1  เพศ 
 เพศของกลุมตัวอยางมีสัดสวนดังภาพที ่ข(1) แบงเปนเพศหญิงรอยละ 54 และเพศชาย
รอยละ 46 
   ภาพที ่ข(1) สัดสวนเพศของกลุมตัวอยาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 1.2 อาย ุ
 อายุของกลุม
39 ป รอยละ 29, อา
   
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

หญิง
54%

ชาย
46%

 

ตัวอยางมีสัดสวนดังภาพที่ ข(2)  แบงเปนอาย ุ20-29 ป รอยละ 35, อายุ 30-
ย ุ40-49 ป รอยละ 20  และ อายุ 50-59 ป รอยละ 16 

ภาพที ่ข (2) สัดสวนอายุของกลุมตัวอยาง 
20-29 ป
35%

40-49 ป
20%

50-59 ป
16%

30-39 ป
29%
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 1.3  อาชีพ 
 อาชีพของกลุมตัวอยางมีสัดสวนดังภาพที่ ข (3) แบงเปนอาชพีพนักงานบริษัทเอกชนรอย
ละ 74 อาชีพธรุกิจสวนตวั รอยละ 8  และอาชีพคาขายรอยละ 7   
 
   ภาพที ่ข (3)  สัดสวนอาชพีของกลุมตัวอยาง 

74%

8%

7%

1%

2%

6%

2%

พนักงานบริษัท

ธุรกิจสวนตัว

คาขาย

นักศึกษา

ราชการ

แมบาน

รัฐวิสาหกิจ

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 1.4  รายได  
 กลุมตัวอยางมีสัดสวนรายไดแสดงดังภาพที่ ข (4) แบงเปนรายไดระหวาง 15,000-20,000 
บาท รอยละ 39  รายได 20,001-30,000 บาทรอยละ 31 และรายได 30,001-40,000 บาท รอยละ 
20 
   ภาพที ่ข (4)  สัดสวนรายไดของกลุมตัวอยาง 
 

 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

 

39%

31%

20%

10%

15,000-20,000 บาท

20,001-30,000 บาท

30,001-40,000 บาท

มากกวา 50,000 บาท
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 1.5   ระดับการศึกษา 
 ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางแสดงดงัภาพที ่ข (5)  แบงเปนการศึกษาระดับปริญญา
ตรีรอยละ 68 ระดับปริญญาโทรอยละ 22 และระดับมัธยมปลายรอยละ 7  
 
   ภาพที ่ข (5)   สัดสวนการศึกษาของกลุมตัวอยาง  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 1.6 สถ
 สถาน
สถานะมีครอบ
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

7%

68%

22%

1%2%
ต่ํากวาม.ปลาย

ม.ปลาย

ป.ตรี

ป.โท

สูงกวาป.โท

านภาพ 
ภาพของกลุมตัวอยางแสดงดังภาพที่ ข (6) แบงเปนสถานภาพโสดรอยละ 58 
ครัวรอยละ 9 และสถานภาพมีครอบครัวและมีบุตร รอยละ 33 

 ภาพที ่ข (6)  สัดสวนสถานภาพของกลุมตัวอยาง 
58%

9%

33% โสด

มีครอบครัว

มีครอบครัวและ
มีบุตร
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2. พฤติกรรมการบรโิภคสนิคาเพื่อสขุภาพ 
 2.1 พฤตกิรรมการใชสินคาเพื่อสุขภาพและประเภทสินคาที่ใช 
 จากผลการวิจยัพบวารอยละ 79 ของกลุมตัวอยางเคยใชสินคาเพื่อสุขภาพ  โดยประเภท
สินคาที่กลุมตัวอยางใชมากที่สุดคือหมวดเครื่องดื่ม  คิดเปนรอยละ 42.9 อันดับที ่2 คืออาหารคดิ
เปนรอยละ 21.2  และอันดับที่ 3 คือ เครื่องสําอางประเภททาํความสะอาดและบํารุงผิว รอยละ 
12.1 

  ตารางที่ ข (1)  ประเภทสนิคาที่กลุมตัวอยางเคยใช  
ประเภทสินคา จํานวนผูบริโภคที่เคยใช (รอยละ) 
เครื่องดื่ม 42.9 
อาหาร 21.2 

เครื่องสําอางประเภททาํความ
สะอาดและบาํรุงผิว 12.1 

ขนม ของทานเลน ไอศครีม 9.6 
เครื่องสําอางสาํหรับผม 8.4 

ยาและอาหารเสริมสุขภาพ 5.3 
ผลิตภัณฑดูแลสุขภาพ 0.5 

รวม 100 
 2.2 เหตุผลในการเลือกใชสินคาเพื่อสุขภาพ   

 เหตุผลในการเลือกใชสินคาเพื่อสุขภาพของกลุมตัวอยางที่เคยใชสินคาเพื่อสุขภาพแสดง
ดังตาราง  โดยเหตุผลอันดบั 1 คือ ประโยชนที่ไดรับ รอยละ 33  เปนคนดูแลใสใจสุขภาพ รอยละ 
20 และตองการทดลองสนิคา รอยละ 17  
  ตารางที่ ข (2) เหตุผลในการเลือกใชสินคาเพื่อสุขภาพของกลุมตัวอยาง 

เหตุผลในการใชสินคาเพือ่สุขภาพ รอยละ 
ประโยชนที่ไดรับ 33 
เปนคนดูแลใสใจสุขภาพ 20 
ตองการทดลองสินคา 17 
เพื่อน คนรูจักแนะนาํ 12 
ใชตามคนในครอบครัว 10 
เห็นโฆษณาหรือขอมูลจากสือ่ 7 
อ่ืนๆ 2 
รวม 100 
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 2.3  ปจจัยที่คํานงึถงึในการเลือกซื้อสินคาเพื่อสุขภาพ  

 ปจจัยทีก่ลุมตัวอยางซึ่งเคยใชสินคาเพื่อสุขภาพคํานึงถึงในการเลือกซื้อสินคาเพื่อสุขภาพ
แสดงดังตารางที ่ข (3)  โดยปจจัย 3 อันดบัแรก คือ คุณภาพ  ประโยชนที่ไดรับ และราคา  
   
  ตารางที่ ข (3)  ปจจยัที่คํานงึถึงในการเลือกซื้อสินคาเพื่อสุขภาพ 

ปจจัยที่คํานงึถึงในการเลอืกซื้อ
สินคาเพื่อสุขภาพ 
 

รอยละ 

คุณภาพ 29.4 
ประโยชนที่ไดรับ 24.9 
ราคา 22.4 
ความนาเชื่อถอืของผูผลิต 11.4 
ความสะดวกในการซื้อ 6.7 
ตราสินคา 4.9 
อ่ืนๆ 0.4 
รวม 100 

 
 
 2.4 เหตุผลที่ไมใชสินคาเพื่อสุขภาพ 
 เหตุผลทีก่ลุมตัวอยางไมใชสินคาเพื่อสุขภาพแสดงดังตารางที่ ข (4)  โดยเหตุผล 3 อันดับ
แรกคือ  หาซื้อยาก  ไมเชื่อถอืคุณภาพ  และไมสนใจสินคาเพื่อสุขภาพ  
  ตารางที่ ข (4)  เหตุผลที่ไมใชสินคาเพื่อสุขภาพ 

เหตุผลที่ไมใชสินคาเพื่อสขุภาพ รอยละ 
หาซื้อยาก 30.2 
ไมเชื่อถือคุณภาพ 23.3 
ไมสนใจสินคาเพื่อสุขภาพ 22.4 
ราคาแพง 20.7 
อ่ืนๆ 3.4 
รวม 100 
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 2.5 สินคาเพื่อสุขภาพในอุดมคติ 
 ลักษณะสินคาเพื่อสุขภาพในอุดมคติของกลุมตัวอยางทั้งที่เคยใชสินคาเพื่อสุขภาพและไม
เคยใชสินคาเพื่อสุขภาพแสดงในตารางที ่ข (5)  กลาวคือลักษณะสําคัญ 3 อันดับแรกคือ สินคามี
คุณภาพเปนไปตามมาตรฐาน  ประสิทธผิลในการใชสินคา  และหาซื้อสะดวก 
  ตารางที่ ข (5)   ลักษณะสนิคาเพื่อสุขภาพในอุดมคต ิ

สินคาเพื่อสุขภาพในอุดมคติ รอยละ 
มีคุณภาพเปนไปตามมาตรฐาน 29.2 
ประสิทธิผลในการใช 26.3 
หาซื้อสะดวก 18 
ราคาไมแตกตางจากสนิคาปกติ 17.3 
รูปแบบสินคาหลากหลาย 8.8 
อ่ืนๆ 0.4 
รวม 100 

  
 2.6  ตราสินคาเพื่อสุขภาพ  

 ตราสินคาเพื่อสุขภาพที่กลุมตัวอยางรูจักแสดงดังตารางที่ ข (6)  โดยตราสินคาที่กลุม
ตัวอยางรูจักมากที่สุดไดแก  ดอยคํา  อภัยภูเบศร  โครงการหลวง เลมอนฟารมและจิตรลดา 
ตามลําดับ โดยพบวาสวนใหญกลุมตัวอยางไมสามารถจําตราสินคาไดถึงรอยละ 70 
  ตารางที่ ข (6)  รายชื่อตราสนิคาที่กลุมตัวอยางรูจกั 

ตราสินคา รอยละ 
ดอยคํา 35 
อภัยภูเบศร 20 
โครงการหลวง 13.8 
เลมอนฟารม 10 
จิตรลดา 3.8 
โดยเฉพาะ 2.5 
ธรรมชาติ 2.5 
จินดา 2.5 
ดอยตุง 2.5 
sinin 1.3 
หมอเส็ง 1.3 
รวม 100 
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3.  พฤติกรรมการใชบริการรานขายสนิคาเพื่อสขุภาพ 
 3.1 การใชบริการรานขายสนิคาเพื่อสุขภาพ 
 ผลจากการสอบถามกลุมตัวอยางพบวากลุมตัวอยางถงึรอยละ 62 เคยใชบริการรานขาย
สินคาเพื่อสุขภาพ  โดยรานขายสนิคาเพือ่สุขภาพที่กลุมตัวอยางเคยใชบริการแสดงดังตารางที่ ข 
(7)  รานขายสนิคาเพื่อสุขภาพทีก่ลุมตัวอยางใชบริการมากที่สุดคือ  รานดอยคาํรอยละ 26  รานเล
มอนฟารม รอยละ 25  รานโครงการหลวง รอยละ 13.5 รานโดยเฉพาะ รอยละ 9.6  และราน
โกลเดนเพลส รอยละ 9.6 ตามลาํดับ 
 
 ตารางที่ ข (7)  รายชื่อรานขายสินคาเพื่อสุขภาพที่กลุมตัวอยางเคยใชบริการ 

ชื่อรานขายสนิคาเพื่อสขุภาพ รอยละ 
ดอยคํา 26 
เลมอนฟารม 25 
โครงการหลวง 13.5 
โดยเฉพาะ 9.6 
โกลเดนเพลส 9.6 
อ่ืนๆ 16 
รวม 100 

 3.2  ประเภทรานขายสินคาเพื่อสุขภาพ 
 ประเภทรานขายสินคาเพื่อสุขภาพที่กลุมตัวอยางซึ่งเคยใชบริการรานขายสินคาเพื่อ
สุขภาพเขาใชบริการแสดงดังตารางที่ ข(8)  โดยรานขายสินคาเพื่อสุขภาพทีก่ลุมตัวอยางใชบริการ
มากที่สุดคือ รานที่ต้ังในหางสรรพสินคาหรือซูเปอรมารเก็ต รอยละ 38.4  รานขายสินคาเพื่อ
สุขภาพแบบตั้งเดี่ยว รอยละ 33.4  รานภายในโรงพยาบาล รอยละ 13.8 ตามลําดับ 
 ตารางที่ ข(8)  ประเภทรานขายสนิคาเพื่อสุขภาพที่กลุมตัวอยางเคยใชบริการ 

ประเภทรานขายสินคาเพือ่สุขภาพ รอยละ 
รานที่ต้ังในหางสรรพสินคาหรือซูเปอรมารเก็ต 38.4 
รานขายสนิคาเพื่อสุขภาพแบบตั้งเดี่ยว 33.4 
รานภายในโรงพยาบาล 13.8 
รานภายในสถานบริการดานสุขภาพเชนรานนวด 
สปา 

12.1 

อ่ืนๆ 2.3 
รวม 100 
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 3.3 ความถี่ในการใชบริการรานขายสินคาเพื่อสุขภาพ 
 ความถี่ในการใชบริการรานขายสินคาเพื่อสุขภาพของกลุมตัวอยางทีเ่คยใชบริการรานขาย
สินคาเพื่อสุขภาพแสดงดังตารางที่  ข (9) โดยเฉลี่ยกลุมตัวอยางใชบริการ 1.45 คร้ัง/เดือน 
ตารางที่ ข(9)  ความถี่ในการใชบริการรานขายสินคาเพื่อสุขภาพ 

ความถี่ในการใชบริการ รอยละ 
นอยกวา 1 คร้ัง/เดือน 65.8 
1-2 คร้ัง/เดือน 27.2 
3-5 คร้ัง/เดือน 3.5 
มากกวา 5 คร้ัง/เดือน 3.5 
รวม 100 
 
 3.4  เหตุผลในการใชบริการรานขายสนิคาเพื่อสุขภาพ 
 เหตุผลในการใชเลือกใชบริการรานขายสนิคาเพื่อสุขภาพของกลุมตัวอยางที่เคยใชบริการ
รานขายสนิคาเพื่อสุขภาพแสดงดังตารางที่ ข (10)  โดยเหตุผล 3 อันดับแรกไดแกมีสินคาใหเลือก
หลากหลาย รอยละ 22.9  ราคาเหมาะสม รอยละ 19.9 และความสะดวกในการเดินทาง รอยละ 
14.2 
 ตารางที่ ข(10)  เหตุผลในการใชบริการรานขายสนิคาเพือ่สุขภาพ 

เหตุผลในการใชบริการ รอยละ 
มีสินคาใหเลือกหลากหลาย 22.9 
ราคาเหมาะสม 19.9 
ความสะดวกในการเดนิทาง 14.2 
มีที่จอดรถ 11.6 
เปนทางผานในการเดนิทาง 11.0 
มีคนแนะนํา 8.3 
บริการของพนกังาน 7.5 
การตกแตงราน 3.7 
อ่ืนๆ 0.90 
รวม 100 
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 3.5 คาใชจายในการซื้อสินคาเพื่อสุขภาพตอคร้ัง 
 คาใชจายในการซื้อสินคาเพือ่สุขภาพตอคร้ังของกลุมตัวอยางที่เคยใชบริการรานขาย
สินคาเพื่อสุขภาพแสดงดังตารางที่ ข(11)   คาใชจายเฉลี่ยของกลุมตัวอยางเทากบั 146 บาท/คร้ัง 
 
  ตารางที่  ข(11)  คาใชจายในการซื้อสินคาเพื่อสุขภาพ   

คาใชจาย รอยละ 
ตํ่ากวา  50  บาท/คร้ัง 3.0 
51-100  บาท/คร้ัง 16.5 
101-300  บาท/คร้ัง 36.0 
301-500  บาท/คร้ัง 26.8 
501-1000  บาท/คร้ัง 14.6 
มากกวา 1000  บาท/คร้ัง 3.0 
รวม 100 

 
 
4. ทัศนคติตอรานขายสนิคาเพื่อสุขภาพ 
 จากการสอบถามทัศนคติของกลุมตัวอยางตอรานขายสนิคาเพื่อสุขภาพ โดยสอบถามทัง้
ผูที่เคยใชสินคาเพื่อสุขภาพและไมเคยใชสินคาเพื่อสุขภาพ เพื่อสอบถามความเหน็เกีย่วกับรูปแบบ
รานขายสนิคาเพื่อสุขภาพทีต่องการจาก 10 ปจจัย ซึง่ผลที่ไดจะสามารถนาํไปใชในการกาํหนด
รูปแบบรานขายสินคาเพื่อสุขภาพ Healthy D ซึ่งผลจากการสอบถามพบวากลุมตัวอยางให
คะแนนแตละปจจัยดังตารางที่  โดยกลุมตัวอยางใหคะแนนทั้ง 10 ปจจัยอยูในระดบัสูง  ปจจัยที่
กลุมตัวอยางใหความสําคัญมากที่สุดคือ การใหขอมูลสินคา  ทาํเลทีเ่หมาะสมเดนิทางไดสะดวก 
และ ราคาสนิคาตามลําดับ 
 ตารางที่ ข(12 ) ทัศนคติตอรานขายสินคาเพื่อสุขภาพ 

ปจจัย คาเฉลี่ย SD 
การใหขอมูลสินคา 4.53 0.65 
ทําเลเหมาะสม เดินทางสะดวก 4.39 0.69 
ราคาสินคา 4.34 0.62 
ความหลากหลายของสนิคา 4.24 0.67 
ชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของราน 4.21 0.70 
มีที่จอดรถบรกิาร 4.14 0.76 
การบริการพนกังาน 4.14 0.75 
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การตกแตงรานสวยงาม 3.92 0.67 
การโฆษณา 3.84 2.64 
โปรโมชั่น 3.74 0.77 

 
 
5. ความคิดเห็นเกี่ยวกับรานขายสนิคาเพื่อสุขภาพ Healthy ดี 
 5.1  ความสนใจใชบริการราน Healthy ดี 
 จากผลการสอบถามกลุมตัวอยางพบวากลุมตัวอยางรอยละ 67.2 สนใจเขาใชบริการราน 
Healthy ดี  และกลุมตัวอยางรอยละ 19 ไมแนใจวาจะเขาใชบริการราน Healthy ดี  มีเพยีงรอยละ 
13.8 ที่ไมสนใจใชบริการราน Healthy ดี 
 
     ตารางที่ ข(13) ความสนใจใชบริการราน Healthy ดี 

 รอยละ 
สนใจ 67.2 
ไมสนใจ 13.8 
ไมแนใจ 19 

 จากจาํนวนกลุมตัวอยางทีส่นใจบริการราน Healthy ดี หากนาํมาพิจารณาแยกเปน 3 
กลุมตามสถานที่เก็บตัวอยางไดแก กลุมผูอาศัยคอนโดมิเนียม  กลุมผูปกครองโรงเรียนอนุบาล    
สุวาวรรณ และกลุมทั่วไป  พบวาสัดสวนผูสนใจเปนดงัตารางที่ ข(14)  จากสัดสวนจะเห็นวากลุม
ผูปกครองโรงเรียนอนุบาลสวุาวรรณเปนกลุมที่มีสัดสวนผูสนใจใชบริการราน Healthy ดี มากที่สุด  
รองลงมาคือกลุมผูอาศัยคอนโดมเินียม 
 
ตารางที่ ข(14) ความสนใจใชบริการราน Healthy ดี จําแนกตามสถานที่เก็บตัวอยาง 
 สนใจ ไมสนใจ ไมแนใจ รวม 
กลุมผูอาศัยคอนโดมิเนียม 66.7 13.0 20.3 100 
กลุมผูปกครองโรงเรียนอนบุาล 71.4 17.1 11.4 100 
กลุมทัว่ไป 63.0 11.1 25.9 100 
 
 เนื่องจากในการเก็บตัวอยางมีการสุมตัวอยางจากคอนโดมิเนียม 7 แหง ซึ่งแตละแหงมี
สัดสวนผูสนใจบริการราน Healthy ดี ดังตารางที่ ข(15)   
 
 

 186



ตารางที่ ข(15) ความสนใจใชบริการราน Healthy ดี จําแนกตามคอนโดมิเนียม 
 สนใจ ไมสนใจ ไมแนใจ รวม 
ตรีทศซิต้ีมารีนา 69.0 10.1 20.9 100.0 
คอนโดบานสาทร- เจาพระยา 55.6 15 29.4 100.0 
พระยาภิรมย ชาโตว ริเวอร
โบท สาทร เจาพระยา 

71.9 9.2 18.9 100.0 

Master View  Executive 
Place 

50.0 16.3 33.7 100.0 

เจริญนคร ริเวอรเพลส 44.4 20 35.6 100.0 
ลุมพินเีพลส พระราม 3 - 
River view 

56.5 18.1 25.4 100.0 

ลุมพินเีพลส พระราม 3- 
เจริญกรุง   

56.0 18.4 25.6 100.0 

 
 5.2 คาใชจายที่คาดวาจะใชบริการราน Healthy ดี 
 จากการสอบถามกลุมตัวอยางที่สนใจใชบริการราน Healthy ดี และไมแนใจถึงคาใชจายที่
คาดวาจะใชตอคร้ังในการใชบริการราน ไดสัดสวนคาใชจายดังแสดงในตารางที ่ ข(16)  โดยมี
คาใชจายเฉลีย่ 201 บาท/คร้ัง 
 
  ตารางที่ ข(16)   คาใชจายทีค่าดวาจะใชบริการราน Healthy ดี 

 รอยละ 
นอยกวา 50 บาท/คร้ัง 7.1 
50-200  บาท/คร้ัง 62.3 
201-400  บาท/คร้ัง 20.1 
401-600  บาท/คร้ัง 8.4 
801-1,000  บาท/คร้ัง 1.3 
1,001-1,200  บาท/คร้ัง 0.6 
รวม 100 
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 5.3 ความถี่ทีค่าดวาจะใชบริการราน Healthy ดี 
 จากการสอบถามกลุมตัวอยางที่สนใจใชบริการราน Healthy ดี และไมแนใจเกี่ยวกับ
ความถีท่ี่คาดวาจะใชบริการราน Healthy ดี ไดผลดังตารางที ่ข(17) ความถี่เฉลี่ยเทากับ 1.3 คร้ัง/
เดือน 
 ตารางที่ ข(17)  ความถีท่ี่คาดวาจะใชบริการราน Healthy ดี 

ความถี ่ รอยละ 
นอยกวา 1 คร้ัง/เดือน 40.91 
1-2 คร้ัง/เดือน 49.35 
3-5 คร้ัง/เดือน 8.44 
มากกวา 5 คร้ัง/เดือน 1.30 
รวม 100 

 5.4 ความสนใจสินคาเพื่อสุขภาพ 
 จากการสอบถามกลุมตัวอยางที่สนใจใชบริการราน Healthy ดี พบวากลุมตัวอยางรอยละ 
64.2  สนใจเซือ้สินคาเพื่อสุขภาพ โดยคาใชจายตอคร้ังทีค่าดวาจะใชคือ 201 บาท/คร้ัง และ
ความถีท่ี่คาดวาจะใชบริการคือ 1.5  คร้ัง/เดือน 
 ตารางที่  ข(18)  ความถี่ที่คาดวาจะซื้อสินคาเพื่อสุขภาพ 

ความถี ่ รอยละ 
นอยกวา 1 คร้ัง/เดือน 27.0 
1-2  คร้ัง/เดือน 61.5 
3-5  คร้ัง/เดือน 11.5 
มากกวา 5  คร้ัง/เดือน 0 
รวม 100 

 
 ตารางที่ ข(19)   คาใชจายทีค่าดวาจะซื้อสินคาเพื่อสุขภาพ 

คาใชจาย รอยละ 
ตํ่ากวา 50 1.9 
51-100 21.2 
101-150 15.4 
151-200 25 
201-250 7.7 
251-300 11.5 
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301-350 5.8 
401-450 3.8 
451-500 3.8 
มากกวา 500  3.8 
รวม 100 

 
 5.5  ความสนใจตอบริการอาหารปรุงสําเรจ็ 
 จากผลการสอบถามกลุมตัวอยางที่สนใจใชบริการราน Healthy ดี พบวากลุมตัวอยางรอย
ละ 66.7 สนใจเขาใชบริการอาหารปรุงสําเร็จ  โดยคาใชจายตอคร้ังที่คาดวาจะใชคือ 85 บาท/คร้ัง 
และความถีท่ีค่าดวาจะใชบริการคือ  1.4 คร้ัง/เดือน 
 
 ตารางที่ ข(20)   ความถี่ที่คาดวาจะใชบริการอาหารปรงุสําเร็จ 

ความถี ่ รอยละ 
นอยกวา 1 คร้ัง/เดือน 35.9 
1-2  คร้ัง/เดือน 52.1 
3-5  คร้ัง/เดือน 11.5 
มากกวา 5  คร้ัง/เดือน 0.5 
รวม 100 

 
 ตารางที่ ข(21)   คาใชจายทีค่าดวาจะใชบริการอาหารปรุงสําเร็จ 

คาใชจาย รอยละ 
ตํ่ากวา 50 บาท/คร้ัง 30.7 
51-100 บาท/คร้ัง 42.2 
101-150 บาท/คร้ัง 15.1 
151-200 บาท/คร้ัง 7.3 
201-250 บาท/คร้ัง 2.6 
มากกวา 250 บาท/คร้ัง 2.1 
รวม 100 
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 5.6  ความสนใจตอบริการเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ 
 จากการสอบถามกลุมตัวอยางที่สนใจใชบริการราน Healthy ดี พบวารอยละ 77.3 สนใจ
ใชบริการเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ โดยคาใชจายตอคร้ังที่คาดวาจะใชคือ 44 บาท/คร้ัง และความถีท่ี่
คาดวาจะใชบริการคือ  2 คร้ัง/เดือน 
 ตารางที่ ข(22)   ความถี่ที่คาดวาจะใชบริการเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ 

ความถี ่ รอยละ 
นอยกวา 1 คร้ัง/เดือน 22.2 
1-2  คร้ัง/เดือน 50.7 
3-5  คร้ัง/เดือน 25.1 
มากกวา 5  คร้ัง/เดือน 2.0 
รวม 100 

 
 ตารางที่ ข(23)   คาใชจายทีค่าดวาจะใชบริการเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ 

คาใชจาย รอยละ 
ตํ่ากวา 20 บาท/คร้ัง 14.8 
21-50 บาท/คร้ัง 61.1 
51-100 บาท/คร้ัง 17.2 
มากกวา 100 บาท/คร้ัง 6.9 
รวม 100 

 
 5.7  ความสนใจตอบริการหอของขวัญและจัดกระเชา 
 จากการสอบถามกลุมตัวอยางที่สนใจใชบริการราน Healthy ดี พบวารอยละ 54 สนใจใช
บริการหอของขวัญและจัดกระเชา โดยคาใชจายตอคร้ังที่คาดวาจะใชคือ 438 บาท/คร้ัง และคาด
วาจะใชเฉพาะในชวงเทศกาล เชน ปใหม  สงกรานต วนัพอและวันแม 
 ตารางที่ ข(24)   ความถี่ที่คาดวาจะใชบริการหอของขวญัและจัดกระเชา 

ความถี ่ รอยละ 
1-2 คร้ัง/เดือน 21.1 
3-4  คร้ัง/เดือน 2.2 
5-6  คร้ัง/เดือน 1.2 
มากกวา 6 คร้ัง/เดือน 1.1 
ชวงเทศกาล 74.4 
รวม 100 
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 ตารางที่  ข(25)  คาใชจายที่คาดวาจะใชบริการหอของขวัญและจัดกระเชา 

คาใชจาย รอยละ 
นอยกวา 300 บาท/คร้ัง 22.7 
301-500 บาท/คร้ัง 51.9 
501-700 บาท/คร้ัง 11.6 
701-900 บาท/คร้ัง 9.4 
901-1,100 บาท/คร้ัง 2.2 
1,101-1,300 บาท/คร้ัง 0.6 
มากกวา 1,300 บาท/คร้ัง 1.7 
รวม 100 

 
6. การวัดความแตกตางระหวางกลุม 
 เนื่องจากสมมติุฐานของผูวิจยัในเบื้องตนทีค่าดวาเพศและอายุ (Demographic Factor) 
ที่ตางกันมีผลตอความสนใจบริการราน Healthy ดี ที่ตางกนั ดังนัน้ในการวิเคราะหจึงไดใชปจจยั
เร่ืองเพศและอายุในการทดสอบความแตกตางระหวางกลุมผูบริโภค  ดังนั้นการพิจารณาความ
แตกตางระหวางกลุมจะพิจารณา 2 ปจจัยดังนี ้

o ปจจัยดานเพศ  : แบงเปนเพศหญิงและเพศชาย 
o ปจจัยเรื่องอาย ุ: แบงเปนอายุ 20-29 ป ,30-39 ป , 40-49 ป ,50-59 ป 
ซึ่งผลจากการวัดความแตกตางในแตละปจจัยมีรายละเอียดดังนี ้

 6.1 ปจจัยดานเพศ 
 6.1.1 พฤติกรรมการใชสินคาเพื่อสุขภาพ กับ ปจจัยดานเพศ 
 จากการวิเคราะหทางสถิติเพือ่ศึกษาวาปจจัยเรื่องเพศทีต่างกนัจะสงผลกับพฤตกิรรมการ
ใชสินคาเพื่อสุขภาพตางกันหรือไม  พบวาปจจยัเพศที่ตางกันมีผลกับพฤตกิรรมเคยใชสินคาเพือ่
สุขภาพที่ตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยเพศหญิงเปนเพศที่มีการใชสินคาเพื่อสุขภาพมากกวา
เพศชาย  
 
ตารางที่ ข(26) พฤติกรรมเคยใชสินคาเพื่อสุขภาพกับปจจัยดานเพศ 

 หญิง  (%) ชาย (%) 
เคย 86.7 63.6 
ไมเคย 13.3 36.4 
รวม 100 100 
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 6.1.2  พฤติกรรมการใชบริการรานขายสินคาเพื่อสุขภาพ กับปจจัยเรือ่งเพศ 
 จากการวิเคราะหทางสถิติเพือ่ศึกษาวาปจจัยเรื่องเพศทีต่างกนัจะสงผลกับพฤตกิรรมการ
ใชบริการรานขายสินคาเพื่อสุขภาพตางกนัหรือไม  พบวาปจจยัเพศทีต่างกนัมีผลกบัพฤติกรรมการ
ใชบริการรานขายสินคาเพื่อสุขภาพที่ตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยเพศหญิงเปนเพศที่มีการ
ใชบริการรานขายสินคาเพื่อสุขภาพมากกวาเพศชาย 
ตารางที่ ข(27) พฤติกรรมเคยใชบริการรานขายสนิคาเพือ่สุขภาพกับปจจัยดานเพศ 
 หญิง  (%) ชาย (%) 
เคย 70 47 
ไมเคย 30 53 
รวม 100 100 
 6.1.3  ความสนใจบริการรานขายสนิคาเพือ่สุขภาพ Healthy ดี 
 จากการวิเคราะหทางสถิติเพือ่ศึกษาปจจยัดานเพศ  มีผลกับความสนใจใชบริการรานขาย
สินคาเพื่อสุขภาพ Healthy ดี พบวาปจจัยเพศที่ตางกนัมีความสนใจบริการรานขายสินคาเพื่อ
สุขภาพ Healthy ดี ไมตางกนัที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05  
ตารางที่ ข (28) ความสนใจใชบริการราน Healthy ดี กบัปจจัยดานเพศ 
 หญิง  (%) ชาย (%) 
สนใจ 56.8 54.3 
ไมสนใจ 10.8 14.5 
ไมแนใจ 32.4 31.2 
รวม 100 100 
 และเมื่อพิจารณาแยกตามบริการของราน Healthy ดี อันไดแก สินคาเพื่อสุขภาพ  บริการ
อาหารปรุงสําเร็จ  บริการเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ  และบรกิารหอของขวญั จัดกระเชา พบวามีเพียง
บริการเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพเทานัน้ที่มีความแตกตางโดยเพศหญงิมคีวามสนใจมากกวา  สวน
สินคาเพื่อสุขภาพ  บริการอาหารปรุงสําเร็จ  และบริการหอของขวัญ จัดกระเชา ไมมีความ
แตกตางอยางมีนัยสาํคัญที่ระดับ 0.05 
ตารางที่ ข(29)  ความสนใจซื้อสินคาเพื่อสุขภาพ กับปจจัยดานเพศ 
 หญิง  (%) ชาย (%) 
สนใจ 67.0 62.0 
ไมสนใจ 33.0 38.0 
รวม 100 100 
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ตารางที่ ข(30)  ความสนใจใชบริการอาหารปรุงสําเร็จ กับปจจัยดานเพศ 
 หญิง  (%) ชาย (%) 
สนใจ 52 48 
ไมสนใจ 48 52 
รวม 100 100 
 
ตารางที ่ข(31) ความสนใจใชบริการเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ กับปจจัยดานเพศ 
 หญิง  (%) ชาย (%) 
สนใจ 72 60 
ไมสนใจ 28 40 
รวม 100 100 
 
ตารางที่ ข(32) ความสนใจใชบริการหอของขวัญและจัดกระเชา กับปจจัยดานเพศ 
 หญิง  (%) ชาย (%) 
สนใจ 48 44 
ไมสนใจ 52 56 
รวม 100 100 
 
 6.2 ปจจัยดานอาย ุ
 6.2.1 พฤติกรรมการใชสินคาเพื่อสุขภาพ กับ ปจจัยดานอาย ุ
 จากการวิเคราะหทางสถิติเพือ่ศึกษาวาปจจัยเรื่องอายุทีต่างกนัจะสงผลกับพฤตกิรรมการ
ใชสินคาเพื่อสุขภาพตางกันหรือไม  พบวาปจจัยดานอายุที่ตางกนัมีผลกับพฤตกิรรมเคยใชสินคา
เพื่อสุขภาพแตกตางกนัที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยชวงอายุทีเ่คยใชสินคาเพื่อสุขภาพมากที่สุดคือ
ชวงอายุ 30-39 ป 
 
ตารางที่ ข(33) พฤติกรรมเคยใชสินคาเพื่อสุขภาพกับปจจัยดานอาย ุ
 20-29 ป 30-39 ป 40-49 ป 50-59 ป 
เคย 75.0 80.8 60 54.6 
ไมเคย 25.0 19.2 40 45.4 
รวม 100 100 100 100 
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 6.2.2  พฤติกรรมการใชบริการรานขายสินคาเพื่อสุขภาพ กับปจจัยดานอายุ 
 จากการวิเคราะหทางสถิติเพือ่ศึกษาวาปจจัยเรื่องอายุทีต่างกนัจะสงผลกับพฤตกิรรมการ
ใชบริการรานขายสินคาเพื่อสุขภาพตางกนัหรือไม  พบวาปจจยัอายทุี่ตางกันมีผลกับพฤตกิรรม
การใชบริการรานขายสินคาเพื่อสุขภาพที่ตางกนัที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยชวงอายทุี่เคยใช
บริการรานขายสินคาเพื่อสุขภาพมากที่สุดคือชวงอายุ 30-39 ป 
 
 ตารางที่ ข(34) พฤติกรรมเคยใชบริการรานขายสนิคาเพือ่สุขภาพกับปจจัยดานอาย ุ
 20-29 ป 30-39 ป 40-49 ป 50-59 ป 
เคย 57.4 68.4 50 50 
ไมเคย 42.6 31.6 50 50 
รวม 100 100 100 100 
 
 6.2.3  ความสนใจบริการรานขายสนิคาเพือ่สุขภาพ Healthy ดี กับปจจัยดานอาย ุ
 จากการวิเคราะหทางสถิติเพือ่ศึกษาปจจยัดานอายุมีผลกับความสนใจใชบริการรานขาย
สินคาเพื่อสุขภาพ Healthy ดี พบวาปจจัยอายทุี่ตางกนัมีความสนใจบริการรานขายสินคาเพื่อ
สุขภาพ Healthy ดี ไมตางกนัที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05  
 และเมื่อพิจารณาความสนใจในแตละบริการของราน Healthy ดี พบวามีความสนใจ
สินคาเพื่อสุขภาพ  บริการอาหารปรุงสําเร็จ  บริการเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ  และบรกิารหอของขวญั 
จัดกระเชา ตางกนัทัง้ 4 บริการ 
 
ตารางที่ ข(35)  ความสนใจใชบริการราน Healthy ดีกับปจจัยดานอายุ 
 20-29 ป 30-39 ป 40-49 ป 50-59 ป 
สนใจ 50.5 62.3 58.5 52.3 
ไมสนใจ 11.5 11.7 21.8 28.6 
ไมแนใจ 38 26 19.70 19.1 
รวม 100 100 100 100 
ตารางที่ ข(36) ความสนใจสินคาเพื่อสุขภาพ กับปจจยัดานอาย ุ
 20-29 ป 30-39 ป 40-49 ป 50-59 ป 
สนใจ 65.6 64.8 59.2 58.3 
ไมสนใจ 34.4 35.2 40.8 41.7 
รวม 100 100 100 100 
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ตารางที่ ข(37)  ความสนใจใชบริการอาหารปรุงสําเร็จ กับปจจัยดานอาย ุ
 20-29 ป 30-39 ป 40-49 ป 50-59 ป 
สนใจ 47.4 50.4 52.3 49.3 
ไมสนใจ 52.6 49.6 47.7 50.7 
รวม 100 100 100 100 
 
ตารางที่  ข(38) ความสนใจใชบริการเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ กับปจจัยดานอาย ุ
 20-29 ป 30-39 ป 40-49 ป 50-59 ป 
สนใจ 72.7 64.5 56.2 54.1 
ไมสนใจ 27.3 35.5 43.8 45.9 
รวม 100 100 100 100 
 
 
ตารางที่ ข(39) ความสนใจใชบริการหอของขวัญและจัดกระเชา กับปจจัยดานอาย ุ
 20-29 ป 30-39 ป 40-49 ป 50-59 ป 
สนใจ 59.0 52.5 42.8 46.3 
ไมสนใจ 41 47.5 57.2 53.7 
รวม 100 100 100 100 
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