
บทที่ 8 
แผนสํารอง (Contingency Plan) 

 
               จากการวางแผนการดําเนินธุรกิจของราน Healthy ดี ซึ่งกําหนดไววา Healthy ดี จะเปน
แหลงจาํหนายสินคาเพื่อสุขภาพทีม่ีสินคาคุณภาพ หลากหลายครอบคลุมความตองการของผูบริโภค 
ดวยทาํเลที่ต้ังที่เนนความสะดวก ใกลชิดแหลงชมุชน โดยมุงตอบสนองความตองการของลูกคาที่สนใจ
สุขภาพและคํานงึถงึผลประโยชนของผูมีสวนไดสวนเสีย  แตในความเปนจริงของโลกธุรกิจแลวแผน
ธุรกจิดังกลาวอาจไมเปนไปตามทีท่างรานกําหนดไว ทัง้นี้เนื่องมาจากผลกระทบทั้งจากสภาพแวดลอม
ภายนอกบริษทั และภายในบริษัทเอง ดังนัน้เพื่อเปนการเตรียมความพรอมและรองรับกับสถานการณ
ตางๆ ที่อาจเกิดขึ้น เพื่อใหการดําเนินการของรานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และเปนไปตาม
เปาหมายที่ไดกําหนดไว ทางรานจงึไดมีการกําหนดแผนฉุกเฉนิขึ้น ดังนี ้
 8.1 แผนสํารองดานการบริหารทรัพยากรบคุคล 
 8.1.1 กรณขีาดแคลนกําลงัคน เนือ่งจากพนักงานขายลาหยุด หรือลาปวยกะทันหัน 
          ราน Healthy ดี เปนรานคาที่ดําเนนิการขายสินคาเพื่อสุขภาพ ซึ่งจะตองมีพนักงานอยูประจาํ
รานตลอดเวลาที่เปดใหบริการ ซึ่งทางรานไดกําหนดพนกังานประจาํรานไว 2 คน โดยกําหนดเวลาการ
ทํางานใหมกีารคาบเกี่ยวกันตั้งแตเปดรานจนถงึปดรานในแตละวนั ซึง่หากมพีนกังานคนใดลาหยุด
กะทนัหัน บริษัทไดเตรียมการแกไขปญหาดังนี ้ 

1. กรณีที่การลานั้นมกีารแจงกอนลวงหนา ทางรานจะทําการเปลี่ยนแปลงเวลาการทํางาน
ของผูจัดการรานใหมาปฏิบัติงานแทนพนกังานที่ลานั้น 

2. กรณีที่การลานั้นเปนการลาแบบฉุกเฉินจะกําหนดใหพนักงานที่เหลืออยูปฎิบัติงานแทน 
และใหเงนิคาลวงเวลาเปนคาทดแทนแกพนกังานที่ปฏิบัติงาน 

8.2 แผนสํารองดานการตลาด 
 8.2.1 กรณียอดจําหนายและสวนแบงตลาดไมเปนไปตามเปาหมายที่ต้ังไว 

 1) กรณีที่ยอดขายของรานไมเปนไปตามที่ทางรานไดต้ังเปาหมายไว   อัน
เนื่องมาจากลูกคาหรือกลุมเปาหมายยังไมรูจกัรานอยางทัว่ถึง 
      ทางรานจะทําการแกปญหาดังนี ้ ทาํการสํารวจตลาดกลุมเปาหมายเพื่อใหทราบถงึ

สาเหตุและแกปญหาตามสาเหตุ เชนหากลกูคาไมรูจักรานเนือ่งจากไมทราบวาทางรานไดเปด
ดําเนนิการ  กลยุทธในการแกไข คือ ทางรานจะตองทาํการทบทวนแผนการสื่อสารทางการตลาด โดย
อาจจะตองมกีารประชาสัมพนัธหรือส่ือสารกับลูกคาใหมากขึ้น  หรือทําการแจกแผนผับตามบริเวณที่
รานกาํหนดเปนกลุมเปาหมายไว 
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 2)  กรณีทีย่อดขายของรานไมเปนไปตามที่ทางรานไดต้ังเปาหมายไว อัน
เนื่องมาจากกลุมเปาหมายไมเขามาใชบริการตามตวัเลขที่ทางรานต้ังเปาไว 

  ทางรานจะทําการแกไขปญหาโดยการทําการแจกแบบสอบถามแกกลุมเปาหมายหรือทําการ
วิจัยการตลาดเพื่อใหทราบวาสาเหตุใดที่ลูกคาไมเขาใชบริการราน Healthy ดี หลงัจากนัน้ทางรานจะ
ทําการพิจารณาถึงสาเหตุนั้น เชนหากผลการสํารวจตลาดพบวาลูกคาไมใชบริการ เนื่องจากสินคา
ภายในรานยงัขาดความหลากหลาย หรือไมเปนไปตามที่ลูกคาตองการ ทางรานจะตองทบทวนปรับกล
ยุทธดานผลิตภัณฑโดยจะตองทาํการปรับสินคาใหเหมาะกับความตองการของลกูคาที่เปนไปตาม
ผลการวิจยัการตลาดที่ได และจะตองมกีารทาํการสํารวจตลาดอยางตอเนื่อง เพือ่ใหทราบถึงสภาวะ
ตลาดปจจุบันวาสนิคาประเภทหรือชนิดและยี่หอใดกาํลงัเปนทีน่ิยมหรืออยูในความตองการของ
ผูบริโภค นอกจากนี้อาจมกีารกระตุนเพื่อใหเกิดการซื้อ เชนการจัดรายการ ลด แลก แจก แถม (Sales 
Promotion) เพื่อกระตุนการซื้อในระยะสัน้ 
 8.2.2 กรณีมีคูแขงรายใหมเขามาตั้งอยูในบริเวณใกลเคียง 
             กรณีที่ในอนาคตมีรานคาที่มีลักษณะธุรกิจใกลเคียงกับราน Healthy ดี เปดบริการในบริเวณ
ใกลเคียงกบัราน ทางรานไดกําหนดแผนการรองรับไวลวงหนาคือ ทางรานจะอาศัยความไดเปรียบจาก
การเปนผูดําเนนิการรายแรกในยานนี ้ ทาํการสรางฐานลกูคาโดยการพยายามสรางใหลูกคามีความ
จงรักภักดีกับตราสินคาโดยการใชกลยทุธทางการตลาดเขา เชนการสรางระบบสมาชิกราน การใหสิทธิ
พิเศษตางๆ แกสมาชิก และจะตองมกีารสรางความแตกตางที่ชัดเจนจากคูแขง โดยจะมีการทาํการ
สํารวจความตองการของลกูคาอยางตอเนือ่ง 
8.3 แผนสํารองดานการดําเนนิงาน 
 8.3.1 กรณียอดขายสูงกวาที่ต้ังเปาหมายไว 
             กรณีที่ทางรานมียอดการจาํหนายที่สูงกวาเปาหมายทีต้ั่งไวจนสงผลใหปริมาณสนิคาไม
เพียงพอตอความตองการของลูกคา ทางรานจะทําการแกปญหาโดยจัดแบงเปนกรณีดังนี ้
             1)   กรณีที ่บริษทัคูคาไมมีสนิคาจําหนายใหแกทางราน 
              หากทางบริษัทคูคาไมมีสินคาจําหนายใหแกราน ซึ่งบริษัทคูคาทีม่โีอกาสจะไมมีสินคา
เพียงพอดังกลาว คือ  สินคาจากโครงการหลวง ซึ่งในกรณีนี้ทางรานจะทาํการซื้อสินคาจากรานอืน่ที่มี
สินคาของโครงการหลวงมาจําหนายโดยจะยอมซื้อสินคาแบบเหมารวมในสินคานัน้เพื่อขอตอรองราคา
กับทางรานดังกลาว  ทั้งนี้ในการปฏิบัติเชนนี้เพื่อรักษาฐานลูกคาของทางรานไวซึ่งทางรานอาจไดกําไร
ไมมาก  และอีกแนวทางหนึ่งคือทางรานจะซื้อตราสินคาอื่นที่มีลักษณะสินคาและคุณภาพใกลเคียงกนั
มาจําหนายแทนชัว่คราว 
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 2)  กรณทีี่ บริษัทคูคามีสนิคาจําหนายใหแกทางราน 
              หากสินคาภายในรานมกีารจาํหนายดมีากจนหมดกอนถึงรอบวันสัง่ซื้อ และปริมาณสินคาใน 
safety stock กห็มดเชนกนั ทางรานจะทําการพิจารณาการสั่งซื้อสินคาโดยพิจารณาจาก 

• ระยะเวลาทีจ่ะถึงรอบการสั่งซื้อตามรอบวนัสั่งซื้อปกติ   
• มูลคารวมของยอดซื้อในสินคาทีห่มดกอนถึงรอบการสัง่ซื้อทั้งหมดนัน้ คุมคาเพยีงพอ

หรือไมกับคาขนสงที่ตองเสยีไปในการไปซือ้สินคากอนกาํหนด 
เชนหากในขณะนั้นมีสินคา A  เพียงชนดิเดียวที่มยีอดขายดีมากจนทาํใหสินคาหมดและ    

Safety Stock หมดเชนกนั  และเหลือเวลาอีกเพียง 2 วันก็จะถึงรอบการสั่งซื้อสินคาตามปกต ิทางราน
จะยอมรอใหถงึรอบสั่งซื้อตามปกติ โดยอาจแนะนาํสินคายี่หออ่ืนที่เปนสินคาประเภทเดยีวกันนัน้ใหแก
ลูกคาแทน  
 8.3.2 กําลังคนไมเพยีงพอในการใหบริการ 
 หากทางรานมยีอดขายสูงกวาปกติหรือขายดีมากกวาทีท่างรานตัง้เปาไวนัน้อาจทาํให
พนกังานขายในรานมีไมเพยีงพอกับการบรกิาร ดังนัน้ทางรานจะทําการเพิม่พนักงานขาย อีก 1 
ตําแหนง เพื่อใหการบริการลกูคาเปนไปอยางทั่วถึง 
 8.3.3 กรณีเกิดการชะงักการเติบโตของเศรษฐกจิทั้งระบบ 
         หากเกดิภาวะเศรษฐกิจถดถอย  สงผลใหเกิดการชะลอตัวของการเติบโตของตลาด  บริษัทจะ
ทําการปรับลดตนทุนคาใชจายตางๆ เชนงบประมาณดานการตลาด คาใชในจายสงเสริมการขาย หรือ
ขอเจรจาเพื่อลดคาเชาราน เพื่อใหทางรานยงัคงสามารถดําเนนิธุรกจิตอไปไดภายใตภาวะถดถอยของ
ภาวะเศรษฐกจิ 
 
8.4 แผนสํารองดานการเงิน 
 8.4.1 กรณีคาใชจายในการดําเนนิการสงูกวาเปาหมายที่กาํหนด 

ในกรณีที่คาใชจายตางๆ ในการดําเนนิงานเชน คาน้าํมัน คาสาธารณูปโภค คาแรงพนกังาน
เพิ่มสูงขึ้นจากภาวะตางๆภายนอกทีท่างรานไมสามารถควบคุมไดนั้นทางรานจะตองทําการปรับลด
ตนทนุ ซึง่อาจจะตองมีการพจิารณาปรับลดจํานวนพนกังานลง เชนจากเดิมเคยจางพนกังานนอกเวลา 
จะยกเลกิการจางและจายเปนคาลวงเวลาใหแกพนกังานที่ปฏิบัติงานอยูในกรณีที่ตองทาํงานลวงเวลา
แทน นอกจากนีท้างรานจะทําการศึกษาและปรับกระบวนการเพื่อดูวาขั้นตอนหรอืกระบวนการใดที่มี
การใชจายมากเกนิไป และพิจารณาปรับลดคาใชจายในดานนัน้ๆตอไป 
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 8.4.2 กรณียอดจําหนายสนิคาไมเปนไปตามคาดหมายจนทําใหขาดสภาพคลองทาง
การเงนิ 
           หากเกดิปญหากรณยีอดขายสินคาไมเปนไปตามที่ทางรานไดต้ังเปาไวจนทาํใหทางรานเกดิ
สภาวะขาดสภาพคลองทางการเงิน ทางรานจะทําการกูเงนิในระยะสั้นเพิม่เติมจากธนาคาร หรือแหลง
เงินกูของรัฐ นอกจากนี้อาจทําการระดมทนุเพิม่จากสวนของผูถือหุน   
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