
บทที่ 6 
กลยุทธการตลาด 

 
6.1 การแบงสวนตลาด (Market Segmentation) 
 สาขาแรกของราน Healthy ดี ต้ังอยูยานเจริญนครดังนัน้กลุมลูกคาจงึจํากัดขอบเขตเฉพาะผูที่
อยูอาศัยในยานเจริญนคร ในเขตธนบุรีและเขตคลองสานที่มีอายุระหวาง 20-59 ป ซึ่งมีรายไดมากกวา 
15,000 บาทตอเดือนเนื่องจากสนิคาเพื่อสุขภาพเปนสนิคาที่มีราคาคอนขางสงู  ดังนัน้จะไดจํานวน
ประชากร 21,796 คน  การคํานวณจาํนวนประชากรแสดงดังตารางที ่6.1 
 
ตารางที่ 6.1 จํานวนประชากรในการแบงสวนตลาด 
 รอยละ จํานวน (คน) 
จํานวนประชากรยานเจริญนคร * - 115,056 
ประชากรอาย ุ20-59 ป 64 73,635 
ประชากรทีม่ีรายได 15,000 บาท/เดือน 
ข้ึนไป 

29.6 21,796 

ที่มา  1) สํานกังานเขตคลองสานและเขตธนบุรี 
    2) สํานกังานสถิติแหงชาติ      
หมายเหต ุ  *จํานวนประชากรคิดเฉพาะรัศมี 3 กม. ครอบคลุม 5 แขวงไดแก แขวงบางยีเ่รือ,แขวงบุคค
โล,แขวงคลองตนไทร,แขวงบางลาํพูลาง และแขวงคลองสาน 
 
 การแบงสวนตลาดจะแบงตาม 2 ปจจัยคือปจจัยดานประชากรศาสตร (Demographic 
Segmentation) และปจจัยทางพฤติกรรมศาสตร (Behavior Segmentation) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี ้
6.1.1  การแบงสวนตลาดตามปจจัยดานประชากรศาสตร (Demographic Segmentation) 
 การแบงสวนตลาดตามประชากรศาสตร จะแบงตามปจจัยดานอาย ุ ซึ่งจะแบงไดเปน 4 กลุม
คือ 

o กลุมที่มีอายุระหวาง 20-29 ป 
o กลุมที่มีอายุระหวาง 30-39 ป 
o กลุมที่มีอายุระหวาง 40-49 ป 
o กลุมที่มีอายุระหวาง 50-59 ป 
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  สาเหตทุี่ใชปจจัยดานอายุในการแบงกลุมประชากรเนื่องจากผลการวจิัยตลาดและพบวากลุม
อายุที่ตางกันมีพฤติกรรมการใชสินคาเพือ่สุขภาพและการใชบริการรานขายสินคาเพื่อสุขภาพที่
แตกตางกนั โดยจํานวนประชากรที่อาศัยในเขตธนบุรีและเขตคลองสานในแตละชวงอายุแสดงดัง
ตารางที่ 6.2 

   ตารางที่ 6.2 สัดสวนประชากรตามอายุ 
อายุ สัดสวนประชากร จํานวนประชากร (คน) 

20-29 ป 25.83 5,631 
30-39 ป 25.52 5,563 
40-49 ป 26.33 5,739 
50-59 ป 22.31 4,863 

 ที่มา : สํานักงานเขตคลองสานและสาํนกังานเขตธนบุรี , ขอมูลลาสุดเดือนมิถนุายน 2550 
6.1.2 การแบงสวนตลาดตามปจจัยทางพฤติกรรมศาสตร (Behavioral Segmentation) 

การแบงสวนตลาดตามปจจยัทางพฤติกรรมศาสตรสามารถแบงประชากรออกเปน 2 กลุม 
o กลุมผูที่ใสใจสุขภาพ (Health Conscious) 
o กลุมผูที่ไมใสสุขภาพ (Non-Health Conscious) 

  สําหรับขอมูลจํานวนประชากรที่ใสใจสุขภาพจะใชขอมูลสัดสวนประชากรในกรุงเทพมหานคร
ที่ออกกาํลังกายอาทิตยละ 3 วันขึน้ไป โดยมีสมมุติฐานวากลุมผูที่ออกกําลงักายเปนประจํานาจะ
เปนกลุมคนทีใ่สใจสุขภาพ    

6.2 การเลือกกลุมเปาหมาย (Market Targeting) 
 จากการแบงสวนทางการตลาดตามอายุขางตนพบวากลุมตัวอยางที่อายุระหวาง 30-39 ปเปน
กลุมที่มีความสนใจใชบริการราน Healthy ดี มากที่สุดคือรอยละ 62.3  รองลงมาคือกลุมผูที่อายุ
ระหวาง 40-49 ป คือรอยละ 58.5 ดังนัน้กลุมลูกคาหลกัที่ราน Healthy ดี เลือกคือกลุมที่มีอายุ 30-39 
ป  

  และจากการแบงกลุมตามลกัษณะทางพฤติกรรมศาสตรกลุมเปาหมายที่เลือกคือกลุมผูที ่
 ใสใจสุขภาพเนื่องจากกลุมผูบริโภคกลุมนี้เปนกลุมที่มคีวามสนใจดูแลสุขภาพอยูแลวดังนัน้จงึมีโอกาส

ที่จะใชสินคาเพื่อสุขภาพ ซึ่งกลุมผูบริโภคกลุมนีจ้ะมีทัง้กลุมผูที่เคยใชสินคาเพื่อสุขภาพอยูแลวและ
กลุมคนที่ยงัไมเคยใชสินคาเพื่อสุขภาพ  
 เมื่อพิจารณาทั้ง 2 ปจจัยรวมกนัสามารถสรุปไดวากลุมเปาหมายหลักของราน Healthy ดี คือ
กลุมที่มีอาย ุ30-39 ป ที่ใสใจสุขภาพ และกลุมเปาหมายรองคือกลุมที่มีอายุ 40-49 ป ที่ใสใจสุขภาพ 
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ตารางที่ 6.3 แสดงจํานวนกลุมเปาหมายของราน Healthy ดี 
อายุ กลุมผูใสใจสขุภาพ ไมเคยใชสินคาเพื่อสุขภาพ 

 สัดสวน (%) จํานวน สัดสวน (%) จํานวน 
20-29 ป 64.7 3,643 35.3 1,988 
30-39 ป 75 4,172 25 1,391 
40-49 ป 71 4,075 29 1,664 
50-59 ป 84.4 4,104 15.6 759 

ที่มา : ชีวจิตโพล  โครงการ 3, บริษัทอมรินทรพร้ินติ้งแอนดพับลิชชิง่ จํากัด (มหาชน) 
 
6.3 การวางตาํแหนงรานคา (Market Positioning) 
 การวางตําแหนงราน Healthy ดี จะเลือกใช 2 ปจจัยคือปจจัยเรื่องความใกลหรือความสะดวก
ในการเดนิทางซึ่งอยูในแกนตั้ง  โดยปจจยัดังกลาวจะมองถึงทาํเลที่ต้ังที่ใกลกับกลุมลูกคาเปาหมายนั่น
คือกลุมผูที่อาศัยบริเวณเจรญินครและความสะดวกดานที่จอดรถ   สวนในแกนนอนเปนปจจยัความ
หลากหลายของทัง้สินคาและบริการ ซึง่นอกจากความหลากหลายดานจาํนวนตรายี่หอและชนิดสินคา
ที่วางจาํหนายแลวจะตองมคีวามหลากหลายในดานบรกิารดวย 
 ซึ่งจากการวิเคราะหพบวาราน Healthy ดี มีความใกลหรือความสะดวกในการเดินทางสงู
เนื่องจากบริเวณดังกลาวยังไมมีรานขายสนิคาเพื่อสุขภาพแบบเดียวกบัราน Healthy ดี และราน 
Healthy ดี มีที่จอดรถทั้งบริเวณถนนและภายในโรงเรียนอนุบาลสุวาวรรณรวมแลวจอดไดประมาณ 
10-15 ค   สวนดานความหลากหลายของสินคานอกจาก Healthy ดี มีความหลากหลายในดานสินคา
แลว ราน Healthy ดี ยังมบีริการอื่นๆเพือ่รองรับความตองการของลกูคาอันไดแก บริการอาหารปรุง
สําเร็จ  บริการเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ และบริการหอของขวัญและจดักระเชา  รายละเอยีดการวาง
ตําแหนงรานคาแสดงดังภาพที่ 6.1 

ัน
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นอย 

บอกตอ 

Golden Place 

โดยเฉพาะ 

เลมอนฟารม 
ดีใจ 

Healthy ดี 

ความหลากหลาย 
ของสินคาและบริการ 

มาก 

ความใกลหรือความสะดวกในการเดินทาง, มีที่จอดรถ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 6.1 แสดงตําแหนงรานคา (Positioning Map) เมื่อเปรียบเทียบกับคูแขง 
 
6.4 วัตถุประสงคทางการตลาด 
 วัตถุประสงคทางการตลาดของราน Healthy ดี จะแบงเปนวัตถุประสงคระยะสั้นและ
วัตถุประสงคระยะยาวเพื่อใหบริษัท เฮลทต้ี ดี บรรลุวัตถปุระสงคขององคกร โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 6.4.1 วัตถุประสงคระยะสัน้ (1 ป) 

o สรางการรับรู (Brand Awareness)  ในตราราน Healthy ดี โดยให 80% ของลูกคา
กลุมเปาหมายรูจักราน Healthy ดี 

o สรางการยอมรับ (Brand Acceptability) ในตราราน Healthy ดี โดยให 60% ของ
ลูกคากลุมเปาหมายใชบริการราน Healthy ดี 

o สรางยอดขายในปแรกไมนอยกวา 5 ลานบาท 
6.4.2 วัตถุประสงคระยะยาว (5 ป) 

o สรางยอดขายเพิ่มข้ึนทุกปปละอยางนอย 8% 
o ขยายสาขาราน Healthy ดี อยางนอย 3 สาขาภายในระยะเวลา 5 ป 

6.5  กลยุทธการตลาด 
 การดําเนินกลยุทธการตลาดของราน Healthy ดี แบงเปน 4 สวนผสมทางการตลาดอันไดแก 
กลยุทธผลิตภัณฑ  กลยทุธราคา  กลยทุธชองทางการจัดจําหนาย กลยุทธการสือ่สารทางการตลาด
โดยมีรายละเอียดในแตละกลยุทธดังนี ้
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6.5.1 กลยทุธผลิตภัณฑ (Product Strategy) 
 1)  สรางความหลากหลายของสนิคา 

 จากผลการวิจยัพบวาเหตุผลในการใชบริการรานขายสนิคาเพื่อสุขภาพของกลุมตัวอยางมาก
เปนอันดับ 1 คือ มีสินคาใหเลือกหลากหลายคิดเปนรอยละ 22.9 ดังนัน้กลยทุธผลิตภัณฑที่ราน 
Healthy ดี เลือกใชคือการสรางความหลากหลาย เพื่อสนองความตองการของลูกคาอยางครบ
วงจร โดยมีประเภทของสนิคาหรือความกวางของสวนผสมผลิตภัณฑ (Product-Mix Width) ดังนี ้

 1.  อาหารแหง  ไดแก    ขาวกลอง  ถั่วเขยีว  โปรตีนถั่วเหลือง  เสนหมี่   ธัญญาหาร   ธัญพืช 
แปงตางๆ 

 2.  อาหารสด  ไดแก  ผักและผลไม  เตาหู 
             3.  เครื่องปรุง  ไดแก  น้ําตาลทราย  พริกไทย  น้ํามนัรําขาว  ซีอ๊ิว 
             4.   เครื่องดื่มแบบชงและสําเร็จรูป  ไดแก  น้ําผกัและผลไม  นม  ชา  กาแฟ โกโก 

  5.   ยาสมุนไพรและอาหารเสริม  ไดแก ยาแคปซูลตางๆ  ยาอม  ยาหมอง  พมิเสน  ผง
 ขมิ้น  ยาสฟีน 
   6.  เครื่องสําอางประเภททําความสะอาดและบํารุงผิว ตัว,ใบหนาและเสนผม  ไดแก  
 เจล/ครีมลางหนา เจล/ครีมอาบน้าํ  สบูเหลว  โลชั่นทาผวิ  ผงพอกหนา/ขัดหนา  แปงทา
 หนา  แชมพูสระผม  ครีมนวดผม  น้ํามนันวดผม 

              7.   ผลิตภัณฑดูแลสุขภาพ  ไดแก  ไมนวด   ลูกประคบ   หวีเพื่อสุขภาพ 
   8.   ขนมและไอศครีมเพื่อสุขภาพ 

 โดยความหลากหลายของสนิคาจะแปรผนัตามความตองการของลกูคา หากลูกคาตองการ
สินคาอะไรทางรานก็จะมกีารจัดหาสินคานั้นมาจาํหนายใหกับลูกคา  แตสินคาทีจ่ะนาํมาจาํหนายใน
รานนัน้  ทางรานจะเนนเรื่องคุณภาพของสินคาเปนอันดับแรก   และเปนสนิคาเพื่อสุขภาพที่มคีวาม
ตองการใชในชีวิตประจําวันของผูบริโภค  และจะมีการติดตามความทนัสมัยของสนิคาเสมอ  เชน หาก
มีสินคาเพื่อสุขภาพตัวใหมออกสูตลาด ทางรานจะสรรหามาจัดจําหนาย  
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ตารางที่  6.4 ความกวางและความยาวของสวนผสมผลิตภัณฑ 

 ความกวางของสวนผสมผลิตภัณฑ (Product-Mix Width) 

อาหารแหง  อาหารสด  เครื่องปรุง เครื่องดื่ม
แบบชง
และ
สําเร็จรูป   

ยาสมุนไพร
และอาหาร
เสริม   

เครื่องสําอาง   ผลิตภัณฑ
ดูแล
สุขภาพ   

ขนมและ
ไอศครีม 

สวนจิตรลดา โครงการ
หลวง 

เฮลทตี้
เมท 

เนจอร
กิฟ 

อภัยภูเบศร สวนจิตรลดา สวน
จิตรลดา 

ฟลาว
เวอรฟูด 

เขาคอทะเลภู สวน
จิตรลดา 

สวน
จิตรลดา 

สวน
จิตรลดา 

องคการ
เภสัชกรรม 

อภัยภูเบศร เขาคอ
ทะเลภู 

ดอยคํา 

ดอยคํา  ฟลาว
เวอรฟูด 

เฮลทตี้
เมท 

ธัญยพร Bannburi  สวน
จิตรลดา 

บีเฮิรบ  เขาคอ
ทะเลภู 

เขาคอ
ทะเลภู 

เขาคอทะเล
ภู 

เขาคอทะเลภู  เฮลทตี้
เมท 

Green Niche  ดอยคํา ดอยคํา สวน
จิตรลดา 

  เขาคอ
ทะเลภู 

ฟลาวเวอรฟูด        

ความยาว
ของ
สวนผสม
ผลิตภัณฑ 
(Product-
Line 
Length) 

เฮลทตี้เมท        

   สําหรับรายการสินคาที่ราน Healthy ดี คัดสรรมาจําหนายในเบื้องตนเปนตราสินคาที่เปนที่
รูจักทั่วไปและไดรับการยอมรับจากผูบริโภคทั้งนี้เพื่อเปนการชักจงูใหผูบริโภคที่บริโภคสินคาเพื่อ
สุขภาพเหลานี้อยูแลวเขามาใชบริการราน Healthy ดี   

 นอกจากความหลากหลายของสินคาที่จาํหนายในสวนสินคาเพื่อสุขภาพของราน Healthy ดี 
แลว ราน Healthy ดี ยังเพิม่ความหลากหลายของสินคาดวยการจําหนายอาหารเพื่อสุขภาพปรงุสําเร็จ
ที่สามารถทานที่รานหรือซื้อกลับไปรับประทาน จาํหนายเครื่องดื่มเพือ่สุขภาพ และบริการจัดกระเชา
หรือหอของขวญัสินคาเพื่อสุขภาพโดยมีรายละเอียดดังนี ้

 อาหารปรุงสําเร็จ จากผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางรอยละ 66.7 ที่สนใจใชบริการราน
Healthy ดี สนใจใชบริการอาหารปรุงสาํเร็จ  ดังนั้นบริการอาหารปรุงสําเร็จจึงเปนบริการที่ชวยเพิ่ม
ความหลากหลายของราน Healthy ดี และดึงดูดผูบริโภคใหเขามาใชบริการได  โดยอาหารปรุงสําเร็จที่
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นํามาจําหนายจะสั่งจากรานอาหารและผลัดเปลี่ยนเมนทูุกวนัโดยมีรายละเอียดเมนใูนแตละวันดงั
ตารางที ่6.5 
ตารางที่ 6.5  รายการอาหารปรุงสําเรจ็ 
วันจันทร วันอังคาร วันพุธ วันพฤหัสบดี 

 
วันศุกร วันเสาร 

 
วันอาทิตย 

ขนมจีน 
น้ํายา 

 

ขนมจีน 
น้ําพริกกุงสับ 

 

ขนมจีน 
น้ํายาปา 

 

ขนมจีน น้ํา
เงี้ยว 

 

ขนมจีน 
ซาวน้ํา 

 

ขาวคลุกกะป 

 

เมี่ยงมะมวง
ทรงเครื่อง 

ขาวคลุกกะป 

 
ขาวผัดเบญจ
รงค 

ขนมกุยชาย
นึ่ง 

 

กวยเตี๋ยว
หลอด-
ทรงเครื่อง 

 

ขาวผัด
เบญจรงค 

 

กวยเตี๋ยวลุย
สวน 

ขาวผัดสีมวง 

กวยเตี๋ยวลุย
สวน 

 

เปาะ
เปยญวณ 

 

สลัดผลไม 

 

สลัดผัก 

 

เมี่ยง
กวยเตี๋ยว 

 

เมี่ยงปลาทู 

 

เปาะ
เปยญวณ 

 
ซุปถั่วแดง 

 

ซุปรวมถั่ว
ธัญพืช 

 

ซุปฟกทอง 

 
ซุปขาวโพด ซุปแครอท 

 

ซุปผัก 

 

ซุปถั่วดํา 

 

กลวยบวดชี 

 

ถั่วดํา
แกงบวด 

 

ขนมบัวลอย
เผือก 

 

เตาฮวยฟรุต
สลัด 

 

เตาหู-
แปะกวย 

 

เตาฮวยน้ําขิง 

 

ฟกทอง
แกงบวด 

 

 
 เครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ  จากผลการวจิัยพบวากลุมตัวอยางรอยละ 77.3 ที่สนใจใชบริการราน 
Healthy ดี สนใจใชบริการเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ  แสดงใหเห็นวาบริการเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพเปนบริการ
ที่สามารถชวยเพิ่มความหลากหลายใหกับราน Healthy ดี ได โดยเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพที่จําหนายจะมี
ขนาด 12 ออนซ  เมนูเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ แบงออกเปน 2  ประเภท ดังนี ้

o เครื่องดื่มผัก ผลไมปนแบบสมทูตี ้โดยมีทัง้เมนูที่เปนผลไมเพียงชนิดเดียวและผัก 
ผลไมหลายชนิดผสมกนั การปนของทางรานจะใชเครื่องปนแบบละเอียดจนกลายเปนเครื่องดื่ม 
ประเภทสมูทตี้ซึ่งจะชวยใหสามารถขายราคาสูงได เมนเูครื่องดื่มแสดงดังตารางที่ 6.6 
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   ตารางที่ 6.6  รายการเครือ่งด่ืมผัก ผลไมปน 
ชื่อเมน ู

สตอเบอรี่ปน 
สมปน 
กีวีปน 
บลูเบอรี่ปน 
แบล็คเคอรเรนทปน 
ราสเบอรร่ีปน 
เสาวรสปน 
บลูเบอรร่ี + สตอรเบอรี่ ปน 
บลูเบอรร่ี + สตอรเบอรี่+ แบล็คเคอรเรนทปน 
สตอเบอรี่ + ราสเบอรร่ี + แบล็คเคอรเรนทปน 
สม + กีวี +เสาวรสปน 

 

 
 

o เครื่องดื่มผักผลไมสดสกัด เครื่องดื่มประเภทนี้จะเปนการนําผกั ผลไมสดผานเครื่องสกัด 
ไดเปนน้ําผกั ผลไมสด ที่ไมใสน้ําแข็งจงึไดคุณคาเหมือนทานผกัผลไมสด  
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   ตารางที่ 6.7  รายการเครือ่งด่ืมผักผลไมสด 
ชื่อเมน ู

น้ําสม 
น้ําแครอท 
น้ําสตอเบอรี ่
น้ํามะเขือเทศ 
น้ําเสาวรส 
น้ํากวี ี
น้ําแครอท+มะเชือเทศ 
น้ําสม+เสาวรส 
น้ําเสาวรส+แครอท+มะเขือเทศ+เซเลอรี 

 

 
 
 
 บริการจัดกระเชาหรือหอของขวัญสินคาเพื่อสุขภาพ 
 จากผลการวิจยัพบวากลุมตัวอยางรอยละ 54 ที่สนใจใชบริการราน Healthy ดี สนใจใชบริการ
จัดกระเชาหรือหอของขวัญเพื่อสุขภาพ โดยสวนใหญจะเลือกใชบริการชวงเทศกาลตางๆเชนวนัป
ใหม  วนัสงกรานต   ดังนัน้บริการจัดกระเชาหรือหอของขวัญจึงเปนบริการที่ชวยเพิ่มความหลากหลาย
ใหกับราน Healthy ดี โดยจะมีทัง้ในรูปแบบที่ทางรานจัดเปนชุดและใหลูกคาสามารถเลือกสินคาและ
ใหทางรานจัดกระเชาหรือหอของขวัญ 
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 ประเภทสินคาเพื่อสุขภาพขางตนเปนประเภทสินคาที่วางจําหนายในรานเมื่อเร่ิมเปด
ดําเนนิการ หลังจากดําเนนิการแลวอาจมีการปรับเปลีย่นประเภทสนิคาตามความเหมาะสม  โดยดู
จากขอมูลยอดขายทุกสิน้เดอืน หากสนิคาประเภทใดไมมีการหมนุเวยีนมากกวา 3 เดือน  หรือมีการ
หมุนเวียนนอยมากในระยะเวลา 3 เดือน  สินคาประเภทนัน้จะถกูพจิารณายกเลิกการจําหนาย  สวน
เมนูอาหารปรุงสําเร็จและเมนูเครื่องดื่มอาจมีการปรับเปลี่ยนตามความตองการของลูกคา    และบาง
เมนูอาจมีการจําหนายในบางชวงของป  
 
 2)   จําหนายสินคาที่มีคุณภาพ 
 จากผลการวิจยัพบวาปจจยัที่กลุมตัวอยางคํานงึถงึในการเลือกซื้อสินคาเพื่อสุขภาพมากเปน
อันดับ 1 คือ คุณภาพ คิดเปนรอยละ 29.4 จากผลการวิจยัดังกลาวแสดงใหเหน็วากลุมตัวอยางให
ความสาํคัญกบัคุณภาพของสินคามาก ดังนั้นกลยทุธดานผลิตภัณฑทีร่าน Healthy ดี เลือกใชคือการ
จําหนายผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ โดยมีแนวทางปฏิบัติดังนี ้
 1. ตราสินคาเปนที่รูจกั ในชวงแรกราน Healthy ดี จะเนนนําสนิคาทีต่ราสินคาเปนที่รูจักเขามา
จําหนายกอนเนื่องจากตราสนิคาเหลานั้นเปนตราสินคาที่ไดรับการรับรองมาตรฐานและผูบริโภคให
การยอมรับในคุณภาพ  นอกจากนีก้ารนําสนิคาที่มีตราสินคาที่เปนที่รูจักเขามาจาํหนายยังเปนการ
ชวยดึงลกูคาที่ใชสินคาดงักลาวอยูแลวเขามาใชบริการราน Healthy ดี โดยตราสินคาที่ราน Healthy ดี 
เลือกมาจาํหนายเปนหลกัไดแก  ตราสินคาดอยคํา  ตราสินคาโครงการหลวง  ตราสินคาสวนจิตร   ตรา
สินคาอภัยภูเบศร   และเขาคอทะเลภู  
 2. ความนาเชือ่ถือของผูผลิต  ในการคัดเลือกสินคามาจําหนายในราน Healthy ดี จะคํานงึถงึ
ความนาเชื่อถอืของผูผลิต  โดยพิจารณาจากสถานทีต้ั่งโรงงานผลติ  กระบวนการผลิต  และ
กระบวนการจดัการตางๆ โดยหากเปนผูผลิตรายใหมทีย่ังไมเปนที่รูจักจะตองผานการพิจารณาตาม
หลักเกณฑการคัดเลือกสินคาและอาจมกีารเขาเยี่ยมชมสถานที่ผลิตเพื่อใหมัน่ใจในมาตรฐานของ
ผูผลิต 
 3. มาตรฐานสนิคา  สินคาที่นาํมาจาํหนายในรานจะตองมฉีลากระบุชื่อที่อยูผูผลิต  
รายละเอียดสนิคา วนัหมดอายุและตองผานการรับรองมาตรฐานจากหนวยงานทีน่าเชื่อถือ  สําหรับ
สินคาอาหารและยาทุกชนิดจะตองผานการรับรองมาตรฐานจากองคการอาหารและยา  ผักและผลไม
ตองผานการรบัรองปลอดสารพิษจากกรมวิชาการเกษตรหรือหนวยงานที่นาเชื่อถืออ่ืนๆ  ผลิตภัณฑ
ออรแกนนิกตองไดรับการรับรองจากสาํนกังานมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหารหรอืหนวยงานที่
นาเชื่อถือเปนตน  นอกจากนี้หากสนิคาไดรับการรับรองมาตรฐานอืน่ๆนอกเหนือจากที่กลาวมาขางตน
จะไดรับการพจิารณาเปนพิเศษ 
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4. หมัน่ตรวจสอบอายุสินคาบนชัน้วางสนิคา เนื่องจากสินคาที่วางจาํหนายในราน Healthy ดี 
มีจํานวนมากดังนัน้การตรวจสอบสินคาบนชั้นวางสินคาและในคลังสนิคาไมใหมีสินคาที่ใกลวนั
หมดอายุอยูบนชั้นวางสินคาจึงมีความสาํคัญ  นอกจากโปรแกรมคอมพิวเตอรทีท่างรานใชในการเตือน
เมื่อสินคาใกลหมดอายุแลวเพื่อไมใหเกิดความผิดพลาดทุกสัปดาหพนกังานจะตองทาํการตรวจสอบ
อายุสินคาที่อยูบนชัน้วางสนิคาและสนิคาที่อยูในคลังสนิคาโดยเลือกชวงเวลาที่ไมคอยมีลูกคาเพื่อไม
เปนการรบกวนลูกคาขณะเลือกซื้อสินคา  และไมกระทบการใหบริการของพนักงาน และปฏิบัติตาม
วิธีการจัดการสินคาใกลหมดอายุทีก่ลาวถึงในบทที่ 5  กลยุทธการดาํเนินงาน  
 5. การรับรองคุณภาพสนิคา  เพื่อใหลูกคาเกิดความมั่นใจในคุณภาพสินคา ทางรานมีการ
รับรองคุณภาพสินคา  หากสนิคาที่ลูกคาซื้อไปเสื่อมคุณภาพกอนวนัหมดอายทุี่ระบุบนฉลากลูกคา
สามารถนํามาเปลี่ยนสนิคาใหมได  โดยทางรานจะนาํสนิคาดังกลาวคนืผูผลิตตอไป 
 6. การตรวจสอบคุณภาพสินคา เมื่อคูคานําสนิคามาสง  พนักงานรานจะทําการตรวจเช็ค
คุณภาพสินคาทุกครัง้ โดยพิจารณาลกัษณะภายนอกของสินคา  และเลือกสุมทดสอบคุณภาพสินคา
บางประเภททีส่ามารถทําได 
 7. จัดทําแบบสํารวจความคดิเห็น  โดยมหีัวขอดานคุณภาพสินคา  ใหลูกคาระบุชือ่สินคาที่ไม
มีคุณภาพ  และสินคาที่ตองการแนะนาํใหราน Healthy ดี  นาํมาจําหนาย 
 นอกจากแนวทางการปฏิบัติที่กลาวถงึขางตนแลวบริษทัเฮลทต้ี ดี ยงัจัดทาํเกณฑการรับสินคา
ใหมเขามาจําหนายที่ราน  เพื่อใหการพิจารณาคัดเลือกสินคาทีน่ํามาจาํหนายมีมาตรฐานและมี
ประสิทธิภาพโดยมีรายละเอยีดดังนี ้

เกณฑการรบัสินคาใหมที่เขามาจําหนายในราน 
บริษัทเฮลทต้ี ดี จํากัด มีเกณฑในการคัดเลือกสินคาใหมที่จะนํามาจาํหนายในราน ดังนี ้
1. เปนสินคาทีม่คุีณภาพ มีมาตรฐานตามกระทรวงอาหารและยา 
2. สินคาใหมที่จะนํามาจาํหนายในรานตองเปนที่รูจกัของคนทัว่ไป   มีภาพลักษณที่ดี 
3. เปนสินคาทีม่วีันบอกหมดอายุและวนัผลติที่ชัดเจน 
4. เปนสินคาทีม่บีรรจุภัณฑที่ดี แข็งแรง 
5. มีการระบุชื่อทีอ่ยูผูผลิตชัดเจนบนฉลาก 
6. สินคาใหมที่มผูีมาเสนอขายใหทางรานในชวง 3 เดือนแรกจะตองอนุญาตใหบริษัทนํา

สินคามาทดลองจําหนาย 3 เดือน เพื่อดูยอดขาย หากยอดขายไดตามเปาหมายที่บริษัทฯ
กาํหนดจงึจะอนุญาตใหวางจําหนายตอไป 

7. สินคาใหมทีย่งัไมเปนที่รูจักของลูกคาควรมีตัวอยางแจกใหลูกคาทดลองใชกอน 
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3)  สรางตราราน Healthy ดี ใหเปนทีรู่จัก  จนเกิดความจงรักภกัดีในกลุมเปาหมาย 
การสรางราน Healthy ดี ใหเปนที่รูจัก  จนเกดิความจงรกัภักดีเปนสิง่ที่สําคัญอยางยิง่  

เนื่องจากราน Healthy ดี ไมมีสินคาเพื่อสุขภาพที่เปนยีห่อของตนเอง  สินคาที่จาํหนายภายในรานเปน
การสั่งซื้อจากผูผลิตหรือตัวแทนจาํหนาย  ซึ่งสนิคาสวนใหญไมแตกตางจากสนิคาในรานคูแขงราย
อ่ืนๆ ที่ส่ังจากผูผลิตหรือตัวแทนจาํหนายเชนกนั  ดังนัน้จึงจําเปนตองสรางตราราน Healthy ดี ใหเกิด
ความแตกตางจากคูแขง 
 1) การทาํใหราน Healthy ดี เปนที่รูจัก (Brand Awareness) ทําโดยการโฆษณารานใหลูกคา
รูจักกอนเปดรานและหลังจากเปดรานอยางตอเนื่อง  โดยเนนกลุมลูกคาคอนโดมเินียม  ผูปกครอง
โรงเรียนอนุบาล  
 2) การกระตุนใหลูกคาทดลองใชบริการและสรางประสบการณที่ดีในการใชบริการ  (Brand 
Acceptability)  โดยการจัดโปรโมชั่นพิเศษตางๆในชวงแรกเพื่อใหลูกคาทดลองเขามาใชบริการ 
 3)  ทําใหลูกคาชอบราน Healthy ดี มากกวาคูแขงรายอืน่ (Brand Preference) โดยการสราง
ความแตกตางดวยสินคาทีห่ลากหลาย  บริการอาหารปรุงสําเร็จและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ  การให
ขอมูลสินคาและคําแนะนํากับลูกคา รวมถึงการบริการที่เปนมิตรของพนกังาน 
 4) ทําใหลูกคาเกิดความจงรกัภักดีกับตราราน Healthy ดี (Brand Loyalty) โดยการจัด
รายการสงเสรมิการขายอยางตอเนื่อง  การจัดทําระบบสมาชิก เพื่อใหลูกคาเขามาใชบริการอยาง
สม่ําเสมอ 

 4)  สรางความแตกตาง 
 การสรางความแตกตางของราน Healthy ดี ดวยบริการเพื่อสุขภาพครบวงจร โดยมีทั้งบริการ
สินคาเพื่อสุขภาพ  บริการอาหารปรุงสําเร็จเพื่อสุขภาพ  บริการเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ มีความสะดวก
ดานสถานที่ต้ังที่ใกลแหลงทีอ่ยูอาศัย  มทีีจ่อดรถบริการ   
 นอกจากนี้ราน Healthy ดี ยังมพีนกังานที่มีความเชียวชาญดานสุขภาพคอยใหคําแนะนาํ
สินคาใหเหมาะกับแตละบุคคล  มีขอมูลสินคาบริเวณชั้นวางสนิคาและภายในราน เพื่อใหผูบริโภคมี
ขอมูลในการตดัสินใจซื้อและสรางภาพลักษณความเปนผูเชี่ยวชาญดานสุขภาพใหกบัราน Healthy ดี  
นอกจากนีท้างรานยังมมีุมความรูทางดานอาหารและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพไวบริการลูกคา  เพือ่เปน
ประโยชนและเปนทางเลือกชวยลูกคาในการตัดสินใจที่จะเลือกซื้อสินคาในการบริโภค  เชน  ทางรานมี
ขอแนะนําเกี่ยวกับเครื่องดื่มตามราศีเกิดของแตละคน   
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6.5.2 กลยทุธราคา 
 นโยบายการตัง้ราคาของบรษิัท เฮลตี้ดี จาํกัด จะพิจารณาจาก 3 ปจจัยคือ ตนทนุสินคา  ราคา
ของคูแขงหรือราคาของสินคาทดแทน และราคาที่ลูกคายอมรับ  ซึ่งเปนไปตามทฤษฎี The Three C’s 
Model ของ Kenichi Ohmae ซึ่งแสดงรายละเอียดตามภาพที่ 6.2 
 
  

High Price 
No possible demand 
at this price 

Low Price 
No possible profit 
at this price 

Cost    Competitor      Customer 
 

 
 
 

 ภาพที่  6.2  The Three C’s Model 
 
 โดยกลยทุธราคาที่บริษทั เฮลต้ีดี จํากัด ใชคือ High Value กลาวคอื คุณภาพสินคาสูงราคา
ปานกลาง แสดงดังภาพที่   6.3 
 

Price  
  High   Medium   Low 

Premium Value 
 
 

High Value Super Value 

Overcharging 
 
 

Medium Value Good-Value 

 
Rip-off 

 

False Economy Economy 

High 

Product 
Quality 

Medium 

Low 

 
  ภาพที่  6.3  กลยทุธราคาของราน Healthy ดี  
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 เนื่องจากราน Healthy ดี มีบริการหลายประเภทในการตั้งราคาจึงแยกพิจารณาเปน 4 สวน
โดยมีรายละเอียดดังนี ้

  1)  การกาํหนดราคาสินคาเพื่อสุขภาพ 
 การกําหนดราคาสินคาของราน Healthy ดี จะกาํหนดตามราคาตลาด  ทั้งนี้เนื่องจากสนิคาที่
วางขายในรานเปนสนิคาทีผู่บริโภครูจักและเคยใชสินคาดังนัน้ผูบริโภคสวนใหญทราบราคาสนิคาเปน
อยางดหีากมกีารตั้งราคาสงูกวาราคาตลาดอาจทาํใหผูบริโภคไมเขามาใชบริการ    

  2)  การกาํหนดราคาอาหารปรุงสําเร็จ 
 สําหรับราคาอาหารปรุงสําเรจ็ที่ทางราน Healthy ดี นํามาจําหนายจะตั้งราคาขายที่ 40 บาท
ตอ 1 รายการ  โดยราคาขายดังกลาวไดสอบถามจากรานอาหารปนโตซึ่งเปนผูขายอาหารปรุงสําเรจ็ให
ทางราน โดยราคาดังกลาวเปนราคาขายปลีกหนารานและเปนราคาที่ลูกคาสวนใหญนาํไปจําหนายตอ 
ซึ่งสอดคลองกับการสอบถามกลุมตัวอยางซึง่สวนใหญเห็นวาราคาที่เหมาะสมอยูในชวง 51-100 บาท   

  3)  การกาํหนดราคาเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ 
 ในสวนเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพจะตั้งราคาที ่ 40-50 บาททั้งนีข้ึ้นอยูกับแตละเมน ู โดยมี

รายละเอียดดงันี ้
  ตารางที่ 6.8 ราคาเครื่องด่ืมเพื่อสุขภาพประเภทปน 

ชื่อเมน ู ราคา 
สตอเบอรี่ปน 40 
สมปน 40 
กีวีปน 40 
บลูเบอรี่ปน 40 
แบล็คเคอรเรนทปน 40 
ราสเบอรร่ีปน 40 
เสาวรสปน 40 
บลูเบอรร่ี + สตอรเบอรี่ ปน 45 
บลูเบอรร่ี + สตอรเบอรี่+ แบล็คเคอรเรนท
ปน 

45 

สตอเบอรี่ + ราสเบอรร่ี + แบล็คเคอรเรนท
ปน 

45 

สม + กีวี +เสาวรสปน 45 
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  ตารางที่ 6.9 ราคาเครื่องด่ืมเพื่อสุขภาพประเภทผัก ผลไมสด 
ชื่อเมน ู ราคา 

น้ําสม 50 
น้ําแครอท 50 
น้ําสตอเบอรี ่ 50 
น้ํามะเขือเทศ 50 
น้ําเสาวรส 50 
น้ํากวี ี 50 
น้ําแครอท+มะเชือเทศ 55 
น้ําสม+เสาวรส 55 
น้ําเสาวรส+แครอท+มะเขือเทศ+เซเลอรี 55 

 
 ซึ่งราคาขายดงักลาวเมื่อเปรียบเทยีบกับราคาขายของรานขายเครื่องดืม่เพื่อสุขภาพอยาง
รานเลมอนฟารม  ราน Squeeze ถือวามีราคาต่ํากวาคูแขงทั้ง 2 ราย    

  6.4)  การกําหนดราคาจัดกระเชา 
 ราคาจัดกระเชาจะม ี 2 รูปแบบคือกระเชาซึง่ลกูคาเปนผูเลือกสินคาภายในรานและเลือก
รูปแบบกระเชา โดยใหพนักงานของรานเปนผูจัดและตกแตง ซึ่งกรณีดังกลาวราคากระเชาจะขึ้นอยูกับ
สินคาที่ลูกคาเลือกโดยทางรานจะไมคิดคาบริการจัดกระเชา  สําหรับการจัดกระเชาที่ทางรานเตรยีมไว
แลวนั้นจะกาํหนดราคาอยูในชวง 300- 500 บาท โดยราคาดังกลาวเปนราคาที่ไดจากผลการวจิัยซึ่ง
ผูบริโภคสวนใหญยอมรับราคาดังกลาว   

 
6.5.3 กลยทุธชองทางการจัดจาํหนาย 
 ราน Healthy ดี เปนรานคาปลีกซึ่งเปนตัวกลางระหวางผูผลิตและผูบริโภค ไมไดมีการผลิต
สินคาเอง รูปแบบการจําหนายมีลักษณะคลายมนิมิารทคือลูกคาสามารถเดินเลือกซื้อสินคาดวยตนเอง
โดยมีพนักงานคอยอํานวยความสะดวกและแนะนาํสนิคา  นอกจากนี้ยงัมีบริการอาหารปรุงสําเร็จและ
เครื่องดื่มเพื่อสุขภาพจําหนาย   ราน Healthy ดี วางตําแหนงเปนรานคาปลีกที่มีความหลากหลายของ
สินคาสูงและมีการเพิ่มมูลคาใหสินคาสูง   
 สําหรับกลยุทธชองทางการจัดจําหนายของราน Healthy ดี จะเนนความสะดวกดานทาํเลที่ต้ัง 
ซึ่งจะอยูในแหลงที่ผูบริโภคกลุมเปาหมายสามารถใชบริการไดสะดวก  มีที่จอดรถ  โดยสาขาแรกที่
ต้ังอยูในยานเจริญนครจะเปนตนแบบใหกบัราน Healthy ดี สาขาอื่นๆ ซึ่งในการขยายสาขาจะเนนกล
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ยุทธชองทางการจัดจําหนายที่สะดวกในการใชบริการของกลุมเปาหมายเชนบริเวณใตตึกสํานักงาน  
ในหางสรรพสนิคา หรือในยานธุรกิจตางๆ 

 
6.5.4 กลยทุธการสือ่สารทางการตลาด (Integrated Marketing Communication, IMC) 

 กลยุทธการสือ่สารทางการตลาดที่บริษัท เฮลทต้ี ดี จาํกัด เลือกใชมวีัตถุประสงคเพื่อใหลูกคา
รูจัก (Brand Awareness) เขาใจ (Brand Knowledge) และมองเหน็คุณคา (Brand Equity) ของตรา
ราน Healthy ดี  โดยใชเครื่องมือการสื่อสารในหลายรปูแบบอยางกลมกลืนภายใต Brand Massage  
เดียวกนัคือ “สุขภาพดีๆ กบั Healthy ดี” หรือ Be Healthy  with Healthy ดี” ซึ่งรายละเอยีดเครื่องมือ
ในการสื่อสารมีดังนี ้

 1) การโฆษณา (Advertising) 
 ส่ือโฆษณาที่บริษัท เฮลทต้ีดี จํากัด เลือกใชคือส่ือโฆษณาภายนอกอาคาร (Outdoor media) 
และสื่อโฆษณาแผนพับ เนือ่งจากขอจาํกดัดานงบประมาณการตลาด  กลุมผูบริโภคเปาหมายเปน
ตลาดเฉพาะ (Niche Market) และลูกคากลุมเปาหมายเปนผูบริโภคที่อยูบริเวณยานเจริญนครดังนัน้
การโฆษณาโดยใชส่ือโฆษณาทัง้ 2 จึงเปนสื่อโฆษณาที่เหมาะสมกับงบประมาณและเขาถงึผูบริโภค
กลุมเปาหมายมากที่สุด 

 ส่ือโฆษณาภายนอกอาคารที่บริษัท เฮลทต้ีดี จํากัด เลือกใชเปนหลักคือปายโฆษณาบริเวณ
รานอันไดแกปายโฆษณาขนาดใหญบนตกึและปายโฆษณาหนาราน 
 ส่ือโฆษณาแผนพับที่บริษทั เฮลทต้ี ดี จํากัด เลือกใชจะแจกใหกับกลุมเปาหมายผูอาศัย
คอนโดมิเนยีม  ผูปกครองโรงเรียนอนุบาลสุวาวรรณ และแหลงชมุชนบริเวณดังกลาวเชนบริเวณ Royal 
Garden Plaza และบริเวณทาเรือคลองสาน 

2)  การประชาสมัพันธ (Public Relation) 
 ส่ือประชาสัมพันธที่บริษทั เฮลทต้ี ดี เลอืกใชคือ การจัดสัมมนาและการทํากิจกรรมรวมกับ
โรงเรียนอนุบาลสุวาวรรณและสํานกังานเขต 
 2.1)   การจัดสัมมนา 
  เพื่อใหความรูดานสุขภาพ  ซึ่งการประชาสัมพันธจะชวยเสริมสรางภาพลักษณความเปน
ผูเชี่ยวชาญดานสุขภาพ  และความใกลชิดใสใจลูกคา   โดยจะจัดปละ 6 คร้ังหรือ 2 เดือน/คร้ัง 
 2.2) การจัดกจิกรรมรวมกับโรงเรียนอนุบาลสุวาวรรณ 
 เนื่องจากราน Healthy ดี มีทําเลที่ต้ังอยูติดกับโรงเรียนอนุบาลสวุาวรรณ จงึมีโอกาสที่
ผูปกครองโรงเรียนอนุบาลสวุาวรรณจะเปนลูกคาของราน Healthy ดี ดังนัน้ราน Healthy ดี จะเขารวม
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กิจกรรมกับทางโรงเรียนในวันสาํคัญตางๆอาทิเชน งานกฬีาสี  งานวันพอและวนัแม  โดยอาจมีการขอ
อนุญาตเขาไปจัดบูตแสดงสินคาและใหความรูดานสุขภาพ  
 2.3)  การจัดกจิกรรมรวมกับสํานักงานเขต 
 เพื่อเปนการสรางภาพลักษณที่ดีใหกับราน Healthy ดี และสรางตราราน Healthy ดี ใหเปนที่
รูจักในกลุมคนที่อาศัยในยานเจริญนคร  ราน Healthy ดี จะเขารวมกิจกรรมกับสํานักงานเขตโดยการ
ใหเงนิสนบัสนนุการจัดงานวนัสําคัญตางๆเชนงานระลึกถึงพระบาทสมเด็จพระเจาตากสินซึง่จะจดัขึ้น
ทุกปๆละ 1 คร้ัง  

 3) การสงเสริมการขาย (Sale Promotion) 
 การสงเสริมการขายที่บริษทั เฮลทต้ี ดี จํากัด เลอืกใชคือการใหสวนลดสําหรับสินคาเพื่อ
สุขภาพซึ่งจะมีหลายรูปแบบตามความเหมาะสมของผลิตภัณฑ และการสะสมแตมซึ่งจะใชกบั
บริการเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ การสงเสริมการขายนอกจากจะชวยกระตุนยอดขายของรานแลวยัง
เปนทางเลือกในการระบายสนิคากอนสินคาหมดอาย ุ เนื่องจากสนิคาภายในราน Healthy ดี สวน
ใหญเปนสนิคาประเภทอาหารและเครื่องดื่มซึ่งสนิคาเหลานี้มีอายกุารเก็บรักษาจาํกดั  
 4) การตลาดทางตรง 
 การตลาดทางตรงนับเปนเครื่องมือที่เหมาะสมสําหรับราน Healthy ดี ซึ่งมงีบประมาณทาง
การตลาดจํากดั และลูกคากลุมเปาหมายเปนกลุมเฉพาะ (Niche Market) ดังนั้นราน Healthy ดี 
จึงนาํกลยทุธการตลาดทางตรงมาใชโดยมีรายละเอยีดดงันี ้
 4.1.1  จดหมายทางตรง (Direct Mail media) 
 จดหมายทางตรงที่เลือกใชคือการสงโบชวัรใหกับลูกคาเปาหมายที่เปนสมาชกิ เพื่อแจงสทิธิ
พิเศษหรือแจงขาวสารตางๆของราน  โดยการใชจดหมายทางตรงจะชวยประหยัดงบประมาณ  
และถึงกลุมเปาหมายที่ตองการ  นอกจากนี้ยงัทาํใหลูกคารูสึกวาเปนลูกคาพิเศษของทางราน 
 4.1.2 จัดทําเว็บไซต 
  เว็บไซตนับเปนสื่อที่เขามามบีทบาทในการเปนเครื่องมือส่ือสารทางการตลาด
โดยเฉพาะสนิคาที่มกีลุมเปาหมายเปนวัยรุนและวัยทํางาน  ดวยจุดเดนของสื่อเว็บไซตที่มีราคาไม
แพง  เขาถึงกลุมผูบริโภคไดงาย  สามารถใหรายละเอียดขอมูลไดมาก จึงทําใหส่ือเว็บไซตถกู
นํามาใชอยางแพรหลาย  ดังนัน้บริษัท เฮลทต้ี ดี จึงเลอืกใชส่ือเว็บไซตในการเขาถึงกลุมผูบริโภค
เปาหมาย  โดยภายในเว็บไซตจะมีการแนะนาํราน ความเปนมาของราน  ที่ต้ัง รายละเอียดสินคา
ภายในราน  รายการสงเสรมิตางๆและการใหขอมูลดานสุขภาพกับผูบริโภค  และในอนาคตอาจมี
การสั่งซื้อสินคาผานทางเว็บไซต 
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 4.1.3  กานาํเสนอสินคาในชวงเทศกาลปใหม 
 เนื่องจากในชวงเทศกาลปใหมบริษทัหรือหางรานตางๆจะตองมีการซือ้กระเชาใหกบัลูกคา  ซึ่ง
จากขอมูลของสถาบนัอาหารพบวาในปจจบัุนมีความนิยมซื้อกระเชาสนิคาเพื่อสุขภาพมากขึ้น
เนื่องจากกระเชาสินคาเพื่อสุขภาพแสดงใหเหน็ถงึความหวงใยทีม่ีกับผูรับและสินคาเพื่อสุขภาพมี
ภาพลักษณเปนสินคาที่มีคุณภาพราคาสงู ดังนัน้ราน Healthy ดี จะทําการตลาดทางตรงโดยการ
เขาไปเสนอโบชัวรกระเชาและโปรโมชัน่พิเศษกับลูกคาในกลุมบริษทัทีอ่ยูบริเวณดังกลาว  ธนาคาร
และสํานกังานเขต  โดยใชสายสัมพนัธจากการเขารวมกิจกรรมตามแผนการประชาสมัพันธขางตน 
 5) การบรกิารลกูคาสัมพันธ (Customer Relationship Management) 
 การบริการลูกคาสัมพนัธที่ราน Healthy ดี เลือกใชคือการจัดทําระบบสมาชิก  โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อใหลูกคากลบัมาใชบริการและเกิดความจงรักภักดีกบัตราราน Healthy ดี  
 6)  การใหขอมูลและความรูเกี่ยวกับสนิคาเพื่อสขุภาพ 
 จากผลการวิจยัพบวาผูบริโภคใหความเหน็วารานขายสนิคาเพื่อสุขภาพควรมีการใหขอมูล
สินคาและประโยชนที่ไดรับ  ดังนัน้ราน Healthy ดี จะมีการใหขอมูลประโยชนของสินคาแตละชนดิ
ไวที่ชัน้วางสนิคา หรือหากสินคาชนิดใดผูผลิตมีการจัดทําแผนพับแสดงคุณสมบัติของสินคาอยู
แลวทางรานจะมีการนํามาแจกบริเวณจุดขาย  การใหขอมูลสินคานอกจากขอความหรือเอกสาร
บริเวณชั้นวางสินคาแลวพนกังานขายและผูจัดการสาขา ก็สามารถใหคําแนะนํากบัลูกคาได
เชนกนั 
 ในสวนการใหความรูเกีย่วกบัสินคาเพื่อสุขภาพทางรานจะจัดใหมีบอรดบริเวณที่ชําระคา
สินคาเพื่อใหขอมูลดานสุขภาพกับผูบริโภค โดยขอมูลจะมีการเปลีย่นทุกสัปดาห  การจดัทําโบชัวร
ใหความรูเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ  นอกจากนี้ราน Healthy ดี ยังจัดใหมีแปลงสาธิตการปลกูผัก
ไฮโดรโปนิกสบริเวณหนารานซึ่งลกูคาที่สนใจสามารถตดิตอซื้อไดในราน การจัดใหมีแปลงสาธติ
ดังกลาวจะเนนดึงดูดความสนใจใหผูบริโภคเขามาในรานมากกวาการขาย ซึ่งนอกจากดึงดูดความ
สนใจแลวยงัเปนการตอกย้าํความเปนผูนาํดานสนิคาเพือ่สุขภาพ 
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6.6 แผนการปฏบัิติงาน (Action Plan) 
 6.6.1 จัดงานเปดตัวราน Healthy ดี 
 วัตถุประสงค 
 เพื่อกระตุนใหเกิดการรับรูตราราน Healthy ดี (Brand Awareness) และกระตุนใหทดลองใช

บริการ (Brand Acceptability) ราน Healthy ดี 
 รายละเอียด 
 งานเปดตัวราน Healthy ดี จัดขึ้นเพื่อใหลูกคาที่อยูบริเวณดังกลาวหรือผูที่ผานไปมาบริเวณ

ดังกลาวทราบวาราน Healthy ดี เปดใหบริการและดึงดดูใหเขามาทดลองใชบริการ  โดยจะจัดขึ้นในวนั
เสารและอาทติย 2 วัน โดยมีรายละเอยีดกิจกรรมดังนี ้

o แจกโบชัวรแจงวนัจัดงานเปดตัวราน Healthy ดี กอนถงึวนังาน 1 อาทิตย ตามสถานที่แหลง
ชุมชนบริเวณดังกลาวเชน ทาเรือคลองสาน ศูนยการคารอยัลการเดน คอนโดมิเนียม 
ผูปกครองโรงเรียนอนุบาลสวุาวรรณ  ทั้งหมด 3,000 ใบ โดยภายในโบชวัรจะมีการแจง
รายละเอียดสทิธิพเิศษที่ผูเขารวมงานจะไดรับอันไดแก สวนลดในการซื้อสินคาในสวนมนิิ
มารท 5%, รับเครื่องดื่มน้ําผลไมปนฟรี 1 แกว (จํานวนจํากัด 500 แกว/วัน), สมัครสมาชิกฟร,ี 
รับของที่ระลึกฟรีเมื่อซื้อสินคาครบ 200 บาท   

o ในวนังานจะมกีารเชาเครื่องเปาลมตั้งบริเวณหนารานเพือ่ใหสะดุดตา 
o มีการตกแตงประดับรานดวยใบไมที่ดูเปนธรรมชาติ 
 ระยะเวลา 
 เดือนมกราคม 2551 (วันเสารและอาทิตย) 
 งบประมาณ 
 55,800 

 

 

 

 
 
ภาพที ่6.4  ตัวอยางปายโฆษณา
เปดตัวราน Healthy ดี 
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 6.6.2 การจัดทาํปายโฆษณา 
 วัตถุประสงค

 วัตถุประสงคของการโฆษณาในชวงแรกคอืการสรางใหเกิดการรับรูในตราราน Healthy ดี 
(Brand Awareness)  โดยเนนที่กลุมลูกคาเปาหมายยานเจริญนคร  

 รายละเอียด 
 การโฆษณาจะใชส่ือโฆษณาที่สามารถเขาถึงกลุมผูบริโภคไดโดยตรง  โดยผานสื่อตางๆดังนี ้

• ปายผาขนาด 5x4 เมตร ติดบริเวณดานขางตกึ โดยปายขนาดใหญนี้จะชวยใหลูกคาที่
ผานไปมาทัง้ที่ขับรถผานและเดินผานไปมาสังเกตเหน็   
• ปายโฆษณาบนตัวตึก 
• ปายแบบตั้งพืน้  ขนาด 150x50 ซม.   
• แผนพับขนาด A4 
ระยะเวลา 
เร่ิมทําการโฆษณาเดือนมกราคม 2551 ในชวงตกแตงราน 
งบประมาณ 

 14,000 บาท 
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าพที่ 6.5  ตัวอยางปายรานและสื่อโฆษณาของราน Healthy ดี 
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 6.6.3 การจัดงานสมัมนา 
วัตถุประสงค 

 การสรางใหเกดิการรับรูในตราราน Healthy ดี (Brand Awareness)  โดยเนนกลุมผูที่มีความ
สนใจในสุขภาพ 

รายละเอียด 
ทางบริษัทฯจะจัดสัมมนาปละประมาณ 6 คร้ังใหกับสมาชิกและบคุคลภายนอก โดยหัวขอ

สัมมนาจะเกี่ยวของกับการดแูลสุขภาพไมวาจะเปนเรื่องอาหารการกนิ  การออกกาํลังกาย หรือการ
ปองกนัโรค การสัมมนาจะใชเวลาประมาณครึ่งวัน  โดยในชวงแรกจะทดลองจัดสมัมนา 3 เดือนหาก
ผลตอบรับดีก็จะดําเนนิการจัดสัมมนาอยางตอเนื่องตอไป การสัมมนาจะรับผูเขารวมประมาณ 30 คน
ตอคร้ัง โดยผูที่เปนสมาชกิราน Healthy ดี จะไดรับคัดเลือกใหเขารวมสัมมนากอนบุคคลภายนอก  
สําหรับคาใชจายในการสัมมนาขึ้นอยูกับหวัขอสัมมนาแตในเบื้องตนจะเก็บคาใชจายใหนอยที่สุดจนถงึ
ไมเก็บคาใชจาย 

ระยะเวลา 
เร่ิมจัดสัมมนาครั้งแรกเดือนกุมภาพนัธ หลังจากนัน้จัดสัมมนา 2 เดือน/คร้ัง 
งบประมาณ 

 48,000 บาท 
 6.6.4  การรวมกิจกรรมโรงเรียนอนุบาลสุวาวรรณ 
 วัตถุประสงค 
 เพื่อเปนการสรางการรับรูตราสินคา  และสรางภาพลักษณทีดี่กับกลุมผูปกครองโรงเรียน
อนุบาลสวุาวรรณ 
 รายละเอียด 
 ทางรานจะเขารวมกิจกรรมในรูปแบบการสนับสนนุของรางวัลหรือเงนิในการจัดกิจกรรมของ
โรงเรียนอาทเิชนกิจกรรมงานกฬีาสี  กิจกรรมวันพอและวันแม 
 ระยะเวลา
 เดือนสิงหาคม   เดือนธนัวาคม 
 งบประมาณ 
 6,000 บาท 
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6.6.5    การรวมกจิกรรมกับสาํนักงานเขต 
 วัตถุประสงค 
 เพื่อเปนการสรางการรับรูตราสินคา  สรางภาพลักษณที่ดีกับชุมชนยานเจริญนคร และสราง
สายสัมพันธกบัหนวยงานราชการและเอกชนบริเวณเจรญินคร 
 รายละเอียด 
 ทางรานจะเขารวมกิจกรรมในรูปแบบการสนับสนนุของรางวัลหรือเงนิในการจัดกิจกรรมของ
สํานักงานเขตเชนกิจกรรมงานรําลกึถงึพระบาทสมเด็จพระเจาตากสนิมหาราช  โดยหากเปนไปได
ทางรานอาจขอเปดบูตภายในงานดงักลาวดวย 
 ระยะเวลา
 เดือนธันวาคม 
 งบประมาณ 
 15,000 บาท 
 
6.6.6   การใหสวนลด 
วัตถุประสงค 
 เพื่อใหลูกคาเขามาทดลองใชบริการ (Brand Acceptability) และสรางความจงรักภักดีกับตรา
ราน Healthy ดี (Brand Loyalty)  กระตุนยอดขายและการระบายสินคาคงคลัง 
 รายละเอียด 
 การใหสวนลดที่บริษัท เฮลทต้ี ดี เลือกใชแบงเปน 3 ประเภทดังนี ้
 1) การใหสวนลดสําหรับสมาชิก  สมาชิกของราน Healthy ดี จะไดรับสวนลด 5% เมื่อซื้อ
สินคาภายในรานยกเวนสนิคาในหมวดอาหารปรุงสาํเร็จและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ  โดยการลด
ดังกลาวมีวัตถปุระสงคเพื่อใหลูกคาใชบริการอยางตอเนือ่งเพื่อใหเกิดความจงรักภักดีตอตราราน 
Healthy ดี 
 2) สวนลดสนิคาที่ใกลถงึวนัหมดอาย ุ  ตามที่กลาวถึงกระบวนการจัดการสินคาหมดอายทุี่
กลาวถึงในกลยุทธการดําเนนิงานทางรานจะมีการจัดทําสินคาโปรโมชัน่สําหรับสินคาที่ใกลถึงวัน
หมดอายเุพื่อระบายสนิคาและกระตุนยอดขาย 
 3) สวนลดในชวงเทศกาล  โดยราน Healthy ดี จะคัดเลือกสินคาและเทศกาลที่จะลดราคาให
สอดคลองกันเชน เทศกาลปใหม  ราน Healthy ดี จะมกีารจัดลดราคาในสวนการหอของขวัญ จดั
กระเชาและสนิคาในสวนสนิคาเพื่อสุขภาพเนื่องจากการสํารวจความคิดเห็นกลุมตัวอยางพบวามี
กลุมตัวอยางที่สนใจใชบริการจัดกระเชาและหอของขวญัจะใชบริการในชวงเทศกาลถึงรอยละ 

 125



74.4  โดยเทศกาลปใหมเปนเทศกาลทีก่ลุมตัวอยางเลือกใชบริการมากที่สุด ดังนั้นการเลือกลด
ราคาดังกลาวจึงเปนการชวยกระตุนยอดขายของราน   นอกจากนี้ชวงเทศกาลกนิเจทางรานก็จะมี
การนาํอาหารเจมาจาํหนายเพื่อกระตุนใหลูกคาสนใจเขามาใชบริการราน Healthy ดี 
 ระยะเวลา 
 ตลอดทั้งป และเฉพาะชวงเทศกาลตางๆ 
 งบประมาณ 
 114,500 
6.6.7   การแจกแผนพับ  
 วัตถุประสงค
 เพื่อใหลูกคารับรูตราราน Healthy ดี (Brand Awareness) และยอมรับตราสินคา (Brand 
Acceptability) โดยดึงดูดใหลูกคาทดลองใชบริการ 
 รายละเอียด 

การแจกแผนพับโฆษณาจะแจกเปนชวง เพื่อเปนการโฆษณาย้าํเตือนใหผูบริโภครูจักและ 
ทดลองใชบริการ  โดยภายในโบชัวรจะมขีอมูลความรูเกี่ยวกับสินคาเพื่อสุขภาพ  แนะนาํรูปแบบ
ราน Healthy ดี  สถานทีต้ั่งราน และคปูองสวนลด 5% สําหรับสินคาเพื่อสุขภาพ โดยหลังจาก
เปดตัวราน 1 อาทิตยจะทาํการแจกแผนพับบริเวณแหลงชุมชน  คอนโดมิเนียม  และผูปกครอง
โรงเรียนอนุบาลสุวาวรรณ  และหลังจากนัน้จะมกีารแจกแผนพับเปนระยะประมาณ 2 เดือนครั้ง 
 ระยะเวลา 
 เดือนมกราคม 2551  
 งบประมาณ
 12,000 บาท 
6.6.8  การนาํเสนอสินคาในชวงเทศกาลปใหม 
 วัตถุประสงค 
 เพื่อกระตุนยอดขายสินคาเพือ่สุขภาพ  ระบายสต็อคสินคา และเขาหากลุมเปาหมายโดยตรง 
 รายละเอียด 
 ทางราน Healthy ดี จะจัดทําแคตตาล็อคกระเชาของขวัญปใหม  ในหลายหลายราคา และ
สวนลดพเิศษ   ผูจัดการรานจะเปนผูเขาไปนําเสนอกับบริษัท   ธนาคาร  และสาํนักงานเขตที่อยู
บริเวณเจริญนคร   โดยอาศยัสายสัมพนัธจากการเขารวมกิจกรรมกับสํานักงานเขตและฐานขอมลู
ลูกคาที่เปนสมาชิก    
 ระยะเวลา 
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 เดือนธันวาคม 2551 
 งบประมาณ 
 2,000 บาท 
6.6.9   จัดทําเว็ปไซต 
วัตถุประสงค 
 เพื่อเปนชองทางในการสื่อสารขอมูลกับลูกคาทัง้ขอมูลดานสุขภาพ  รายการสงเสริมการขาย
ตางๆ  กระตุนใหเกิดความชอบในตราราน Healthy ดี (Brand Preference)  และเกิดความ
จงรักภักดีกับตราราน (Brand Loyalty) 
 รายละเอียด 
 เพื่อเขาถงึกลุมลูกคาทางรานไดจัดทําเว็บไซตเพื่อใหขอมูลสินคาของราน  แจงรายการสงเสริม
การขายตางๆ  เปนชองทางการติดตอส่ือสารระหวางรานกับลูกคา  โดยรูปแบบเว็บไซตจะเนนการ
ใหขอมูลเพื่อสุขภาพมากกวาการขายสินคา  เพื่อเปนการสรางภาพลักษณความเปนผูเชี่ยวชาญ
ดานสุขภาพใหกับราน  Healthy ดี 
 ระยะเวลา 
 เดือนมกราคม 2551 
 งบประมาณ
 5,000 บาท 
6.6.10 การจัดทาํระบบสมาชิก 
วัตถุประสงค 
 ทําใหลูกคาเกดิความจงรกัภักดีตอตราราน Healthy ดี (Brand Loyalty) และกระตุนใหเกิด
การซื้อซ้ํา 
 รายละเอียด 
 ราน Healthy ดี จะจัดทําระบบสมาชิก โดยผูที่สมัครเปนสมาชกิจะตองซื้อสินคาครบ 200 
บาท และเสียคาสมาชกิ 100 บาท อายุสมาชกิตอปตอป โดยไมเสียคาใชจายใดๆ เพื่อเปนการ
ปรับปรุงฐานขอมูลลูกคาใหทันสมยั  สําหรับสิทธิพิเศษที่สมาชกิจะไดรับมีรายละเอยีดดังนี ้

- สวนลด 5% เมื่อซื้อสินคาภายในราน 
- คูปองสวนลด 
- บริการขอมูลขาวสารดานสุขภาพและรายการสงเสริมการขายทาง E-mail 
- เขารวมกิจกรรมของทางรานเชน กิจกรรมฝกอบรมเกี่ยวกบัการดูแลสุขภาพ 

 ระยะเวลา 
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 เร่ิมรับสมัคร  เดือนมกราคม 2551 
 งบประมาณ
 5,000 บาท 
 
6.6.11 การจัดทาํแปลงสาธิตแปลงผักไฮโดรโปนิกส 
วัตถุประสงค 
 เพื่อดึงดูดความสนใจใหลูกคาเขามาใชบริการ  ใหความรูเกี่ยวกับสินคาเพื่อสุขภาพและ
สงเสริมภาพลกัษณความเปนผูเชี่ยวชาญดานสนิคาเพือ่สุขภาพ 
รายละเอียด 
 ทางราน Healthy ดี จะจัดแปลงสาธิตการปลูกผักแบบไฮโดรโปรนิกสบริเวณหนาราน ซึ่งเปน
วิธีการปลูกผักแบบปลอดสารพิษ และมีปายอธิบายความหมายและประโยชนของผักปลอด
สารพิษเพื่อใหความรูกับผูบริโภค  สําหรับลูกคาที่สนใจสามารถซื้อผักดังกลาวไดดานในราน  ซึง่จะ
เปนการชักจงูใหลูกคาเขามาใชบริการราน    Healthy ดี 
ระยะเวลา 
เร่ิมเดือนมกราคม 2551 
งบประมาณ 
8,000 บาท 
 
ตารางที่ 6.10 แผนกิจกรรมทางการตลาดราน Healthy ดี ป 2551 

กิจกรรม ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
จัดงานเปดตัว
การจัดทําปายโฆษณา
จัดงานสัมมนา
รวมกิจกรรมกับโรงเรียนอนุบาลสุวาวรรณ

รวมกิจกรรมกับสํานักงานเขต
การใหสวนลด
การแจกแผนพับ
การนําเสนอสินคาในชวงเทศกาลปใหม
การจัดทําเว็ปไซต
การจัดทําระบบสมาชิก
การจัดทําแปลงผักไฮโดรโปนิกส  
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ตาราง 6.11  สรุปงบประมาณกจิกรรมทางการตลาดของราน Healthy ดี ป 2551 
 

กิจกรรม งบประมาณ 
จัดงานเปดตัวราน                                      55,800  
จัดทําปายโฆษณา                                      14,000  
การจัดงานสัมมนา                                      48,000  
การรวมกจิกรรมกับโรงเรียนอนุบาลสวุาวรรณ                                        6,000  
การรวมกจิกรรมกับสํานักงานเขต                                      15,000  
การใหสวนลด                                    114,500  
การแจกแผนพับ                                      12,000  
การนาํเสนอสนิคาในชวงเทศกาลปใหม                                        2,000  
จัดทําเว็บไซต                                        5,000  
การจัดทาํระบบสมาชิก                                        5,000  
การจัดทาํแปลงผักไฮโรโปนกิส                                        8,000  
รวม                                    285,300  

 
 
 
6.7  การกาํหนดงบประมาณดานการสื่อสารทางการตลาด 
 การกําหนดงบประมาณดานการสงเสริมการขายในชวงแรกจะกําหนดตามกิจกรรม 
(Objective-and-task method) เนื่องจากยงัไมทราบยอดขายและผลกําไรจึงไมสามารถประเมิน
งบประมาณได  แตภายหลงัราน Healthy ดี ดําเนินกิจการและมีขอมลูยอดขายเพยีงพอแลวจะทาํ
การจัดสรรงบประมาณตามสัดสวนยอดขาย (Percentage of sales method)  
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