
บทที่ 6 
กลยุทธการตลาด 

 
6.1 การแบงสวนตลาด (Market Segmentation) 
 สาขาแรกของราน Healthy ดี ต้ังอยูยานเจริญนครดังนัน้กลุมลูกคาจงึจํากัดขอบเขตเฉพาะผูที่
อยูอาศัยในยานเจริญนคร ในเขตธนบุรีและเขตคลองสานที่มีอายุระหวาง 20-59 ป ซึ่งมีรายไดมากกวา 
15,000 บาทตอเดือนเนื่องจากสนิคาเพื่อสุขภาพเปนสนิคาที่มีราคาคอนขางสงู  ดังนัน้จะไดจํานวน
ประชากร 21,796 คน  การคํานวณจาํนวนประชากรแสดงดังตารางที ่6.1 
 
ตารางที่ 6.1 จํานวนประชากรในการแบงสวนตลาด 
 รอยละ จํานวน (คน) 
จํานวนประชากรยานเจริญนคร * - 115,056 
ประชากรอาย ุ20-59 ป 64 73,635 
ประชากรทีม่ีรายได 15,000 บาท/เดือน 
ข้ึนไป 

29.6 21,796 

ที่มา  1) สํานกังานเขตคลองสานและเขตธนบุรี 
    2) สํานกังานสถิติแหงชาติ      
หมายเหต ุ  *จํานวนประชากรคิดเฉพาะรัศมี 3 กม. ครอบคลุม 5 แขวงไดแก แขวงบางยีเ่รือ,แขวงบุคค
โล,แขวงคลองตนไทร,แขวงบางลาํพูลาง และแขวงคลองสาน 
 
 การแบงสวนตลาดจะแบงตาม 2 ปจจัยคือปจจัยดานประชากรศาสตร (Demographic 
Segmentation) และปจจัยทางพฤติกรรมศาสตร (Behavior Segmentation) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี ้
6.1.1  การแบงสวนตลาดตามปจจัยดานประชากรศาสตร (Demographic Segmentation) 
 การแบงสวนตลาดตามประชากรศาสตร จะแบงตามปจจัยดานอาย ุ ซึ่งจะแบงไดเปน 4 กลุม
คือ 

o กลุมที่มีอายุระหวาง 20-29 ป 
o กลุมที่มีอายุระหวาง 30-39 ป 
o กลุมที่มีอายุระหวาง 40-49 ป 
o กลุมที่มีอายุระหวาง 50-59 ป 
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  สาเหตทุี่ใชปจจัยดานอายุในการแบงกลุมประชากรเนื่องจากผลการวจิัยตลาดและพบวากลุม
อายุที่ตางกันมีพฤติกรรมการใชสินคาเพือ่สุขภาพและการใชบริการรานขายสินคาเพื่อสุขภาพที่
แตกตางกนั โดยจํานวนประชากรที่อาศัยในเขตธนบุรีและเขตคลองสานในแตละชวงอายุแสดงดัง
ตารางที่ 6.2 

   ตารางที่ 6.2 สัดสวนประชากรตามอายุ 
อายุ สัดสวนประชากร จํานวนประชากร (คน) 

20-29 ป 25.83 5,631 
30-39 ป 25.52 5,563 
40-49 ป 26.33 5,739 
50-59 ป 22.31 4,863 

 ที่มา : สํานักงานเขตคลองสานและสาํนกังานเขตธนบุรี , ขอมูลลาสุดเดือนมิถนุายน 2550 
6.1.2 การแบงสวนตลาดตามปจจัยทางพฤติกรรมศาสตร (Behavioral Segmentation) 

การแบงสวนตลาดตามปจจยัทางพฤติกรรมศาสตรสามารถแบงประชากรออกเปน 2 กลุม 
o กลุมผูที่ใสใจสุขภาพ (Health Conscious) 
o กลุมผูที่ไมใสสุขภาพ (Non-Health Conscious) 

  สําหรับขอมูลจํานวนประชากรที่ใสใจสุขภาพจะใชขอมูลสัดสวนประชากรในกรุงเทพมหานคร
ที่ออกกาํลังกายอาทิตยละ 3 วันขึน้ไป โดยมีสมมุติฐานวากลุมผูที่ออกกําลงักายเปนประจํานาจะ
เปนกลุมคนทีใ่สใจสุขภาพ    

6.2 การเลือกกลุมเปาหมาย (Market Targeting) 
 จากการแบงสวนทางการตลาดตามอายุขางตนพบวากลุมตัวอยางที่อายุระหวาง 30-39 ปเปน
กลุมที่มีความสนใจใชบริการราน Healthy ดี มากที่สุดคือรอยละ 62.3  รองลงมาคือกลุมผูที่อายุ
ระหวาง 40-49 ป คือรอยละ 58.5 ดังนัน้กลุมลูกคาหลกัที่ราน Healthy ดี เลือกคือกลุมที่มีอายุ 30-39 
ป  

  และจากการแบงกลุมตามลกัษณะทางพฤติกรรมศาสตรกลุมเปาหมายที่เลือกคือกลุมผูที ่
 ใสใจสุขภาพเนื่องจากกลุมผูบริโภคกลุมนี้เปนกลุมที่มคีวามสนใจดูแลสุขภาพอยูแลวดังนัน้จงึมีโอกาส

ที่จะใชสินคาเพื่อสุขภาพ ซึ่งกลุมผูบริโภคกลุมนีจ้ะมีทัง้กลุมผูที่เคยใชสินคาเพื่อสุขภาพอยูแลวและ
กลุมคนที่ยงัไมเคยใชสินคาเพื่อสุขภาพ  
 เมื่อพิจารณาทั้ง 2 ปจจัยรวมกนัสามารถสรุปไดวากลุมเปาหมายหลักของราน Healthy ดี คือ
กลุมที่มีอาย ุ30-39 ป ที่ใสใจสุขภาพ และกลุมเปาหมายรองคือกลุมที่มีอายุ 40-49 ป ที่ใสใจสุขภาพ 
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ตารางที่ 6.3 แสดงจํานวนกลุมเปาหมายของราน Healthy ดี 
อายุ กลุมผูใสใจสขุภาพ ไมเคยใชสินคาเพื่อสุขภาพ 

 สัดสวน (%) จํานวน สัดสวน (%) จํานวน 
20-29 ป 64.7 3,643 35.3 1,988 
30-39 ป 75 4,172 25 1,391 
40-49 ป 71 4,075 29 1,664 
50-59 ป 84.4 4,104 15.6 759 

ที่มา : ชีวจิตโพล  โครงการ 3, บริษัทอมรินทรพร้ินติ้งแอนดพับลิชชิง่ จํากัด (มหาชน) 
 
6.3 การวางตาํแหนงรานคา (Market Positioning) 
 การวางตําแหนงราน Healthy ดี จะเลือกใช 2 ปจจัยคือปจจัยเรื่องความใกลหรือความสะดวก
ในการเดนิทางซึ่งอยูในแกนตั้ง  โดยปจจยัดังกลาวจะมองถึงทาํเลที่ต้ังที่ใกลกับกลุมลูกคาเปาหมายนั่น
คือกลุมผูที่อาศัยบริเวณเจรญินครและความสะดวกดานที่จอดรถ   สวนในแกนนอนเปนปจจยัความ
หลากหลายของทัง้สินคาและบริการ ซึง่นอกจากความหลากหลายดานจาํนวนตรายี่หอและชนิดสินคา
ที่วางจาํหนายแลวจะตองมคีวามหลากหลายในดานบรกิารดวย 
 ซึ่งจากการวิเคราะหพบวาราน Healthy ดี มีความใกลหรือความสะดวกในการเดินทางสงู
เนื่องจากบริเวณดังกลาวยังไมมีรานขายสนิคาเพื่อสุขภาพแบบเดียวกบัราน Healthy ดี และราน 
Healthy ดี มีที่จอดรถทั้งบริเวณถนนและภายในโรงเรียนอนุบาลสุวาวรรณรวมแลวจอดไดประมาณ 
10-15 ค   สวนดานความหลากหลายของสินคานอกจาก Healthy ดี มีความหลากหลายในดานสินคา
แลว ราน Healthy ดี ยังมบีริการอื่นๆเพือ่รองรับความตองการของลกูคาอันไดแก บริการอาหารปรุง
สําเร็จ  บริการเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ และบริการหอของขวัญและจดักระเชา  รายละเอยีดการวาง
ตําแหนงรานคาแสดงดังภาพที่ 6.1 

ัน
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นอย 

บอกตอ 

Golden Place 

โดยเฉพาะ 

เลมอนฟารม 
ดีใจ 

Healthy ดี 

ความหลากหลาย 
ของสินคาและบริการ 

มาก 

ความใกลหรือความสะดวกในการเดินทาง, มีที่จอดรถ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 6.1 แสดงตําแหนงรานคา (Positioning Map) เมื่อเปรียบเทียบกับคูแขง 
 
6.4 วัตถุประสงคทางการตลาด 
 วัตถุประสงคทางการตลาดของราน Healthy ดี จะแบงเปนวัตถุประสงคระยะสั้นและ
วัตถุประสงคระยะยาวเพื่อใหบริษัท เฮลทต้ี ดี บรรลุวัตถปุระสงคขององคกร โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 6.4.1 วัตถุประสงคระยะสัน้ (1 ป) 

o สรางการรับรู (Brand Awareness)  ในตราราน Healthy ดี โดยให 80% ของลูกคา
กลุมเปาหมายรูจักราน Healthy ดี 

o สรางการยอมรับ (Brand Acceptability) ในตราราน Healthy ดี โดยให 60% ของ
ลูกคากลุมเปาหมายใชบริการราน Healthy ดี 

o สรางยอดขายในปแรกไมนอยกวา 5 ลานบาท 
6.4.2 วัตถุประสงคระยะยาว (5 ป) 

o สรางยอดขายเพิ่มข้ึนทุกปปละอยางนอย 8% 
o ขยายสาขาราน Healthy ดี อยางนอย 3 สาขาภายในระยะเวลา 5 ป 

6.5  กลยุทธการตลาด 
 การดําเนินกลยุทธการตลาดของราน Healthy ดี แบงเปน 4 สวนผสมทางการตลาดอันไดแก 
กลยุทธผลิตภัณฑ  กลยทุธราคา  กลยทุธชองทางการจัดจําหนาย กลยุทธการสือ่สารทางการตลาด
โดยมีรายละเอียดในแตละกลยุทธดังนี ้
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6.5.1 กลยทุธผลิตภัณฑ (Product Strategy) 
 1)  สรางความหลากหลายของสนิคา 

 จากผลการวิจยัพบวาเหตุผลในการใชบริการรานขายสนิคาเพื่อสุขภาพของกลุมตัวอยางมาก
เปนอันดับ 1 คือ มีสินคาใหเลือกหลากหลายคิดเปนรอยละ 22.9 ดังนัน้กลยทุธผลิตภัณฑที่ราน 
Healthy ดี เลือกใชคือการสรางความหลากหลาย เพื่อสนองความตองการของลูกคาอยางครบ
วงจร โดยมีประเภทของสนิคาหรือความกวางของสวนผสมผลิตภัณฑ (Product-Mix Width) ดังนี ้

 1.  อาหารแหง  ไดแก    ขาวกลอง  ถั่วเขยีว  โปรตีนถั่วเหลือง  เสนหมี่   ธัญญาหาร   ธัญพืช 
แปงตางๆ 

 2.  อาหารสด  ไดแก  ผักและผลไม  เตาหู 
             3.  เครื่องปรุง  ไดแก  น้ําตาลทราย  พริกไทย  น้ํามนัรําขาว  ซีอ๊ิว 
             4.   เครื่องดื่มแบบชงและสําเร็จรูป  ไดแก  น้ําผกัและผลไม  นม  ชา  กาแฟ โกโก 

  5.   ยาสมุนไพรและอาหารเสริม  ไดแก ยาแคปซูลตางๆ  ยาอม  ยาหมอง  พมิเสน  ผง
 ขมิ้น  ยาสฟีน 
   6.  เครื่องสําอางประเภททําความสะอาดและบํารุงผิว ตัว,ใบหนาและเสนผม  ไดแก  
 เจล/ครีมลางหนา เจล/ครีมอาบน้าํ  สบูเหลว  โลชั่นทาผวิ  ผงพอกหนา/ขัดหนา  แปงทา
 หนา  แชมพูสระผม  ครีมนวดผม  น้ํามนันวดผม 

              7.   ผลิตภัณฑดูแลสุขภาพ  ไดแก  ไมนวด   ลูกประคบ   หวีเพื่อสุขภาพ 
   8.   ขนมและไอศครีมเพื่อสุขภาพ 

 โดยความหลากหลายของสนิคาจะแปรผนัตามความตองการของลกูคา หากลูกคาตองการ
สินคาอะไรทางรานก็จะมกีารจัดหาสินคานั้นมาจาํหนายใหกับลูกคา  แตสินคาทีจ่ะนาํมาจาํหนายใน
รานนัน้  ทางรานจะเนนเรื่องคุณภาพของสินคาเปนอันดับแรก   และเปนสนิคาเพื่อสุขภาพที่มคีวาม
ตองการใชในชีวิตประจําวันของผูบริโภค  และจะมีการติดตามความทนัสมัยของสนิคาเสมอ  เชน หาก
มีสินคาเพื่อสุขภาพตัวใหมออกสูตลาด ทางรานจะสรรหามาจัดจําหนาย  
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ตารางที่  6.4 ความกวางและความยาวของสวนผสมผลิตภัณฑ 

 ความกวางของสวนผสมผลิตภัณฑ (Product-Mix Width) 

อาหารแหง  อาหารสด  เครื่องปรุง เครื่องดื่ม
แบบชง
และ
สําเร็จรูป   

ยาสมุนไพร
และอาหาร
เสริม   

เครื่องสําอาง   ผลิตภัณฑ
ดูแล
สุขภาพ   

ขนมและ
ไอศครีม 

สวนจิตรลดา โครงการ
หลวง 

เฮลทตี้
เมท 

เนจอร
กิฟ 

อภัยภูเบศร สวนจิตรลดา สวน
จิตรลดา 

ฟลาว
เวอรฟูด 

เขาคอทะเลภู สวน
จิตรลดา 

สวน
จิตรลดา 

สวน
จิตรลดา 

องคการ
เภสัชกรรม 

อภัยภูเบศร เขาคอ
ทะเลภู 

ดอยคํา 

ดอยคํา  ฟลาว
เวอรฟูด 

เฮลทตี้
เมท 

ธัญยพร Bannburi  สวน
จิตรลดา 

บีเฮิรบ  เขาคอ
ทะเลภู 

เขาคอ
ทะเลภู 

เขาคอทะเล
ภู 

เขาคอทะเลภู  เฮลทตี้
เมท 

Green Niche  ดอยคํา ดอยคํา สวน
จิตรลดา 

  เขาคอ
ทะเลภู 

ฟลาวเวอรฟูด        

ความยาว
ของ
สวนผสม
ผลิตภัณฑ 
(Product-
Line 
Length) 

เฮลทตี้เมท        

   สําหรับรายการสินคาที่ราน Healthy ดี คัดสรรมาจําหนายในเบื้องตนเปนตราสินคาที่เปนที่
รูจักทั่วไปและไดรับการยอมรับจากผูบริโภคทั้งนี้เพื่อเปนการชักจงูใหผูบริโภคที่บริโภคสินคาเพื่อ
สุขภาพเหลานี้อยูแลวเขามาใชบริการราน Healthy ดี   

 นอกจากความหลากหลายของสินคาที่จาํหนายในสวนสินคาเพื่อสุขภาพของราน Healthy ดี 
แลว ราน Healthy ดี ยังเพิม่ความหลากหลายของสินคาดวยการจําหนายอาหารเพื่อสุขภาพปรงุสําเร็จ
ที่สามารถทานที่รานหรือซื้อกลับไปรับประทาน จาํหนายเครื่องดื่มเพือ่สุขภาพ และบริการจัดกระเชา
หรือหอของขวญัสินคาเพื่อสุขภาพโดยมีรายละเอียดดังนี ้

 อาหารปรุงสําเร็จ จากผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางรอยละ 66.7 ที่สนใจใชบริการราน
Healthy ดี สนใจใชบริการอาหารปรุงสาํเร็จ  ดังนั้นบริการอาหารปรุงสําเร็จจึงเปนบริการที่ชวยเพิ่ม
ความหลากหลายของราน Healthy ดี และดึงดูดผูบริโภคใหเขามาใชบริการได  โดยอาหารปรุงสําเร็จที่
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นํามาจําหนายจะสั่งจากรานอาหารและผลัดเปลี่ยนเมนทูุกวนัโดยมีรายละเอียดเมนใูนแตละวันดงั
ตารางที ่6.5 
ตารางที่ 6.5  รายการอาหารปรุงสําเรจ็ 
วันจันทร วันอังคาร วันพุธ วันพฤหัสบดี 

 
วันศุกร วันเสาร 

 
วันอาทิตย 

ขนมจีน 
น้ํายา 

 

ขนมจีน 
น้ําพริกกุงสับ 

 

ขนมจีน 
น้ํายาปา 

 

ขนมจีน น้ํา
เงี้ยว 

 

ขนมจีน 
ซาวน้ํา 

 

ขาวคลุกกะป 

 

เมี่ยงมะมวง
ทรงเครื่อง 

ขาวคลุกกะป 

 
ขาวผัดเบญจ
รงค 

ขนมกุยชาย
นึ่ง 

 

กวยเตี๋ยว
หลอด-
ทรงเครื่อง 

 

ขาวผัด
เบญจรงค 

 

กวยเตี๋ยวลุย
สวน 

ขาวผัดสีมวง 

กวยเตี๋ยวลุย
สวน 

 

เปาะ
เปยญวณ 

 

สลัดผลไม 

 

สลัดผัก 

 

เมี่ยง
กวยเตี๋ยว 

 

เมี่ยงปลาทู 

 

เปาะ
เปยญวณ 

 
ซุปถั่วแดง 

 

ซุปรวมถั่ว
ธัญพืช 

 

ซุปฟกทอง 

 
ซุปขาวโพด ซุปแครอท 

 

ซุปผัก 

 

ซุปถั่วดํา 

 

กลวยบวดชี 

 

ถั่วดํา
แกงบวด 

 

ขนมบัวลอย
เผือก 

 

เตาฮวยฟรุต
สลัด 

 

เตาหู-
แปะกวย 

 

เตาฮวยน้ําขิง 

 

ฟกทอง
แกงบวด 

 

 
 เครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ  จากผลการวจิัยพบวากลุมตัวอยางรอยละ 77.3 ที่สนใจใชบริการราน 
Healthy ดี สนใจใชบริการเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ  แสดงใหเห็นวาบริการเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพเปนบริการ
ที่สามารถชวยเพิ่มความหลากหลายใหกับราน Healthy ดี ได โดยเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพที่จําหนายจะมี
ขนาด 12 ออนซ  เมนูเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ แบงออกเปน 2  ประเภท ดังนี ้

o เครื่องดื่มผัก ผลไมปนแบบสมทูตี ้โดยมีทัง้เมนูที่เปนผลไมเพียงชนิดเดียวและผัก 
ผลไมหลายชนิดผสมกนั การปนของทางรานจะใชเครื่องปนแบบละเอียดจนกลายเปนเครื่องดื่ม 
ประเภทสมูทตี้ซึ่งจะชวยใหสามารถขายราคาสูงได เมนเูครื่องดื่มแสดงดังตารางที่ 6.6 
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   ตารางที่ 6.6  รายการเครือ่งด่ืมผัก ผลไมปน 
ชื่อเมน ู

สตอเบอรี่ปน 
สมปน 
กีวีปน 
บลูเบอรี่ปน 
แบล็คเคอรเรนทปน 
ราสเบอรร่ีปน 
เสาวรสปน 
บลูเบอรร่ี + สตอรเบอรี่ ปน 
บลูเบอรร่ี + สตอรเบอรี่+ แบล็คเคอรเรนทปน 
สตอเบอรี่ + ราสเบอรร่ี + แบล็คเคอรเรนทปน 
สม + กีวี +เสาวรสปน 

 

 
 

o เครื่องดื่มผักผลไมสดสกัด เครื่องดื่มประเภทนี้จะเปนการนําผกั ผลไมสดผานเครื่องสกัด 
ไดเปนน้ําผกั ผลไมสด ที่ไมใสน้ําแข็งจงึไดคุณคาเหมือนทานผกัผลไมสด  
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   ตารางที่ 6.7  รายการเครือ่งด่ืมผักผลไมสด 
ชื่อเมน ู

น้ําสม 
น้ําแครอท 
น้ําสตอเบอรี ่
น้ํามะเขือเทศ 
น้ําเสาวรส 
น้ํากวี ี
น้ําแครอท+มะเชือเทศ 
น้ําสม+เสาวรส 
น้ําเสาวรส+แครอท+มะเขือเทศ+เซเลอรี 

 

 
 
 
 บริการจัดกระเชาหรือหอของขวัญสินคาเพื่อสุขภาพ 
 จากผลการวิจยัพบวากลุมตัวอยางรอยละ 54 ที่สนใจใชบริการราน Healthy ดี สนใจใชบริการ
จัดกระเชาหรือหอของขวัญเพื่อสุขภาพ โดยสวนใหญจะเลือกใชบริการชวงเทศกาลตางๆเชนวนัป
ใหม  วนัสงกรานต   ดังนัน้บริการจัดกระเชาหรือหอของขวัญจึงเปนบริการที่ชวยเพิ่มความหลากหลาย
ใหกับราน Healthy ดี โดยจะมีทัง้ในรูปแบบที่ทางรานจัดเปนชุดและใหลูกคาสามารถเลือกสินคาและ
ใหทางรานจัดกระเชาหรือหอของขวัญ 
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 ประเภทสินคาเพื่อสุขภาพขางตนเปนประเภทสินคาที่วางจําหนายในรานเมื่อเร่ิมเปด
ดําเนนิการ หลังจากดําเนนิการแลวอาจมีการปรับเปลีย่นประเภทสนิคาตามความเหมาะสม  โดยดู
จากขอมูลยอดขายทุกสิน้เดอืน หากสนิคาประเภทใดไมมีการหมนุเวยีนมากกวา 3 เดือน  หรือมีการ
หมุนเวียนนอยมากในระยะเวลา 3 เดือน  สินคาประเภทนัน้จะถกูพจิารณายกเลิกการจําหนาย  สวน
เมนูอาหารปรุงสําเร็จและเมนูเครื่องดื่มอาจมีการปรับเปลี่ยนตามความตองการของลูกคา    และบาง
เมนูอาจมีการจําหนายในบางชวงของป  
 
 2)   จําหนายสินคาที่มีคุณภาพ 
 จากผลการวิจยัพบวาปจจยัที่กลุมตัวอยางคํานงึถงึในการเลือกซื้อสินคาเพื่อสุขภาพมากเปน
อันดับ 1 คือ คุณภาพ คิดเปนรอยละ 29.4 จากผลการวิจยัดังกลาวแสดงใหเหน็วากลุมตัวอยางให
ความสาํคัญกบัคุณภาพของสินคามาก ดังนั้นกลยทุธดานผลิตภัณฑทีร่าน Healthy ดี เลือกใชคือการ
จําหนายผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ โดยมีแนวทางปฏิบัติดังนี ้
 1. ตราสินคาเปนที่รูจกั ในชวงแรกราน Healthy ดี จะเนนนําสนิคาทีต่ราสินคาเปนที่รูจักเขามา
จําหนายกอนเนื่องจากตราสนิคาเหลานั้นเปนตราสินคาที่ไดรับการรับรองมาตรฐานและผูบริโภคให
การยอมรับในคุณภาพ  นอกจากนีก้ารนําสนิคาที่มีตราสินคาที่เปนที่รูจักเขามาจาํหนายยังเปนการ
ชวยดึงลกูคาที่ใชสินคาดงักลาวอยูแลวเขามาใชบริการราน Healthy ดี โดยตราสินคาที่ราน Healthy ดี 
เลือกมาจาํหนายเปนหลกัไดแก  ตราสินคาดอยคํา  ตราสินคาโครงการหลวง  ตราสินคาสวนจิตร   ตรา
สินคาอภัยภูเบศร   และเขาคอทะเลภู  
 2. ความนาเชือ่ถือของผูผลิต  ในการคัดเลือกสินคามาจําหนายในราน Healthy ดี จะคํานงึถงึ
ความนาเชื่อถอืของผูผลิต  โดยพิจารณาจากสถานทีต้ั่งโรงงานผลติ  กระบวนการผลิต  และ
กระบวนการจดัการตางๆ โดยหากเปนผูผลิตรายใหมทีย่ังไมเปนที่รูจักจะตองผานการพิจารณาตาม
หลักเกณฑการคัดเลือกสินคาและอาจมกีารเขาเยี่ยมชมสถานที่ผลิตเพื่อใหมัน่ใจในมาตรฐานของ
ผูผลิต 
 3. มาตรฐานสนิคา  สินคาที่นาํมาจาํหนายในรานจะตองมฉีลากระบุชื่อที่อยูผูผลิต  
รายละเอียดสนิคา วนัหมดอายุและตองผานการรับรองมาตรฐานจากหนวยงานทีน่าเชื่อถือ  สําหรับ
สินคาอาหารและยาทุกชนิดจะตองผานการรับรองมาตรฐานจากองคการอาหารและยา  ผักและผลไม
ตองผานการรบัรองปลอดสารพิษจากกรมวิชาการเกษตรหรือหนวยงานที่นาเชื่อถืออ่ืนๆ  ผลิตภัณฑ
ออรแกนนิกตองไดรับการรับรองจากสาํนกังานมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหารหรอืหนวยงานที่
นาเชื่อถือเปนตน  นอกจากนี้หากสนิคาไดรับการรับรองมาตรฐานอืน่ๆนอกเหนือจากที่กลาวมาขางตน
จะไดรับการพจิารณาเปนพิเศษ 
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4. หมัน่ตรวจสอบอายุสินคาบนชัน้วางสนิคา เนื่องจากสินคาที่วางจาํหนายในราน Healthy ดี 
มีจํานวนมากดังนัน้การตรวจสอบสินคาบนชั้นวางสินคาและในคลังสนิคาไมใหมีสินคาที่ใกลวนั
หมดอายุอยูบนชั้นวางสินคาจึงมีความสาํคัญ  นอกจากโปรแกรมคอมพิวเตอรทีท่างรานใชในการเตือน
เมื่อสินคาใกลหมดอายุแลวเพื่อไมใหเกิดความผิดพลาดทุกสัปดาหพนกังานจะตองทาํการตรวจสอบ
อายุสินคาที่อยูบนชัน้วางสนิคาและสนิคาที่อยูในคลังสนิคาโดยเลือกชวงเวลาที่ไมคอยมีลูกคาเพื่อไม
เปนการรบกวนลูกคาขณะเลือกซื้อสินคา  และไมกระทบการใหบริการของพนักงาน และปฏิบัติตาม
วิธีการจัดการสินคาใกลหมดอายุทีก่ลาวถึงในบทที่ 5  กลยุทธการดาํเนินงาน  
 5. การรับรองคุณภาพสนิคา  เพื่อใหลูกคาเกิดความมั่นใจในคุณภาพสินคา ทางรานมีการ
รับรองคุณภาพสินคา  หากสนิคาที่ลูกคาซื้อไปเสื่อมคุณภาพกอนวนัหมดอายทุี่ระบุบนฉลากลูกคา
สามารถนํามาเปลี่ยนสนิคาใหมได  โดยทางรานจะนาํสนิคาดังกลาวคนืผูผลิตตอไป 
 6. การตรวจสอบคุณภาพสินคา เมื่อคูคานําสนิคามาสง  พนักงานรานจะทําการตรวจเช็ค
คุณภาพสินคาทุกครัง้ โดยพิจารณาลกัษณะภายนอกของสินคา  และเลือกสุมทดสอบคุณภาพสินคา
บางประเภททีส่ามารถทําได 
 7. จัดทําแบบสํารวจความคดิเห็น  โดยมหีัวขอดานคุณภาพสินคา  ใหลูกคาระบุชือ่สินคาที่ไม
มีคุณภาพ  และสินคาที่ตองการแนะนาํใหราน Healthy ดี  นาํมาจําหนาย 
 นอกจากแนวทางการปฏิบัติที่กลาวถงึขางตนแลวบริษทัเฮลทต้ี ดี ยงัจัดทาํเกณฑการรับสินคา
ใหมเขามาจําหนายที่ราน  เพื่อใหการพิจารณาคัดเลือกสินคาทีน่ํามาจาํหนายมีมาตรฐานและมี
ประสิทธิภาพโดยมีรายละเอยีดดังนี ้

เกณฑการรบัสินคาใหมที่เขามาจําหนายในราน 
บริษัทเฮลทต้ี ดี จํากัด มีเกณฑในการคัดเลือกสินคาใหมที่จะนํามาจาํหนายในราน ดังนี ้
1. เปนสินคาทีม่คุีณภาพ มีมาตรฐานตามกระทรวงอาหารและยา 
2. สินคาใหมที่จะนํามาจาํหนายในรานตองเปนที่รูจกัของคนทัว่ไป   มีภาพลักษณที่ดี 
3. เปนสินคาทีม่วีันบอกหมดอายุและวนัผลติที่ชัดเจน 
4. เปนสินคาทีม่บีรรจุภัณฑที่ดี แข็งแรง 
5. มีการระบุชื่อทีอ่ยูผูผลิตชัดเจนบนฉลาก 
6. สินคาใหมที่มผูีมาเสนอขายใหทางรานในชวง 3 เดือนแรกจะตองอนุญาตใหบริษัทนํา

สินคามาทดลองจําหนาย 3 เดือน เพื่อดูยอดขาย หากยอดขายไดตามเปาหมายที่บริษัทฯ
กาํหนดจงึจะอนุญาตใหวางจําหนายตอไป 

7. สินคาใหมทีย่งัไมเปนที่รูจักของลูกคาควรมีตัวอยางแจกใหลูกคาทดลองใชกอน 
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3)  สรางตราราน Healthy ดี ใหเปนทีรู่จัก  จนเกิดความจงรักภกัดีในกลุมเปาหมาย 
การสรางราน Healthy ดี ใหเปนที่รูจัก  จนเกดิความจงรกัภักดีเปนสิง่ที่สําคัญอยางยิง่  

เนื่องจากราน Healthy ดี ไมมีสินคาเพื่อสุขภาพที่เปนยีห่อของตนเอง  สินคาที่จาํหนายภายในรานเปน
การสั่งซื้อจากผูผลิตหรือตัวแทนจาํหนาย  ซึ่งสนิคาสวนใหญไมแตกตางจากสนิคาในรานคูแขงราย
อ่ืนๆ ที่ส่ังจากผูผลิตหรือตัวแทนจาํหนายเชนกนั  ดังนัน้จึงจําเปนตองสรางตราราน Healthy ดี ใหเกิด
ความแตกตางจากคูแขง 
 1) การทาํใหราน Healthy ดี เปนที่รูจัก (Brand Awareness) ทําโดยการโฆษณารานใหลูกคา
รูจักกอนเปดรานและหลังจากเปดรานอยางตอเนื่อง  โดยเนนกลุมลูกคาคอนโดมเินียม  ผูปกครอง
โรงเรียนอนุบาล  
 2) การกระตุนใหลูกคาทดลองใชบริการและสรางประสบการณที่ดีในการใชบริการ  (Brand 
Acceptability)  โดยการจัดโปรโมชั่นพิเศษตางๆในชวงแรกเพื่อใหลูกคาทดลองเขามาใชบริการ 
 3)  ทําใหลูกคาชอบราน Healthy ดี มากกวาคูแขงรายอืน่ (Brand Preference) โดยการสราง
ความแตกตางดวยสินคาทีห่ลากหลาย  บริการอาหารปรุงสําเร็จและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ  การให
ขอมูลสินคาและคําแนะนํากับลูกคา รวมถึงการบริการที่เปนมิตรของพนกังาน 
 4) ทําใหลูกคาเกิดความจงรกัภักดีกับตราราน Healthy ดี (Brand Loyalty) โดยการจัด
รายการสงเสรมิการขายอยางตอเนื่อง  การจัดทําระบบสมาชิก เพื่อใหลูกคาเขามาใชบริการอยาง
สม่ําเสมอ 

 4)  สรางความแตกตาง 
 การสรางความแตกตางของราน Healthy ดี ดวยบริการเพื่อสุขภาพครบวงจร โดยมีทั้งบริการ
สินคาเพื่อสุขภาพ  บริการอาหารปรุงสําเร็จเพื่อสุขภาพ  บริการเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ มีความสะดวก
ดานสถานที่ต้ังที่ใกลแหลงทีอ่ยูอาศัย  มทีีจ่อดรถบริการ   
 นอกจากนี้ราน Healthy ดี ยังมพีนกังานที่มีความเชียวชาญดานสุขภาพคอยใหคําแนะนาํ
สินคาใหเหมาะกับแตละบุคคล  มีขอมูลสินคาบริเวณชั้นวางสนิคาและภายในราน เพื่อใหผูบริโภคมี
ขอมูลในการตดัสินใจซื้อและสรางภาพลักษณความเปนผูเชี่ยวชาญดานสุขภาพใหกบัราน Healthy ดี  
นอกจากนีท้างรานยังมมีุมความรูทางดานอาหารและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพไวบริการลูกคา  เพือ่เปน
ประโยชนและเปนทางเลือกชวยลูกคาในการตัดสินใจที่จะเลือกซื้อสินคาในการบริโภค  เชน  ทางรานมี
ขอแนะนําเกี่ยวกับเครื่องดื่มตามราศีเกิดของแตละคน   
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6.5.2 กลยทุธราคา 
 นโยบายการตัง้ราคาของบรษิัท เฮลตี้ดี จาํกัด จะพิจารณาจาก 3 ปจจัยคือ ตนทนุสินคา  ราคา
ของคูแขงหรือราคาของสินคาทดแทน และราคาที่ลูกคายอมรับ  ซึ่งเปนไปตามทฤษฎี The Three C’s 
Model ของ Kenichi Ohmae ซึ่งแสดงรายละเอียดตามภาพที่ 6.2 
 
  

High Price 
No possible demand 
at this price 

Low Price 
No possible profit 
at this price 

Cost    Competitor      Customer 
 

 
 
 

 ภาพที่  6.2  The Three C’s Model 
 
 โดยกลยทุธราคาที่บริษทั เฮลต้ีดี จํากัด ใชคือ High Value กลาวคอื คุณภาพสินคาสูงราคา
ปานกลาง แสดงดังภาพที่   6.3 
 

Price  
  High   Medium   Low 

Premium Value 
 
 

High Value Super Value 

Overcharging 
 
 

Medium Value Good-Value 

 
Rip-off 

 

False Economy Economy 

High 

Product 
Quality 

Medium 

Low 

 
  ภาพที่  6.3  กลยทุธราคาของราน Healthy ดี  
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 เนื่องจากราน Healthy ดี มีบริการหลายประเภทในการตั้งราคาจึงแยกพิจารณาเปน 4 สวน
โดยมีรายละเอียดดังนี ้

  1)  การกาํหนดราคาสินคาเพื่อสุขภาพ 
 การกําหนดราคาสินคาของราน Healthy ดี จะกาํหนดตามราคาตลาด  ทั้งนี้เนื่องจากสนิคาที่
วางขายในรานเปนสนิคาทีผู่บริโภครูจักและเคยใชสินคาดังนัน้ผูบริโภคสวนใหญทราบราคาสนิคาเปน
อยางดหีากมกีารตั้งราคาสงูกวาราคาตลาดอาจทาํใหผูบริโภคไมเขามาใชบริการ    

  2)  การกาํหนดราคาอาหารปรุงสําเร็จ 
 สําหรับราคาอาหารปรุงสําเรจ็ที่ทางราน Healthy ดี นํามาจําหนายจะตั้งราคาขายที่ 40 บาท
ตอ 1 รายการ  โดยราคาขายดังกลาวไดสอบถามจากรานอาหารปนโตซึ่งเปนผูขายอาหารปรุงสําเรจ็ให
ทางราน โดยราคาดังกลาวเปนราคาขายปลีกหนารานและเปนราคาที่ลูกคาสวนใหญนาํไปจําหนายตอ 
ซึ่งสอดคลองกับการสอบถามกลุมตัวอยางซึง่สวนใหญเห็นวาราคาที่เหมาะสมอยูในชวง 51-100 บาท   

  3)  การกาํหนดราคาเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ 
 ในสวนเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพจะตั้งราคาที ่ 40-50 บาททั้งนีข้ึ้นอยูกับแตละเมน ู โดยมี

รายละเอียดดงันี ้
  ตารางที่ 6.8 ราคาเครื่องด่ืมเพื่อสุขภาพประเภทปน 

ชื่อเมน ู ราคา 
สตอเบอรี่ปน 40 
สมปน 40 
กีวีปน 40 
บลูเบอรี่ปน 40 
แบล็คเคอรเรนทปน 40 
ราสเบอรร่ีปน 40 
เสาวรสปน 40 
บลูเบอรร่ี + สตอรเบอรี่ ปน 45 
บลูเบอรร่ี + สตอรเบอรี่+ แบล็คเคอรเรนท
ปน 

45 

สตอเบอรี่ + ราสเบอรร่ี + แบล็คเคอรเรนท
ปน 

45 

สม + กีวี +เสาวรสปน 45 
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  ตารางที่ 6.9 ราคาเครื่องด่ืมเพื่อสุขภาพประเภทผัก ผลไมสด 
ชื่อเมน ู ราคา 

น้ําสม 50 
น้ําแครอท 50 
น้ําสตอเบอรี ่ 50 
น้ํามะเขือเทศ 50 
น้ําเสาวรส 50 
น้ํากวี ี 50 
น้ําแครอท+มะเชือเทศ 55 
น้ําสม+เสาวรส 55 
น้ําเสาวรส+แครอท+มะเขือเทศ+เซเลอรี 55 

 
 ซึ่งราคาขายดงักลาวเมื่อเปรียบเทยีบกับราคาขายของรานขายเครื่องดืม่เพื่อสุขภาพอยาง
รานเลมอนฟารม  ราน Squeeze ถือวามีราคาต่ํากวาคูแขงทั้ง 2 ราย    

  6.4)  การกําหนดราคาจัดกระเชา 
 ราคาจัดกระเชาจะม ี 2 รูปแบบคือกระเชาซึง่ลกูคาเปนผูเลือกสินคาภายในรานและเลือก
รูปแบบกระเชา โดยใหพนักงานของรานเปนผูจัดและตกแตง ซึ่งกรณีดังกลาวราคากระเชาจะขึ้นอยูกับ
สินคาที่ลูกคาเลือกโดยทางรานจะไมคิดคาบริการจัดกระเชา  สําหรับการจัดกระเชาที่ทางรานเตรยีมไว
แลวนั้นจะกาํหนดราคาอยูในชวง 300- 500 บาท โดยราคาดังกลาวเปนราคาที่ไดจากผลการวจิัยซึ่ง
ผูบริโภคสวนใหญยอมรับราคาดังกลาว   

 
6.5.3 กลยทุธชองทางการจัดจาํหนาย 
 ราน Healthy ดี เปนรานคาปลีกซึ่งเปนตัวกลางระหวางผูผลิตและผูบริโภค ไมไดมีการผลิต
สินคาเอง รูปแบบการจําหนายมีลักษณะคลายมนิมิารทคือลูกคาสามารถเดินเลือกซื้อสินคาดวยตนเอง
โดยมีพนักงานคอยอํานวยความสะดวกและแนะนาํสนิคา  นอกจากนี้ยงัมีบริการอาหารปรุงสําเร็จและ
เครื่องดื่มเพื่อสุขภาพจําหนาย   ราน Healthy ดี วางตําแหนงเปนรานคาปลีกที่มีความหลากหลายของ
สินคาสูงและมีการเพิ่มมูลคาใหสินคาสูง   
 สําหรับกลยุทธชองทางการจัดจําหนายของราน Healthy ดี จะเนนความสะดวกดานทาํเลที่ต้ัง 
ซึ่งจะอยูในแหลงที่ผูบริโภคกลุมเปาหมายสามารถใชบริการไดสะดวก  มีที่จอดรถ  โดยสาขาแรกที่
ต้ังอยูในยานเจริญนครจะเปนตนแบบใหกบัราน Healthy ดี สาขาอื่นๆ ซึ่งในการขยายสาขาจะเนนกล
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ยุทธชองทางการจัดจําหนายที่สะดวกในการใชบริการของกลุมเปาหมายเชนบริเวณใตตึกสํานักงาน  
ในหางสรรพสนิคา หรือในยานธุรกิจตางๆ 

 
6.5.4 กลยทุธการสือ่สารทางการตลาด (Integrated Marketing Communication, IMC) 

 กลยุทธการสือ่สารทางการตลาดที่บริษัท เฮลทต้ี ดี จาํกัด เลือกใชมวีัตถุประสงคเพื่อใหลูกคา
รูจัก (Brand Awareness) เขาใจ (Brand Knowledge) และมองเหน็คุณคา (Brand Equity) ของตรา
ราน Healthy ดี  โดยใชเครื่องมือการสื่อสารในหลายรปูแบบอยางกลมกลืนภายใต Brand Massage  
เดียวกนัคือ “สุขภาพดีๆ กบั Healthy ดี” หรือ Be Healthy  with Healthy ดี” ซึ่งรายละเอยีดเครื่องมือ
ในการสื่อสารมีดังนี ้

 1) การโฆษณา (Advertising) 
 ส่ือโฆษณาที่บริษัท เฮลทต้ีดี จํากัด เลือกใชคือส่ือโฆษณาภายนอกอาคาร (Outdoor media) 
และสื่อโฆษณาแผนพับ เนือ่งจากขอจาํกดัดานงบประมาณการตลาด  กลุมผูบริโภคเปาหมายเปน
ตลาดเฉพาะ (Niche Market) และลูกคากลุมเปาหมายเปนผูบริโภคที่อยูบริเวณยานเจริญนครดังนัน้
การโฆษณาโดยใชส่ือโฆษณาทัง้ 2 จึงเปนสื่อโฆษณาที่เหมาะสมกับงบประมาณและเขาถงึผูบริโภค
กลุมเปาหมายมากที่สุด 

 ส่ือโฆษณาภายนอกอาคารที่บริษัท เฮลทต้ีดี จํากัด เลือกใชเปนหลักคือปายโฆษณาบริเวณ
รานอันไดแกปายโฆษณาขนาดใหญบนตกึและปายโฆษณาหนาราน 
 ส่ือโฆษณาแผนพับที่บริษทั เฮลทต้ี ดี จํากัด เลือกใชจะแจกใหกับกลุมเปาหมายผูอาศัย
คอนโดมิเนยีม  ผูปกครองโรงเรียนอนุบาลสุวาวรรณ และแหลงชมุชนบริเวณดังกลาวเชนบริเวณ Royal 
Garden Plaza และบริเวณทาเรือคลองสาน 

2)  การประชาสมัพันธ (Public Relation) 
 ส่ือประชาสัมพันธที่บริษทั เฮลทต้ี ดี เลอืกใชคือ การจัดสัมมนาและการทํากิจกรรมรวมกับ
โรงเรียนอนุบาลสุวาวรรณและสํานกังานเขต 
 2.1)   การจัดสัมมนา 
  เพื่อใหความรูดานสุขภาพ  ซึ่งการประชาสัมพันธจะชวยเสริมสรางภาพลักษณความเปน
ผูเชี่ยวชาญดานสุขภาพ  และความใกลชิดใสใจลูกคา   โดยจะจัดปละ 6 คร้ังหรือ 2 เดือน/คร้ัง 
 2.2) การจัดกจิกรรมรวมกับโรงเรียนอนุบาลสุวาวรรณ 
 เนื่องจากราน Healthy ดี มีทําเลที่ต้ังอยูติดกับโรงเรียนอนุบาลสวุาวรรณ จงึมีโอกาสที่
ผูปกครองโรงเรียนอนุบาลสวุาวรรณจะเปนลูกคาของราน Healthy ดี ดังนัน้ราน Healthy ดี จะเขารวม
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กิจกรรมกับทางโรงเรียนในวันสาํคัญตางๆอาทิเชน งานกฬีาสี  งานวันพอและวนัแม  โดยอาจมีการขอ
อนุญาตเขาไปจัดบูตแสดงสินคาและใหความรูดานสุขภาพ  
 2.3)  การจัดกจิกรรมรวมกับสํานักงานเขต 
 เพื่อเปนการสรางภาพลักษณที่ดีใหกับราน Healthy ดี และสรางตราราน Healthy ดี ใหเปนที่
รูจักในกลุมคนที่อาศัยในยานเจริญนคร  ราน Healthy ดี จะเขารวมกิจกรรมกับสํานักงานเขตโดยการ
ใหเงนิสนบัสนนุการจัดงานวนัสําคัญตางๆเชนงานระลึกถึงพระบาทสมเด็จพระเจาตากสินซึง่จะจดัขึ้น
ทุกปๆละ 1 คร้ัง  

 3) การสงเสริมการขาย (Sale Promotion) 
 การสงเสริมการขายที่บริษทั เฮลทต้ี ดี จํากัด เลอืกใชคือการใหสวนลดสําหรับสินคาเพื่อ
สุขภาพซึ่งจะมีหลายรูปแบบตามความเหมาะสมของผลิตภัณฑ และการสะสมแตมซึ่งจะใชกบั
บริการเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ การสงเสริมการขายนอกจากจะชวยกระตุนยอดขายของรานแลวยัง
เปนทางเลือกในการระบายสนิคากอนสินคาหมดอาย ุ เนื่องจากสนิคาภายในราน Healthy ดี สวน
ใหญเปนสนิคาประเภทอาหารและเครื่องดื่มซึ่งสนิคาเหลานี้มีอายกุารเก็บรักษาจาํกดั  
 4) การตลาดทางตรง 
 การตลาดทางตรงนับเปนเครื่องมือที่เหมาะสมสําหรับราน Healthy ดี ซึ่งมงีบประมาณทาง
การตลาดจํากดั และลูกคากลุมเปาหมายเปนกลุมเฉพาะ (Niche Market) ดังนั้นราน Healthy ดี 
จึงนาํกลยทุธการตลาดทางตรงมาใชโดยมีรายละเอยีดดงันี ้
 4.1.1  จดหมายทางตรง (Direct Mail media) 
 จดหมายทางตรงที่เลือกใชคือการสงโบชวัรใหกับลูกคาเปาหมายที่เปนสมาชกิ เพื่อแจงสทิธิ
พิเศษหรือแจงขาวสารตางๆของราน  โดยการใชจดหมายทางตรงจะชวยประหยัดงบประมาณ  
และถึงกลุมเปาหมายที่ตองการ  นอกจากนี้ยงัทาํใหลูกคารูสึกวาเปนลูกคาพิเศษของทางราน 
 4.1.2 จัดทําเว็บไซต 
  เว็บไซตนับเปนสื่อที่เขามามบีทบาทในการเปนเครื่องมือส่ือสารทางการตลาด
โดยเฉพาะสนิคาที่มกีลุมเปาหมายเปนวัยรุนและวัยทํางาน  ดวยจุดเดนของสื่อเว็บไซตที่มีราคาไม
แพง  เขาถึงกลุมผูบริโภคไดงาย  สามารถใหรายละเอียดขอมูลไดมาก จึงทําใหส่ือเว็บไซตถกู
นํามาใชอยางแพรหลาย  ดังนัน้บริษัท เฮลทต้ี ดี จึงเลอืกใชส่ือเว็บไซตในการเขาถึงกลุมผูบริโภค
เปาหมาย  โดยภายในเว็บไซตจะมีการแนะนาํราน ความเปนมาของราน  ที่ต้ัง รายละเอียดสินคา
ภายในราน  รายการสงเสรมิตางๆและการใหขอมูลดานสุขภาพกับผูบริโภค  และในอนาคตอาจมี
การสั่งซื้อสินคาผานทางเว็บไซต 
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 4.1.3  กานาํเสนอสินคาในชวงเทศกาลปใหม 
 เนื่องจากในชวงเทศกาลปใหมบริษทัหรือหางรานตางๆจะตองมีการซือ้กระเชาใหกบัลูกคา  ซึ่ง
จากขอมูลของสถาบนัอาหารพบวาในปจจบัุนมีความนิยมซื้อกระเชาสนิคาเพื่อสุขภาพมากขึ้น
เนื่องจากกระเชาสินคาเพื่อสุขภาพแสดงใหเหน็ถงึความหวงใยทีม่ีกับผูรับและสินคาเพื่อสุขภาพมี
ภาพลักษณเปนสินคาที่มีคุณภาพราคาสงู ดังนัน้ราน Healthy ดี จะทําการตลาดทางตรงโดยการ
เขาไปเสนอโบชัวรกระเชาและโปรโมชัน่พิเศษกับลูกคาในกลุมบริษทัทีอ่ยูบริเวณดังกลาว  ธนาคาร
และสํานกังานเขต  โดยใชสายสัมพนัธจากการเขารวมกิจกรรมตามแผนการประชาสมัพันธขางตน 
 5) การบรกิารลกูคาสัมพันธ (Customer Relationship Management) 
 การบริการลูกคาสัมพนัธที่ราน Healthy ดี เลือกใชคือการจัดทําระบบสมาชิก  โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อใหลูกคากลบัมาใชบริการและเกิดความจงรักภักดีกบัตราราน Healthy ดี  
 6)  การใหขอมูลและความรูเกี่ยวกับสนิคาเพื่อสขุภาพ 
 จากผลการวิจยัพบวาผูบริโภคใหความเหน็วารานขายสนิคาเพื่อสุขภาพควรมีการใหขอมูล
สินคาและประโยชนที่ไดรับ  ดังนัน้ราน Healthy ดี จะมีการใหขอมูลประโยชนของสินคาแตละชนดิ
ไวที่ชัน้วางสนิคา หรือหากสินคาชนิดใดผูผลิตมีการจัดทําแผนพับแสดงคุณสมบัติของสินคาอยู
แลวทางรานจะมีการนํามาแจกบริเวณจุดขาย  การใหขอมูลสินคานอกจากขอความหรือเอกสาร
บริเวณชั้นวางสินคาแลวพนกังานขายและผูจัดการสาขา ก็สามารถใหคําแนะนํากบัลูกคาได
เชนกนั 
 ในสวนการใหความรูเกีย่วกบัสินคาเพื่อสุขภาพทางรานจะจัดใหมีบอรดบริเวณที่ชําระคา
สินคาเพื่อใหขอมูลดานสุขภาพกับผูบริโภค โดยขอมูลจะมีการเปลีย่นทุกสัปดาห  การจดัทําโบชัวร
ใหความรูเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ  นอกจากนี้ราน Healthy ดี ยังจัดใหมีแปลงสาธิตการปลกูผัก
ไฮโดรโปนิกสบริเวณหนารานซึ่งลกูคาที่สนใจสามารถตดิตอซื้อไดในราน การจัดใหมีแปลงสาธติ
ดังกลาวจะเนนดึงดูดความสนใจใหผูบริโภคเขามาในรานมากกวาการขาย ซึ่งนอกจากดึงดูดความ
สนใจแลวยงัเปนการตอกย้าํความเปนผูนาํดานสนิคาเพือ่สุขภาพ 
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6.6 แผนการปฏบัิติงาน (Action Plan) 
 6.6.1 จัดงานเปดตัวราน Healthy ดี 
 วัตถุประสงค 
 เพื่อกระตุนใหเกิดการรับรูตราราน Healthy ดี (Brand Awareness) และกระตุนใหทดลองใช

บริการ (Brand Acceptability) ราน Healthy ดี 
 รายละเอียด 
 งานเปดตัวราน Healthy ดี จัดขึ้นเพื่อใหลูกคาที่อยูบริเวณดังกลาวหรือผูที่ผานไปมาบริเวณ

ดังกลาวทราบวาราน Healthy ดี เปดใหบริการและดึงดดูใหเขามาทดลองใชบริการ  โดยจะจัดขึ้นในวนั
เสารและอาทติย 2 วัน โดยมีรายละเอยีดกิจกรรมดังนี ้

o แจกโบชัวรแจงวนัจัดงานเปดตัวราน Healthy ดี กอนถงึวนังาน 1 อาทิตย ตามสถานที่แหลง
ชุมชนบริเวณดังกลาวเชน ทาเรือคลองสาน ศูนยการคารอยัลการเดน คอนโดมิเนียม 
ผูปกครองโรงเรียนอนุบาลสวุาวรรณ  ทั้งหมด 3,000 ใบ โดยภายในโบชวัรจะมีการแจง
รายละเอียดสทิธิพเิศษที่ผูเขารวมงานจะไดรับอันไดแก สวนลดในการซื้อสินคาในสวนมนิิ
มารท 5%, รับเครื่องดื่มน้ําผลไมปนฟรี 1 แกว (จํานวนจํากัด 500 แกว/วัน), สมัครสมาชิกฟร,ี 
รับของที่ระลึกฟรีเมื่อซื้อสินคาครบ 200 บาท   

o ในวนังานจะมกีารเชาเครื่องเปาลมตั้งบริเวณหนารานเพือ่ใหสะดุดตา 
o มีการตกแตงประดับรานดวยใบไมที่ดูเปนธรรมชาติ 
 ระยะเวลา 
 เดือนมกราคม 2551 (วันเสารและอาทิตย) 
 งบประมาณ 
 55,800 

 

 

 

 
 
ภาพที ่6.4  ตัวอยางปายโฆษณา
เปดตัวราน Healthy ดี 
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 6.6.2 การจัดทาํปายโฆษณา 
 วัตถุประสงค

 วัตถุประสงคของการโฆษณาในชวงแรกคอืการสรางใหเกิดการรับรูในตราราน Healthy ดี 
(Brand Awareness)  โดยเนนที่กลุมลูกคาเปาหมายยานเจริญนคร  

 รายละเอียด 
 การโฆษณาจะใชส่ือโฆษณาที่สามารถเขาถึงกลุมผูบริโภคไดโดยตรง  โดยผานสื่อตางๆดังนี ้

• ปายผาขนาด 5x4 เมตร ติดบริเวณดานขางตกึ โดยปายขนาดใหญนี้จะชวยใหลูกคาที่
ผานไปมาทัง้ที่ขับรถผานและเดินผานไปมาสังเกตเหน็   
• ปายโฆษณาบนตัวตึก 
• ปายแบบตั้งพืน้  ขนาด 150x50 ซม.   
• แผนพับขนาด A4 
ระยะเวลา 
เร่ิมทําการโฆษณาเดือนมกราคม 2551 ในชวงตกแตงราน 
งบประมาณ 

 14,000 บาท 
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 6.6.3 การจัดงานสมัมนา 
วัตถุประสงค 

 การสรางใหเกดิการรับรูในตราราน Healthy ดี (Brand Awareness)  โดยเนนกลุมผูที่มีความ
สนใจในสุขภาพ 

รายละเอียด 
ทางบริษัทฯจะจัดสัมมนาปละประมาณ 6 คร้ังใหกับสมาชิกและบคุคลภายนอก โดยหัวขอ

สัมมนาจะเกี่ยวของกับการดแูลสุขภาพไมวาจะเปนเรื่องอาหารการกนิ  การออกกาํลังกาย หรือการ
ปองกนัโรค การสัมมนาจะใชเวลาประมาณครึ่งวัน  โดยในชวงแรกจะทดลองจัดสมัมนา 3 เดือนหาก
ผลตอบรับดีก็จะดําเนนิการจัดสัมมนาอยางตอเนื่องตอไป การสัมมนาจะรับผูเขารวมประมาณ 30 คน
ตอคร้ัง โดยผูที่เปนสมาชกิราน Healthy ดี จะไดรับคัดเลือกใหเขารวมสัมมนากอนบุคคลภายนอก  
สําหรับคาใชจายในการสัมมนาขึ้นอยูกับหวัขอสัมมนาแตในเบื้องตนจะเก็บคาใชจายใหนอยที่สุดจนถงึ
ไมเก็บคาใชจาย 

ระยะเวลา 
เร่ิมจัดสัมมนาครั้งแรกเดือนกุมภาพนัธ หลังจากนัน้จัดสัมมนา 2 เดือน/คร้ัง 
งบประมาณ 

 48,000 บาท 
 6.6.4  การรวมกิจกรรมโรงเรียนอนุบาลสุวาวรรณ 
 วัตถุประสงค 
 เพื่อเปนการสรางการรับรูตราสินคา  และสรางภาพลักษณทีดี่กับกลุมผูปกครองโรงเรียน
อนุบาลสวุาวรรณ 
 รายละเอียด 
 ทางรานจะเขารวมกิจกรรมในรูปแบบการสนับสนนุของรางวัลหรือเงนิในการจัดกิจกรรมของ
โรงเรียนอาทเิชนกิจกรรมงานกฬีาสี  กิจกรรมวันพอและวันแม 
 ระยะเวลา
 เดือนสิงหาคม   เดือนธนัวาคม 
 งบประมาณ 
 6,000 บาท 
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6.6.5    การรวมกจิกรรมกับสาํนักงานเขต 
 วัตถุประสงค 
 เพื่อเปนการสรางการรับรูตราสินคา  สรางภาพลักษณที่ดีกับชุมชนยานเจริญนคร และสราง
สายสัมพันธกบัหนวยงานราชการและเอกชนบริเวณเจรญินคร 
 รายละเอียด 
 ทางรานจะเขารวมกิจกรรมในรูปแบบการสนับสนนุของรางวัลหรือเงนิในการจัดกิจกรรมของ
สํานักงานเขตเชนกิจกรรมงานรําลกึถงึพระบาทสมเด็จพระเจาตากสนิมหาราช  โดยหากเปนไปได
ทางรานอาจขอเปดบูตภายในงานดงักลาวดวย 
 ระยะเวลา
 เดือนธันวาคม 
 งบประมาณ 
 15,000 บาท 
 
6.6.6   การใหสวนลด 
วัตถุประสงค 
 เพื่อใหลูกคาเขามาทดลองใชบริการ (Brand Acceptability) และสรางความจงรักภักดีกับตรา
ราน Healthy ดี (Brand Loyalty)  กระตุนยอดขายและการระบายสินคาคงคลัง 
 รายละเอียด 
 การใหสวนลดที่บริษัท เฮลทต้ี ดี เลือกใชแบงเปน 3 ประเภทดังนี ้
 1) การใหสวนลดสําหรับสมาชิก  สมาชิกของราน Healthy ดี จะไดรับสวนลด 5% เมื่อซื้อ
สินคาภายในรานยกเวนสนิคาในหมวดอาหารปรุงสาํเร็จและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ  โดยการลด
ดังกลาวมีวัตถปุระสงคเพื่อใหลูกคาใชบริการอยางตอเนือ่งเพื่อใหเกิดความจงรักภักดีตอตราราน 
Healthy ดี 
 2) สวนลดสนิคาที่ใกลถงึวนัหมดอาย ุ  ตามที่กลาวถึงกระบวนการจัดการสินคาหมดอายทุี่
กลาวถึงในกลยุทธการดําเนนิงานทางรานจะมีการจัดทําสินคาโปรโมชัน่สําหรับสินคาที่ใกลถึงวัน
หมดอายเุพื่อระบายสนิคาและกระตุนยอดขาย 
 3) สวนลดในชวงเทศกาล  โดยราน Healthy ดี จะคัดเลือกสินคาและเทศกาลที่จะลดราคาให
สอดคลองกันเชน เทศกาลปใหม  ราน Healthy ดี จะมกีารจัดลดราคาในสวนการหอของขวัญ จดั
กระเชาและสนิคาในสวนสนิคาเพื่อสุขภาพเนื่องจากการสํารวจความคิดเห็นกลุมตัวอยางพบวามี
กลุมตัวอยางที่สนใจใชบริการจัดกระเชาและหอของขวญัจะใชบริการในชวงเทศกาลถึงรอยละ 

 125



74.4  โดยเทศกาลปใหมเปนเทศกาลทีก่ลุมตัวอยางเลือกใชบริการมากที่สุด ดังนั้นการเลือกลด
ราคาดังกลาวจึงเปนการชวยกระตุนยอดขายของราน   นอกจากนี้ชวงเทศกาลกนิเจทางรานก็จะมี
การนาํอาหารเจมาจาํหนายเพื่อกระตุนใหลูกคาสนใจเขามาใชบริการราน Healthy ดี 
 ระยะเวลา 
 ตลอดทั้งป และเฉพาะชวงเทศกาลตางๆ 
 งบประมาณ 
 114,500 
6.6.7   การแจกแผนพับ  
 วัตถุประสงค
 เพื่อใหลูกคารับรูตราราน Healthy ดี (Brand Awareness) และยอมรับตราสินคา (Brand 
Acceptability) โดยดึงดูดใหลูกคาทดลองใชบริการ 
 รายละเอียด 

การแจกแผนพับโฆษณาจะแจกเปนชวง เพื่อเปนการโฆษณาย้าํเตือนใหผูบริโภครูจักและ 
ทดลองใชบริการ  โดยภายในโบชัวรจะมขีอมูลความรูเกี่ยวกับสินคาเพื่อสุขภาพ  แนะนาํรูปแบบ
ราน Healthy ดี  สถานทีต้ั่งราน และคปูองสวนลด 5% สําหรับสินคาเพื่อสุขภาพ โดยหลังจาก
เปดตัวราน 1 อาทิตยจะทาํการแจกแผนพับบริเวณแหลงชุมชน  คอนโดมิเนียม  และผูปกครอง
โรงเรียนอนุบาลสุวาวรรณ  และหลังจากนัน้จะมกีารแจกแผนพับเปนระยะประมาณ 2 เดือนครั้ง 
 ระยะเวลา 
 เดือนมกราคม 2551  
 งบประมาณ
 12,000 บาท 
6.6.8  การนาํเสนอสินคาในชวงเทศกาลปใหม 
 วัตถุประสงค 
 เพื่อกระตุนยอดขายสินคาเพือ่สุขภาพ  ระบายสต็อคสินคา และเขาหากลุมเปาหมายโดยตรง 
 รายละเอียด 
 ทางราน Healthy ดี จะจัดทําแคตตาล็อคกระเชาของขวัญปใหม  ในหลายหลายราคา และ
สวนลดพเิศษ   ผูจัดการรานจะเปนผูเขาไปนําเสนอกับบริษัท   ธนาคาร  และสาํนักงานเขตที่อยู
บริเวณเจริญนคร   โดยอาศยัสายสัมพนัธจากการเขารวมกิจกรรมกับสํานักงานเขตและฐานขอมลู
ลูกคาที่เปนสมาชิก    
 ระยะเวลา 
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 เดือนธันวาคม 2551 
 งบประมาณ 
 2,000 บาท 
6.6.9   จัดทําเว็ปไซต 
วัตถุประสงค 
 เพื่อเปนชองทางในการสื่อสารขอมูลกับลูกคาทัง้ขอมูลดานสุขภาพ  รายการสงเสริมการขาย
ตางๆ  กระตุนใหเกิดความชอบในตราราน Healthy ดี (Brand Preference)  และเกิดความ
จงรักภักดีกับตราราน (Brand Loyalty) 
 รายละเอียด 
 เพื่อเขาถงึกลุมลูกคาทางรานไดจัดทําเว็บไซตเพื่อใหขอมูลสินคาของราน  แจงรายการสงเสริม
การขายตางๆ  เปนชองทางการติดตอส่ือสารระหวางรานกับลูกคา  โดยรูปแบบเว็บไซตจะเนนการ
ใหขอมูลเพื่อสุขภาพมากกวาการขายสินคา  เพื่อเปนการสรางภาพลักษณความเปนผูเชี่ยวชาญ
ดานสุขภาพใหกับราน  Healthy ดี 
 ระยะเวลา 
 เดือนมกราคม 2551 
 งบประมาณ
 5,000 บาท 
6.6.10 การจัดทาํระบบสมาชิก 
วัตถุประสงค 
 ทําใหลูกคาเกดิความจงรกัภักดีตอตราราน Healthy ดี (Brand Loyalty) และกระตุนใหเกิด
การซื้อซ้ํา 
 รายละเอียด 
 ราน Healthy ดี จะจัดทําระบบสมาชิก โดยผูที่สมัครเปนสมาชกิจะตองซื้อสินคาครบ 200 
บาท และเสียคาสมาชกิ 100 บาท อายุสมาชกิตอปตอป โดยไมเสียคาใชจายใดๆ เพื่อเปนการ
ปรับปรุงฐานขอมูลลูกคาใหทันสมยั  สําหรับสิทธิพิเศษที่สมาชกิจะไดรับมีรายละเอยีดดังนี ้

- สวนลด 5% เมื่อซื้อสินคาภายในราน 
- คูปองสวนลด 
- บริการขอมูลขาวสารดานสุขภาพและรายการสงเสริมการขายทาง E-mail 
- เขารวมกิจกรรมของทางรานเชน กิจกรรมฝกอบรมเกี่ยวกบัการดูแลสุขภาพ 

 ระยะเวลา 
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 เร่ิมรับสมัคร  เดือนมกราคม 2551 
 งบประมาณ
 5,000 บาท 
 
6.6.11 การจัดทาํแปลงสาธิตแปลงผักไฮโดรโปนิกส 
วัตถุประสงค 
 เพื่อดึงดูดความสนใจใหลูกคาเขามาใชบริการ  ใหความรูเกี่ยวกับสินคาเพื่อสุขภาพและ
สงเสริมภาพลกัษณความเปนผูเชี่ยวชาญดานสนิคาเพือ่สุขภาพ 
รายละเอียด 
 ทางราน Healthy ดี จะจัดแปลงสาธิตการปลูกผักแบบไฮโดรโปรนิกสบริเวณหนาราน ซึ่งเปน
วิธีการปลูกผักแบบปลอดสารพิษ และมีปายอธิบายความหมายและประโยชนของผักปลอด
สารพิษเพื่อใหความรูกับผูบริโภค  สําหรับลูกคาที่สนใจสามารถซื้อผักดังกลาวไดดานในราน  ซึง่จะ
เปนการชักจงูใหลูกคาเขามาใชบริการราน    Healthy ดี 
ระยะเวลา 
เร่ิมเดือนมกราคม 2551 
งบประมาณ 
8,000 บาท 
 
ตารางที่ 6.10 แผนกิจกรรมทางการตลาดราน Healthy ดี ป 2551 

กิจกรรม ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
จัดงานเปดตัว
การจัดทําปายโฆษณา
จัดงานสัมมนา
รวมกิจกรรมกับโรงเรียนอนุบาลสุวาวรรณ

รวมกิจกรรมกับสํานักงานเขต
การใหสวนลด
การแจกแผนพับ
การนําเสนอสินคาในชวงเทศกาลปใหม
การจัดทําเว็ปไซต
การจัดทําระบบสมาชิก
การจัดทําแปลงผักไฮโดรโปนิกส  
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ตาราง 6.11  สรุปงบประมาณกจิกรรมทางการตลาดของราน Healthy ดี ป 2551 
 

กิจกรรม งบประมาณ 
จัดงานเปดตัวราน                                      55,800  
จัดทําปายโฆษณา                                      14,000  
การจัดงานสัมมนา                                      48,000  
การรวมกจิกรรมกับโรงเรียนอนุบาลสวุาวรรณ                                        6,000  
การรวมกจิกรรมกับสํานักงานเขต                                      15,000  
การใหสวนลด                                    114,500  
การแจกแผนพับ                                      12,000  
การนาํเสนอสนิคาในชวงเทศกาลปใหม                                        2,000  
จัดทําเว็บไซต                                        5,000  
การจัดทาํระบบสมาชิก                                        5,000  
การจัดทาํแปลงผักไฮโรโปนกิส                                        8,000  
รวม                                    285,300  

 
 
 
6.7  การกาํหนดงบประมาณดานการสื่อสารทางการตลาด 
 การกําหนดงบประมาณดานการสงเสริมการขายในชวงแรกจะกําหนดตามกิจกรรม 
(Objective-and-task method) เนื่องจากยงัไมทราบยอดขายและผลกําไรจึงไมสามารถประเมิน
งบประมาณได  แตภายหลงัราน Healthy ดี ดําเนินกิจการและมีขอมลูยอดขายเพยีงพอแลวจะทาํ
การจัดสรรงบประมาณตามสัดสวนยอดขาย (Percentage of sales method)  
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