
บทที่ 5 
กลยุทธการดําเนินงาน 

 
5.1 สถานที่ต้ังราน 
 สาขาแรกของราน Healthy ดี ต้ังอยูที่อาคารเลขที1่994/134-136 แขวงบางลําพูลาง เขตธนบุรี 
กรุงเทพฯ เปนอาคารพาณิชย 3 คูหา  5 ชั้น ติดถนนเจรญินครระหวางซอยเจริญนคร 46 และ 48  โดย
ราน Healthy ดี จะเปดบริการบริเวณชั้น 1 ซึ่งมเีนื้อที่ประมาณ 57 ตารางเมตร ขนาดกวาง 9.5 เมตร 
ยาว 6 เมตร  
 ในสวนสัญญาเชารานเนื่องจากตึกเปนทรัพยสินของผูริเร่ิมกอต้ังโครงการดังนั้นจงึไมมีความ
เสี่ยงในการไมไดตอสัญญา  อยางไรก็ตามทางรานจะทําสัญญาเชารานปตอปโดยจายมัดจาํลวงหนา 3 
เดือน  อัตราคาเชาราน 20,000 บาท/เดือน   
 นอกจากนีบ้ริษัท เฮลทต้ีดี จํากัด ยังมนีโยบายขยายสาขาในปตอๆไปโดยใชรูปแบบการ
บริหารงานในสาขาแรกเปนตนแบบ สําหรับนโยบายในการขยายสาขาจะเนนขยายสาขาบริเวณที่พกั
อาศัยหรือสถานทีท่ํางานเพื่อสะดวกกับกลุมเปาหมายในการใชบริการ 
  

 
 

ภาพที่ 5.1  แสดงสถานที่ต้ังราน Healthy ดี และรานคูแขง 
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5.2 การจัดผังรานคา( Layout) 
 ทางราน Healthy ดี ไดคํานึงถึงเรื่อง ปจจยัตางๆในการจัดผังรานดงันี ้

1. เสนทางสัญจรภายในราน (Traffic Flow) 
      หลักการคือจัดผังรานใหมี Traffic Flow ใหยาวแต Traffic time ตองสั้น นัน่คือทําอยางไร   ให

ลูกคาสามารถเดินไดรอบดานใหมากที่สุด เพื่อใหลูกคาไดเห็นสินคาทีว่างจําหนายครบทั้งหมด 
เพื่อที่สินคาทกุแผนกจะไดมีโอกาสขาย แตตองใชเวลาสัน้ที่สุด เพราะหากลูกคาใชเวลาใน
รานคาในโซนของซุปเปอรมารเก็ตนานเกนิไปก็จะทําใหเกิดการติดขัด (Traffic jam ) ลูกคา
ใหมก็ไมสามารถเขารานได  

2. การจัดวางสนิคาที่สรางความประทับใจ (First impression merchandise) 
ทางรานเนนการใชกลยทุธทีจ่ะตองสรางความประทับใจและกระตุนลกูคาใหอยากเดินเขาไป
ชมสินคาในราน โดยการวางสนิคาที่ถัดจากประตูทางเขาจะตองเปนสนิคาทีส่รางความ
ประทับใจใหลูกคา 

3. การจัดวางสนิคา เนื่องจากราน Healthy ดี มีลักษณะการเลือกซือ้สินคาแบบบริการตนเอง 
(Self serviced) ดังนั้นสนิคาจะตองถูกนํามาจัดวางบนหิ้งหรือชั้นวางสินคาที่ลูกคา    สามารถ
หยิบลองดูได และตองมีพืน้ที่ใหลูกคาสัญจรภายในรานโดยไมติดขัด 

4. ประสิทธิภาพในการควบคุมดูแล เพื่อใหพนกัของรานสามารถสังเกตการเคลื่อนไหวของ
ลูกคาภายในรานไดอยางทั่วถึง และสามารถควบคุมไดอยางทั่วถึง ดังนัน้ตําแหนงแคชเชียร
หรือพนกังานเก็บเงนิจะตัง้อยูในตําแหนงที่สามารถมองเห็นประตทูางเขาออกไดอยางชัดเจน
ที่สุด 

5. อุปนิสัยในการซื้อสินคาของผูบริโภค โดยทัว่ไปลูกคาที่เดนิเขามาในซูเปอรมารเก็ตจะมี
วัตถุประสงคเพื่อเลือกซื้อสินคาประเภทอาหารกอน จากนัน้จงึเดินเลือกซื้อของใชในครัวเรือน 
หรือสินคาอุปโภค ดังนัน้ทางรานจงึจัดโซนจําหนายอาหารปรุงสําเรจ็ ใหอยูในสวนของหนา
รานกอน จากนัน้ถัดเขาไปจึงเปนสวนของสินคาอุปโภค ผักสดและผลไมอยูชิดริมผนังดานใน 
เปนตน 
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5.3 การตกแตงราน (Store Design) 
             การตกแตงราน(design) ในทีน่ี้หมายถงึ ทุกสิง่ที่ลูกคารับรู และสัมผัสไดวา รานคาเปนอยางไร 
ในมุมมองทัง้จากสภาพภายนอกรานคา (Exterior design) และสภาพภายในรานคา (Interior design) 

5.3.1 สภาพรานคาภายนอก( Exterior Design) 
        การที่ผูบริโภคเลือกใชบริการรานใดจะพิจารณาสภาพภายนอกของรานคาเปน

ประการแรก ดังนัน้ทางราน Healthy ดี จึงเนนการปรับสภาพภายนอกของรานใหตรงกับความตองการ
ของลูกคา นัน่คือจะตองดึงดูดลูกคาใหไดมากทีสุ่ด โดยสภาพภายนอกรานคาที่จะพจิารณาจะ
ประกอบไปดวย 

 5.3.1.1 ปายหนาราน ปายหนารานเปนสิ่งบงบอกถึงเอกลักษณของราน เพื่อให
ลูกคาสามารถเขาใจถึงเอกลกัษณของราน Healthy ดี ที่เนนเรื่องสขุภาพไดอยางชัดเจนทางรานจึงมี
การออกแบบปายหนารานที่แสดงชื่อรานคา และโลโกของราน ใหโดดเดนเปนที่สะดุดตาแกผูสัญจรไป
มา อีกทั้งการตั้งชื่อรานก็เปนสิ่งสาํคัญ ดังนัน้ทางรานจงึเลือกใชคําทีส่ื่อใหเหน็ถงึคําวา   “ สุขภาพ “ 
นั่นคือ คําวา Healthy สวนตัวอักษร ดี หมายถงึ คําวา “ดี”  ในภาษาไทย 

 5.3.1.2 ทางเขาราน  ประตูทางเขาราน จะตองมีขนาดกวางพอที่ลูกคาจะเดินผานไป
มาไดอยางสะดวก งายตอการควบคุม และพนกังานเก็บเงินสามารถมองเหน็ลูกคาไดอยางชัดเจน ทาง
รานจึงจัดใหมทีางเขา – ออก เพียงทางเดยีว 
  5.3.1.3 หนาตางโชว ทางรานออกแบบรานใหมหีนาตางโชวสินคาเพื่อใหลูกคา หรือ
ผูที่สัญจรผานไปมาไดเห็นสนิคาที่วางโชวอยูในราน ซึง่จากการวิจัยพฤติกรรมผูบริโภคพบวา รอยละ 
32 ของผูหญงิจะใหความสนใจมองหนาตางรานคา สวนอีกรอยละ 40 จะเดินเขาไปดใูกลๆ  
 5.3.2 การตกแตงภายใน (Interior design) 
 ทางราน Healthy ดี เล็งเห็นวาการสรางความประทับใจแรกเห็นเปนหวัใจ     สําคัญในการเชื้อ
เชิญลูกคาใหเขาราน ดังนั้นทางรานจึงไดใหความใสใจตอการตกแตงภายในราน เพื่อใหลูกคาเกิด
ความประทับใจ และเปนแรงจูงใจใหเกิดการเลือกซื้อสินคาภายในราน โดยการตกแตงภายในรานนั้น 
จะคํานงึถงึปจจัยตางๆ ดังตอไปนี้ 
  5.3.2.1 บรรยากาศภายในราน  จัดไดวาเปนสิง่สําคัญที่สุดทีจ่ะดึงดูดลูกคาใหเกิด
ความสนใจสนิคาภายในราน  เนื่องจากราน Healthy ดี เปนรานทีจ่ําหนายสินคาเพื่อสุขภาพ ดังนั้น
โทนสีและการตกแตงภายในราน จะเนนที่สีเขียวและสขีาว โดยสีเขียวจะทําใหเกิดความรูสึกถึงการ
เขาถึงธรรมชาติ สีขาวจะเนนถงึความสะอาด สบายตา และความโลง โปรงสบาย ซึ่งตรงกับ
ภาพลักษณของราน 

 5.3.2.2 อุณหภูมิภายในราน  ทางรานเนนวาบรรยากาศภายในรานจะตองไมรอน 
หรือเย็นเกนิไป ดังนัน้จงึมีการเลือกใชเครื่องปรับอากาศที่มีหนวย btu ที่เหมาะสมสําหรับขนาดของราน 
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 5.3.2.3 แสงสวางภายในราน  เปนอีกหนึง่ปจจยัที่มีผลตอบรรยากาศของราน ทาง 
รานเลือกใช แสง cool light เพื่อใหลูกคามองเหน็สนิคาเหมือนจริง และเลือกใชแสง holagen ซึ่งเปน
แสงที่ใหแสงสีสมสองลงบางจุดของสินคาที่เปน highlight หรือสินคาที่ตองการเนนใหลูกคาเหน็เดนชัด
เปนพเิศษ  
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5.4 การจัดซ้ือจัดหาผลิตภณัฑ 
 ราน Healthy ดี มีการจาํหนายสนิคาทัง้ในสวนที่เปนผักสด ผลไม อาหารปรุงสาํเร็จพรอม
รับประทาน  และสวนของสนิคาอุปโภคบริโภคเพื่อสุขภาพ  โดยการจัดซื้อจัดหาผลิตภัณฑนั้นทางราน
จะใชกลยทุธ Differentiated (Focus) Assortment เปนกลยทุธในการมุงเนนสินคาเฉพาะกลุม ซึ่งใน
ราน Healthy ดี คือสินคาเพื่อสุขภาพ โดยทางรานตองการสื่อสารใหผูบริโภคทราบวาราน Healthy ดี 
คือแหลงที่ลูกคาสามารถสรรหาสินคาเพื่อสุขภาพไดอยางครบถวนตามตองการ 
                 ซึง่ขั้นตอนและกระบวนการในการจัดซื้อจัดหาผลิตภัณฑ มีรายละเอยีดดังนี ้
 5.4.1  กระบวนการคัดเลือกผลิตภัณฑเขามาจําหนายในราน 
               ราน Healthy ดี เนนการมีสินคาเพื่อสุขภาพที่มีคุณภาพและมีความหลากหลายเพื่อรองรับ
ความตองการของลูกคา ซึง่จากการทาํการวิจัยตลาดพบวา ผูบริโภคเลือกบริโภคสินคาเพื่อสุขภาพโดย
เนนที่คุณภาพของสินคาเปนหลัก ดังนัน้เพือ่ตอบสนองความตองการดงักลาวของลูกคาราน Healthy ดี 
จึงเนนคัดเลือกสินคาเพื่อสุขภาพทีม่ีชื่อเสยีงและเปนทีย่อมรับของผูบริโภคและมีคุณภาพ ปลอดภัยตอ
ผูบริโภค  โดยพิจารณาจากการไดรับการรับรองจากองคกรอาหารและยา (อย.) ของสินคานั้นๆ โดยมี
ขอกําหนดหลกัวาสนิคาที่วางจําหนายในราน Healthy ดี ทุกชนิดและทุกผลติภัณฑจะตองไดรับ
เครื่องหมาย อย.   
                  ในการดําเนนิการของรานชวงแรกนัน้ ชนิดของสินคาทีน่ํามาวางจาํหนายจะถกูทําการ
คัดเลือกโดยหุนสวนรานหรือผูถือหุนโดย พิจารณาจากขอมูลการทาํการวิจัยการตลาด ขอมูลเชงิลึก 
และขอมูลจากการสังเกตรานขายสนิคาเพือ่สุขภาพอื่นๆ ตอมาเมื่อดําเนินการได ระยะหนึ่ง ทางรานจะ
มกีารพจิารณาสินคาทุกๆ 4 เดือน วาแตละชนิดมียอดจําหนายเปนอยางไร โดยมีการเก็บรวบรวม
ขอมูลโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร เพื่อประเมินวาสนิคาทีว่างจําหนายยังไดรับความนิยมจากผูบริโภค 
หรือไม รวมทั้งทาํการสาํรวจตลาดประเมินลักษณะความตองการของตลาด ตลอดจนพิจารณาถึง
สินคาใหมๆ เพื่อพิจารณาวาสนิคาเพื่อสุขภาพชนิดใด กําลงัไดรับความนิยมจากผูบริโภคในขณะนั้น 
เพื่อจะไดทาํการจัดหามาจัดจําหนายเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาตอไป โดยกระบวนการ
คัดเลือกผลิตภัณฑจะทาํซ้ําทุกๆ 4 เดือน เพื่อใหทันตอความตองการของผูบริโภค 
 สําหรับอาหารปรุงสําเร็จเพื่อสุขภาพทางรานจะสัง่ซื้อจาก รานครัวมือถอื  ซึ่งเปนรานอาหารที่
รับทําอาหารกลองและมีบริการจัดสงอาหาร โดยทางรานจะกําหนดเมนอูาหารในแตละวันตางกันไป 
 ในสวนเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพทางรานจะใชวัตถุดิบเปนผลไมแชแข็งที่มคุีณภาพเปนหลัก เพื่อให
สะดวกในการเก็บรักษาวัตถดิุบในขณะที่อาจมีการใชผักสดที่มีจําหนายในรานเปนสวนผสมในการปรุง
น้ําผัก ผลไมสดดวย  ซึง่วัตถดิุบผลไมแชแข็งบริษัทคูคาจะจัดสงสินคาใหกับทางรานโดยตรง 
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            ภาพที่ 5.3  กระบวนการคัดเลอืกผลิตภัณฑที่เขามาจัดจําหนายในราน Healthy ดี 
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 5.4.2 กระบวนการสั่งซ้ือสนิคาและชาํระเงิน (Procurement และInvoicing Process) 
        ลักษณะธุรกิจของราน  Healthy ดี เปนรานจาํหนายสนิคาเพื่อสุขภาพ โดยมีลักษณะ
ธุรกิจเปนแบบซื้อมาขายไป โดยทาํการสัง่ซื้อสินคาสําเร็จรูปจากรานคูคา (supplier) ตางๆ โดยอนัดับ
แรกจะตองทาํการประเมนิความตองการของลูกคาในสินคาแตละชนิด ในแตละชวงเวลา และจะตองทํา
การจัดหาสินคาที่ลูกคามีความตองการไดในปริมาณทีเ่พียงพอและทนัตอความตองการของลกูคา
เสมอเพื่อสรางยอดขายและความเชื่อถือจากผูบริโภค นอกจากนีย้ังตองคํานงึถงึการสราง
ความสามารถในการลดระดบัการลงทุนในสินคาคงคลงัต่ําที่สุดเทาที่จะทําได เพื่อทาํใหตนทนุการผลิต
ลดต่ําลงดวย  
           ซึ่งกระบวนการดําเนนิการสัง่ซื้อของราน Healthy ดี  การรับมอบสินคา และการสงมอบสินคา
ใหแกผูบริโภคของราน สามารถอธิบายไดตามภาพที่ 5.4  

 
ภาพที่ 5.4  กระบวนการสัง่ซ้ือและชําระเงิน 
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            ภาพที่ 5.5 กระบวนการดําเนนิการสั่งซ้ือ รับสินคา และมอบสินคา ของราน Healthy ดี 
 
จากภาพที ่5.5  สามารถอธิบายไดดังนี้ คือ  

1. ผูจัดการรานจะทําการสงใบสั่งซื้อใหแกรานคาคูคา โดยจะทาํการแจงรายละเอียดของสินคา 
ปริมาณที่ตองการซื้อ เงื่อนไขในการชําระเงิน และวนัเวลากําหนดสงสนิคา 

2. รานคาคูคาจะทําการเซน็รับใบส่ังซื้อและสงกลับมายงัราน Healthy ดี  หลังจากนั้นจะเขาสู
กระบวนการชาํระเงนิโดยทางรานแบงการชําระเงนิออกเปน 2  สวน คือ 

• เงินสด (Cash Payment)  เงื่อนไขนี้จะใชกับบริษัทคูคารายใหม หรือบริษัทคูคาที่รับการ
ชําระคาสนิคาเปนเงินสดเทานั้น 

• เครดิต (Credit Payment) เงื่อนไขนี้บริษทัใชกับบริษทัคูคาที่รับการชาํระคาสนิคาโดย
ใหเครดิตแกบริษัทกอน หรืออีกกรณีหนึง่คือบริษัทคูคาที่บริษัทมีการสั่งซื้อสินคาอยาง
อยางสม่ําเสมอ และมีความเชื่อถือซึ่งกันและกัน โดยระยะเวลาการชําระเงนิสดนัน้
ข้ึนอยูกับการตกลงกนัระหวางบริษทัและบริษัทคูคาเปนกรณีไป 
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 5.4.3 การจัดสงสินคาจากบริษทัคูคาและการจัดเก็บสินคาคงคลัง  
กรณีที ่1 การจัดสงสินคาจากบริษทัคูคา 

         หลังจากที่ทางราน Healthy ดี  ไดทําการสัง่ซื้อสินคาไปยังบริษทัคูคาเปนที่เรียบรอยแลว บริษัทคู
คาจะดําเนินการจัดสงสินคามายงัราน Healthy ดี ตามวันและเวลาทีก่ําหนด โดยทางราน Healthy ดี 
จะทาํการตรวจสอบสภาพสนิคาโดยผูจัดการราน หรือพนกังานที่ปฏิบัติงานในกะนั้นๆหากผูจัดการราน
ไมอยูในเวลาที่บริษัทคูคาสงสินคามายังราน และในระยะแรกของการเปดดําเนินการทางรานฯจะ
กําหนดใหบริษัทคูคา สงสนิคาใหแกรานฯโดยพนักงานของบริษัทคูคาเอง  หลังจากนัน้เมื่อดําเนินการ
ไปไดสักระยะทางรานฯจะมกีารรับสงสนิคาจากบริษัทคูคาโดยวิธกีารจัดสงทางพสัดุไปรษณีย 
            การตรวจรับสภาพสินคา 

   เมื่อพนักงานจดัสงสินคาจากบริษัทคูคาดาํเนนิการสงสนิคามายงัราน Healthy ดี ผูจัดการราน
หรือพนกังานในกะนัน้ๆ จะทําการตรวจนับสินคา และตรวจสอบสภาพของสนิคาวาอยูในสภาพที่
สมบรูณหรือไม โดยจะตองใชใบตรวจรับสินคาประกอบในการตรวจรับและสงมอบสนิคานี้  

  กระบวนการตรวจสอบสินคาแบงเปน 2 ข้ันตอนดังนี้ คือ  
1. การตรวจสอบชนิดสินคาและจํานวนที่ไดรับ 

อันดับแรกในการตรวจสอบสินคา คือ การตรวจสอบ ชนดิ และ ประเภทของสินคา วาเปนไป 
ตามที่ระบ ุ ในใบสั่งซื้อหรือไม ราคาที่ถกูตองตรงตามใบสั่งซื้อ รวมถงึตรวจสอบวามาจากแหลงคูคา
ที่ถูกตอง หรือไม 
2. การตรวจสอบสภาพสินคาจากภายนอก 

เมื่อทําการตรวจสอบชนิด และประเภทของสินคา ราคา และแหลงสั่งซือ้ที่ถูกตอง ตรงตามใบสัง่ 
ซื้อแลว ข้ันตอนตอไปผูตรวจสอบสนิคาหรือพนักงานของราน Healthy ดี จะทําการตรวจสอบสภาพ
สินคาภายนอกวาอยูในสภาพที่สมบรูณ พรอมจัดจําหนายใหแกลูกคาหรือไม  เชน การตรวจสอบ
สภาพความเรยีบรอยของบรรจุภัณฑ การตรวจสอบฉลากสินคา หรือวันหมดอายุ เปนตน 
 กรณีที่พนักงานพบวา สินคาที่สงมาจากบริษัทคูคาไมไดคุณภาพหรือไมเปนไปตามมาตรฐาน
ที่กําหนดหรือระบุในการสัง่ซื้อ ทางรานจะดําเนนิการตรวจรับเฉพาะสินคาที่ไดตามมาตรฐานเทานั้น
และแจงใหทางบริษัทคูคาทราบ โดยสงคืนสินคานัน้ใหแกบริษัทคูคาตอไป 

 กรณีที ่2  การรับสินคาทีบ่ริษัทคูคา 
            เนือ่งจากมีบริษทัคูคาบางรายไมสามารถจัดสงสินคาใหแกราน Healthy ดี ได ดังนัน้ทาง
รานจึงมีความจําเปนตองไปรับสินคาที่บริษัทคูคาเอง โดยในการจัดซื้อผูจัดการรานจะดําเนนิการตาม
ข้ันตอนการจัดซื้อขางตนทีก่ลาวมาแลว โดยเมื่อตกลงราคาและจดัทําใบสั่งซื้อเรียบรอยแลว ทางราน
จะทาํการแฟกซใบส่ังซื้อใหบริษัทคูคา   จากนัน้จงึเขาสูข้ันตอนการขนสงสนิคาโดยราน Healthy ดี จะ
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ใชบริการรถมอเตอรไซดรับจางใหนาํใบสัง่ซื้อสินคาไปยงับริษัทคูคาทีท่างรานทาํการตกลงไว และรับ
สินคาจากบรษิัทคูคา   ซึ่งเมื่อรถมอเตอรไซดรับจางนําสนิคามาถงึราน Healthy ดี แลว ทางรานจะ
ดําเนนิการตรวจรับสินคาเชนเดียวกับการตรวจรับสินคาที่จัดสงจากบรษิัทคูคา แตในบางกรณีหากเกิด
ความเสยีหายจากการขนสงโดยมอเตอรไซดรับจางเอง ทางรานก็จะรับผิดชอบความเสยีหายทีเ่กิดขึ้น
เอง ซึ่งเมื่อดําเนินการตรวจรบัสินคาเรียบรอยแลว ก็จะเขาสูกระบวนการชําระคาสินคาตอไป  
 
5.5 การจัดเก็บและบริหารสนิคาคงคลัง 
          เมื่อพนกังานราน Healthy ดี ทําการตรวจสอบสภาพสินคาจากบริษัทคูคา  และรับมอบเปนที่
เรียบรอยแลว กระบวนการตอไป คือการจัดเก็บสินคา  โดยพนักงานจะทําการติดแถบบารโคด 
(Barcode)  ใหกับสินคาทีไ่มมีแถบบารโคดจากผูผลิต และสําหรับสินคาที่มีแถบบารโคดเดิมทีติ่ดมา
จากผูผลิตอยูแลวก็จะทําการใชแถบบารโคดเดิม  หลังจากนัน้พนกังานรานจะทาํการสแกนแถบบาร
โคดที่ติดบนตวัสินคาเพื่อเปนการจัดเก็บขอมูลสินคา เขาสูระบบบริหารสินคาคงคลังของราน Healthy 
ดี ทั้งนี้เพื่อใหการจัดเก็บบริหารสินคาคงคลังของราน Healthy ดี เปนไปอยางมีประสิทธิภาพที่สุด ทาง
รานไดนําโปรแกรมบริหารสนิคาคงคลงั ADA POS ซึ่งเปนระบบบริหารรานคาปลีกที่ไดมาตรฐาน  
สะดวกและรวดเร็ว  โดยระบบสามารถรบัชําระไดทั้งแบบเงินสด และบัตรเครดิต ระบบจะทาํการบันทกึ
และจัดเก็บขอมูลการขายในแตละวัน ซึ่งมรีายงานการวิเคราะหการขาย , รายงานสนิคาคงคลงั  และ
รายงานวิเคราะหกาํไรขาดทนุ โดยสามารถกําหนดชวงเวลาที่ตองการดูไดตามตองการ อีกทัง้สามารถ
ประมวลผลปรับยอดสินคาคงคลังหลงัจากการตรวจนับ สต็อก สามารถบันทกึรายละเอียด การรับเขา / 
เบิกออกสินคาเพื่อคํานวณจาํนวนสนิคาคงเหลือเมื่อมีการขายสินคา รวมทัง้คํานวณหาตนทนุสนิคา 
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          ภาพที่  5.6  การไหล(flow) ของขอมูล เงิน  และสินคาและหนาที่ของพนักงานแตละคน 
 
5.6 การชาํระคาสินคาและการควบคุมเงินสด 
        ราน  Healthy ดี รับชําระคาสินคาจากลูกคาทัง้แบบเปนเงินสด และบัตรเครดิต เพื่อความ
สะดวกแกลูกคา โดยสาํหรับการรับชําระคาสินคาดวยบัตรเครดิตนั้นทางรานจะรับชําระเมื่อลูกคาซื้อ
สินคาตั้งแต 500 บาทขึ้นไป เพื่อใหคุมทนุกับคาธรรมเนยีมทีท่างรานตองจายใหแกธนาคารที่ใหบริการ
ดานรับชําระคาสินคาดวยบตัรเครดิตแกทางราน โดยกระบวนการรับชําระคาสนิคาและควบคุมเงนิสด
นั้นทางรานไดใชโปแกรมสําเร็จรูป ADA  POS โดยระบบจะรองรับการชําระคาสินคาเปน เงนิสด บัตร
เครดิต รวมทัง้คูปอง โดยสามารถรับการชําระไดหลายๆแบบผสมกันในการขาย 1 ใบเสร็จได    ซึ่งมี
รายละเอียดดงันี ้

• พนกังานแตละคนจะทําการรับชําระคาสินคาโดยการใชเครื่องอานบารโคด เพื่อรับ 
ขอมูลรายละเอียดที่ถูกตองตางๆ ของสินคาเพื่อสงขอมลูนั้นไปยงัโปแกรม ADA POS โดยโปรแกรมจะ
ทําการตัดยอดคงเหลือ แสดงราคาสวนลดจากโปรโมชั่นตางๆ(ถามี) และบันทึกยอดเงินสดรับเขา  
พรอมทัง้มีการรายงานยอดขายประจาํวนั  พนักงานแตละคนจะมีรหสัผูใช (USER NAME) รหัสผาน
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(PASSWORD) สวนตวั สําหรับการเขาโปแกรม ADA  POS เมื่อพนักงานแตละกะทาํงานครบกะแลว
จะตองทาํการออกจากระบบ (Sign out) และทําการตรวจนับเงินสดที่ขายไดในกะนัน้ๆ เปรียบเทียบ
หากถูกตองตรงกนั ก็จะทาํการสรุปยอดขายในกะนัน้ๆ และทําการเก็บเงินเขาตูนิรภัย (safety) โดยทาง
รานจะทําการแยกเก็บในแตละกะ 

• ผูจัดการรานจะทําการตรวจสอบยอดเงินทีข่ายสินคาไดในแตละวนัที่แจงจากพนักงาน
แตละกะโดยเปรียบเทียบความถูกตองจากยอดที่แจงจากโปรแกรม ADA POS 
จากนั้นนําเงนิเขาฝากกับธนาคารในทุกเชา 

• ทางหุนสวนรานหรือผูถือหุนสามารถรับทราบยอดจําหนายของรานในแตละวัน และ
ยอดขายโดยผานทางระบบ e- bangking ของธนาคารกสิกรไทย  

• ราน Healthy ดี จะมีการสํารองเงนิสดหมนุเวยีนสาํหรับใชจาย ภายในราน เชนเปนคา
ทอนเงินลกูคา  หรือใชจายในยามจําเปน อยูที่ 5,000 บาท ทัง้นี้สามารถปรับเปลี่ยนได
ตามความเหมาะสม 
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                                        ภาพที่  5.7  หนาจอเมนสูินคา ที่แสดงโดยระบบ AdaPos 
                                                    
5.7 การควบคุมสนิคาคงคลัง 
 การควบคุมการเขาออกของสินคาคงคลัง ทางราน Healthy ดี  ใชระบบเขากอน -  ออกกอน 
(First In First Out- FIFO ) เนื่องจากสนิคาที่จาํหนายในรานเปนสนิคาอุปโภคบริโภค เพื่อรักษาความ
สดใหมอยูเสมอจึงตองจําหนายสินคาทีท่ําการสั่งซื้อมากอน หรือระบายสินคาคงคลังที่มีอายุมากกวา
ออกไปกอน เพราะถาหากเก็บสินคาไวนานเกนิไปก็อาจทําใหสินคาเสือ่มคุณภาพได 
        สินคาคงคลัง (Inventory) เปนปจจัยสําคัญในการดําเนินงานของราน การมีสินคาคงคลังที่
พอเพยีงเปนการตอบสนองความพึงพอใจของลูกคาไดทนัเวลา จงึเห็นไดวาสินคาคงคลังมีความสาํคัญ
ตอกิจกรรมหลักของธุรกิจเปนอยางมาก ดังนัน้การบริหารและควบคุมสินคาคงคลังที่มีประสิทธิผลจึง
สงผลกระทบตอผลกําไรจากกการประกอบการโดยตรง ทางรานจงึไดใหความสาํคัญตอการควบคุม
สินคาคงคลงัเปนอยางมาก 
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        ทางราน Healthy ดี ไดใชระบบการจําแนกสนิคาคงคลงัเปนหมวดแบบเอบีซี (ABC) เพื่อ
ประโยชนในการจัดสรรงบประมาณในการดูแลสินคาคงคลัง ในดานของคาใชจายในการดูแลรักษาและ
รอบระยะเวลาการตรวจนับสินคาคงคลงั เปนตน โดยการจําแนกสินคาคงคลังเปนหมวด ABC นีจ้ะใช
สํารับสินคาประเภทสินคาอปุโภคบริโภคเพื่อสุขภาพเทานัน้ ไมนับรวมสินคาประเภทอาหารปรุงสําเร็จ
เพื่อสุขภาพ และเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ เนื่องจากสนิคาประเภทอาหารปรุงสําเร็จจะมีการสัง่ซื้อใหมทกุ
วันดําเนนิการ และสินคาประเภทเครื่องดื่มก็มีการสั่งซื้อโดยพิจารณาตามวนัหมดอายุเชนกนั ซึ่งหลัก
ในการใชแบงสินคาจะแบงตามปริมาณยอดขายในแตละปดังนี ้
        ประเภท A   คือกลุมสินคาที่มีมูลคายอดขายตอปสูงที่สุด   จะมีมูลคารวมคอนขางสงู(70-80% 
ของมูลคาทัง้หมด) แตมีปริมาณนอย (5-15% ของสินคาคงคลังทั้งหมด) ซงการควบคุมสินคาคงคลัง A 
จะกระทาํอยางเขมงวดโดยจะทาํการตรวจสอบปริมาณที่มีอยูจริงเทยีบเคียงกับปริมาณขอมูลที่แสดง
จากคอมพิวเตอรโดยโปรแกรม ADA  POS ทุกระยะ โดยกําหนดใหมีการตรวจนับสินคาคงคลังชนดิ A 
ทุกๆ 1 สัปดาห 

ึ่

        ประเภท B   คือกลุมสินคาที่มีมูลคายอดขายตอปรองลงมาจากกลุม A  มีมูลคารวมปานกลาง 
(15% ของมูลคาทั้งหมด) และมีปริมาณสินคาปานกลาง(30% ของสินคาคงคลังทัง้หมด)  ซึ่งการ
ควบคุมดูแลสินคาคงคลงัจะกระทาํอยางเอาใจใสระดับปานกลาง  โดยจะทาํการตรวจสอบปริมาณที่มี
อยูจริงเทยีบเคียงกับปริมาณขอมูลที่แสดงจากคอมพวิเตอรโดยโปรแกรม ADA  POS ทกุๆ 1 เดือน 
        ประเภท C  คือกลุมสินคาที่มีมูลคายอดขายตอปตํ่าที่สุด มีมลูคารวมคอนขางต่ํา (5- 15% ของ
มูลคาทัง้หมด ) แตมีปริมาณสูง ( 50 – 60% ของสินคาคงคลังทั้งหมด) การควบคุมดูแลสินคาคงคลัง 
C จะมีความเขมงวดนอยกวาสองประเภทแรก โดยจะทําการตรวจสอบปริมาณทีม่ีอยูจริงเทียบเคียงกับ
ปริมาณขอมูลที่แสดงจากคอมพิวเตอรโดยโปรแกรม ADA  POS ทุกๆ  2 เดือน 
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ภาพที่ 5.8 หลักการจาํแนกสินคาคงคลังเปนหมวดแบบเอบีซี (ABC) 

      

       เนื่องจากทางราน Healthy ดี  มีสินคาที่จัดจาํหนายทัง้ที่เปนอาหารปรุงสําเร็จพรอมบริโภค ผักสด
และสินคาเพื่อสุขภาพอื่นๆ  ดังนัน้การกําหนดการสัง่ซื้อจะแตกตางกนัดังนี ้

• อาหารปรุงสําเร็จพรอมรับประทาน  เนื่องจากทางรานเนนการใหบริการอาหารที่ใหม
และสด สะอาด มีคุณภาพดังนั้นทางรานจะทาํการสั่งซื้ออาหารปรุงสาํเร็จพรอม
รับประทานทกุวัน 

• ผักสด ทางรานจะพิจารณาการสั่งซื้อจากวันหมดอายุ หรือเสื่อมสภาพของสินคา หาก
ผักสดและผลไมเร่ิมเสื่อมสภาพไมสามารถจําหนายใหแกลูกคาไดแลว ทางรานก็จะ
พิจารณาการสั่งซื้อใหม โดยปกติผักสดจะมีอายุประมาณ 1 สัปดาห 

• สินคาเพื่อสุขภาพอุปโภคบริโภค สินคาประเภทนีจ้ะพิจารณารอบการสั่งซื้อโดย
กําหนดรอบการสั่งซื้อ เปน  2 กลุม คือ 
กลุมที1่ มีรอบการสั่งซื้อสินคาเปน 6 วันทําการ ซึง่อางอิงจากการสมัภาษณรานขาย
สินคาเพื่อสุขภาพ รานโดยเฉพาะ คือสินคาในกลุมดังตอไปนี้ 

- อาหารแหง  
-  อาหารสด  
- ขนมและไอศกรีม 
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- เครื่องดื่ม 
กลุมที ่2 มีรอบการสั่งซื้อสินคาเปน 15 วันทําการ  คือสินคาในกลุมดังตอไปนี้ 

- เครื่องปรุง 
- ยาสมนุไพร 
- ผลิตภัณฑบํารุงผิว และเสนผม 
- ผลิตภัณฑดูแลสุขภาพอื่นๆ 

 สาเหตทุี่สินคาในกลุมที่ 1 มีรอบการสั่งซือ้เร็วกวาสินคาในกลุมที ่ 2  เนื่องจากผลจากการ
สํารวจตลาดของทางราน ฯ พบวาสินคาในกลุมที ่ 1 นี้จะมียอดจําหนายตอวนัสูงกวาสินคาในกลุมที ่ 2
คอนขางมาก   
        ในสวนของรอบการสั่งซื้อนั้นอาจมีการปรับเปลี่ยนไดตามความเหมาะสม ทัง้นี้เนื่องจากใน
ระยะแรกทางรานอาจยังไมมีขอมูลในสวนของยอดปรมิาณการขาย ดังนั้นจํานวนรอบการสั่งซือ้จะถูก
กําหนดโดยอางอิงจากการสมัภาษณกลุมรานทีม่ีลักษณะธุรกิจใกลเคยีงกับราน Healthy ดี หลังจาก
นั้นเมื่อทาํการจําหนายไปไดสักระยะเมื่อทางรานมีขอมูลการบันทึกยอดการขายในแตละวันแลว 
รวมถึงขอมูลการเขา- ออก ของสินคาแตละชนิด จะทําใหสามารถนาํมาประกอบการพิจารณารอบการ
ส่ังซื้อที่เหมาะสมไดตอไป 
     หลังจากนัน้ทางรานคาจงึตองทาํการพจิารณาจุดสั่งซื้อ (Reorder Point) ซึ่งจุดสั่งซือ้นั้นจะมี
ความสัมพันธกับตัวแปร 2 ตัวคือ อัตราความตองการสนิคาคงคลงั  และระยะเวลารอคอย(Lead Time) 
ซึ่งอัตราความตองการสินคาคงคลังนัน้ทางรานจะพิจารณาจาก อัตราการขายของสินคาแตละชนิดนั้น
ซึ่งหมายถึงความนยิมในตวัสินคาชนิดนัน้นั่นเอง  สวนของระยะเวลารอคอย (Lead Time) ทางราน 
Healthy ดีไดทําการตกลงกบัคูคา (Supplier) ไวดังนี ้ คือ บริษัท พลานุภาพสมนุไพร จาํกัด,โครงการ
หลวง ฝายขายกรุงเทพฯ ใน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรและ ราน เกษตรอิสระมี Lead Time ในการ
จดัสงสินคาอยูที่  1-2 วัน  บริษัทเขาคอ ทะเลภู จาํกัด ,บริษัทแดชีวิต  จาํกัด และบริษัท บางกอกตลาด
ขาวไทย มี Lead Time ในการจัดสงสนิคาอยูที ่ 2-3 วนั รานโดยทางรานจะใชสูตรการคํานวณสําหรับ
สินคาทุกกลุม ดังนี ้คือ 
 
              ROP (จุดสั่งซ้ือ) =  ระยะเวลารอคอย (Lead Timd) 2วัน x ยอดขายเฉลีย่ของสนิคาชนิด
นั้นตอวัน 
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          ดังนัน้ปริมาณการสัง่ซื้อของสินคาแตละประเภท(Q) จะสมารถคํานวณไดจาก 
                 Q =  ความถี่ในการสั่งซ้ือสินคาแตละประเภท x ยอดขายเฉลี่ยสินคานั้นตอวัน 

 
           นอกจากนีท้างรานยงัไดทําการกาํหนด Safety Stock สําหรับสินคาแตละชนิดเพื่อปองกันการ
เกิดเหตุการณที่ไมคาดคิดเกดิขึ้น โดยทําการกําหนดดังนี ้
           สินคากลุม A จะมี Safety Stock อยูที่ 2 วัน            
          สินคากลุม  B  จะมี Safety Stock อยูที่ 1 วัน 
           สินคากลุม C จะไมมกีารทาํ Safety Stock 
          หลงัจากทราบคา ROP ของสินคาแตละชนิดแลวจะทําการบนัทกึคาROP นั้นลงในโปรแกรม 
ADA POS ซึ่งจะคอยทําการแจงเตือนเมือ่พบวายอดสนิคาคงคลงัลดลงในระดับทีต่องสั่งเพิ่ม โดยจะมี
การสรุปรายการสินคาที่ตองสั่งซื้อในแตละวัน และทางผูจัดการรานจะทําการเก็บรวบรวมขอมลูเพื่อใช
ในการสัง่ซื้อตอไป ซึ่งจํานวนวันในการกาํหนด Safety Stock ของสินคาแตละกลุมนั้นสามารถ
ปรับเปลี่ยนไดตามความเหมาะสมตอไปในอนาคต เมื่อทางรานมีการเกบ็รวบรวมขอมลูในสวนของการ
ไหลเวียนของสินคาคงคลงัและนํามาประกอบการพิจารณาในการกําหนด Safety Stock ที่เหมาะสม
ตอไป 
 
5.8 การจัดการกบัสินคาทีว่างจําหนายในรานเมื่อใกลถงึวันหมดอาย ุ
          สินคาทีว่างจําหนายในราน Healthy ดี มีทั้งสนิคาอุปโภคและบริโภค ซึ่งในชวงแรกทางรานยงัไม
ทราบความตองการที่แนนอนจึงอาจมีสินคาบางประเภทที่ไมสามารถขายไดทัน ดังนั้นทางรานได
กําหนดการจดัการกับสินคาที่ใกลถึงวันหมดอายุ ดังนี ้

• กรณีอาหารปรุงสําเร็จ  
 อาหารปรุงสําเร็จพรอมรับประทานที่วางจาํหนายในรานจะเนนที่ความสด สะอาด ปลอดภัย  
และถูกสุขอนามัย ดังนั้นทางรานจะทาํการสั่งจากรานคูคา และจะทําการจําหนาย วันตอวนัเทานัน้จะ 
ไมมีการเก็บไวเพื่อจําหนายในวนัตอไป ดังนั้นทางรานไดกําหนดวาเมื่อถึงเวลา 20.00 น. ทางรานจะทํา 
การจัดโปรโมชั่นลดราคาอาหารสําเร็จรูป ลง 25 %  ทั้งนีเ้พื่อไมใหทางรานตองสูญเสยีโอกาสทางการ 
ขายสินคานัน้ไป  

•  กรณีผักผลไมสด 
กรณีที่ผักและผลไมสดที่วางจําหนายใกลหมดอาย ุทางรานจะทาํการจัดโปรโมชั่น ลดราคา 

สินคาลง 5% หรืออาจนาํมาตัดแตงสวนทีเ่สียหรือไมสวยงามแลวนาํมาบรรจุถาดขายในราคาถกู  หรือ 
หากเปนผกัทีส่ามารถนํามาใชเปนวัตถุดิบในการผลิตเครื่องดื่มผัก ผลไมสดไดก็จะนาํมาใชเปนวัตถุดิบ 
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• กรณีสินคาเพือ่สุขภาพ 
กรณีสินคาเพือ่สุขภาพทีว่างจําหนายใกลถึงวนัหมดอายุ  หากเปนสนิคาที่คูคารับเปลี่ยนคืน 

สินคาทางรานจะทาํการสงคืนคูคาและหมนุเวยีนนําสนิคาใหมเขามาวางจาํหนายแทน  สวนสินคาที ่
ทางรานคูคาไมรับเปลี่ยนคนืทางรานจะทาํการจัดโปรโมชั่นโดยการลดราคาสินคาลง 5-20% แลวแต 
ชนิดสินคา  เพื่อกระตุนใหสินคาไดถูกจาํหนายออกไปจากราน และเพื่อไมใหรานเสียโอกาสในการ 
จําหนายสินคานั้น   
 
5.9     การจัดการรานคา (Store Operation) 
          เพื่อใหการดําเนินงานของราน Healthy D เปนไปอยางมีระบบ ทางรานจึงไดมีการกําหนด
กฎระเบียบและขั้นตอนการบริหารจัดการภายในราน  ในเรื่องของ เวลาในการเปด ปดราน เวลาในการ
เขาออกของพนักงานราน เปนตน ดังตอไปนี้ 
5.9.1 เวลาในการเปดปดรานคา 
 วันจันทร – ศุกร ทางรานฯ จะเปดทําการ ต้ังแตเวลา 07.30 – 21.00 น. สวนในวันเสาร – 
อาทิตยและวันหยุดนักขัตฤกษ เปดทําการตั้งแตเวลา 10.30 – 20.00 น. 
5.9.2 ขั้นตอนในการเปดราน 

 ผูจัดการรานหรือพนักงานขายประจํารานมาถึงรานกอนเวลาเปดทําการ 30 นาที เพื่อ
เตรียมเปดราน และทําการจัดสินคาใหเรียบรอย  

 ผูจัดการรานทําการเปดตูนิรภัยและทําการเช็คความถูกตองของยอดเงินสดที่อยูในตูนิรภัย
เทียบกับเงินสดที่ไดรับ จากโปรแกรม PowerPOS หลังจากเช็คเรียบรอยแลวจึงนําเงินสด
มาเตรียมไวบริเวณเคานเตอร 

 ผูจัดการรานตรวจสอบความเรียบรอยของสินคาและรานกอนเปดราน เมื่อทุกอยาง
เรียบรอยดีแลวจึงเปดประตูรานขึ้นและเริ่มปฏิบัติงาน 

5.9.3 ขั้นตอนในการปดราน 
 พนักงานกะสุดทายทําการตรวจนับเงินสดและทําการลงยอดขายและเงินสดในสวนที่ไดรับ 

ในสมุดบันทึกยอดขายและเงินสดประจําราน และนําเงินสดเก็บเขาในตูนิรภัย ตามขัน้ตอน
การใชงานตูนิรภัย โดยตูนิรภัยที่บริษัทเลือกใชนั้นจะเปนชนิดพิเศษที่มีล้ินชักที่สามารถ
เปดออกใหพนักงานขายนําเงินมาวางไวตรงชองที่กําหนดและเมื่อทําการปดลิ้นชักเงินสด
ที่วางไวในชองที่กําหนดก็จะหลนลงไปในตูนิรภัยโดยอัตโนมัติ ซึ่งวิธีนี้สามารถปองกัน
ไมใหพนักงานขายรูรหัสตูนิรภัยแตก็ยังสามารถเก็บเงินใสตูนิรภัยได และเปนการปองกัน
การทุจริต 
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 พนักงานกะสุดทายทําความสะอาดบริเวณรานใหทั่ว พรอมทั้งตรวจสอบความเรียบรอย
ของสินคาและรานอีกครั้ง กอนที่จะออกจากราน 

 
5.10 การบรหิารทรัพยากรบุคคล 
 ทรัพยากรบุคคลนับเปนปจจัยสําคัญในการดําเนนิธุรกจิ  โดยเฉพาะธุรกิจที่เกีย่วของกับการ
บริการ บริษัท เฮลทต้ี ดี จาํกัด ก็ถือเปนธุรกิจบริการเชนกนัดังนั้นทรพัยากรบุคคลจึงเปนสิง่ที่บริษัทฯ 
ใหความสําคญัอยางมาก  และดวยกลยุทธของบริษทัฯที่ตองการใหพนักงานในรานสามารถใหขอมูล
สินคากับลูกคาได ยิ่งทาํใหการบริหารทรพัยากรบุคคลมีความสาํคัญเพิ่มข้ึน  โดยการบริหารทรพัยากร
บุคคลจะแบงเปน 3 ดานไดแก การสรรหาและคัดเลือกพนกังาน  การบริหารผลการปฏิบัติงาน  การ
ฝกอบรม  และการบริหารผลตอบแทน  
 5.10.1 การสรรหาและการคัดเลือกพนกังาน (Recruitment and Selection) 
 การสรรหาและการคัดเลือกมีความสาํคัญเปนอยางมากในการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งจาก
โครงสรางองคกรที่กลาวมาแลวในบทที ่ 3 กลยุทธองคกร ดังนั้นราน Healthy ดี จะประกอบดวย
พนกังานประจํารานจํานวน 3 คน ไดแก ผูจัดการราน 1 คน พนักงานขาย  2 คน โดยแตละตําแหนงมี
ขอบเขตความรับผิดชอบและคุณสมบัติดังนี ้

• ผูจัดการราน 
 หนาที่ความรบัผิดชอบ 

o    ดูแล/ตอนรับลูกคาที่เขามาใชบริการ 
o     แนะนาํสินคาและใหความรูเกี่ยวกับสินคาเพื่อสุขภาพในราน 
o นํากลยุทธการตลาด กลยทุธการบริหารงาน  และกลยุทธการเงิน ที่ผูบริหารกําหนดมาใช
ในการบริหารราน 
o ดูแลรับผิดชอบจัดทําบัญชีรายรับ รายจายของราน 
o รับผิดชอบนําเงินที่ไดในแตละวันเขาบัญชธีนาคาร 
o ควบคมุการตรวจนับสินคาคงเหลือในราน  และดําเนินการจัดทาํรายการสินคาทีต่อง
ส่ังซื้อเพื่อขออนุมัติจากผูบริหาร 
o งานอื่นๆตามที่ไดรับมอบหมาย 

 คุณสมบัติ 
o ชาย/หญิงอาย ุ25 ปข้ึนไป 
o ปริญญาตรีไมจํากัดสาขา (สาขาวทิยาศาสตรการอาหาร, สาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ,  
สาขาสาธารณสุข หรือสาขาที่เกี่ยวของจะไดรับการพิจารณาเปนพิเศษ) 
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o มีประสบการณดานการคาปลีก  อยางนอย 2 ป 
o มีความรูหรือสนใจเรื่องการดูแลสุขภาพ 
o มีความกระตือรือรนในการทํางาน  รักงานดานบริการ  มีความเปนผูนํา 
o สามารถทํางานเปนกะได 

• พนกังานขาย 
 หนาที่ความรบัผิดชอบ 

o ดูแล/ตอนรับลูกคาที่เขามาใชบริการ 
o รับชําระสินคาและบรรจุสินคา 
o ดูแลจัดเตรียมอาหารและเครื่องดื่มตามความตองการของลูกคา สําหรับบริการอาหารปรุง
สําเร็จและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ 
o ตรวจสอบสินคาที่อยูบนชัน้วางสินคาและเติมสินคาบนชั้นวางสนิคากรณีสินคาบนชัน้วาง
หมด 
o ตรวจสอบสินคาคงเหลือในรานและรายงานตอผูจัดการราน 
o รับผิดชอบทําความสะอาดรานและเปด ปดราน 
o งานอื่นๆตามสถานการณและตามที่ไดรับหมอบหมาย 
คุณสมบัติ 
o ชาย/หญิง อายุไมตํ่ากวา 18 ป 
o มัธยมศึกษาปที่ 6 หรือเทยีบเทา 
o รักงานดานบริการและมีความสนใจเรื่องการดูแลรักษาสขุภาพ 
o มีความรูดานการปรุงอาหารและเครื่องดื่มจะไดรับการพิจารณาเปนพิเศษ 
o สามารถทํางานเปนกะได 

• พนกังานนอกเวลา 
 เนื่องจากในชวงเวลา 16.00-21.00 ซึ่งพนกังานกะแรกหมดเวลาทํางานและในชวงเวลาหลงั 
18.00 ซึ่งผูจัดการรานหมดเวลาทํางานแตในชวงเวลาดังกลาวเปนชวงเวลาที่คาดวาจะมีผูมาใช
บริการจํานวนมากเนื่องจากเปนชวงเวลาที่ผูอาศัยคอนโดมิเนียมซึ่งเปนลูกคาหลักของบริษัทฯกลับ
จากทํางาน  ดังนัน้หากมพีนักงานขายประจํารานเพยีง 1 คนอาจไมเพียงพอในการบริการลูกคา
ดังนัน้ทางบรษิัทฯจงึมนีโยบายจางพนกังานนอกเวลาเพื่อชวยพนักงานขายในการบริการลูกคา  
และปดราน โดยจะเขาทํางานเวลา 16.00-21.00 และอาจมีการจางใหมาชวยในชวงเวลาอื่นๆ
เพิ่มเติมแลวแตละกรณี  ทั้งนี้การที่บริษทัฯเลือกใชพนักงานนอกเวลาแทนพนกังานประจํา
เนื่องจากบริษทัฯเพิ่งเปดใหบริการในชวงแรกจึงยังไมทราบจํานวนและเวลาที่มีลูกคาเขามาใช
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บริการมาก  การใชพนกังานนอกเวลาจงึมคีวามเหมาะสมมากกวาเพื่อใหเกิดความยดืหยุน หากใน
อนาคตบริษัทฯทราบจาํนวนและเวลาที่ลูกคาเขามาใชบริการที่แนนอนแลวอาจมีการปรับเปลี่ยน
พนกังานในตําแหนงนี้เปนพนกังานประจําตอไป  โดยอัตราคาจางจะคิดเปนชั่วโมงตามคาแรงขั้น
ตํ่าที่กฎหมายกําหนด 
 หนาที่ความรบัผิดชอบ 

o ดูแล/ตอนรับลูกคาที่เขามาใชบริการ 
o ชวยพนกังานขายรับชําระสนิคาและบรรจสิุนคา 
o ดูแลจัดเตรียมอาหารและเครื่องดื่มตามความตองการของลูกคา สําหรับบริการอาหารปรุง
สําเร็จและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ 
o ตรวจสอบสินคาที่อยูบนชัน้วางสินคาและเติมสินคาบนชั้นวางสนิคากรณีสินคาบนชัน้วาง
หมด 
o รับผิดชอบทําความสะอาดรานและเปด ปดราน 
o งานอื่นๆตามสถานการณและตามที่ไดรับหมอบหมาย 
คุณสมบัติ 
o เพศชาย/หญิง อายุไมตํ่ากวา 15 ป 
o มัธยมศึกษาตอนตนหรือเทียบเทา 
o รักงานดานบริการและมีความสนใจเรื่องการดูแลรักษาสขุภาพ 
o มีความรูดานการปรุงอาหารและเครื่องดื่มจะไดรับการพิจารณาเปนพิเศษ 
o สามารถทํางานเปนกะได 
 
5.10.2 การบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance Management) 

 การบริหารผลการปฏิบัติงานของบริษทั เฮลทต้ีดี จํากัด มีวัตถุประสงคเพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการทํางานของแตละบุคคลเปนหลกั นอกจากนีย้ังนําไปใชเปนขอมูลในการพิจารณา
ปรับอัตราเงินเดือน  การปรบัเปลี่ยนตาํแนงงานงาน  การพิจารณาโบนัส   
 วิธีการประเมนิผลการปฏิบัติงานที่บริษทั Healthy ดี จํากัด เลือกใชคือการประเมนิแบบ 360O 
(360-degree appraisal) ซึ่งมีลักษณะการประเมนิโดยใหผูที่เกี่ยวของทั้งหัวหนา  เพื่อนรวมงาน 
ลูกนอง  ลูกคา ผูขายปจจัยการผลิตและตนเองเปนผูประเมิน เพื่อใหเห็นผลการปฏบัิติงานในทุกแงมุม  
โดยจะประเมนิทกุ 3 เดือนเพื่อปองกนัการเกิดอคติในการประเมินในชวงใดชวงหนึง่และเพื่อใหสามารถ
ปรับปรุงการทาํงานไดอยางทันทวงทเีมื่อพบปญหาในการปฏิบัติงาน 
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5.10.3 การฝกอบรมและการพฒันา (Training and Development) 
 การฝกอบรมและการพฒันาเปนสิ่งที่บริษทัเฮลทต้ีดี จํากัด ใหความสาํคัญเปนอยางมาก โดย

ในการฝกอบรมจะเนนทั้งการบริการเพื่อใหพนักงานปฏบัิติงานอยางมีประสิทธิภาพและการเสรมิสราง
ความรูดานสุขภาพเพื่อใหพนักงานสามารถอธิบายและใหคําปรึกษากบัลูกคาได 
 การฝกอบรมจะเริ่มต้ังแตการปฐมนิเทศพนักงานใหม (Orientation) ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อให
พนกังานทราบขั้นตอนการปฏิบัติงาน  กฎระเบียบ  หมวดหมูของสินคาในราน  ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับ
สินคาภายในราน  และหนาที่ของแตละบคุคลนอกจากนี้บริษัทเฮลตี้-ดี จํากัด ยงัสนับสนนุใหพนกังาน
ฝกอบรมความรูดานการดูแลสุขภาพและความรูดานผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพ เพื่อใหพนกังานสามารถให
คําปรึกษากับลูกคาได โดยจะคัดเลือกโปรแกรมการฝกอบรมจากหนวยงานตางๆทัง้ภาครัฐและเอกชน
ที่มีจัดหลกัสูตรการอบรม  ทัง้นี้รูปแบบการอบรมจะมทีั้งการอธิบายความ (Presentation Method) 
และการฝกอบรมในขณะปฏิบัติงาน (On-the-job Training Method)  และในอนาคตหากบริษทัเฮลตี้-
ดี จํากัด มีการขยายสาขาจํานวนมาก อาจจัดใหมีศูนยฝกอบรมสําหรบัพนกังานโดยเฉพาะ 

5.10.4 การบริหารผลตอบแทน (Compensation Management)  
 นโยบายการบริหารผลตอบแทนของบริษัท เฮลตี้ดี จํากัด เนนการใหผลตอบแทนทั้งในรูป

รายไดและสวสัดิการที่เหมาะสม เพื่อลดอัตราการเขาออกของพนักงาน (Turnover Rate)  โดยมี
รายละเอียดการบริหารผลตอบแทนดังนี ้

5.10.4.1 การกําหนดอัตราเงินเดือน 
 การกําหนดอัตราเงินเดือนจะกําหนดเปนชวงตามตําแหนง ซึง่พนกังานแตละคนจะไดรับ
เงินเดือนตามคุณสมบัติของพนกังาน อยางไรก็ตามเงินเดือนสูงสุดที่พนักงานไดรับจะไมเกินชวงที่
กําหนดไว  อัตราเงนิเดือนแตละตําแหนงเปนดังตารางที่  5.1  
 

ตารางที่ 5.1 อัตราเงินเดือนพนักงาน 
ตําแหนง อัตราเงินเดือนต่ําสุด อัตราเงินเดือนสูงสุด 

ผูจัดการราน 12,000 บาท 15,000 บาท 
พนกังานขาย 6,000  บาท 8,000  บาท 
พนกังานนอกเวลา 30 บาท/ชั่วโมง 

 
5.10.4.2 โบนัสประจาํป 

 บริษัทฯมนีโยบายจายโบนสัประจําปเพื่อกระตุนใหพนกังานตั้งใจทํางาน โดยโบนัสจะข้ึนกับ
ผลประกอบการของบริษัทในแตละปและผลการประเมนิการปฏิบัติงาน  อยางไรก็ตามบริษทัฯจะจาย
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โบนัสในอัตราไมเกิน 1 เทาของเงนิเดือน โดยจะจายทกุสิ้นเดือนธนัวาคม โดยพนกังานที่มีสิทธิรับโบนัส
จะตองทาํงานกับบริษัทฯอยางนอย 120 วนั 

5.10.4.3 คาลวงเวลา 
ในบางกรณีทางรานอาจมีความจาํเปนตองใหพนกังานทาํงานลวงเวลาเชนในชวงเทศกาลหรือ

การตรวจนับสินคาคงคลงัดังนั้นบริษทัฯจงึมีการกาํหนดอัตราคาลวงเวลาเปน 2 เทาของคาจางในเวลา
ปกติ 

5.10.4.4 สิทธิวนัลา 
พนกังานแตละคนจะปฏิบัติงาน 6 วันตอสัปดาห  วนัละ 8  ชั่วโมง โดยมีวันหยุด 1 วัน ซึง่จะ 

หมุนเวียนกนัหยุดตามตารางที่ 5.2  นอกจากนี้พนักงานยงัมีสิทธิในวนัลาตางๆตามที่กฎหมายกําหนด 
ดังนี ้

• ลาพักผอนปละ 6 วัน โดยพนักงานที่มีสิทธิลาพกัผอนจะตองผานชวงทดลอง 
งาน 120 วันกอน การลาพักผอนจะตองแจงลวงหนา 2 อาทิตย และขออนุมัติจากผูจัดการ
สาขากอน  สวนผูจัดการสาขาจะตองไดรับการอนุมัติจากผูบริหาร 

• ลาปวย ปละ 30 วันตามกฎหมายกาํหนด 
• การลาอืน่ๆเชน ลาคลอด  ลากิจ  ลาเพื่อรับราชการ ใหเปนไปตามที่กฎหมาย 

กําหนด 
 
5.11 การจัดตารางทํางานของพนักงาน 
สําหรับในชวงแรกเนื่องจากยังไมทราบวนัและเวลาที่ลูกคาเขามาใชบริการ การกาํหนดเวลา

เปด-ปด ของรานจะใชขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามและขอมูลจากการสังเกตของผูวิจยัเปนหลกั โดย
กําหนดเวลาเปด-ปดดังนี้ 

- วันจนัทร-ศุกร เปดบริการเวลา 7.30-21.00 น. ซึ่งจะครอบคลุมชวงเวลาเชาซึ่งจะมีผูปกครอง
จากโรงเรียนอนุบาลสวุาวรรณและลูกคาคอนโดมิเนียมทีต่องการซื้ออาหารหรือเครื่องดื่มรับประทาน
เปนอาหารเชากอนไปทาํงาน  และชวงเวลาเยน็หลงัเลกิงานซึง่จะมีลูกคาทีก่ลับจากการทํางานแวะซื้อ
สินคากอนกลบัเขาคอนโดมเินียมหรือบาน  โดยในชวงกอนปดราน 1 ชั่วโมงจะเปนชวงที่มีลูกคาเขามา
ใชบริการไมมากดังนั้นเวลาดังกลาวจะเปนเวลาทีพ่นักงานตรวจสอบสินคาบนชั้นวางและทําความ
สะอาดราน 

- วันเสาร-อาทิตย และวันหยุดนขัตฤกษเปดบริการ  10.30-20.00 น. โดยในวนัอาทิตย
ชวงเวลาตัง้แต 18.00-20.00 จะเปนเวลาที่พนักงานขาย 1 คนจะทาํการตรวจสอบจํานวนสนิคาคงคลัง
เพื่อสรุปรายการสินคาที่หายไปในทกุสัปดาห   
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สําหรับการจัดตารางการทาํงานของพนักงานมีรายละเอยีดดังนี ้
ผูจัดการราน 
ผูจัดการรานปฏิบัติงานในวนัอังคารและวนัศุกร เวลา 9.00 – 18.00 น.  สวนวนัจนัทรและวนั

พฤหัสบดีผูจัดการรานจะมาปฏิบัติงานแทนทีพ่นกังานทีม่ีวันหยุดในวนัจันทรและวนัพฤหัสบดีตาม
ตารางที่ 5.2 และ 5.3 สวนในวนัเสารและอาทิตยผูจัดการรานจะมาปฏิบัติงานเวลา  11.00-20.00 น. 
เวลาพัก 1 ชั่วโมงปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสม  และหยุดในวันพุธ   

พนกังานขาย 
ในวนัจันทร-ศุกร พนักงานขายจะแบงการปฏิบัติงานเปน 2 กะดังนี ้
- กะที่  1  ปฏิบัติงานเวลา 7.00-16.00  น. พักกลางวนั 11.00 น.-12.00 น. 
- กะที่  2  ปฏิบัติงานเวลา 12.00 – 21.00 น. พักเวลา 17.00 น.-18.00 น. 
โดยพนักงานขายทัง้ 2 คนจะสลับกันปฏิบัติงานในแตละกะคนละ  1 อาทิตยเพื่อความเทา 

เทียมกัน  สวนในวันเสาร-อาทิตยพนกังานขายจะแบงการปฏิบัติงานเปน 2 กะดังนี ้
- กะที ่1 ปฏิบัติงานเวลา  10.00 – 19.00 น. 
- กะที ่2 ปฏิบัติงานเวลา  11.00 – 20.00 น. 

สําหรับวนัหยดุของพนกังานทัง้ 2 คนจะสลับกันหยุดในวนัจันทรและวันพฤหัสบดี สัปดาหละ 1  
วันเนื่องจากใน  2 วนัดังกลาวคาดวาจะมีจํานวนผูเขามาใชบริการนอยกวาวนัอื่น  โดยในวนัหยดุของ
พนกังานขายผูจัดการรานจะปรับเวลาการทํางานเพื่อมาปฏิบัติงานแทนที่พนักงานขาย   

พนกังานนอกเวลา 
พนกังานนอกเวลาจะเขาทาํงานในวันจนัทร-ศุกร เวลา 16.00-21.00 น. ยกเวนวนัพุธซึ่ง 

ผูจัดการรานหยุดพนกังานนอกเวลาจะทาํงานตั้งแตเวลา 12.00-21.00 น. และหยุดในวันเสารและ
อาทิตย 
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ตารางที่ 5.2   แสดงการปฏิบัติงานของพนักงานสปัดาหที่ 1  

7.00-8.00
8.00-9.00
9.00-10.00
10.00-11.00
11.00-12.00
12.00-13.00
13.00-14.00
14.00-15.00
15.00-16.00
16.00-17.00
17.00-18.00
18.00-19.00
19.00-20.00
20.00-21.00

จันทร อังคาร พุธ พฤหัส ศุกร เสาร อาทิตย

 
พนกังานคนที ่1         พนักงานคนที่ 2           ผูจัดการราน        พนักงานนอกเวลา 

 
 
ต

7.00-8.00
8.00-9.00
9.00-10.0
10.00-11
11.00-12
12.00-13
13.00-14
14.00-15
15.00-16
16.00-17
17.00-18
18.00-19
19.00-20
20.00-21

 

 

ารางที่ 5.3 แสดงการป

0
.00
.00
.00
.00
.00
.00
.00
.00
.00
.00
.00

จันทร

พนกังานคนที ่1     
  
ฏบัิติงานของพนักงาน
อังคาร พุธ

    พนักงานคนที่ 2      

1

  
สปัดาหที่ 2  
พฤหัส

     ผูจัดการราน    
 

02
  
ศกุร เสาร อาทิตย

 
    พนักงานนอกเวลา 
  
  
  


