
บทที่ 4  
การวิจัยตลาด 

 
4.1 วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค  ทัศนคติ  และความตองการของผูบริโภคกลุมเปาหมายตอรานขาย
สินคาเพื่อสุขภาพ 
2. เพื่อศึกษาขอมูลตลาด พฤติกรรมผูบริโภค และการดําเนินงานจากรานขายสินคาเพื่อสุขภาพที่
ดําเนนิธุรกิจในปจจุบัน  เพือ่นํามาปรับใชกับธุรกิจของบริษัท 
3. เพื่อศึกษาความเปนไปไดของธุรกิจและใชเปนขอมูลในการกาํหนดกลยุทธในการดําเนนิธุรกิจ 
4.2 ขอบเขตของการวิจยั 
 เนื่องจากรานขายสินคาเพื่อสุขภาพ Healthy ดี จะเปดบริการสาขาแรกในยานเจริญนครดังนัน้
การศึกษาจึงจาํกัดขอบเขตเฉพาะผูบริโภคบริเวณยานเจริญนคร  ที่มีอายุระหวาง 20-59 ป ซึง่มีรายได
มากกวา 15,000 บาทตอเดอืน  
4.3 ขอมูลและแหลงที่มาของขอมูล 
 ในการวิจัยตลาดมีแหลงที่มาของขอมูลดังนี ้
 1.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  ประกอบดวยแหลงขอมลู 2 แหลงคือ ขอมลูจากการ
สัมภาษณเชิงลึกและขอมูลจากการตอบแบบสอบถาม 

1.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  ในการวิจัยตลาดจะทาํการศึกษาขอมูลทติุยภูมิจาก
งานวิจยั  ส่ิงพมิพ วารสาร และเอกสารตางๆที่เกีย่วของกับพฤตกิรรมผูบริโภคสินคาเพื่อสุขภาพ  

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ขอมูลปฐมภูมิ 

แบบสอบถาม 

สัมภาษณเชิงลึก 

งานวิจัย  สิ่งพิมพ 
วารสารและเอกสาร
ตางๆ 

การวิเคราะหเชิงปริมาณ 

การวิเคราะหเชิงคุณภาพ 

ขอมูลทุติยภูมิ 

ภาพที่ 4.1 แสดงขอมลูและแหลงที่มาของขอมูล 
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4.4 การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 เพื่อใหทราบถงึพฤตกิรรมการบริโภคสินคาเพื่อสุขภาพ และ ปจจัยที่สงผลตอการเลือกซื้อ
สินคาเพื่อสุขภาพของผูบริโภค ผูทําการวจิัยจึงไดทาํการศึกษางานวิจยัที่เกี่ยวของตางๆ  ดังนี้  
 
 4.4.1 การใชผลิตภัณฑเสริมสุขภาพของผูใชบริการ ณ หองปฏิบัติการ เภสัชชมุชน 
คณะเภสชัศาสตร มหาวทิยาลยัเชยีงใหม  
        จากการศึกษาของ นางสาว มยุรี  คงสัตย (2540)  ถึงแนวโนมลักษณะของการใช  วัตถุประสงค
ของการใช  และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชผลิตภัณฑเสริมสุขภาพ ตลอดจนความสัมพันธระหวาง 
เพศ  อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ กับการใชผลิตภัณฑเสริมสุขภาพของผูใชบริการ ณ หองปฏิบัติการ
เภสัชชุมชน คณะเภสัชศาสตร  มหาวทิยาลยัเชียงใหม  ผลการศึกษาพบวา วตัถุประสงคในการใช
ผลิตภัณฑเสริมสุขภาพ สวนใหญใชเพื่อบํารุงรางกาย และปองกนัโรคโดยทั่วไป รอยละ 35.9 รองลงมา
คือคิดวาตนเองสุขภาพไมดีจงึตองบํารุงรางกาย  รอยละ 27.7 และ เสริมสวนประกอบของอาหารทีอ่าจ
ไดรับไมเพียงพอ รอยละ 11.1 ปจจัยที่มผีลตอการตัดสินใจใชผลิตภัณฑเสริมสุขภาพ สวนใหญมีความ
สนใจศึกษาหาขอมูลเพื่อบํารุงรักษาสุขภาพดวยตนเอง  รอยละ 31.2  การโฆษณาผานสื่อมวลชน รอย
ละ 19.8 และเห็นวาเพื่อนฝงูญาติพีน่อง ใชแลวดีจึงใชตาม  รอยละ 17.5 สวนใหญพบวาผลการใชอยู
ระหวางเหมือนเดิมถงึไมแนใจ รอยละ 55.5  มีเพยีงรอยละ 44.5 เทานั้นที่ระบุวาแลวรูสึกวามีสุขภาพดี
ข้ึน ซึ่งชี้ใหเห็นวา การใชผลิตภัณฑเสริมสุขภาพยงัไมเหน็ผลที่เดนชัด 
         อายุกับการใชผลิตภัณฑเสริมสุขภาพ มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ สวนเพศ 
การศึกษา อาชีพ รายได กับการใชผลิตภัณฑเสริมสุขภาพ ไมมีความสัมพันธกนั 
 
 4.4.2 ความคิดเห็นของผูบริโภคเกี่ยวกบัผลิตภัณฑสมุนไพรสขุภาพและความงามใน
เขตอําเภอเมอืง  จังหวัดนครราชสมีา 
       นางสาว อัจฉรา  ฮอพานิชวัฒน (2547)  ไดทําการศึกษาปญหาพิเศษเกีย่วกับความคิดเหน็ของ
ผูบริโภคตอผลิตภัณฑสมุนไพรเพื่อสุขภาพและความงามจําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล จากกลุม
ตัวอยางที่ใชผลิตภัณฑสมุนไพรเพื่อสุขภาพและความงาม จํานวน 400 คนโดยใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือในการศึกษา  จากผลการศึกษาพบวา   
       ผบริโภคเลือกใชผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพประเภทเครือ่งดื่มสมุนไพร และเลือกใชผลิตภัณฑเพื่อ
ความงามเพื่อการดูแลใบหนา ในโอกาสเมื่อตองการดูแลสุขภาพโดยเลือกใชผลิตภัณฑสมุนไพรเพื่อ
สุขภาพและความงามจากการแนะนาํของเพื่อน ผูมสีวนตัดสินใจใชผลิตภัณฑสมุนไพรเพื่อสุขภาพ
ความงาม คือตนเอง และเลือกใชผลิตภัณฑสมุนไพรเพื่อสุขภาพและความงามจากการทาํการตลาด
แบบลดราคา 

ู
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 4.4.3  การศกึษาความเปนไปไดในการลงทุน ธุรกจิรานอาหารเพื่อสุขภาพในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม 
       นางสาวรชตพรรณ ยงพาณิช ไดทาํการศึกษา ความเปนไปไดในการลงทนุธรุกิจรานขายอาหาร
เพื่อสุขภาพในเขตอําเภอเมือง จงัหวัดเชยีงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความเปนไปไดในการ
ลงทนุธุรกิจรานขายอาหารเพื่อสุขภาพ ซึ่งสามารถสรุปผลจากการศึกษาไดดังนี ้
      ในการศึกษาความเปนไปไดของการเปดรานขายอาหารเพื่อสุขภาพ ภายในเขตอําเภอเมือง จงัหวัด
เชียงใหม  กลุมเปาหมายคือ ผูที่สนใจใชบริการรานอาหารเพื่อสุขภาพ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม พบวาเปนตลาดที่นาสนใจสาํหรับการลงทนุพอสมควร เนื่องจากกลุมตัวอยาง 17.1%  
บริโภคอาหารเพื่อสุขภาพเปนประจําอยูแลว และอาหารเพื่อสุขภาพ มีจุดขายคอนขางชัดเจน  กําลัง
ไดรับความนิยมเปนอยางมาก ผูประกอบการรานอาหารเพื่อสุขภาพกย็ังไมเปนที่แพรหลายมากนกั ซึง่
แผนการดําเนนิการดานการตลาดเพื่อใหกลุมที่ยงัไมไดใชบริการรานอาหารเพื่อสุขภาพ คือ การ
ประชาสัมพันธเพื่อใหความรูและความเขาใจพรอมทั้งการปรับปรุง พัฒนารูปแบบของอาหารให
หลากหลายและมีรสชาต ิ ที่ใกลเคียงกับอาหารปกติมากขึ้น การตกแตงรานที่ดูทันสมยัแตเนนความ
เปนธรรมชาต ิ ตลอดจนการทําโปรโมชั่นที่นาสนใจก็เปนโอกาสที่ลูกคาจะเขามาใชบริการกบัทาง
รานคา ดังนัน้กลยทุธหลักของรานอาหารเพื่อสุขภาพจะเนนในดานการสรางความแตกตางทีเ่หนอืกวา 
(Differentiate) โดยเปาหมายทางการตลาดในปแรกนั้นมียอดขายที่ 1,005,120 บาท โดยจะเนนที่ผูที่มี
ความสนใจและบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพอยูแลว สวนในปถัดมาจะเริม่ขยายฐานของลูกคาออกไปสูผู
ที่ไมไดรับประทานอาหารเพือ่สุขภาพ ซึ่งเปนกลุมที่ใหญที่สุดจากการสํารวจจากการศึกษาครั้งนี ้ โดย
เปาหมายของยอดขายตองสูงกวาปแรกอยางนอย 10% 
          จากการวิเคราะหทางการเงนิพบวารานอาหารเพือ่สุขภาพ ในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชยีงใหมมี
ความคุมคาในการลงทนุและความสามารถในการทาํกําไรไดดีกวาฝากเงนิกับธนาคารพาณิชย 
นอกจากนี้ในดานการบริหารทั้งดานการตลาด การจัดการและการเงิน ก็ยงัเปนเรื่องที่ไมยุงยากซับซอน 
เนื่องจากเปนธุรกิจขนาดยอมที่ไมจําเปนตองมีโครงสรางองคกรที่ซับซอน แตทั้งนี้ตองมกีารชี้แจง
ลักษณะงานและหนาที่ความรับผิดชอบทีช่ัดเจนของแตละตําแหนงงาน เพื่อใหพนกังานเขาใจขอบเขต 
และหนาที่ความรับผิดชอบของตนเองกอนเริ่มปฏิบัติงานดวย 
         กลาวโดยสรุปจากการคนควาของนางสาวอัจฉรา รานอาหารเพื่อสุขภาพในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม มีความเปนไปไดที่จะลงทั้งในดานการตลาด ดานการจัดการ และดานการเงนิ  โดย
รูปแบบที่เหมาะสมคือ  เปนรานอาหารที่เนนความเปนธรรมชาต ิ คุณภาพสินคาที่สะอาด และใช
วัตถุดิบที่มีคุณภาพ บริการอาหารตามสัง่ ขาวราดขนมจีน และกวยเตี๋ยว ขนาดที่นัง่ 50 ที่นัง่ ราคา
อาหารเฉลี่ยคนละ 40 บาท มีบริการบุฟเฟตราคาประหยดั  อาหารชุดประหยัด มีเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ 
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บริการใหฟรี และยังจัดใหมรีะบบบริการสงถึงที ่(Delivery) เปดใหบริการใน 2 ชวงเวลา ต้ังแต 10.00 - 
14.00 และ 16.00-22.00 น. เนื่องจากเปนชวงเวลาที่จะมีผูเขามาใชบริการมากที่สุดในแตละวัน 
 4.4.4 ปจจัยการตัดสนิใจซื้อผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพของผูบริโภค 
          นายเกริกกลา  ชาครัตพงศ ไดทําการวิจัย เร่ือง ปจจัยการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพของ
ผูบริโภค(2547)  โดยมีวตัถุประสงคเพือ่ศึกษาและเปรียบเทียบปจจยัการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเพื่อ
สุขภาพของผูบริโภค โดยจาํแนกตามคุณลักษณะสวนบุคคล โดยวธิกีารเชิงสาํรวจ จากกลุมตัวอยาง ที่
มีอายุระหวาง 26-45 ป จบการศึกษาระดับ ปวช. – หรือเทียบเทา มีอาชพีขาราชการพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ มรีายไดพอสมควรอยูประมาณ 10,000 – 20,000 บาท ซึ่งผลจากการศึกษาพบวา  

- ในดานปจจัยการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑเพือ่สุขภาพของผูบริโภค พบวา ผูบริโภคให
ความสาํคัญกบัปจจัยดานผลิตภัณฑ( Product ) เปนอันดับแรก โดยเหน็วา ผลิตภัณฑควรมี
คุณภาพดี ระบุวันหมดอายไุว มีบรรจุภัณฑคุณภาพด ี ปลอกภัย มีเครื่องหมาย “ อย.” มีฉลาก
ผลิตภัณฑกํากับ และมีรายละเอียดกํากบัสินคาเพื่อประกันความปลอดภัย ปจจัยสาํคัญอันดับ 2 
คือปจจัยดานสถานที ่ หรือชองทางการจัดจําหนาย (Place) โดยที่ลูกคาใหความสาํคัญดาน
คุณภาพสูง เพื่อใหขายผานแผนการบริการลูกคาเพื่อความสะดวก และควรมีพนักงานขายเปนผู
อธิบายสรรพคณุ และประโยชนในการใช  ปจจัยที่ 3  คือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
(Promotion ) ผูบริโภคพอใจใหมกีารสงเสริมการขายอยางตอเนื่อง โดยผูบริโภคพอใจกับ
พนกังานที่ยิ้มแยม เปนกนัเองกับลูกคา และปจจัยสุดทาย คือ ปจจัยดานราคา  
- การเปรียบเทยีบปจจัยการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพของผูบริโภค อันประกอบไปดวย 
ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสรมิการตลาด เปรียบเทียบกบั เพศ  อายุ 
การศึกษา รายได เปนตน  พบวา ผูบริโภคที่มีอายุตางกนัมีปจจัยการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเพื่อ
สุขภาพไมแตกตางกัน  สวนผูบริโภคทีม่ีอาชีพ, รายได , ที่ตางกัน มีปจจยัการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพแตกตางกนั กลุมตัวอยางจะตัดสนิใจซื้อผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพ โดยเนนที่
คุณภาพมากกวาราคา 

 4.4.5 การแสวงหาขาวสาร ทัศนคติและพฤติกรรมการบรโิภคผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพ 
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
       จากการศึกษาวจิัยของ นางสาว อัญชลี วิชชาภยั บุนนาค (2540) เร่ือง การแสวงหาขาวสาร
ทัศนคติและพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 

- พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพแตกตางกันตามลักษณะประชากร ซึง่ไดแก เพศ 
อาชีพ รายได และระดับการดูแลสุขภาพ  แตไมแตกตางกันตามอายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา และสถานสุขภาพ  
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- การกระทํากจิกรรมที่สงเสรมิสุขภาพ ไดแก การบริโภคอาหาร การพกัผอน การออกกําลงักาย 
และพฤติกรรมสุขภาพอื่นๆ รวมถงึสมนุไพรเสริมสุขภาพ มีความสัมพันธในเชงิบวก กับ
พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพ  

- ทัศนคติตอผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพมีความสมัพันธเชงิบวกกับพฤตกิรรมการบริโภคผลิตภัณฑ
เพื่อสุขภาพ 

- การแสวงหาขาวสารเกี่ยวกบัผลิตภณัฑเพื่อสุขภาพ ไดแก ขาวสารประเภท วชิาการ การคา 
บันเทงิ และใกลตัว และสื่อประเภทมวลชน ส่ือบุคคล และสื่ออ่ืนๆ มีความสัมพนัธในเชิงบวก
กับพฤตกิรรมการบริโภคผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพ โดยขาวสารใกลตัวและสื่ออ่ืนๆ มี
ความสัมพันธกับพฤตกิรรมการบริโภคผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพสูงที่สุด 

 4.4.6 ตลาดอุตสาหกรรมเครื่องสําอางสมุนไพรไทยตามทัศนะคติผูบริโภค 
      นางสาว มานีสงค ปฐมวิริยะวงศ  ไดทําการวิจยัเรื่องตลาดอตุสาหกรรมเครื่องสําอางสมนุไพร
ไทยตามทัศนะคติผูบริโภค (2542) โดยมวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤตกิรรมและทัศนคติของผูบริโภคที่มี
ตอเครื่องสําอางสมนุไพรไทย และทศันคติของผูบริโภคที่มีตอสวนผสมทางการตลาดเครื่องสําอาง
สมุนไพรไทย รวมทัง้ทําการเปรียบเทียบทศันคติของผูบริโภคที่มีตอสวนผสมทางการตลาด
เครื่องสําอาง โดยใชกลุมตัวอยางในการวจิัยคือ ประชากรที่มีอาย ุ 20 ปข้ึนไป ทีม่ภูีมิลําเนาอยูในเขต
กรุงเทพมหานคร  และใชเครื่องสําอางสมนุไพรไทย จาํนวน 440 คน  ซึง่จากผลการวิจยัพบวา 

- ประเภทเครื่องสําอางสมุนไพรที่ผูบริโภคนิยมใชมากที่สุดคือ แชมพูสระผม ซึ่งสาเหตุในการใช
เครื่องสําอางสมุนไพรเนื่องจากตองการทดลอง โดยระยะเวลาในการใชเครื่องสําอางสมนุไพร
นานที่สุดสวนใหญอยูระหวาง 1-3 ป  การตัดสินใจซื้อสวนใหญซื้อเพื่อไปใชงานเองและตัดสินใจ
ซื้อดวยตนเอง และเนนที่คุณภาพสินคาเปนสิ่งสาํคัญ คร้ังแรกที่สนใจซื้อมาจากคําแนะนําของ
เพื่อน ทุกครัง้ที่ซื้อจะสังเกตสรรพคุณจากฉลากสินคาทีซ่ื้อเสมอ ผูบริโภคมีความนยิมสื่อโฆษณา
เครื่องสําอางสมุนไพรทีเ่ผยแพรทางโทรทัศน แตกลับใหผลตอการตัดสินใจเพยีงเลก็นอย โดยมี
แหลงที่ซื้อสวนใหญเปนรานจําหนายผลติภัณฑปลอดสารพิษและสนิคาธรรมชาติ เนื่องจาก
เชื่อมั่นในคุณภาพของสนิคาที่ซื้อจากแหลงนี ้
- เมื่อเปรียบเทยีบทัศนคติของผูบริโภคเครื่องสําอางสมนุไพรไทย จาํแนกตามปจจยัสวนบุคคล 
ไดแก เพศ อายุ เชื้อชาติ  ศาสนา อาชีพ รายได และการศึกษา พบวาโดยภาพรวมของสวนผสม
ทางการตลาดเครื่องสําอางสมุนไพรไมมีความแตกตางกนั 
- เมื่อทําการเปรยีบเทยีบวิเคราะหในรายดานไดแก ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา ดานสถานที ่
จัดจําหนาย และดานการสงเสริมการจัดจาํหนาย จาํแนกตามปจจยัสวนบุคคล ไดแก เพศ อาย ุ
ศาสนา อาชพี และ รายได พบวา ไมมีความแตกตางกนัทัง้ 4  ดาน สวนปจจยัสวนบุคคลในสวน
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ของเชื้อชาตินัน้มีความแตกตางกนัจํานวน 1 ดาน ไดแก ดานสถานทีจ่ัดจําหนาย โดยพบวา กลุม
เชื้อชาติไทยมคีวามคิดเหน็วา สถานทีจ่ัดจําหนายเครื่องสําอางสมนุไพรไทยนั้น เหมาะสม
มากกวากลุมเชื้อชาติจีน  และปจจัยสวนบุคคลในสวนของระดับการศึกษานั้นมีความแตกตางกนั
จํานวน 1 ดานไดแก ดานการกําหนดราคา พบวา กลุมระดับตํ่ากวาปริญญาตร ี แตเมื่อวิเคราะห
ในรายขอปจจยัสวนบุคคลในสวนของ เพศ พบวา มีความแตกตางกนั จํานวน 1 ขอ ไดแก สาว
ประเภทสองมคีวามคิดเหน็วาตรายี่หอมีผลในการเลือกซื้อเครื่องสําอางสมนุไพรไทยมากกวาเพศ
หญิง  ปจจัยสวนบุคคลในสวนของ อาย ุพบวามีความแตกตางกนัจํานวน 3 ขอ ไดแก  กลุมอาย ุ
20 – 30 ป , กลุมอาย ุ 30 – 40 ป และกลุมอายุ 40 – 50 ป มีความคิดเห็นวา เครื่องสําอาง
สมุนไพรไทยควรมีการเพิ่มประเภทของผลติภัณฑใหหลากหลายมากกวานี ้มากกวากลุมอาย ุ 50 
ปข้ึนไป, กลุมอายุ 40 – 50 ป มีความคิดเห็นวารูสึกปลอดภัยในการใชเครื่องสําอางสมุนไพรไทย 
มากวา กลุมอาย ุ20 – 30 ป  , กลุมอาย ุ30 – 40 ป มคีวามคิดเหน็วาบรรจุภัณฑและหีบหอของ
เครื่องสําอางสมุนไพรไทยเปนปจจัยหนึ่งในการตัดสินใจซื้อ  มากกวากลุมอาย ุ40- 50 ป  ปจจยั
สวนบุคคลในสวนของเชื้อชาติมีความแตกตางกัน จํานวน 1 ขอ ไดแก กลุมเชื้อชาติจีนมีความ
คิดเห็นวา ขอความโฆษณาเครื่องสําอางสมุนไพรไทยที่สรางความนาเชื่อถือและกลาตัดสินใจซื้อ
มาใช คือ การมีเครื่องหมาย  อย. และการรับรองจากผูเชี่ยวชาญ  มากกวากลุมเชื้อชาติไทย 
ปจจัยสวนบุคคลในสวนของ ศาสนา  มีความแตกตางกนั จาํนวน 2 ขอ ไดแก กลุมศาสนาอิสลาม 
มีความเหน็วา เครื่องสําอางสมุนไพรไทยควรมีวนั  เดือน ป ที่ผลิต และวันหมดอายุ , ขนาดบรรจุ
ของเครื่องสําอางสมนุไพรไทยมีขนาดพอเหมาะกับความตองการใช  มากกวากลุมศาสนาคริสต  
ปจจัยสวนบุคคลในสวนของการศึกษา มคีวามแตกตางกันจาํนวน 2 ขอ ไดแก กลุมปริญญาตรี 
และสูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นวา เครื่องสําอางสมุนไพรไทยควรมีการเพิ่มประเภทของ
ผลิตภัณฑใหหลากหลาย  มากกวากลุมปริญญาตรี , กลุมปริญญาตรี  มีความเห็นวา ราคา
เครื่องสําอางสมุนไพรถกูกวาเครื่องสําอางจากสารเคมีสังเคราะห  มากกวากลุมสูงกวาปริญญา
ตรี  ซึ่งการเปรยีบเทยีบความแตกตางของงานวิจยัครั้งนีม้ีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 4.4.7 ปจจัยในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสมุนไพรไทยของสมาชกิและลูกคา : ศึกษา
เฉพาะกรณบีริษัท อีเนตโกลบ จํากัด 
        นางสาวนัทปภา โชติวรรณชูสกุล ไดทําการศึกษาถึงปจจัยในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ
สมุนไพรของสมาชิก และลกูคาบริษัท อีเนตโกลบ จํากัด (2547) และเปรียบเทียบปจจัยในการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑสุมนไพรไทยของสมาชิกและลกูคาบริษัท อีเนตโกลบ จาํกัด รวมถึงทําการ
เปรียบเทยีบปจจัยในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑสมุนไพรของสมาชิก และลูกคาจําแนกตามลักษณะ
สวนบุคคล  ผูศึกษาใชการวิจยัเชิงสาํรวจโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ กลุมตัวอยางมาจาก
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สมาชิก และลกูคาทีซื้อผลิตภัณฑสมุนไพรไทยในชวงเดอืนกรกฎาคม – สิงหาคม พ.ศ. 2547 จาํนวน 
400 ตัวอยาง   ซึง่จากผลการศึกษา พบวา 

- สมาชิกและลกูคาของบริษทั อีเน็ตโกลบ จํากัด สวนใหญเปนเพศหญงิ คิดเปนรอยละ 52  
อายุ 20 -29 คิดเปนรอยละ 41.8 สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 56.5  
อาชพีสวนใหญเปนลูกจาง/ พนักงานบรษิัท  คิดเปนรอยละ  64 มีรายไดตอเดือน  10,000 – 
19,999 บาท คิดเปนรอยละ 40.8 
- ปจจัยในการตดัสินใจซื้อผลิตภัณฑสมุนไพรไทยในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง โดย 
ปจจัยในการตดัสินใจซื้อผลิตภัณฑสมุนไพรไทยของสมาชิก และลกูคาดานผลิตภัณฑมีน้าํหนกั
การตัดสินใจอยูในระดับมากเปนอันดับ 1 ปจจัยในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑสมุนไพรของ
สมาชิก  และลูกคาดานสถานที่จัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาดมีน้ําหนกัการตัดสินใจ
อยูในระดับกลาง  
- ผลจากการทดสอบสมมติฐาน พบวาสมาชกิและลูกคาทีม่ีเพศตางกนัปจจัยในการ 
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑสมุนไพรไทยไมแตกตางกัน สมาชิกและลูกคาที่มีอายุตางกนัมีปจจยัในการ
ตัดสินใจซื้อ ผลิตภัณฑสมุนไพรไทยแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญ ทัง้  4 ดาน คือ ดานผลิตภัณฑ  
ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย  และดานการสงเสริมการตลาด  สมาชิกและลูกคาทีม่ี
ระดับการศึกษาตางกนัมีปจจัยในการตัดสินใจซื้อ ดานการสงเสริมการตลาด สมาชิก และลูกคาที่
มีระดับการศึกษาตางกนัมีปจจัยในการตัดสินใจซื้อดานการสงเสริมการตลาดแตกตางกนัอยางมี
นัยสําคัญ ทั้ง 4 ดานคือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดดําหนาย และ ดานการ
สงเสริมการตลาด สมาชิกและลูกคาที่มีรายไดตางกันปจจยัในการตัดสินใจซื้อดานผลิตภัณฑ 
ดานสถานที่จดัจําหนาย และดานสงเสริมการตลาด แตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญ ในขณะที่ปจจยั
การตัดสินใจซือ้ทางดานราคา ไมแตกตางกัน 

 4.4.8 ทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อยาสมุนไพรของผูบริโภคในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
        มานิตย อมรศิลปะชัย ไดทาํการวิจัยเรื่อง  ทศันคติและพฤติกรรมการซื้อยาสมนุไพรไทยของ
ผูบริโภคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา (2545) เพื่อศึกษาทัศนคติของผูบริโภคที่มตีอการซื้อยาสมุนไพร 
โดยจําแนกตาม เพศ อาย ุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน  และกลุมอาการที่ทาํใหใชยา
สมุนไพรไทยของผูบริโภคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยากบัขอมูลสวนตวัของผูบริโภค  ซึ่งผลจากการ
วิจัย พบวา 
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- ผูบริโภคมีทัศนคติตอยาสมนุไพรไทยโดยรวมและรายดานอยูในระดับดี  
- ผูบริโภคที่มีเพศตางกนั มีทัศนคติตอยาสมุนไพรโดยรวมและรายดานแตกตางกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ 
- ผูบริโภคที่มีอายุตางกนัมทีศันคติตอยาสมุนไพรไทยโดยรวมแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทาง

สถิติ  และเมื่อพิจารณารายดานทั้ง 3  ดาน พบวาดานผลการรักษา มคีวามแตกตางกันอยาง
มีนัยสาํคัญทางสถิติ สวนดานผลขางเคียงและดานราคามีความแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญ
ทางสถิติ          

- ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาตางกนั มทีศันคติตอยาสมุนไพรไทยโดยรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 

- ผูบริโภคที่มีอาชีพตางกนัมทีัศนคติตอยาสมุนไพรไทยโดยรวมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญ
ทางสถิติ และเมื่อพิจารณารายดาน ทัง้ 3 ดาน พบวา ดานผลขางเคียง และดานราคา มี
ความแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิ ยกเวนผลการรักษาแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญ 

- ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนตางกนัมทีัศนคติตอยาสมุนไพรโดยรวมและรายดาน แตกตางกนั
อยางมีนยัสําคัญ 

- ผูบริโภคกลุมอาการที่ทาํใหใชยาสมนุไพรตางกนั มทีัศนคติตอยาสมนุไพรโดยรวม แตกตาง
กันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิ เมื่อพิจารณารายดาน พบวาดานผลขางเคียง แตกตางกันอยาง
มีนัยสาํคัญทางสถิติ  สวนดานผลการรักษา และดานราคา แตกตางกนัอยางไมมนียัสําคัญ
ทางสถิติ 

- พฤติกรรมการซื้อยาสมนุไพรไทยของผูบริโภค คือ ในจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 200 
คน ผูบริโภคยาสมนุไพรไทยสวนใหญซื้อยาสมนุไพรรูปแบบ ครีม / เจล โดยซื้อจากบริษทั
ผลิตสมุนไพรไทย ระยะเวลาในการซื้อ ทกุ 2  เดือน โดยญาติ/ เพื่อน มีอิทธพิลในการซื้อ และ
ซื้อตํ่ากวา 100 บาท ในแตละครั้ง โดยในการซื้อ ผูบริโภคสวนใหญจะศึกษาขอมูลกอนซื้อ 
และตองการคาํแนะนําจากผูขาย นอกจากนั้นผูบริโภคสวนใหญมักซื้อยาสมนุไพรไทยทีม่ี
กลิ่น และรสชาติตามธรรมชาติของยาสมนุไพรไทย โดยเหตุผลสวนใหญของการบริโภคยา
สมุนไพรไทย คือ ไดผลการรักษาด ี
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4.4.9 รายงานการวิจัยเรือ่ง การศึกษารูปแบบการจัดการดานการตลาดของตลาดทางเลอืก 
กรณศีึกษาศนูยสินคาเพือ่สุขภาพและสิ่งแวดลอมอิ่มบุญ จังหวัดเชียงใหม 
       ผูชวยศาสตราจารย จาํเนยีร บุญมาก ไดทําการวิจัยเรื่องศึกษารูปแบบการจดัการดานการตลาด
ของตลาดทางเลือก กรณีศึกษาศูนยสินคาเพื่อสุขภาพและสิ่งแวดลอมอ่ิมบุญ จังหวัดเชียงใหม (2545) 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษารูปแบบการจัดการดานการตลาดของตลาดทางเลือก   ลักษณะสวน
บุคคลของตลาดเปาหมายทีซ่ื้อสินคาจากตลาดทางเลือก และปญหาการซื้อสินคาในตลาดทางเลือก
ของตลาดเปาหมาย ซึง่จากการศึกษา พบวา 
       รูปแบบการจัดการดานการตลาดที่ใชประกอบดวย   

1) สินคา จาํหนายสินคา ปลอดสารพิษประเภทของสดและสินคาแปรรูป  
2) การกําหนราคา ใชวิธีการประชุมกับสมาชิกเพื่อกําหนดราคารวมกนั มนีโยบายการขายทัง้

ขายเปนเงนิสดและเปนเงนิเชื่อ  
3)  การจดัจาํหนาย จาํหนายโดยตรงที่ศูนยสงเสริมเพื่อสุขภาพและสิ่งแวดลอมอ่ิมบุญ จําหนาย

ตามรานคาปลีก และจําหนายตามสถาบนัการศึกษา 
4) การสงเสริมการตลาด ใชวธิกีารโฆษณา การสงเสริม การขายการประชาสัมพนัธ 

 ลักษณะสวนบุคคลของตลาดเปาหมายทีซ่ื้อสินคาที่ศูนยฯ สวนใหญเปนเพศหญิง อายุมากกวา  
40 ป สถานภาพสมรส  จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว รายไดเฉลี่ยตอ
เดือนมากกวา 11,000 บาท  และมีสมาชิกในครัวเรือนจาํนวน 4  คน สวนตลาดเปาหมายที่ซื้อสินคาใน
สถาบนัการศกึษาสวนใหญเปนเพศหญิง อายุไมเกนิ 20 ป กําลงัศึกษาในระดบัมัธยมศึกษาตอนตน
และตอนปลาย รายไดเฉลีย่ตอเดือนไมเกิน 3,000 บาท และมีสมาชิกในกลุมครัวเรือนจาํนวน 4 คน
และพบวาตลาดเปาหมายทีซ่ื้อสินคาในสถาบนัการศึกษาสวนใหญเปนเพศหญิง อายุไมเกนิ 20 ป 
กําลังศกึษาในระดับมัธยมศกึษาตอนตนและตอนปลาย รายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 3,000 บาท และมี
สมาชิกในครัวเรือนจํานวน 4 คน 
 4.4.10  วัฒนธรรมบรโิภคนิยมกับอาหารเพื่อสขุภาพในบริบทสงัคมเมือง  
       ธนภูม ิ อติเวทนิ ไดทําการวิจัยเรื่อง วัฒนธรรมการบริโภคนิยมกับอาหารเพื่อสุขภาพในบริบท
สังคมเมือง(2543)  โดยมวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤตกิรรมการดูแลสุขภาพและการบริโภคอาหารเพื่อ
สุขภาพภายใตบริบทสังคมเมือง ในดานการรับรูมุมมองตอตนเองจากการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ 
อิทธิพลจากกระแสวัฒนธรรมบริโภคนิยมสมัยใหม โดยรวมไปถึงการศึกษาแนวโนมของการบริโภค
อาหารเพื่อสุขภาพในอนาคต  ซึง่ทาํการศึกษาวิจัยโดยการรวบรวมขอมูลทางเอกสารของผลิตภัณฑ
และการสัมภาษณแบบเจาะลึกในกลุมตัวอยางจาํนวน 24 รายที่มีอายุอยูในชวงตัง่แต 41-45 ป สําเร็จ
การศึกษาขั้นต่ําระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา  และบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพอยางตอเนื่องเปนเวลา
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ไมตํ่ากวา 1 ป ทัง้นี้จําแนกกลุมตัวอยางตามกลุมอาชพีออกเปน 3 กลุมๆ ละ 8 ราย ภายในแตละกลุม
ยอยจะจาํแนกตามกลุมที่มรีายไดตอเดือนสูง ต่ังแต 30,000 บาทขึ้นไป  และกลุมที่มีรายไดตํ่ากวา 
30,000 บาท อีก 4 ราย รวมทั้งหมด 24 รายจะประกอบดวยกลุมผูมรีายไดสูง 12 ราย และรายไดตํ่า
อีก 12 ราย 
         ซึง่ผลจากการศึกษา พบวาการบริโภคผลิตภัณฑอาหารเพื่อสุขภาพเปนทางเลือกหนึ่งที่สําคัญใน
การดูแลรักษาสุขภาพใหสมบรูณแข็งแรง  มีอายทุี่ยนืยาว และเพื่อชดเชยความตองการสารอาหารที่
จําเปนของรางกายในแตละวัน  เนื่องจากขอจํากัดตางๆที่เกิดขึ้นภายใตการดําเนินชีวิตประจาํวนัใน
สังคมเมืองที่สงผลตอการดูแลสุขภาพของตนเอง   นอกจากนี้จากการวิจัยพบวาการบริโภคอาหารเพื่อ
สุขภาพยังสะทอนใหเหน็ถงึการจัดการรางกายในรูปของโครงการและทุนรางกายเพือ่กอใหเกิด
ประโยชนในอนาคตตอไป   โดยปจจัยที่มีบทบาทในการบริโภคก็คือ อิทธพิลจากบุคคลแวดลอมรอบ
ขางและการสรางภาพใหเกดิความคลอยตามจากสื่อหรือการโฆษณา ทัง้นี ้ ผูบริโภคยังมีความตองการ
บริโภคอาหารเพื่อสุขภาพอยางตอเนื่องตอไปในอนาคต อีกดวย และในขณะเดียวกนักพ็ยายาม
แสวงหาทางเลือกอื่นๆ เพื่อดูแลรักษาสุขภาพรางกายควบคูไปดวย 
 4.4.11  กลยทุธการตลาดผลิตภัณฑสมุนไพร โรงพยาบาลเจาพระยาอภยัภูเบศร จังหวัด
ปราจีนบรุ ี
        ธีระศักดิ ์ เพชรสงิห ไดทําการวิจัยเรื่อง  กลยทุธการตลาดผลิตภัณฑสมุนไพร โรงพยาบาล
เจาพระยาอภยัภูเบศร จังหวัดปราจนีบรีุ (2546) โดยทําการศึกษาความคิดเหน็ตอจุดแข็ง จุดออน 
โอกาสในภาวะปจจุบันของการดําเนินงานรานคาผลิตภัณฑสมุนไพร โรงพยาบาลเจาพระยาอภัย
ภูเบศร  ซึ่งผลจากการศึกษาพบวา  
        ผูประกอบการผลิตภัณฑสมุนไพรมีความเหน็วา  ปจจัยดานจุดแข็งและดานโอกาสมผีลตอ
ความสาํเร็จในการดําเนนิงานของราน และเหน็วาคูแขงทางธุรกิจที่สําคัญมากที่สุดคือ ผลิตภัณฑ
สมุนไพรทีม่ีตราสินคาที่ผลิตภายในประเทศ อีกทัง้ผูประกอบการมีความเห็นวาการใชกลยุทธทาง
การตลาดโดยรวมมีความสําคัญมีความสมัพันธตอความสําเร็จในธุรกจิอยูในระดับมาก ซึง่
ผูประกอบการจะใหความสําคัญกับกลยุทธดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด
เปนอันดับแรก สวนกลยุทธดานชองทางการจัดจําหนายผูประกอบการใหความสําคัญอยูในระดับปาน
กลาง 
      สวนใหญผูบริโภคซื้อผลิตภัณฑนาํไปใชเอง สาเหตทุีตั่ดสินใจเลือกซื้อเพราะผลิตภัณฑที่เปนภูมิ
ปญญาพืน้บานไทย รูจักผลิตภัณฑจากการแนะนําของเพื่อน  นยิมเลือกซื้อผลิตภัณฑที่โรงพยาบาล
เจาพระยาอภยัภูเบศรในวันหยุดสุดสัปดาหประมาณ 1-2 ชิ้น ในการซือ้แตละครั้ง ผลิตภัณฑที่ผูบริโภค
สนใจกลุมยารักษาโรคทั่วไปจากสมนุไพร คือ ตะไครหอม กลุมยารักษาโรค จากสมุนไพรบรรจุแคปซูล 

 59



คือแคบซูลฟาทะลายโจร กลุมชาชงรักษาโรคจากสมนุไพร คือชาชงดอกคําฝอย กลุมเครื่องสําอางผสม
สมุนไพรในรูปแบบสบู คือสบูใสแตงกวา และกลุมเครื่องดื่มจากสมุนไพร คือน้าํมะตูม น้าํตะไคร น้าํ
ใบเตย โดยสรุปแลวโรงพยาบาลควรมีบทบาทในการสงเสริมการใชผลิตภัณฑสมุนไพรทัง้ใน
โรงพยาบาลและมีการขยายออกสูชุมชนใหมากยิง่ขึ้น เพื่อกอใหเกิดการพัฒนาผลิตภัณฑสมุนไพรแบบ
ครบวงจรซึ่งจะนําไปสูการพึง่ตนเองในการใชผลิตภัณฑสมุนไพรตอไปในอนาคต 
4.4.12 สรุปงานวจิัยที่เกี่ยวของ   
 จากการศึกษางานวิจยัที่เกี่ยวของขางตนสามารถกลาวไดวา  ปจจุบันผูคนในสังคมตางหันมาใส
ใจและใหความสําคัญตอการดูแลรักษาสุขภาพของตนเองมากยิง่ขึ้น สงผลใหแนวโนมการบริโภค
อาหารเพื่อสุขภาพและสมนุไพร รวมไปถงึอาหารทีม่ีวัตถุดิบจากธรรมชาติของผูบริโภคเพิ่มสูงขึ้นอยาง
ตอเนื่อง โดยพฤติกรรมการบริโภคจะมีความแตกตางกนัตาม เพศ อายุ สถานะ และรายได  รวมไปถึง
ทัศนคติความเชื่อที่มีตอสินคา สวนใหญเลือกรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพและสมุนไพร เพื่อ
บํารุงรักษารางกาย และมคีวามเห็นวา การบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพจะเปนการดูแล และบํารุงรักษา
รางกายเพื่อใหมีอายุยนืยาว  โดยสวนใหญผูบริโภคจะเลือกซื้อสินคาเพื่อสุขภาพ และสมุนไพร โดย
คําแนะนําจากเพื่อน หรือบุคคลที่อยูรอบขางตนเอง รวมทั้งการสรางภาพโดยสื่อโฆษณาจากผูผลิต ก็
เปนสิ่งที่ชักจูงผูบริโภคไดเปนอยางดี  
             ผูบริโภคสวนใหญจะศึกษาขอมูลรายละเอียดของสินคาเพื่อสุขภาพและสมนุไพรตางๆ กอน
ทําการตัดสินใจซื้อ อีกทัง้ตองการคําแนะนําจากผูขายถึงรายละเอียดและสรรพคุณของสินคาเพื่อให
เกิดความมั่นใจกอนทําการตัดสินใจซื้อ  ดังนั้นคุณภาพและคุณคาของผลิตภัณฑจึงเปนสิง่ที่ผูบริโภค
ใหความสําคญัเปนอยางยิง่  นอกจากนี้จากงานวิจยัที่เกี่ยวของพบวา การจัดการดานการตลาดซึ่ง
หมายถงึการสือ่สารการตลาดตอผูบริโภค ก็จัดเปนปจจยัสําคัญในการกระตุนการบริโภคของผูบริโภคที่
มีตอสินคาเพือ่สุขภาพและสมุนไพร ใหเพิ่มสูงขึน้  เชนกัน 
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4.5 การสัมภาษณเชิงลกึ 
 ในการวิจัยตลาดเพื่อใหทราบขอมูลลักษณะผูบริโภค ขอมูลสภาวะแวดลอมตลาด และขอมูล
ในการดําเนนิธุรกิจ จงึทาํการสัมภาษณเชิงลึกกลุมผูดําเนนิธุรกิจรานขายสนิคาเพื่อสุขภาพในตลาด
ปจจุบัน  อันไดแกรานบอกตอ  รานโดยเฉพาะและกลุมผูขายปจจัยการผลิต อันไดแกบริษัท พลานุ
ภาพ จาํกัด และรานเกษตรอิสระโดยมรีายละเอียดในการสัมภาษณดังนี ้
 4.5.1  รานบอกตอ 
 รานบอกตอเปนรานขายสนิคาเพื่อสุขภาพที่ต้ังอยูบนถนนประชาธิปก  ลักษณะรานเปน
ตึกแถวขนาด 2 คูหา ภายในรานแบงเปน 2 มุม คือมุมขายสนิคาเพื่อสุขภาพและมุมขายอาหาร
มังสวิรัติ  รานบอกตอไมเนนการตกแตงรานที่สวยงามภายในรานมีสินคาเพื่อสุขภาพไมมากนกั 

• แหลงขอมลู 
คุณศศิธร เวชประสิทธิ์  เจาของกิจการรานบอกตอ 

• วนัทีส่ัมภาษณ 
 สัมภาษณเมื่อวันที่  16   พฤษภาคม  2550 

• ผลที่ไดจากการสัมภาษณ 
 การสัมภาษณใชวิธีการบันทกึขอมูลแบบ Recording Response โดยสามารถสรุปขอมูลที่ได
จากการสัมภาษณ ดังตอไปนี้  
 1. ความเปนมาและการดําเนินงานของรานบอกตอ 

รานบอกตอเปดบริการมานาน  เปนรานขายสงสนิคาเพื่อสุขภาพ  เปดบริการ จนัทร-อาทิตย  เวลา 
07.00 – 19.00 น. สินคาทีข่ายในรานจะมีปริมาณไมมากนกั สินคาภายในราน เชน อาหารธัญพืช น้ํา
ผลไม ผักปลอดสารพิษ ขาวกลอง ชาใบหมอน ชาเขยีว เสนมะกะโรนีขาวกลอง น้าํสมสายชูแอปเปล 
ทางรานยังมีบริการขายอาหารมังสวิรัต และมีทีน่ั่งทานอาหารภายในราน  ที่มาของรานนีเ้กิดจากการที่
คุณศศิธรใฝรูเร่ืองการดูแลสุขภาพ และรูสึกอยากแบงปนใหกบัผูอ่ืนไดมีสุขภาพแข็งแรงบาง จึงเปดราน
นี้ข้ึนมา 

2. ระบบการสั่งซื้อสินคา 
การสั่งซื้อสินคาของทางรานจะซื้อสินคาดวยตนเองที่รานขายสง ไดแก  บริษัทพลานุภาพ ซื้อสินคา

อภัยภูเบศร  สวนสนิคายีห่ออ่ืนๆ  จะซื้อแถวบึงกุม  ไดแก  รานพลังบุญ  รานเกษตรอิสระ   แตมีสินคา
บางยีห่อจะมพีนกังานขายมาสงสนิคาใหที่ราน สินคาจาํพวกผักจะซื้อจากโครงการหลวงที่
มหาวิทยาลยั เกษตรศาสตร ดวยตนเอง    
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3. แนวโนมลูกคาของบอกตอ 
 ลูกคาหลกัของรานบอกตอ  คือ ลูกคาทีท่าํงานและอาศัยอยูใกลราน กลุมลูกคาของรานบอก
ตอจะอยูในชวงอาย ุ30  ปข้ึนไป  สินคาทีข่ายดีที่สุดของรานบอกตอ คือ อาหารมังสวิรัติ และอุปกรณ
สําหรับทําดีทอ็กซแบบถุงพลาสติกและแบบขวด  

4. คูแขงของรานบอกตอ 
คูแขงทางตรงของบอกตอ  คือรานสินคาเพื่อสุขภาพบริเวณใกลเคียง  ไดแก    รานแดชีวิต   เปน

ตน  คูแขงทางออม คือ หางสรรพสินคาโรบินสันลาดหญา 
5.  จุดเดนของรานบอกตอ 
เจาของรานมคีวามรูในเรื่องสมุนไพรมาก  สามารถใหคําปรึกษากับลูกคาได  และทางรานยังมี ชัน้

หนงัสือคุณภาพ ที่เจาของรานรวบรวมนิตยสาร และตําราสุขภาพมาไวบริการลูกคาที่สนใจดานสขุภาพ
เหมือนกนั 
 4.5.2 รานโดยเฉพาะ 
 รานโดยเฉพาะเปนรานขายสินคาเพื่อสุขภาพที่ต้ังอยูบริเวณตลาดคลองสาน เนน
กลุมเปาหมาย ที่ผานหรือตอรถบริเวณทาเรือคลองสาน 

• แหลงขอมลู 
ผูจัดการรานและเจาของกิจการรานโดยเฉพาะ 

• วันทีส่ัมภาษณ 
 สัมภาษณเมื่อวันที่  20   พฤษภาคม  2550 

• ผลที่ไดจากการสัมภาษณ 
 การสัมภาษณใชวิธีการบันทกึขอมูลแบบ Recording Response โดยสามารถสรุปขอมูลที่ได
จากการสัมภาษณ ดังตอไปนี้  

 1. ระบบการสั่งซื้อสินคา 
 การสั่งซื้อจะส่ังซื้อรวมกับรานโดยเฉพาะสาขาศิริราชโดยมีทัง้สั่งซื้อและรับสินคาดวยตนเอง

และสั่งซื้อโดยใหผูจัดจําหนายเปนผูมาสงสินคาที่ราน  ซึ่งทางรานมีรถกระบะ  1 คัน สําหรับรับสินคา 
3. แนวโนมลูกคาของรานโดยเฉพาะ 

 ลูกคาหลกัของรานโดยเฉพาะ  คือ คนทํางานอายุระหวาง 25 ปข้ึนไป ที่ตองตอรถบริเวณ
ดังกลาวเนื่องจากบริเวณคลองสานเปนจดุที่มีผูมาตอรถและเรือเปนจํานวนมาก สําหรับแนวโนมลูกคา
ที่ผานมาตัง้แตเปดกิจการพบวามยีอดขายเพิ่มข้ึนปละ 10% โดยในชวง 4 เดือนแรกที่เปดกิจการเปน
ชวงการทาํการตลาดเพื่อใหลูกคารูจักรานเพราะฉะนัน้ในชวง 4 เดือนแรกยอดขายจะไมเปนไปตาม
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เปาหมาย  โดยเฉพาะในเดือนแรกของการเปดกิจการยอดขายจะประมาณ 30% ของยอดขายที่
ประมาณการไว  

4. คูแขงของรานโดยเฉพาะ 
คูแขงทางตรงของรานโดยเฉพาะ  คือรานสนิคาเพื่อสุขภาพบริเวณใกลเคียง  ไดแก    รานดีใจ   

เปนตน  นอกจากนี้บริเวณดังกลาวยงัเปนตลาดทีม่ีการขายสินคาเปนจํานวนมากดังนัน้รานขายสินคา
ดังกลาวกน็ับเปนคูแขงทางออมของรานโดยเฉพาะเชนกัน 

5.  จุดเดนของรานโดยเฉพาะ 
o ทําเลที่ต้ังซึง่มผูีคนพลุกพลาน  เปนจุดตอรถ เรือโดยสาร 
o ตราสินคาเปนที่รูจักในกลุมผูสนใจสินคาเพื่อสุขภาพ 
o ราคาสินคาไมสูงเนื่องจากรานโดยเฉพาะม ี2 สาขาและยอดขายคอนขางสงูดังนั้นจงึมี

ตนทนุขายที่ตํ่ากวาคูแขงรายเล็ก 
 4.5.3 บริษัท พลานุภาพสมุนไพร จํากัด 
 เนื่องจากทางบริษัท เฮลทต้ี ดี จํากัด ตองการศึกษาแนวทางการดําเนินธุรกิจ ซึ่งผูขายสินคา 
(Supplier) ใหกับรานนบัเปนสวนสําคัญดังนัน้จึงไดทาํการสัมภาษณบริษัท พลานภุาพสมนุไพร จํากัด 
ซึ่งเปนตวัแทนจําหนายสินคาภายใตตราสนิคาอภัยภูเบศรทั้งหมด  โดยมีวัตถปุระสงคเพื่อสัมภาษณ
เชิงลึกตัง้แตการสั่งซื้อสินคา การดําเนินงาน การบริหารสินคาคงคลัง  ไปจนถึงการจําหนายสนิคาให
ลูกคา  รวมทั้งศึกษาสภาพตลาด และพฤตกิรรมกลุมเปาหมาย 
 สําหรับการขายสงของบริษทัฯใหแกรานคาปลีกนั้นลกูคาจะตองทําการสมัครเปนสมาชิกของ
ทางรานกอน โดยมีเงื่อนไขในการสมัครสมาชิกมีดังนี ้

1. สมาชิกใชสิทธได เมื่อซื้อผลิตภัณฑมูลคา เกินกวา 3,000 บาท เทานัน้ตอใบส่ังซื้อ หรือ ตอ  
1 ใบเสร็จรับเงนิ  

2. สมาชิกตองแสดงบัตรทุกครั้งเพื่อใชสิทธิล์ด 30% 
3. สมาชิกที่ซื้อผลิตภัณฑมีมูลคาไมถึง 3,000 บาทใหใชเงื่อนไขเดียวกับลูกคาทั่วไป (ซื้อ

ผลิตภัณฑเกินกวา 1,000 บาท ข้ึนไป ถงึ 2,999 บาท ลด 10% ) 
4. กรณีสมาชิกใชสิทธิ์ ลด 30% และใหแยกเปนบิลหลายใบหรือจัดแยกเปนหลายชุด ไม

สามารถทําได  เพราะผิดกฎที่ทาง ร.พ. ต้ังไวซึ่งสวนลด 30 % มีไวสําหรับสมาชกิเทานัน้  
เพื่อเปนการปกปองสทิธิ์ของสมาชิกคาสง  

5. สําหรับยาอมสมุนไพร  จําหนาย ขวดละ 12 บาท ซึง่ยอดซื้อไมรวมอยูในยอด 3,000 บาท 
(ราคาขายปลกีขวดละ 18 บาท) 
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6. สินคาที่ใกลหมดอาย ุ ตองนํามาเปลี่ยนกอนหมดอาย ุ 6 เดือน โดยรับเปลี่ยนสินคาเดิม
เทานัน้ ยกเวน  ครีมลางหนามะขาม , ผงขัดหนา  สเปรยใบฝร่ัง เปนสินคาขายขาดไมรับ
เปลี่ยนหรือคืน 

 บัตรสมาชิกมอีายุ 1 ป และจะไดรับการตออายุสมาชกิตอไปโดยอัตโนมัติ เมื่อยอดซื้อสะสม
เกินกวา 10,000  ตอป  คาธรรมเนียมในการเปนสมาชิก 100 ตอป 

• แหลงขอมลู 
คุณศิริชัย ฉันทชัยวัฒน   ตําแหนง Managing Director  บริษัท พลานุภาพสมุนไพร จํากัด   
• โครงสรางคําถาม 

 โครงสรางของคําถามที่ใชในการสัมภาษณเชิงลึกจะเปนแบบ Semi-Structure ซึ่งแบงเปน
ประเด็นหลกั 4 สวนดงัตอไปนี ้
 สวนที่ 1  ขอมลูเกี่ยวกับประวัติความเปนมาและการดําเนินงานของบรษิัท 

สวนที่ 2  ขอมลูเกี่ยวกับการสั่งซื้อสินคา 
สวนที่ 3  ขอมลูเกี่ยวกับการขาย 
สวนที่ 4  ขอมลูเกี่ยวกับสภาพตลาด และพฤติกรรมกลุมเปาหมาย 

• วันทีส่ัมภาษณ 
 สัมภาษณเมื่อวันที่  21     สิงหาคม  2550 

• ผลที่ไดจากการสัมภาษณ 
 การสัมภาษณใชวิธีการบันทกึขอมูลแบบ Recording Response โดยสามารถสรุปขอมูลที่ได
จากการสัมภาษณ ดังตอไปนี้  
 1.  ความเปนมาของ บริษทั พลานุภาพสมุนไพร จาํกัด และการดําเนนิงาน 

บริษัทฯกอต้ังขึ้นมาเพื่อเปนตัวแทนขายของสินคายี่หออภัยภูเบศร ดําเนนิธุรกิจมาประมาณ 5 
ป สาเหตุที่เลอืกตราสินคานี้เพราะเปนสนิคาที่มีคุณภาพดี เปนที่นยิมมากในหมูผูบริโภค  ผูผลิตเปน
หนวยงานของรัฐ  ซึง่มีงบในการลงทนุจาํนวนมาก  ทาํใหมกีารตรวจวัดคุณภาพสนิคาอยูตลอดเวลา  
และมีการทดลองใชกับคน สามารถวัดผลไดจริงตามหลกัวิชาการ    

ผลิตภัณฑของอภัยภูเบศรมีทั้งหมด 100 ชนิด แบงออกเปน 3 ประเภท คือ 
1) สินคาเสริมสุขภาพ  เชน แคปซูลสกัดจากสมุนไพร  น้าํดื่มสมุนไพร ชาชง 
2) สินคาประเภทเครื่องสําอาง  เชน  โลชัน่บํารุงผิว  แปงทาหนา  ลิปสติก 
3) สินคาประเภทกึ่งยาบําบัด เชน  ครีมทาแกปวดเมื่อย  ยาทาแกแมลงกัด ตอย  ยาสีฟน

รักษาโรคเหงือก  น้ํายากําจัดกลิ่นปาก 
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2.  ระบบการสั่งซื้อและการขนสงของพลานุภาพ 
ลูกคาสวนใหญจะสั่งซื้อสินคาทางโทรศัพท  ถาจาํนวนเงินในการสัง่ซือ้มากกวา 3,000 บาทตอ

คร้ัง  ทางบรษิัทจะจัดสงใหที่ราน ไมคิดคาขนสงทั้งในกรุงเทพละปรมิณฑล โดยวนัเวลาจัดสงจะ
แบงเปนตามเสนทางเดนิรถ  ถาลูกคาที่ซือ้นอยกวา 3,000 บาทตอคร้ัง ทางบริษทัจะคิดคาขนสง
ภายในกรงุเทพราคา   บาท  นอกจากการสั่งซื้อทางโทรศัพทแลว  ลูกคาสามารถมาซื้อไดที่บริษัทฯ
ซึ่งมทีั้งหมด 3 สาขา 
 3.  กลุมลูกคาของบริษัทฯ และแนวโนมตลาดสินคาเพื่อสุขภาพ 
 ลูกคาหลกัของพลานุภาพ  คือ ลูกคาทีซ่ื้อสินคาเพื่อไปขายตอ โดยสินคาขายสงจะมีเฉพาะ
ตราสินคาอภยัภูเบศรเทานัน้  สวนตราสนิคาอื่นจะมีขายปลีกทีห่นารานพลานุภาพเทานัน้  สัดสวน
ยอดขายของบริษัทฯเปนยอดขายสงรอยละ 90  และขายปลีกรอยละ 10    กลุมลูกคาของพลานุ
ภาพจะอยูในชวงอาย ุ 25 ปข้ึนไป  แนวโนมจาํนวนลูกคาของพลานุภาพเพิ่มข้ึนอยางตอเนือ่ง
ตลอด 5 ป   สินคาที่ขายดทีีสุ่ดของพลานภุาพ คือ  

กลุมเครื่องสําอาง ไดแก ครีมแตงกวา ครีมมะขาม  
กลุมกึง่ยาบาํบัด ไดแก สบูมังคุดกําจัดกลิ่นตัว  
กลุมสินคาเสริมสุขภาพ  ไดแก แคปซูลผสมใยอาหาร 

 4. คูแขงของบริษัทฯ 
 หากมองในมมุที่บริษทัฯพลานุภาพเปนผูแทนจาํหนายเพียงแหงเดียวของสินคา 
อภัยภูเบศรดังนั้นบริษทัฯจะไมมีคูแขงทางตรง  สวนคูแขงทางออมของบริษัทฯ คือ รานขายสง
สินคาเพื่อสุขภาพยีห่ออ่ืน ไดแก  รานแดชีวิต  รานเกษตรอิสระ  เปนตน 
 5. จุดเดนของบริษัทพลานุภาพ 
 ทางบริษัทฯมกีารประเมนิวดัผลในเรื่องการใหบริการตลอด โดยบริษัทจะเนนความรวดเร็วใน
การบริการและสงสินคาใหกบัลูกคา  และบริษทัฯยังมกีารปรับเปลี่ยนสนิคาที่จะหมดอายโุดย
ลูกคาสามารถนําสนิคาที่จะหมดอายุใน 6 เดือนมาเปลีย่นเปนสินคาใหมได  โดยสนิคาที่นาํมาคนื
บริษัทจะนํามาขายหนารานในราคาถกูใหกับลูกคาปลีกตอไป 
 6. แนวโนมรานขายสนิคาเพือ่สุขภาพ 
 รานขายสนิคาเพื่อสุขภาพยังอยูในชวงเติบโตตามทฤษฎวีงจรผลิตภัณฑ (Product Life 
Cycle) ดังนั้นยังมโีอกาสทางธุรกิจสําหรับผูประกอบการรายใหมทีต่องการเขาสูตลาด  ทัง้นี้
เนื่องจากสนิคายังสามารถพฒันาผลิตภัณฑใหมีความหลากหลายตามความตองการของผูบริโภค
ได  นอกจากนี้แนวโนมคนหวงใยสุขภาพมากขึ้น มีการศึกษามากขึ้น ทําใหรูถึงคณุประโยชนของ
สินคาเพื่อสุขภาพ และปจจบัุนคนมีรายไดมากขึ้น 
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 7. อุปสรรคสําคัญของรานขายสินคาเพื่อสุขภาพทัว่ไป 
สถานที่ต้ังของราน, กลุมลูกคาเปาหมายและประเภทของสินคาที่ขายในราน 

 8. ปจจัยสูความสําเร็จของรานขายสินคาเพื่อสุขภาพ 
 ปจจัยสูความสําเร็จของรานขายสินคาเพื่อสุขภาพในมุมมองของคุณศิริชัยไดแก 
 สถานที่ต้ังของราน  ทาํเลที่ต้ังรานมีความสําคัญอยางมาก โดยทําเลที่เหมาะสมควรอยูใน
แหลงชุมชน  หรือบริเวณที่มีที่อยูอาศัยมากโดยเฉพาะคอนโดมิเนียมเนื่องจากผูบริโภคกลุมนี้เปน
คนรุนใหมที่มคีวามรูและมีกาํลังซื้อ   
 ความสามารถในการเขาถึงกลุมเปาหมาย  เนื่องจากสินคาเพื่อสุขภาพเปนสินคาที่มีลูกคา
เฉพาะกลุม (Niche Market) ดังนั้นการเขาถึงลูกคากลุมเปาหมายจึงมีความสาํคัญ โดยควรทํา
การตลาดกับลูกคากลุมเปาหมายโดยเฉพาะแทนการทําการตลาดกับคนทุกกลุมเพราะเปนการ
ส้ินเปลืองงบประมาณ 
 ความหลากหลายของสนิคา   ประเภทสินคาที่ขาย ตองมีความหลากหลายและมีคุณภาพ 
 9.  แนวโนมผูบริโภคสินคาเพื่อสุขภาพ  
 ผูบริโภคสินคาเพื่อสุขภาพในชวงวยั 25 ข้ึนไป จะมีปริมาณมากขึน้และเปนกลุมเปาหมายหลกั
ของธุรกิจนี้  โดยสินคาของบริษัทฯที่มแีนวโนมดีไดแก  ครีมบํารุงผิวทีท่ํามาจากแตงกวาและ
มะขาม ,สบูทีท่ํามาจากมงัคุด และแคปซูลผสมใยอาหาร 
 10. อุปสรรคสําคัญของสินคาเพื่อสุขภาพ 

 อุปสรรคของสินคาเพื่อสุขภาพทีท่ําใหผูบริโภคบางกลุมไมสนใจใชผลิตภัณฑคือ ประสิทธิผล
จากการใชสินคาเพื่อสุขภาพซึ่งจะเหน็ผลชากวาสนิคาปกติที่มีการใชสารสังเคราะห  แตสินคาเพื่อ
สุขภาพจะไมมีผลขางเคียงกับผูใช 
 4.5.4 รานเกษตรอิสระ 
 เปนรานจําหนายสินคาเพื่อสุขภาพโดยเนนขายสงสนิคาใหกับลูกคาทีน่าํไปจําหนายตอ ต้ังอยู
ในซอยนวมนิทร 85  เปนตกึแถว 1 คูหา 

• แหลงขอมลู 
คุณสายกลาง  ใฝยุติธรรม  เจาของกิจการราน เกษตรอสิระ 

• วันทีส่ัมภาษณ 
 สัมภาษณเมื่อวันที่  29   กันยายน  2550 

• ผลที่ไดจากการสัมภาษณ 
 การสัมภาษณใชวิธีการบันทกึขอมูลแบบ Recording Response โดยสามารถสรุปขอมูลที่ได
จากการสัมภาษณ ดังตอไปนี้  
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1. ความเปนมาและการดําเนินงานของรานเกษตรอิสระ 
รานเกษตรอิสระเปดบริการมานาน  เปนรานขายสงสนิคาเพื่อสุขภาพ  เปดบริการ จันทร-อาทิตย  

เวลา 07.30 – 18.00 น. สินคาที่ขายในรานประกอบไปดวย  สินคาเกีย่วกับสมุนไพร และความงาม  มี
หลายยี่หอ  ไดแก  อภัยภูเบศร  ธัญยพร  บานพอก  คุมเกลา  เครื่องเทศสีทอง เปนตน  ซึง่ทางรานมี
การจัดวางสนิคาผลิตภัณฑสมุนไพรบนชัน้อยางเปนหมวดหมู  มีฉลากบอกถงึสรรพคุณของสินคา  
เพื่อชวยใหขอมูลกับลูกคา  และมีการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร(POS) ซึ่งเปนโปรแกรมควบคุมการ
ทํางานของรานคาปลีก   นอกจากนีท้างรานยงัมีปายโฆษณาสินคาหนารานและผาใบแจกใหกับลูกคา
ที่ซื้อสินคาไปขายตอ เพื่อนาํไปติดหนาราน โดยทางรานจะใหชัน้วางของและสวนลดกับลูกคาที่
โฆษณาชื่อราน 

2.  ระบบการสั่งซื้อและการขนสง 
ลูกคาสวนใหญจะมาซื้อสินคาเองที่ราน  ถาสั่งซื้อทางโทรศัพท  ตองสั่งซื้อมากกวา 3,000 บาทข้ึน

ไปตอคร้ัง จึงจะขนสงให แตคิดคาขนสงกบัลูกคา  ถาลกูคาสั่งซื้อต้ังแต 10,000 บาทข้ึนไป  ทางรานจะ
จัดสงให  โดยไมคิดคาขนสง  

3.   แนวโนมลูกคาของเกษตรอิสระ 
ลูกคาหลกัของเกษตรอิสระ  คือ ลูกคาที่ซือ้สินคาเพื่อไปขายตอ  ยอดขายสงมีประมาณ 80%  สวน

ขายปลีกจะเปนลูกคาที่ซื้อสินคาไปใชเองซึ่งมีจาํนวนนอย ยอดขายประมาณ 20%  กลุมลูกคาของ
เกษตรอิสระจะอยูในชวงอายุ 35  ปข้ึนไป  สินคาที่ขายดีที่สุดของเกษตรอิสระ คือ  สินคาเสริมสุขภาพ  
ไดแก แคปซูลผสมใยอาหาร   กลุมเครื่องสาํอาง ไดแก ครีมแตงกวา ครีมมะขาม  และกลุมอาหารและ
เครื่องดื่ม ไดแก ชาสมุนไพร  ขาวสมนุไพร 

4.  คูแขง 
คูแขงทางตรงของรานเกษตรอิสระ  คือรานขายสงสินคาเพื่อสุขภาพบริเวณใกลเคยีง  ไดแก    ราน

แดชีวิต   เปนตน  คูแขงทางออม คือ รานขายปลีกบริเวณใกลเคียง ไดแก รานพลังบุญ  เพื่อนดนิฟา 
5.  จุดเดนของรานเกษตรอสิระ 

เจาของรานมคีวามรูในเรื่องสมุนไพรมาก  สามารถใหคําปรึกษากับลูกคาได 
 
4.6  การศึกษาพฤติกรรมผูบรโิภค 

4.6.1 ระเบียบวธิีการวิจยั   
 เปนการวิจัยเชงิพรรณนา (Descriptive Research) ดวยวิธกีารสํารวจ (Survey Method) โดย
ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล 
 

 67



 
4.6.2 แหลงขอมลู 
 เนื่องจากบริษทั เฮลทต้ี ดี จํากัด สาขาแรกจะเปดใหบริการบริเวณถนนเจรญินครดังนัน้
ประชากรในทีน่ี้คือประชากรในยานเจริญนครและเขตพื้นที่ใกลเคียง   โดยจะกาํหนดขอบเขต 3 
กิโลเมตรโดยรอบตามแนวถนน ซึ่งจะครอบคลุม 2 เขตคือเขตธนบุรีและเขตคลองสาน  โดย
รายละเอียดจาํนวนประชากรของแตละเขตมีดังนี ้
 

 
ภาพที่ 4.2 แผนที่ขอบเขตพื้นที่ในการทําวจิัยตลาด 

  
 เขตธนบรุี  ไดแก แขวงบางยี่เรือ  แขวงบคุคโล  โดยประชากรมทีั้งหมด 47,101 คน  
 เขตคลองสาน ไดแก  แขวงคลองสาน  แขวงบางลําพูลาง และแขวงคลองตนไทร  จํานวน
ประชากรรวม 67,955 คน  
 4.6.3 การเลือกกลุมตัวอยาง 
 1) ประชากรเปาหมาย (Target Population) ประชากรเปาหมายที่กาํหนดคือ ประชากรที่อยู
อาศัยในยานเจริญนคร ที่มอีายุระหวาง 20-59 ป ซึ่งมีรายไดมากกวา 15,000 บาทตอเดือน  ซึ่งเปน
ประชากรเปาหมายแบบจํากัดจํานวน (Finite population) 
  2) การสุมตัวอยาง (Sample Selection) จะใชวิธกีารสุมตัวอยางแบบชั้นภูม ิ (Stratified 
sampling) โดยแตละชั้นภูมิจะใชปจจัยอายุและเพศเปนเกณฑเนื่องจากมีสมมุติฐานวาเพศและอายทุี่
ตางกนัจะมพีฤติกรรมและทศันคติในการใชบริการรานขายสินคาเพื่อสุขภาพตางกัน  โดยสามารถ
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แบงกลุมตัวอยางออกเปน 8 กลุม สําหรับการสุมตัวอยางในแตละชัน้ภูมิจะใชวธิีการสุมแบบกําหนด
โควตา (Quota Sampling) ตามสัดสวนประชากรดังแสดงในตารางที ่ 4.1    

 
การกําหนดกลุมตัวอยางใชสูตรในการคํานวณดังนี้  

   N = (Z2pq)/E2

ที่มา : William g. Zikmund : Business Research Method 7th Edition) 
 
 โดยที่  N = จํานวนกลุมตัวอยาง 
   Z = คา Standard Score จากตารางแจกแจงแบบปกติที่ระดับความเชื่อมั่น  95% , มี
คาเทากับ 1.96 
  E = คาความคลาดเคลื่อน โดยในทีน่ี้กาํหนดใหคลาดเคลื่อนไดไมเกิน 5% 
  P = สัดสวนประชากรเปาหมายตอประชากรทั้งหมดแตเนื่องจากไมทราบสัดสวนที่
แนนอนจึงใชสัดสวน 0.5  
 ซึ่งจากการคาํนวณจะไดจาํนวนกลุมตัวอยางจํานวน  384 ตัวอยาง ซงทางกลุมจะทําการสุม
ทั้งหมด 400 คน 

ึ่

 
ตารางที่ 4.1  สัดสวนการสุมตัวอยางประชากรในยานเจริญนคร 

อายุ เพศ จํานวน
ประชากร 

สัดสวนประชากร 
(รอยละ) 

สัดสวนกลุม
ตัวอยาง 

ชาย 16,637 12.7 51 20-29 
หญิง 17,221 13.1 53 
ชาย 16,174 12.3 49 30-39 
หญิง 17,275 13.2 53 
ชาย 16,027 12.2 49 40-49 
หญิง 18,485 14.1 56 
ชาย 13,366 10.2 41 50-59 
หญิง 15,877 12.1 48 

รวม  131,062 100 400 
ที่มา สํานักงานเขตคลองสานและสํานักงานเขตธนบุรี , ขอมูลลาสุดเดือนมิถนุายน 2550 
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4.6.4 วิธีการเก็บขอมูล 
 เนื่องจากในการเก็บขอมูลจะมีทัง้กลุมตัวอยางที่ผานไปมาบริเวณถนนเจริญนครและกลุม
ตัวอยางที่อาศัยอยูบริเวณคอนโดมิเนียมและผูปกครองของนักเรียนโรงเรียนอนุบาลสวุาวรรณซึ่ง
ต้ังอยูดานขางราน Healthy ดี ดังนัน้วิธกีารเก็บตัวอยางที่ผูวิจัยจะทาํการเก็บขอมูลแบงเปน 2 วธิี
คือ 
 วิธีการสัมภาษณโดยตรง 
 สําหรับกลุมตัวอยางที่ผานไปมาบริเวณถนนเจริญนครจะเลือกใชวธิกีารสัมภาษณผูตอบ
แบบสอบถามดวยตนเองเนือ่งจากสถานที่ไมเอื้ออํานวยในการตอบแบบสอบถามดวยตนเอง 
 วิธีการใหผูตอบกรอกขอมูลดวยตนเอง (Self-admintered inquiry)  
 ในกรณีการสอบถามกลุมตัวอยางบริเวณคอนโดมิเนยีม และโรงเรียนอนุบาลสุวาวรรณจะใช
วิธีการใหผูตอบแบบสอบถามกรอกขอมูลดวยตนเอง  สําหรับคอนโดมิเนียมที่ต้ังอยูบริเวณเจริญ
นครซึ่งผูวิจยัจะเขาไปทาํการเก็บขอมูลมีทัง้สิ้น 7 แหงไดแก 

- ตรีทศซิต้ี มารีนา 
- คอนโดบานสาทรเจาพระยา 
- พระยาภิรมย ชาโตว ริเวอรโบท สาทร เจาพระยา 
- Master View Executive Place 
- เจริญนคร ริเวอรเพลส 
- ลุมพินเีพลส พระราม 3-River view 
- ลุมพินเีพลส พระราม 3 - เจริญกรุง 

4.6.5 วิธีการสรางแบบสอบถาม 
 1) ออกแบบแบบสอบถามโดยใชขอมูลจากการศึกษางานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 2) ตรวจสอบความเหมาะสมของแบบสอบถามโดยใชผูทดสอบจํานวน 10 คน และนําขอมูลที่
ไดปรับแกแบบสอบถาม 
 3) ทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางตามวิธีการสุมตัวอยางที่กาํหนด 
 4) วิเคราะหผลการเก็บขอมลูดวยโปรแกรมทางสถิติ SPSS เพื่อสรุปผลการวิจยัตลาด 
4.6.6 โครงสรางคําถาม 
 โครงสรางคําถามในแบบสอบถามที่จะใชมีรายละเอยีดดังนี ้

 สวนที่  1  พฤติกรรมการบริโภคสินคาเพื่อสุขภาพ 
 ลักษณะคําถามประกอบดวยคําถามปลายปดแบบมีหลายตัวเลือก (Multiple Choice),  
คําถามปลายปดแบบใหตอบไดหลายขอ (Checklist)  จํานวน 7 ขอ 
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 สวนที่  2  พฤติกรรมการซื้อสินคาเพื่อสุขภาพ 
 ลักษณะคําถามประกอบดวยคําถามปลายปดแบบมีหลายตัวเลือก (Multiple Choice),  
คําถามปลายปดแบบใหตอบไดหลายขอ (Checklist)  จํานวน 5 ขอ 

 สวนที่ 3   ทศันคติตอรานขายสินคาเพื่อสุขภาพ 
 ลักษณะคําถามเปนคําถามปลายปดแบบ Likert Scale จํานวน 10 ขอ โดยมีตัวเลือกดังนี ้ 
  ไมเห็นดวยอยางยิง่ = 0  ไมเห็นดวย = 1 
  เฉยๆ = 2   เห็นดวย = 3 
  เห็นดวยอยางยิ่ง = 4  

 สวนที่ 4  ความคิดเห็นตอรานขายสนิคาเพื่อสุขภาพ Healthy ดี 
 ลักษณะคําถามประกอบดวยคําถามปลายปดแบบมีหลายตัวเลือก (Multiple Choice),  
คําถามปลายปดแบบใหตอบไดหลายขอ (Checklist)  จํานวน 14 ขอ 

 สวนที่  5  ขอมูลสวนตัว 
 ลักษณะคําถามประกอบดวยคําถามปลายปดแบบมีหลายตัวเลือก (Multiple Choice),  
คําถามปลายปดแบบใหตอบไดหลายขอ (Checklist)  และคําถามปลายเปด จาํนวน 6 ขอ 

4.6.7 ผลการสํารวจโดยสรุป 
 จากการวิเคราะหขอมูลทางประชากรศาสตรโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ไดขอมูลจริงจํานวน 480 ชุด แบงเปนอายุและเพศดังตารางที4่.2  โดยมีความคลาดเคลื่อนจากสดัสวน
ที่กําหนดไวเลก็นอย 

ตาราง 4.2  สัดสวนการสุมตัวอยางประชากรในยานเจริญนคร 
อายุ เพศ จํานวน

ประชากร 
สัดสวนกลุม
ตัวอยาง 
(รอยละ) 

จํานวนตัวอยาง
ที่สุมจรงิ 

จํานวนตัวอยางที่
สุมจริง (รอยละ) 

คลาด 
เคลื่อน

(%) 
ชาย 16,637 12.7 75 15.6 +2.9 20-29 
หญิง 17,221 13.2 85 17.7 +4.5 
ชาย 16,174 12.3 65 13.5 +1.2 30-39 
หญิง 17,275 13.2 75 15.6 +2.4 
ชาย 16,027 12.2 45 10.8 -1.4 40-49 
หญิง 18,485 14.1 55 11.5 -2.6 
ชาย 13,366 10.2 35 7.3 -4 50-59 
หญิง 15,877 12.1 45 9.4 -2.7 

รวม  131,062  480 100  
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 อาชีพของกลุมตัวอยางสวนใหญเปนพนกังานบริษัทเอกชน  มีรายไดสวนใหญในชวง 15,000 
- 20,000 บาทตอเดือน  มีระดับการศึกษาสวนใหญระดับปริญญาตรี และมีสถานภาพโสดเปนสวน
ใหญ (ดูรายละเอียดเพิม่เตมิในภาคผนวก ข) 
 นอกจากการแบงกลุมทางประชากรศาสตรที่กลาวมาแลวขางตนแลวทางผูวิจยัไดแบงกลุม
ผูตอบแบบสอบถามออกเปน 3 กลุมตามแหลงการเก็บขอมูล  การแบงกลุมผูตอบแบบสอบถาม
ออกเปน 3 กลุมเพื่อใหสามารถจําแนกกลุมลูกคาของราน Healthy ดี ไดละเอียดมากยิง่ขึ้นซึง่จะเปน
ประโยชนในการกําหนดกลยุทธดานการตลาด โดยรายละเอียดของจํานวนตวัอยางในแตละกลุมแสดง
ดังตารางที่   4.3 
 
ตารางที่ 4.3  จํานวนผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะที่อยูอาศัย 

กลุมผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) จํานวน (รอยละ) 
กลุมผูอาศัยคอนโดมิเนียม 216 45 
กลุมผูปกครองโรงเรียนอนบุาลสุวาวรรณ 68 14 
กลุมอ่ืนๆ 196 41 
รวม 480 100 
ตารางที่ 4.4 จํานวนผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามคอนโดมิเนียม 
คอนโดมิเนียม จํานวน (คน) จํานวน (รอยละ) 
ตรีทศซิต้ีมารีนา 58 27 
คอนโดบานสาทร- เจาพระยา 18 8 
พระยาภิรมย ชาโตว ริเวอรโบท 
สาทร เจาพระยา 

32 15 

Master View  Executive Place 42 19 
เจริญนคร ริเวอรเพลส 18 8 
ลุมพินเีพลส พระราม 3 - River view 23 11 
ลุมพินเีพลส พระราม 3- เจริญกรุง   25 12 
รวม 216 100 
 สําหรับการพิจารณารายละเอียดพฤติกรรมผูบริโภคจากแบบสอบถามจะแบงเปน 4 สวนใหญ
ไดแก 
 สวนที่ 1 พฤตกิรรมการบริโภคสินคาเพื่อสุขภาพ 
 สวนที่ 2 พฤตกิรรมการใชบริการรานขายสินคาเพื่อสุขภาพ 
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 สวนที่ 3 ความคิดเห็นตอรานขายสนิคาเพือ่สุขภาพ Healthy ดี 
 สวนที่ 4 การทดสอบสมมุติฐานความแตกตางระหวางกลุม 
 รายละเอียดโดยสรุปของแตละสวนมีดังนี ้
สวนที่ 1 พฤติกรรมการบริโภคสินคาเพื่อสุขภาพ (ดูรายละเอียดเพิ่มเติมในภาคผนวก ข) 
 การศึกษาในสวนที่ 1 มุงเนนศึกษาพฤติกรรมการบริโภคสินคาเพือ่สุขภาพ โดยจากการ
สอบถามพบวากลุมตัวอยางรอยละ 79 เคยใชสินคาเพื่อสุขภาพ โดยหมวดสินคาที่มกีารใชมากที่สุดคือ
เครื่องดื่ม  อาหาร  และเครือ่งสําอางประเภททําความสะอาดและบํารุงผิว ซึง่ขอมูลที่ไดแสดงใหเห็นวา
กลุมตัวอยางสวนใหญเคยใชสินคาเพื่อสุขภาพอยูแลวจงึนับเปนโอกาสของราน Healthy ดี ในการ
รองรับความตองการของผูบริโภค  นอกจากนี้ขอมูลประเภทสินคาทีผู่บริโภคเคยใชยังสามารถนาํไปใช
ในการคัดเลือกสินคาทีน่ํามาจําหนายในรานใหเหมาะสมได 
 สําหรับเหตุผลในการใชสินคาเพื่อสุขภาพที่กลุมตัวอยางเลือกมากที่สุดคือประโยชนที่ไดรับ  
เปนคนดูแลใสใจสุขภาพ และตองการทดลองสินคา  ซึง่ขอมูลดังกลาวทําใหทราบวาเหตุใดผูบริโภคจึง
เลือกใชสินคาเพื่อสุขภาพแทนการใชสินคาปกติทัว่ไป  และจากการสอบถามถงึปจจัยที่คํานงึถึงในการ
ซื้อสินคาเพื่อสุขภาพพบวากลุมตัวอยางเลอืกซื้อจากคุณภาพและประโยชนที่จะไดรับมากกวาราคา 
 ในสวนกลุมตัวอยางที่ไมเคยใชสินคาเพื่อสุขภาพพบวาเหตุผลที่สําคัญที่สุดที่ไมใชเนื่องจากหา
ซื้อยากดงันัน้จึงเปนโอกาสของราน Healthy ดี ในการเปนชองทางการจัดจําหนายสินคาเพื่อสุขภาพ
ใหกับผูบริโภค 
 และจากการสอบถามทั้งกลุมตัวอยางทีเ่คยใชและไมเคยใชสินคาเพื่อสุขภาพถึงสนิคาเพื่อ
สุขภาพในอุดมคติพบวาสนิคาเพื่อสุขภาพควรมีคุณภาพมาตรฐาน และประสิทธิผลในการใช  โดยตรา
สินคาเพื่อสุขภาพทีก่ลุมตัวอยางรูจกัมากที่สุดคือตราดอยคํา 
 จากขอมูลในสวนที่ 1 พฤติกรรมการบริโภคสินคาเพื่อสุขภาพ สามารถนาํไปใชประโยชนใน
การคัดเลือกสนิคาที่เหมาะสมเขามาจําหนายภายในราน Healthy ดี 
สวนที่ 2 พฤติกรรมการใชบริการรานขายสนิคาเพื่อสขุภาพ (ดูรายละเอียดเพิม่เติมใน
ภาคผนวก  ข) 
 ในสวนที่ 2 เปนการศึกษาพฤติกรรมการใชบริการรานขายสินคาเพื่อสุขภาพของกลุมตัวอยาง 
ซงจากการศึกษาพบวารอยละ 62 ของกลุมตัวอยางเคยใชบริการรานขายสินคาเพื่อสุขภาพ โดยราน
ดอยคําเปนรานทีก่ลุมตัวอยางใชบริการมากที่สุด และสวนใหญกลุมตัวอยางจะเลอืกใชบริการรานขาย
สินคาเพื่อสุขภาพแบบที่ต้ังในหางสรรพสนิคาและแบบตั้งเดี่ยว  

ึ่
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 กลุมตัวอยางใชบริการรานขายสินคาเพื่อสุขภาพเฉลี่ย 1.45 คร้ัง/เดือน  โดยเหตุผลในการ
เลือกใชบริการรานขายสนิคาเพื่อสุขภาพมากที่สุดคือ มีสินคาใหเลือกหลากหลาย  คาใชจายที่ใชตอ
คร้ังเฉลี่ยเทากบั 146 บาท  
 สวนทัศนคติตอรานขายสนิคาเพื่อสุขภาพของกลุมตัวอยางพบวากลุมตัวอยางใหความสาํคัญ
กับ  การใหขอมลูสินคา  ทําเลที่ต้ัง ความสะดวกในการเดินทาง และราคาสินคามากที่สุด 
สวนที่ 3 ความคิดเห็นตอรานขายสนิคาเพื่อสุขภาพ Healthy ดี (ดูรายละเอียดเพิ่มเติมใน
ภาคผนวก ข) 
 จากการสอบถามกลุมตัวอยางถงึความสนใจใชบริการรานขายสนิคาเพือ่สุขภาพ Healthy ดี 
พบวารอยละ 67.2 สนใจใชบริการ และรอยละ 19 ไมแนใจวาจะใชบริการหรือไม  โดยคาใชจายที่กลุม
ตัวอยางสวนใหญที่สนใจใชบริการคาดวาจะใชตอคร้ังเฉลี่ยเทากับ 201 บาท  และความถี่ที่คาดวาจะ
ใชเฉลี่ยเทากบั 1.3 คร้ัง/เดือน   
 และเมื่อแยกพจิารณาพบวากลุมตัวอยางที่เปนผูปกครองโรงเรียนอนบุาลสุวาวรรณเปนกลุมที่
มีความสนใจใชบริการราน Healthy ดี มากที่สุดคือรอยละ 71.4 รองลงมาคือกลุมตัวอยางทีอ่าศัย
คอนโดบริเวณดังกลาวรอยละ 66.7 โดยคอนโดมิเนียมทีม่ีคนสนใจมากที่สุดคือพระยาภิรมย ชาโตว ริ
เวอรโบท สาทร เจาพระยา และตรีทศซิต้ีมารีนา 
 เมื่อแยกพิจารณาในแตละบริการของราน Healthy ดี พบวารอยละ 64.2 ที่สนใจใชบริการราน 
Healthy ดี สนใจซื้อสินคาเพื่อสุขภาพ โดยคาใชจายเฉลี่ยเทากับ 201 บาท/คร้ัง และความถี่ในการใช
บริการเฉลี่ย 1.5 คร้ัง/เดือน 
 สําหรับบริการอาหารปรุงสําเร็จรอยละ 66.7 ที่สนใจใชบริการราน Healthy ดี สนใจใชบริการ
อาหารปรุงสําเร็จ โดยคาใชจายที่คาดวาจะใชเฉลี่ยเทากบั 85 บาท/คร้ัง และความถี่ในการใชบริการ
เฉลี่ยเทากับ 1.4 คร้ัง/เดือน 
 สวนบริการเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพรอยละ 77.3 ที่สนใจใชบริการราน Healthy ดี สนใจใชบริการ
เครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ โดยคาใชจายที่คาดวาจะใชบริการเฉลี่ยเทากับ 44 บาท/คร้ัง และความถี่ในการ
ใชบริการเฉลี่ย 2 คร้ัง/เดือน 
 และบริการหอของขวัญและจัดกระเชารอยละ 54 ที่สนใจใชบริการราน Healthy ดี สนใจใช
บริการหอของขวัญและจัดกระเชา โดยคาใชจายที่คาดวาจะใชบริการเฉลี่ยเทากับ 438 บาท/คร้ัง และ
ความถี่ในการใชบริการสวนใหญใชบริการในชวงเทศกาล 
สวนที่ 4 การวัดความแตกตางระหวางกลุม 
 เนื่องจากสมมติุฐานของผูวิจยัในเบื้องตนทีค่าดวาเพศและอายุ (Demographic Factor) ที่
ตางกนัมีผลตอความสนใจบริการราน Healthy ดี ที่ตางกนั ดังนัน้ในการวิเคราะหจึงไดใชปจจยัเรื่อง
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เพศและอายุในการทดสอบความแตกตางระหวางกลุมผูบริโภค  นอกจากนี้ปจจัยดานพฤติกรรมการใช
สินคาเพื่อสุขภาพก็เปนอีกหนึง่ปจจัยที่ถกูนํามาพิจารณา ดังนั้นการพิจารณาความแตกตางระหวาง
กลุมจะพิจารณา 2 ปจจัยดงันี ้

o ปจจัยดานเพศ  : แบงเปนเพศหญิงและเพศชาย 
o ปจจัยเรื่องอายุ : แบงเปนอายุ 20-29 ป ,30-39 ป , 40-49 ป ,50-59 ป 

ปจจัยดานเพศ 
o จากการศึกษาพฤติกรรมการใชสินคาเพื่อสุขภาพกับปจจยัดานเพศพบวาเพศที่ตางกนัม ี

ผลกับพฤตกิรรมการใชสินคาเพื่อสุขภาพ โดยเพศหญิงมีการใชสินคาเพื่อสุขภาพมากกวาเพศชาย 
o จากการศึกษาพฤติกรรมการใชบริการรานขายสินคาเพื่อสุขภาพกับปจจัยดานเพศ 

พบวาเพศที่ตางกนัมีผลกับพฤติกรรมการใชบริการรานขายสินคาเพื่อสุขภาพ โดยเพศหญงิมกีารใช
บริการมากกวาเพศชาย 

o จากการศึกษาความสนใจใชบริการรานขายสนิคาเพื่อสุขภาพ Healthy ดี กับปจจัย 
ดานเพศพบวาเพศที่ตางกันมีความสนใจใชบริการรานขายสินคาเพื่อสุขภาพ Healthy ดี ไม 
แตกตางกนั 

o จากการศึกษาความสนใจบริการของราน Healthy ดี อันไดแกสินคาเพือ่สุขภาพ  บริการ 
อาหารปรุงสําเร็จ  บริการเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ  และบริการหอของขวัญ จัดกระเชา พบวามีเพียง
บริการเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพเทานัน้ที่มีความแตกตางโดยเพศหญงิมคีวามสนใจมากกวา  สวนสินคา
เพื่อสุขภาพ  บริการอาหารปรุงสําเร็จ  และบริการหอของขวัญ จัดกระเชา ไมมีความแตกตางกนั 
ปจจัยดานอาย ุ

o จากการศึกษาพฤติกรรมการใชสินคาเพื่อสุขภาพกับปจจยัดานอายพุบวาชวงอายทุี ่
ตางกนัมีผลกบัพฤติกรรมการใชสินคาเพือ่สุขภาพ โดยชวงอายทุี่มีการใชสินคาเพื่อสุขภาพมากทีสุ่ดคือ
ชวงอายุ 30-39 ป 

o จากการศึกษาพฤติกรรมการใชบริการรานขายสินคาเพื่อสุขภาพกับปจจัยดานอาย ุ
พบวาชวงอายทุี่ตางกันมีผลกับพฤตกิรรมการใชบริการรานขายสินคาเพื่อสุขภาพ โดยชวงอายทุีม่ีการ
ใชบริการรานขายสินคาเพื่อสุขภาพมากทีสุ่ดคือชวงอาย ุ30-39 ป 

o จากการศึกษาความสนใจใชบริการรานขายสินคาเพื่อสุขภาพ Healthy ดี กับปจจัย 
ดานอายุพบวาอายทุี่ตางกนัมีความสนใจใชบริการรานขายสินคาเพื่อสุขภาพ Healthy ดี ไม 
แตกตางกนั 

o จากการศึกษาความสนใจสนิคาเพื่อสุขภาพของราน Healthy ดี กับปจจัยดานอายพุบวา 
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อายุที่ตางกันมีความสนใจสินคาเพื่อสุขภาพของราน Healthy ดี ตางกนัโดยชวงอายุที่สนใจมากที่สุด
คือ 20-29 ป 

o จากการศึกษาความสนใจบริการอาหารปรงุสําเร็จของราน Healthy ดี กับปจจัยดานอาย ุ
พบวาอายทุี่ตางกนัมีความสนใจบริการอาหารปรุงสําเรจ็ตางกนัโดยชวงอายุที่สนใจมากที่สุดคือ 30-39 
ป 

o จากการศึกษาความสนใจบริการเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพของราน Healthy ดี กับปจจัยดาน 
อายุพบวาอายุที่ตางกนัมีความสนใจบริการเครื่องดื่มเพือ่สุขภาพตางกันโดยชวงอายุที่สนใจมาก 
ที่สุดคือ 20-29 ป 

o จากการศึกษาความสนใจบริการหอของขวญัและจัดกระเชาของราน Healthy ดี กับปจจัย 
ดานอายุพบวาอายทุี่ตางกนัมีความสนใจบริการหอของขวัญและจัดกระเชาตางกนัโดยชวงอายทุี ่
สนใจมากที่สุดคือ 20-29 ป 
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