
บทที่ 2 
การวิเคราะหอุตสาหกรรม 

 
2.1  การวิเคราะหสภาพแวดลอมระดบัมหภาค 
 1)  ประชากรศาสตร 

จากการสํารวจการเปลี่ยนแปลงประชากรของประเทศไทย  (สํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ,2550 ) พบวา  โครงสรางอายุของประชากรทั่วราชอาณาจักร
ในป 2550 มีทั้งหมด  61,002,024 คน โดยแบงเปน วัยเด็กในชวงอายุ 0-14  มีทั้งหมด 14,676,682  
คน  วัยแรงงานในชวงอายุ 15-59 มีจํานวน 43,961,773 คน  และวัยชราในชวงอายุ 60 ปข้ึนไปมี
จํานวน 7,040,251 คน  จากขอมูลดังกลาว  จะเห็นไดวา วัยแรงงานมีจํานวนมากที่สุดและมีแนวโนม
เติบโตสูงในอนาคต  ซึ่งทางสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ได
จําแนกวัยแรงงานออกเปนชวงอายุตาง ๆ ต้ังแตอายุ 15 – 59 ป  ดังตารางที่ 2.1  
 
ตาราง    2.1  จํานวนประชากรจากการคาดประมาณ ทัว่ราชอาณาจกัร จาํแนกตามกาํลงั
แรงงานอายุ 15 – 59 ป          พ.ศ. 2546 – 2558 
 

ทั่ว
ราชอาณาจักร  15-19  20-24  25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 รวม 

2546 5,275,662 5,359,825 5,435,843 5,566,544 5,478,830 5,065,207 4,314,273 3,312,760 2,539,946 42,348,890 
2547 5,251,429 5,346,278 5,397,068 5,528,086 5,503,915 5,138,765 4,484,304 3,479,034 2,640,690 42,769,569 
2548 5,238,970 5,329,937 5,366,383 5,488,725 5,513,142 5,206,610 4,633,212 3,652,363 2,758,328 43,187,670 
2549 5,237,889 5,308,299 5,343,238 5,449,074 5,509,364 5,263,173 4,756,953 3,825,788 2,881,737 43,575,515 
2550 5,249,629 5,281,103 5,328,038 5,410,299 5,493,237 5,314,568 4,858,094 4,005,738 3,021,067 43,961,773 
2551 5,262,969 5,251,504 5,319,259 5,371,807 5,467,278 5,356,910 4,942,479 4,184,525 3,172,017 44,328,748 
2552 5,256,022 5,228,378 5,309,402 5,339,122 5,437,599 5,385,895 5,015,467 4,350,974 3,334,389 44,657,248 
2553 5,217,618 5,218,592 5,295,471 5,312,194 5,406,995 5,401,468 5,083,122 4,498,032 3,505,227 44,938,719 
2554 5,150,283 5,217,446 5,275,785 5,293,470 5,372,867 5,401,497 5,140,729 4,617,927 3,672,298 45,142,302 
2555 5,049,883 5,229,913 5,248,291 5,282,105 5,339,578 5,391,209 5,192,355 4,683,472 3,847,831 45,264,637 
2556 4,935,325 5,243,234 5,220,857 5,276,533 5,306,196 5,370,556 5,237,285 4,800,263 4,023,309 45,413,558 
2557 4,837,963 5,235,598 5,199,935 5,268,673 5,278,936 5,346,258 5,269,539 4,874,555 4,186,548 45,498,005 
2558 4,775,030 5,198,411 5,189,285 5,256,351 5,256,707 5,321,938 5,288,644 4,943,546 4,332,473 45,562,385 
       ที่มา: สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติ  (22 กรกฎาคม 2550)  
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จากการคาดการณ (ตารางที่ 2.1) พบวา ป 2550 ประเทศไทยจะมีประชากรวัยแรงงานทั้งสิ้น 
43,961,773 คน   โดยมีประชากรในชวงอายุ 35-39 ปมากที่สุด  ถึงรอยละ 12.50 แสดงใหเห็นวา
ประเทศไทยมีประชากรที่มีรายไดมากกวาประชากรที่ไมมีรายไดเพราะมีประชากรในวัยแรงงานมาก  
ซึ่งความสามารถในการหารายไดสะทอนความสามารถในการใชจาย  จากขอมูลดังกลาว สงผลในดาน
ดีกับธุรกิจเพื่อสุขภาพ เพราะประชากรในกลุมวัยแรงงานมีมากขึ้น  และกลุมนี้ถือเปนกลุมที่มีความ
สนใจดานสุขภาพ  เปนสิ่งที่ชวยทําใหธุรกิจเพื่อสุขภาพประสบความสําเร็จและเติบโตตอไปไดใน
อนาคต 

จากการสํารวจเรื่อง “คนกรุงเทพฯกับการบริโภคอาหารเสริมสุขภาพจากสมนุไพร” จากกลุม
ตัวอยาง 1,231 คน โดยกระจายกลุมตัวอยางในทกุเขตของกรุงเทพฯ และกระจายตามอาย ุ เนือ่งจาก
พิจารณาเหน็วาอายุเปนตัวกําหนดสําคัญในเรื่องความสนใจในเรื่องสขุภาพ กลาวคือเมื่อมีอายมุากขึ้น
ความสนใจในเรื่องสุขภาพกม็ากขึ้นตามไปดวย ผลสํารวจปรากฏวา คนกรุงเทพฯรอยละ 54.9 เคย
รับประทานอาหารเสริมสุขภาพจากสมนุไพร โดยเหตผุลที่สําคัญทีห่ันมารับประทานอาหารประเภทนี้
เนื่องจากตองการรักษาสุขภาพ ตองการใหรางกายแข็งแรง และปองกันการเกิดโรคภัยไขเจ็บ ประเภท
ของอาหารเสริมสุขภาพยอดนิยม 5 อันดับแรกของคนกรุงเทพฯ คือ ขาวซอมมือ ถั่วตางๆ ชาสมนุไพร 
กระเทยีมแคปซูล และวิตามินอัดเม็ด/แคปซูล  โดยเฉลี่ยคนกรุงเทพฯเพิง่เริ่มหนัมารับประทานอาหาร
เสริมสุขภาพ โดยเฉลี่ยรับประทานมาเปนเวลา 6-12 เดือน โดยมีคาใชจายเฉลี่ยตอเดือนในการ
รับประทานอาหารประเภทนีป้ระมาณ 300 บาท หรือคิดเปนรอยละ 10 ของคาใชจายดานอาหารในแต
ละเดือน (บริษัท ศูนยวิจยักสกิรไทย จาํกัด, 2541) 

จากการเปลี่ยนแปลงทางประชากรยอมนาํไปสูแนวโนมของตลาดที่จะเปลี่ยนแปลงไป ซึ่ง
โครงสรางประชากรศาสตรของประเทศไทยในปจจุบัน มีอัตราสวนของคนวัยทาํงานเพิ่มมากขึ้นกวา
ประชากรวยัอืน่ ซึง่กลุมนีถ้อืเปนกลุมที่มคีวามสนใจดานสุขภาพ  ซึง่ตรงกับสินคาของบริษัท และเปน
ชวงวัยที่มีรายไดจากการทํางาน มกีําลงัซือ้สูงกวาชวงวยัอื่น ทําใหธุรกิจสินคาเพื่อสุขภาพมีแนวโนมที่ดี  
 2)   สังคมและวัฒนธรรม 

ปจจัยดานสังคมและวัฒนธรรมนับเปนปจจัยที่สําคัญยิ่งในการกําหนดพฤติกรรมผูบริโภค  
ปจจุบันลักษณะสังคมและวัฒนธรรมของคนไทยโดยเฉพาะคนกรุงเทพเปลี่ยนแปลงไปมาก   สามารถ
สรุปไดดังนี้ 

•      โครงสรางครัวเรือน 
ปจจุบันรูปแบบการอยูอาศยัเปลี่ยนแปลงไป จากครอบครัวแบบขยายซึง่อาศัยอยูรวมกันหลาย

ครอบครัวเปลี่ยนเปนครอบครัวเดี่ยวมากขึ้น  อีกทั้งคนในวัยทํางานตอนตน เมื่อสําเร็จการศึกษาและได
งานทาํแลวมีแนวโนมที่จะแยกตัวจากครอบครัวใหญออกมาพักอาศยัอยูเพียงลําพงัตามคอนโดมิเนียม 
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อพารทเมนทหรือหองเชา เพื่อสะดวกตอการเดินทางจากที่อยูอาศัยไปที่ทาํงาน  นอกจากนี้ผูหญิงมี
แนวโนมการแตงงานชาลง เนื่องจากผูหญงิสามารถทาํงานไดทัดเทียมกับผูชาย และสามารถหารายได
ใหกับครอบครัวไดมากกวาทีผ่านมา (สํานกังานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 
2550) ดวยเหตนุี้ลักษณะการใชชวีิตของคนในสงัคมปจจุบันเปลี่ยนแปลงไปมีความเรงรีบในการ
ดําเนนิชีวิต  ไมมีเวลาในการปรุงอาหารรบัประทานเอง  ดังนัน้จึงนิยมใชบริการรานสะดวกซื้อทีอ่ยูใกล
แหลงชุมชน สามารถเดนิทางไดสะดวก และมีที่จอดรถ  

• การศึกษา 
สังคมปจจุบันคนมีการศึกษามากขึ้นประกอบกับชองทางการสื่อสารขอมูลตางๆมีความสะดวก

ข้ึน ดังนั้นผูบริโภคในปจจุบันจึงมีการศึกษาขอมูลในการซื้อสินคา  ดวยเหตุนี้จึงทําใหคนตระหนักถึง
ความสําคัญของการดูแลรักษาสุขภาพ  อันเปนที่มาของแนวโนมใสใจสุขภาพ (Health conscious)  
ซึ่งแนวโนมความใสใจสุขภาพที่เพิ่มข้ึนนี้เปนผลดีกับธุรกิจของบริษัทที่รองรับความตองการของ
ผูบริโภคที่สนใจดูแลรักษาสุขภาพ 

• วัฒนธรรม 
วัฒนธรรมของคนไทยในปจจุบันเปนแบบครอบครัว  กลาวคือลูกจะใหความหวงใยและคอยดูแล

พอแมใหมีสุขภาพที่ ดี  และในขณะเดียวกันพอแมเองก็จะหวงใยดูแลสุขภาพของลูกเชนกัน  
(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2550) ซึ่งวัฒนธรรมดังกลาวทําให
สินคาเพื่อสุขภาพมีโอกาสขยายตัวไดมากขึ้น  และสังคมปจจุบัน คนสวนใหญจะทํางานหนัก ไมคอยมี
เวลาออกกําลังกาย ปญหาตาง ๆ ในชีวิตประจําวันทําใหคนสวนใหญเกิดความเครียดจึงหันมาเอาใจ
ใสและใหความสําคัญกับการดูแลรักษาสุขภาพมากยิ่งขึ้น   สงผลใหธุรกิจและบริการที่เกี่ยวกับสุขภาพ
ไดรับความสนใจไปพรอมกัน  
 3) เทคโนโลยี 
 เทคโนโลยีการผลิตในปจจุบัน สามารถผลิตสินคาไดในรูปแบบทีห่ลากหลายมากขึ้น เชน
สินคาเพื่อสุขภาพมีการใชสมุนไพรหลากหลายชนิดเปนวัตถุดิบในการผลิต  เพื่อใหไดสินคาตรงกับ
ความตองการของลูกคา นอกจากนีย้ังมีการสนบัสนนุจากภาครัฐในเรื่องสุขภาพดวยการสงเสรมิการ
วิจัยสมนุไพร การแพทยแผนไทย การแพทยพื้นบาน รวมทั้งพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยทีางการ
แพทยที่มีความปลอดภัย  โดยทาํการคนควาและวิจยัถงึประโยชนของสมุนไพรไทยและนํามาผลติเปน
สินคาใหมๆ เพื่อดึงดูดลูกคา ดังนั้นจึงเปนผลดีกับธุรกจิของบริษัทเนือ่งจากการมีผลิตภัณฑแปลกใหม
และหลากหลายมีสวนชวยกระตุนความตองการซื้อของผูบริโภค (แผนพัฒนาสุขภาพแหงชาต ิ ฉบับที ่ 
10 พ.ศ. 2550-2554  )   
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การสื่อสารที่ไรขอบเขต รวดเร็ว โดยเฉพาะอินเตอรเน็ตทําใหการถายทอดขอมูลไปยังลูกคา
เปนไปอยางรวดเร็ว ลูกคาสามารถคนหาขอมูลเกี่ยวกับสินคาของธุรกิจไดงายขึ้น  ซึ่งปจจัยดังกลาวมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภคและสามารถสรางกระแสความนิยมไดรวดเร็วขึ้น  สงผลใหบริษัทมี
โอกาสในตลาดมากขึ้น 
 4)  เศรษฐกจิ  
 ภาวะเศรษฐกจิเปนปจจยัทีส่งผลตอการใชจายของผูบริโภค กลาวคอืเมื่ออัตราการเติบโตทาง
เศรษฐกิจดีจะสงผลใหเกิดการใชจายของผูบริโภคเพิ่มมากขึ้น สงผลใหโอกาสในการทาํกาํไรเพิม่ข้ึน 
เนื่องจากตลาดมีการขยายตัว  ในทางตรงขามหากเศรษฐกิจตกต่ําผูบริโภคจะลดการใชจายลง ทาํให
ตลาดหดตัวลงและเกิดแรงกดดันตอบริษัทตางๆ ในอุตสาหกรรม สงผลใหการแขงขนัภายใน
อุตสาหกรรมเพิ่มข้ึนและนําไปสูสงครามราคาและการเกิดอุตสาหกรรมทดแทน  
 เศรษฐกิจไทยในป 2549 ขยายตวัไดถึงรอยละ 5  ซึง่ดีข้ึนจากการขยายตวัรอยละ 4  ในป 
2548  แตเศรษฐกิจไทยกม็ีแนวโนมชะลอตัวลงอยางชดัเจนในชวงครึ่งปหลังของป 2549  อัตราการ
ขยายตัวของเศรษฐกิจในไตรมาส 3 และ 4 ขยายตัวเพียงรอยละ 4.7 และ 4.2 ตามลําดับ จากที่
ขยายตัวถึงรอยละ 6.1 และ 5.3 ในไตรมาสที่ 1 และ 2  (ฝายวิจยั ธนาคารกรุงเทพ จํากัด(มหาชน) 
,2550)  
 ภาวะเศรษฐกจิโดยรวมในไตรมาสแรกป 2550 เศรษฐกิจไทยยงัมีแนวโนมชะลอตัวลงตอเนื่อง
จากป 2549  วัฎจักรของการบริโภคที่เขาสูชวงขาลงและความไมแนนอนทางการเมอืงเปนปจจัยสาํคัญ
ที่สงผลใหอุปสงคของภาคเอกชนภายในประเทศทรุดตวัลงอยางตอเนื่องทั้งการบรโิภคและการลงทนุ 
(ธนาคารแหงประเทศไทย, 2550 ) ทั้งนี ้การขยายตัวของเศรษฐกิจไทยยงัไดแรงขับเคลื่อนมาจากการ
สงออกที่ขยายตัวในอัตราสงู การนําเขาที่ชะลอตัวลงอยางมาก แตการทองเทีย่วโดยรวมยงัอยูใน
เกณฑดี ดังนัน้ หากพิจารณาผลกระทบที่มีตอธุรกิจเพือ่สุขภาพ แยกตามปจจัยตาง ๆ ดังนี ้คือ 
- ภาวะเงินเฟอ 

ในชวงที่ผานมาอัตราเงนิเฟอชะลอตัวลงอยางรวดเร็วจากรอยละ 5.9 ในครึ่งแรกของป 2549 
ลงมาอยูที่รอยละ 3.5 ในครึ่งปหลัง และยังคงชะลอตัวลงตอเนื่องในไตรมาสแรกของปนีท้ี่อยูในระดับ
เพียงรอยละ 2.4 เทานัน้ เปนผลจากดัชนีราคาหมวดอาหารและเครื่องดื่มที่สูงขึน้รอยละ 5.1 ตามการ
ปรับตัวสูงขึ้นของราคาสินคาสําคัญ ไดแก ขาวสาร ผักและผลไม เครื่องดื่มไมมีแอลกอฮอล และเครื่อง
ประกอบอาหาร  ในเดือนเมษายน 2550 อัตราเงนิเฟออยูที่รอยละ 1.8 ชะลอลงจากรอยละ 2.0 ใน
เดือนกอนหนา  ประเทศไทยมีอัตราเงนิเฟอแบบออนคอื ไมเกนิรอยละ 5  (ธนาคารแหงประเทศไทย, 
2550 ) จากทฤษฎอัีตราเงนิเฟอพบวา  อัตราเงินเฟอทีอ่ยูในระดับตํ่าจะชวยเพิ่มกําลังซื้อของประชาชน
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และกระตุนอปุสงคในประเทศได  จากการที่ปจจบัุนประเทศไทยมเีงินเฟอลดลงสงผลกระทบตอธุรกิจ
เพื่อสุขภาพ คือ ราคาสินคาลดลง ทาํผูบริโภคหันมาจับจายใชสอยมากขึ้น   
- อัตราดอกเบี้ย 

ธนาคารแหงประเทศไทยไดมีนโยบายทยอยปรับลดอัตราดอกเบี้ยลงตั้งแตตนป 2550 
เนื่องจากความกังวลตอภาวะเงนิเฟอลดนอยลง  จงึผอนคลายนโยบายการเงนิ  เพื่อชวยกระตุนภาวะ
เศรษฐกิจผานการบริโภคและการลงทนุภาคเอกชน จากการที่อัตราเงนิเฟอปรับลดลงอยางตอเนื่อง
ต้ังแตชวงครึ่งหลังของป 2549 ดังนัน้คณะกรรมการนโยบายการเงนิจึงปรับลดอตัราดอกเบี้ยนโยบาย
ลง 3 คร้ังรวมรอยละ 1.0 อยูที่รอยละ 4.0 ตอป (17 มกราคม ปรับลดรอยละ 0.25, 28 กุมภาพนัธ ปรับ
ลดรอยละ 0.25 และ 11 เมษายน ปรับลดรอยละ 0.5) แนวโนมอัตราดอกเบี้ยธนาคารพาณิชยในชวง
คร่ึงแรกป 2550 อยูในวัฏจกัรขาลง  สอดคลองกับทิศทางของอัตราดอกเบี้ยนโยบายทีม่ีการปรับลดลง
ต้ังแตตนป เพื่อกระตุนเศรษฐกิจผานการอุปโภคบริโภค  และการลงทนุของภาคเอกชนที่มีแนวโนม
ชะลอตัวอยางตอเนื่อง   (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2550) ดังนั้นอตุสาหกรรมสนิคาและบริการเพื่อ
สุขภาพมีรายไดมากขึ้นและขยายตัวสงูขึ้น เนื่องจากมผูีมาใชบริการมากขึ้น  ผูบริโภคจะหันมาซื้อ
สินคามากขึ้นและมีการเก็บออมนอยลง เพราะอัตราดอกเบี้ยลดลง 
- ราคาน้ํามนั 

ปจจุบันราคาน้ํามนัดิบในตลาดโลกจะปรบัตัวสูงขึ้น ทําใหราคาขายปลีกน้ํามันของไทยปรับตัว
สูงขึ้นในเดือนเมษายน 2550  ทาํใหดัชนีการลงทนุภาคเอกชนหดตวัรอยละ 2.4 เมื่อเทียบกับระยะ
เดียวกนัปกอน (กระทรวงพลังงาน, 2550 )  จากการที่ราคาน้ํามนัปรับตัวสูงขึน้จะสงผลตอธุรกิจเพื่อ
สุขภาพคือ  ตนทนุสินคาสงูขึ้น ทําใหราคาสินคาและบริการมีการปรับตัวสูงขึ้น  ปริมาณการบริโภค
สินคาและบรกิารก็จะลดนอยลง   

 
 5)  การเมืองและกฎหมาย 
 ปจจัยดานการเมืองและกฎหมายเปนปจจัยที่สงผลกระทบตอธุรกิจโดยตรงกลาวคอืหาก
การเมืองมีเสถยีรภาพจะสนบัสนุนใหธุรกจิโดยรวมดีข้ึน นอกจากนี้กฎหมาย หรือนโยบายตางๆที่ออก
โดยรัฐบาลก็เปนสวนสําคัญในการสนับสนุนหรือเปนขอจํากัดในการดาํเนนิธุรกิจไดเชนกนั   
 ปญหาความไมแนนอนทางการเมืองของประเทศไทยสงผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจในแงที่
ทําใหผูประกอบการและผูบริโภคขาดความเชื่อมั่น  ทําใหปริมาณการบริโภคและการลงทุนชะลอตวัลง 
(ฝายวิจยั ธนาคารกรุงเทพ จํากัด(มหาชน) ,2550) ดังนัน้จงึอาจสงผลกับธุรกจิของบริษัทกลาวคอื 
ผูบริโภคบริโภคสินคาเพื่อสุขภาพนอยลงเพราะมีราคาสงูกวาสินคาปกติ  สําหรับการใชจายของภาครัฐ
ตํ่ากวาปกติจากกระบวนการงบประมาณที่ลาชาเพราะสถานการณทางการเมือง 
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ปจจุบันรัฐบาลใหการสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพของประชากร โดยการสรางวฒันธรรม
สุขภาพและวถิีชีวิตทีม่ีความสุขในสังคมทั้งดานอาหาร ยา ผลิตภัณฑสุขภาพ การประกอบอาชพี และ
ส่ิงแวดลอม และมีการใชเทคโนโลยีอยางเหมาะสมเพื่อใหระบบบริการสุขภาพและการแพทยมี
ประสิทธิภาพ  ทาํใหผูรับบริการมีความอุนใจและผูใหบริการมีความสขุ   กระทรวงสาธารณสุขไดมี
นโยบายตาง ๆ ดังนี ้

• เรงการสรางงานสุขภาพเชงิรุกโดยมุงที่ปจจัยพืน้ฐานการมีสุขภาพดี  ไดแก  ความ
ปลอดภัยดานอาหาร  โภชนาการ  ยา  ผลิตภัณฑสุขภาพ ความปลอดภัยในการ
ประกอบอาชพี และสิง่แวดลอม  

•  เรงรัดมาตรการเพื่อความปลอดภัยของผลิตภัณฑสุขภาพโดยเฉพาะการบังคับใช
กฎหมาย  การสรางระบบการเฝาระวงั  และการติดตามตรวจสอบทีม่ีประสิทธิภาพ  
ควบคุมกับการเสริมพลังอํานาจใหแกผูบริโภค  และการสรางระบบจายคาชดเชยแก
ผูบริโภคที่ไดรับความเสยีหายอยางเปนธรรม 

• เรงรัดการพัฒนาสมนุไพรใหสามารถใชอยางไดผลและพอเพียงทัง้ในระดับครอบครัว 
ชุมชน และระดับประเทศ  สงเสริมและสนบัสนุนการสรางกลไกทางกฎหมาย  เพื่อ
การคุมครองและเฝาระวงัการละเมิดภูมิปญญาการแพทยแผนไทยและสมุนไพรของ
ชาติไทย    

จากนโยบายตาง ๆ ของกระทรวงสาธารณสุข มีวัตถุประสงคคือ  ใหผูบริโภคหันมาใสใจดูแล
รักษาสุขภาพ  นอกจากนี้ยงัมีโครงการสงเสริมใหมีการปลูกและบริโภคอาหารปลอดสารพิษ ซึ่งปจจัย
ดังกลาวสงผลดีกับอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของกับสุขภาพ ในแงกระตุนใหผูบริโภคสนใจสินคาและบรกิาร
เพื่อสุขภาพมากขึ้น (แผนพฒันาสุขภาพแหงชาติ ฉบับที ่ 10 , 2550-2554) 
 นอกจากนโยบายดานสงเสริมสุขภาพแลวยังมีนโยบายสนับสนนุสนิคา OTOP  ซึ่งสินคา 
OTOP ถือเปน คูคาที่สําคัญของอุตสาหกรรมรานขายสินคาเพื่อสุขภาพ  ดังนั้นนโยบายนีจ้ะชวย
สงเสริมใหอุตสาหกรรมรานขายสินคาเพื่อสุขภาพมีสินคาหลากหลายและมีคุณภาพมากขึ้น 
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ตารางที่ 2.2 สรุปการวเิคราะหสภาพแวดลอมระดบัมหภาค 
สภาพแวดลอม
ระดับมหภาค 

ประเด็นสาํคัญ ผลกระทบทีม่ีตอ 
รานขายสินคาเพื่อสขุภาพ 

Healthy ดี 
ปจจัยดานประชากร 
(Demographic) 

• การเพิม่ข้ึนของประชากรในวัย
ทํางาน 
• แนวโนมประชากรสนใจสุขภาพ
เพิ่มข้ึน 

• กลุมลูกคาเปาหมายเพิม่ข้ึน 
 

ปจจัยดานสังคม และ
วัฒนธรรม 
(Socio-Cultural) 

• ครอบครัวเดี่ยวเพิ่มข้ึน 
• ประชากรมีการศึกษาเพิม่ข้ึน 
• วัฒนธรรมการหวงใยกนัใน
ครอบครัว 

• นิยมใชบริการรานสะดวกซื้อที่
อยู ใกลแหลงชุมชน  สามารถ
เดินทางไดสะดวก และมีที่จอด
รถ  
• สนใจดูแลสุขภาพมากขึ้น 
• นิยมซื้อสินคาเพื่อสุขภาพใหคน
ในครอบครัว 

ปจจัยดานเทคโนโลย ี
(Technology) 

• เทคโนโลยีการผลิตสินคาพฒันา
มากขึ้น 
• เทคโนโลยีการสื่อสารไรพรมแดน 

• เกิดสินคาเพื่อสุขภาพที่
หลากหลาย 
• เขาถึงผูบริโภคไดงายขึ้น 

ปจจัยดานเศรษฐกิจ  
(Economics) 

• อัตราเงินเฟอลดลง 
• อัตราดอกเบี้ยลดลง 
• ราคาน้าํมันปรับตัวสูงขึ้น 

• ราคาสินคาลดลง 
• ผูบริโภคหันมาใชจายเพิ่มข้ึน 
• ตนทนุสินคาและบริการสูงขึน้ 

ปจจัยกฎหมายและ
การเมือง 
(Political and Legal) 

• การขาดเสถยีรภาพทางการเมือง 
• นโยบายสนับสนุนใหประชาชน
สนใจสุขภาพ 
• นโยบายสนับสนุนสนิคา OTOP 

• ผูบริโภคชะลอการบริโภค 
• กระตุนกระแสใสใจสุขภาพ 
• สนับสนนุใหมสิีนคาเพื่อสุขภาพ
ที่หลากหลายมากขึ้น 

 
 
 
 
 

 20



2.2  สถานการณอุตสาหกรรมรานขายสินคาเพื่อสขุภาพ 
 สินคาเพื่อสุขภาพหมายถึงสินคาที่มีประโยชนตอสุขภาพทัง้ดานปองกัน  ดานบําบัดอาการ
และดานรักษา ทาํใหสุขภาพรางกายแข็งแรงมีระบบภูมิคุมกันที่ดี (รชตพรรณ  ยงพานิช, 2544 : น.6) 
ซึ่งจากความหมายดังกลาวสามารถสรุปความหมายของรานขายสินคาเพื่อสุขภาพ หมายถงึ รานขาย
สินคาที่มีสินคาอุปโภคบริโภคที่เปนประโยชนตอผูบริโภค โดยอาจเปนสินคาสมุนไพร  สินคาปลอด
สารพิษ หรือสินคาธรรมชาติ   
            จากการเปดเผยของ ภก.ธวัชชัย ลิขิตาภรณ กรรมการผูจัดการ บริษัทเฮลท ซัพพอรท จํากดั ผู
ใหบริการราน เฮลธิแม็กซ (Healthy Max) เปดเผยเกี่ยวกบัแนวโนมรานเพื่อสุขภาพและความงามวาใน
ภาวะปจจุบันพบวาภาวะตลาดสินคาเพื่อสุขภาพยังคงขยายตัวอยางตอเนื่อง จากพฤติกรรมของ
ผูบริโภคที่ใสใจสุขภาพและตองการสินคาที่มีคุณภาพ และเชื่อวาตลาดสินคาเพื่อสุขภาพเปนตลาดที่มี
ศักยภาพและมีการเติบโตสงู  (ผูจัดการออนไลน 26 มกราคม 2549)   
           นอกจากนีจ้ากการเปดเผยของ ดร.ระวีวรรณ ประกอบผล นายกสมาคมนกัวิจัยการตลาดแหง
ประเทศไทย เปดเผยผลการวิจัยพฤติกรรมผูบริโภคในงานสัมมนาพิเศษ ‘จับกระแสคนรักสุขภาพ’ ที่จัด
ข้ึนโดยสมาคมวิจัยการตลาดแหงประเทศไทยรวมกบั บริษัทวิจยัดานการตลาดชั้นนํา 7 บริษัทวา การ
วิจัยครั้งนี้เปนการสนทนากบักลุมผูบริโภคชายหญงิโดยสุมตัวอยางจากกลุมเปาหมาย 8 กลุมอายุ
ดังนี ้      
 1. กลุมเด็ก 8-12 ป  
          2.  กลุมวยัรุนตอนตน 13-17 ป  
         3.  กลุมวยัรุนนักศึกษา 18-22 ป  
          4.  กลุมวยัทาํงานตอนตน ,  
          5.  กลุมโสดหรือแตงงานแลวแตยังไมมีลูก  
          6.  กลุมที่แตงงานแลวมีลูกอายุนอยกวา 12 ป  
          7. กลุมแตงงานแลวมีลูกอายุมากกวา12 ป 
             8. กลุมผูสูงอาย ุ55 ปข้ึน  
  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความตองการของผูบริโภคในปจจุบัน ทัศนคติเกีย่วกับสุขภาพ 
พฤติกรรมการรับประทาน การออกกําลงักาย การใชผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพของผูบริโภค ซึ่งผลการวิจัย
พบวากระแสรักสุขภาพมีมากข้ึนในกลุมผูบริโภคคนไทย  และเชื่อวาแนวโนมรักสุขภาพจะยังคงมีอยาง
ตอเนื่อง (ผูจัดการรายวัน) 
 จากการประมาณการของศนูยวจิัยกสกิรไทยพบวาตลาดผลิตภัณฑสมุนไพรของไทยในป 
2548 มีมูลคาประมาณ 48,000 ลานบาท อัตราการเติบโตรอยละ 20 จากป 2547 มูลคาตลาด
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ดังกลาวครอบคลุมผลิตภัณฑอาหารเสริมจากสมนุไพร  ยาสมุนไพร  เครื่องสําอางสมุนไพร  เครื่องดื่ม
สมุนไพร  และผลิตภัณฑสมุนไพรสําหรบัการนวด/อบ/ประคบ (บริษัท ศูนยวิจยักสิกรไทย จาํกัด, 
2548) แมวามูลคาตลาดดังกลาวจะไมครอบคลุมสินคาเพื่อสุขภาพทั้งหมดแตก็ทาํใหทราบไดวามูลคา
ตลาดสินคาเพื่อสุขภาพมีมลูคาสูงและมอัีตราการเติบโตสูงเชนกัน   
        ดังนัน้จากขอมูลขางตนจึงกลาวสรุปไดวา ในปจจุบันแนวโนมของสินคาเพือ่สุขภาพยังคงมีการ
เติบโตอยางตอเนื่อง ตามกระแสการหนัมาใสใจในสุขภาพของประชาชน จากแนวโนมดังกลาวจงึสงผล
ใหสถานะของอุตสาหกรรมรานขายสินคาเพื่อสุขภาพเตบิโตตามไปดวยอยางชัดเจน 
 รานขายสนิคาเพื่อสุขภาพสามารถแบงไดเปน 4 กลุมคือ 

 1.   รานขายสินคาเพื่อสุขภาพแบบตั้งเด่ียว  (Stand Alone) 
                   รานขายสนิคาเพื่อสุขภาพแบบตั้งเดี่ยว (Stand Alone)  หมายถงึรานที่มีการขายสนิคาเพื่อ

สุขภาพโดยเฉพาะ เนนขายสินคาเพื่อสุขภาพมทีั้งสนิคาอาหาร  ผักผลไมสด  สินคาสมนุไพรเปนตน
โดยรานจาํหนายสินคาเพื่อสุขภาพในกลุมนี้  มีกระจายอยูตามแหลงชุมชนตางๆ สวนใหญจะอยูใน
เมืองใหญที่ผูบริโภคใหความสนใจสุขภาพ  โดยรานขายสินคาเพื่อสุขภาพในกลุมนี้จะมีทัง้กลุมที่เปด
บริการหลายสาขาตัวอยางของรานประเภทนี้ไดแก รานเลมอนฟารม  รานโกลเดนพลส  และราน
โครงการหลวง เปนตน นอกจากนี้ยังมีกลุมที่เปดใหบริการเพียง 1-2 สาขา สวนใหญอยูในรูปตึกแถว 1-
2 คูหา ใกลแหลงชุมชน สินคาที่วางจาํหนายจะเนนความหลากหลายใหเหมาะกบัทุกกลุมผูบริโภค 
ตัวอยางของรานขายสินคาเพื่อสุขภาพประเภทนี้ไดแก รานโดยเฉพาะ รานดีใจ รานบอกตอ เปนตน
 2.  รานหรือมุมขายสินคาเพื่อสขุภาพที่ต้ังอยูในหางสรรพสินคา และซุปเปอรมารเก็ต 

รานขายสนิคาเพื่อสุขภาพในกลุมนีห้มายถงึรานหรือมุมขายสินคาเพื่อสุขภาพที่อยูภายใน
หางสรรพสินคา  หรือภายในสวนของซูเปอรมารเก็ตที่ต้ังอยูภายในหางสรรพสินคา  รานขายสนิคาเพื่อ
สุขภาพในกลุมนี้สวนใหญมขีนาดไมใหญนัก จําหนายสินคาเพื่อสุขภาพไมวาจะเปนเครื่องสําอาง หรือ
สินคาอุปโภค บริโภค  นอกจากนี้ในสวนของซูเปอรมารเก็ตที่อยูในหาง เชน  TOPS ที่ต้ังอยูภายใน 
หางสรรพสินคาเซ็นทรัล หรือซูเปอรมารเกต็ภายในหางเดอะมอลล  จะมีการจัดมมุจําหนายสินคาเพื่อ
สุขภาพโดยเฉพาะ ซึง่สินคาที่มวีางจําหนาย ประกอบไปดวย อาหารสําเร็จรูปเพื่อสุขภาพ เครื่องดื่ม
เพื่อสุขภาพ  เครื่องสําอางที่ผลิตจากสมุนไพร หรืออุปกรณเพื่อสุขภาพตางๆ เชนอุปกรณการทําดี
ทอกซ เปนตน 

 3.  รานหรอืมุมขายสินคาเพื่อสุขภาพที่ต้ังอยูภายในรานนวดเพื่อสุขภาพ รานสปา 
 สถานออกกาํลังกาย รานสะดวกซ้ือ หรือที่อ่ืนๆ 

 ปจจุบันสถานบริการเพื่อสุขภาพตางๆ ไมวาจะเปน รานนวดเพื่อสุขภาพ รานสปา หรือสถาน
ออกกาํลงั กาย มกัเนนการบริการเพื่อสุขภาพแบบครบวงจร ดังนั้นจงึมีการจัดสรรพื้นที่ในการจําหนาย
สินคาเพื่อสุขภาพไวบริการลูกคาเชนกนัซึง่สินคาที่มีบริการ โดยสวนใหญจะเปนเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ 
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หรือเครื่องสําอางที่ผลิตจากสมุนไพร รวมถึงสนิคาเพื่อสุขภาพอื่นๆดวย   นอกจากนี้ภายในรานสะดวก
ซื้อ เชน 7-ELEVEN ก็มีการจัดพื้นที่สําหรบัวางขายเครือ่งสําอางที่ผลิตจากสมนุไพร หรือเครื่องดื่มเพื่อ
สุขภาพดวยเชนกนั 

 4.   รานหรือมุมขายสินคาเพื่อสขุภาพภายในโรงพยาบาล 
เนื่องจากโรงพยาบาลเปนสถานที่ใหบริการดานสุขภาพ ประกอบกบัปจจุบันประชาชนหนัมา

ใสใจ สุขภาพกันอยางแพรหลาย  สงผลใหโรงพยาบาลโดยทั่วไปมกัมีรานหรือมุมที่จําหนายสนิคาเพื่อ
สุขภาพขึ้นภายในโรงพยาบาล ซึ่งนอกจากจะมีไวบริการผูที่มารักษาที่โรงพยาบาลแลว ยังสามารถ
ใหบริการแกผูที่มาเยี่ยมผูปวย โดยจัดบริการจัดเปนกระเชาเพื่อเยีย่มไขผูปวยอีกดวย 
 จากที่กลาวมาขางตนสามารถสรุปไดวาอุตสาหกรรมรานขายสินคาเพื่อสุขภาพมีมูลคาตลาด
สูงและมีแนวโนมเติบโตอยางตอเนื่อง  ในขณะที่คูแขงในตลาดยังมีจาํนวนไมมากเมื่อเทียบกับมลูคา
ตลาด  ดังนัน้จงึอาจกลาวไดวาอุตสาหกรรมรานขายสนิคาเพื่อสุขภาพอยูในชวงตลาดเติบโตใน
ตอนตน ตามทฤษฎี Product life cycle ดังนั้นอุตสาหกรรมรานขายสนิคาเพื่อสุขภาพจึงเปน
อุตสาหกรรมที่นาสนใจในการลงทนุ โดยเฉพาะในชวงทีย่ังมีคูแขงในตลาดคอนขางนอย   
 
2.3  การวิเคราะหสภาวะการแขงขันในอุตสาหกรรมดวย  Porter’s five forces model 
 1) การแขงขนัในตลาดปจจุบัน (Rivalry among Existing Firms) (+,-)
 จากการวิเคราะหสภาพการแขงขันในปจจบัุนพบวาจาํนวนคูแขงเมื่อเทียบกับขนาดตลาดและ
ปริมาณความตองการของผูบริโภคถือวายงัมีปริมาณนอย  ทําใหสภาวะการแขงขนัในอุตสาหกรรมไม
สูงมากนกั โดยสภาวะการแขงขันระหวางบริษัทในอุตสาหกรรมขึน้อยูกับปจจัยตางๆดังนี ้

• สภาวะอุปสงค 
 สภาวะอุปสงคเปนตัวกาํหนดสภาวะการแขงขันกลาวคอืหากอุปสงคของอุตสาหกรรมเพิ่มข้ึน
จะชวยลดสภาวะการแขงขนัระหวางบริษทัที่มีอยูในอุตสาหกรรม  ทําใหบริษัทสามารถขยายตลาด
ไดเพิ่มข้ึน  โดยการเพิ่มข้ึนของอุปสงคมาจาก 2 ทางคอื การเพิ่มจํานวนผูบริโภคที่ไมเคยใชบริการ 
และการเพิม่ปริมาณการบริโภคของผูบริโภคที่ใชบริการอยูแลว  
 จากการวิเคราะหพบวาอุตสาหกรรมรานขายสินคาเพื่อสุขภาพอยูในชวงการเติบโต (Growth 
Stage) ในชวงเริ่มตน ตาม Product Life Cycle โดยอุตสาหกรรมสามารถเติบโตไดอีกเนื่องจาก
แนวโนมผูบริโภคสนใจสุขภาพมากขึน้ อุปสงคมีทั้งจากการเพิ่มจํานวนผูบริโภคที่ยงัไมเคยใช
บริการรานขายสินคาเพื่อสุขภาพและอุปสงคจากผูบริโภคที่ใชบริการรานขายสินคาเพื่อสุขภาพอยู
แลวและเพิ่มการบริโภคมากขึ้น ดังนั้นจงึอาจกลาวไดวาสภาวะอุปสงคที่เพิ่มข้ึนของอุตสาหกรรม
รานขายสนิคาเพื่อสุขภาพเปนปจจัยที่ชวยลดสภาวะการแขงขันของบริษัทที่อยูในอุตสาหกรรม  
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อยางไรก็ตามการเพิม่ข้ึนของอุปสงคอาจทําใหเกิดการเขามาของคูแขงรายใหมไดแตหากพิจารณา
แลวการที่บริษทัเริ่มเขาสูธุรกจิในชวงที่อุตสาหกรรมอยูในชวงเติบโตเริ่มตนก็จะทําใหมีโอกาส
มากกวาผูที่เขาสูตลาดภายหลัง 
• อุปสรรคในการออกจากอุตสาหกรรม (Exit barriers) 
 อุปสรรคในการออกจากอุตสาหกรรมหมายถึงความยากงายในการออกจากอุตสาหกรรมใน
กรณีที่อุตสาหกรรมไมประสบความสาํเร็จหรือไมคุมกับการดําเนินกิจการ ซึ่งสวนใหญจะพจิารณา
จากเงินลงทนุเริ่มตน กลาวคือหากเงนิลงทุนเริ่มตนสูงอปุสรรคในการออกจากอุตสาหกรรมก็จะสงู
ตามไปดวย  
 จากการวิเคราะหพบวาอุตสาหกรรมรานขายสินคาเพื่อสุขภาพสามารถออกจากอุตสาหกรรม
ไดงายเนื่องจากใชเงนิลงทุนไมมากโดยเฉพาะตนทนุคงที ่ (fixed cost) ซึ่งมีมูลคาไมมากเมื่อเทยีบ
กับเงนิทนุหมนุเวยีนที่ตองใช  
• โครงสรางการแขงขัน 
 โครงสรางการแขงขันหมายถึงจาํนวนและขนาดผูประกอบการภายในอุตสาหกรรมและการ
กระจายของผูประกอบการตางๆภายในอุตสาหกรรม  จากการวิเคราะหพบวาอุตสาหกรรมราน
ขายสินคาเพื่อสุขภาพมีจํานวนผูประกอบการในอุตสาหกรรมไมมากและสวนใหญเปน
ผูประกอบการที่มีขนาดไมใหญมากนัก รวมถึงมกีารกระจายตวัคอนขางมาก ดังนั้นจึงไมมี
ผูประกอบการรายใดมีอํานาจในตลาด  ดังนัน้โครงสรางการแขงขันจงึไมสูงมากนกั  อยางไรก็ตาม
หากในอนาคตผูบริโภคสนใจใชบริการมากขึ้นอาจทําใหมีผูประกอบการใหมๆเขาสูอุตสาหกรรม
มากขึ้นเนื่องจากสินคาทีว่างขายในรานขายสินคาเพื่อสุขภาพมีลักษณะคลายกนัประกอบกับ
รูปแบบราน และลักษณะการบริการไมมคีวามแตกตางมากนัก  ผูบริโภคสามารถเปลี่ยนไปใช
บริการของผูประกอบการอืน่ไดงาย  

 2) อุปสรรคการเขามาของคูแขงขันรายใหม (Threat of  New Entrants) (-) 
 การวิเคราะหอุปสรรคการเขามาของคูแขงรายใหมมีความสําคัญอยางยิ่งเนื่องจากหากตลาดมี
มูลคาสูงและมีอัตราการเตบิโตสูงจะทําใหมีคูแขงรายใหมสนใจเขามาลงทุน จากการวเิคราะหพบวา
รานขายสนิคาเพื่อสุขภาพเปนอุตสาหกรรมที่ใชเงินลงทนุเริ่มตนไมสูง  และไมมีเทคโนโลยีหรือ
ขอกําหนดทางกฎหมายที่เปนอุปสรรคกับคูแขงขันรายใหม   ดังนั้นการเขามาของคูแขงรายใหมจึง
สามารถทําไดงายหากตลาดมีการเติบโตในอนาคต   

3) อํานาจการตอรองของผูขายปจจัยการผลิต (Bargaining Power of Suppliers) (+) 
ผูขายปจจัยการผลิตหลักของอุตสาหกรรมรานขายสินคาเพื่อสุขภาพคือ ผูผลิตสินคาเพื่อ

สุขภาพทุกชนดิจากการวิเคราะหพบวา ปจจุบันผูผลิตสนิคาเพื่อสุขภาพในตลาดมีจาํนวนมากและสวน
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ใหญเปนผูผลิตรายเล็กที่ไมมีชองทางการจัดจําหนายของตนเอง นอกจากนี้สินคาของผูผลิตแตละราย
ยังไมมีความแตกตางมากนกัประกอบกับผูบริโภคยังไมยึดติดกับตราสินคา  ดังนัน้อํานาจการตอรอง
ของผูผลิตสินคาเพื่อสุขภาพตออุตสาหกรรมรานขายสนิคาเพื่อสุขภาพจึงต่าํ 

4) อํานาจการตอรองของผูซ้ือ (Bargaining Power of Buyers) (+) 
ลูกคาของรานขายสินคาเพื่อสุขภาพเปนกลุม End-User  ซึ่งสนใจสุขภาพ  จากการวิเคราะห

พบวาลูกคาไมมีอํานาจการตอรองในอุตสาหกรรมมากนกัเนื่องจาก ปจจุบันยงัมีรานขายสนิคาเพื่อ
สุขภาพเปดใหบริการไมมาก  และสวนใหญในบริเวณหนึ่งจะมีรานขายสินคาเพื่อสุขภาพเพยีง 1-2 ราน
เทานัน้  อยางไรก็ตามลกูคาสามารถเลอืกหาซื้อสินคาอื่นแทนไดหากไมสามารถซื้อสินคาเพื่อสุขภาพ
ได 

 5) สินคาทดแทน (Threat of  Substitute Products) (-) 
ในมุมมองที่รานขายสนิคาเพือ่สุขภาพเปนสถานที่รวบรวมสินคาอุปโภคบริโภค ซึ่งสิง่ที่

ผูบริโภคตองการคือสินคาอปุโภคบริโภค ดังนั้นสนิคาทดแทนของอุตสาหกรรมรานขายสินคาเพื่อ
สุขภาพคือรานคาปลีกหรือโมเดิรนเทรดตางๆทีม่ีขายสนิคาอุปโภคบริโภค 

จากการวิเคราะหพบวารานคาปลีกและโมเดิรนเทรดมีจาํนวนมากและแตละแหงกม็ีขนาด
ใหญ มีสินคาครบครัน สะดวกสบาย นอกจากนี้ในปจจุบันรานคาปลีกและโมเดิรนเทรดเหลานีก้็มีขาย
สินคาเพื่อสุขภาพเชนกนัดังนั้นจะเหน็ไดวาอุตสาหกรรมรานขายสนิคาเพื่อสุขภาพไดรับผลกระทบจาก
สินคาทดแทนมาก 

ตารางที่  2.3  ผลการวิเคราะห Five Force Model ในอุตสาหรรมรานขายสินคาเพื่อ
สุขภาพ 

ปจจัย ผลกระทบ 
การแขงขันในตลาดปจจุบัน +,- 
อุปสรรคการเขามาของคูแขงขัน
รายใหม 

- 

อํานาจการตอรองของผูขายปจจัย
การผลิต 

+ 

อํานาจการตอรองของผูซื้อ + 
สินคาทดแทน - 

 จากการวิเคราะหปจจยัทัง้ 5 ตาม Five Force Model สามารถสรุปไดวาอุตสาหกรรมรานขาย
สินคาเพื่อสุขภาพเปนอุตสาหกรรมที่นาสนใจในการลงทุนดวยสภาวะการแขงขันต่าํในขณะที่อัตราการ
เติบโตสูง ประกอบกับอํานาจการตอรองของผูซื้อและผูขายต่ํา  อยางไรก็ตามดวยลักษณะของธุรกิจ
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อาจมีคูแขงรายใหมเขาสูธุรกิจไดงาย และปจจยัดานสนิคาทดแทนทีม่ีมากอาจเปนอุปสรรคในการ
ดําเนนิธุรกิจในอุตสาหกรรมรานขายสินคาเพื่อสุขภาพ 
 
2.4  การวิเคราะหคูแขง 
           จากลกัษณะธุรกิจของราน Healthy ดี ที่มีลักษณะเปนรานขายสินคาเพื่อสุขภาพในรูปแบบราน
สะดวกซื้อ สามารถแบงประเภทคูแขงของราน ไดเปน คูแขงทางตรง  คูแขงทางออม และสินคาทดแทน 
 2.4.1  คูแขงทางตรง  
  คูแขงทางตรงหมายถงึ รานขายสนิคาเพื่อสุขภาพที่เปดใหบริการอยูในบริเวณเดยีวกนัหรือ
พื้นที่ใกลเคียงกับราน Healthy ดี โดยนับรวมรานที่มพีืน้ที่ต้ังอยูภายในรัศมี  3 กิโลเมตรตามแนวถนน
จากราน Healthy ดี    เนือ่งจากมีลูกคาเปาหมายกลุมเดียวกนัและมีลักษณะการใหบริการคลายกัน  
ซึ่งจะมพีืน้ที่ครอบคลุมพื้นทีถ่นนเจริญนคร  พื้นที่บริเวณยานวงเวียนใหญ  พืน้ที่ยานพระราม 3 และ
พื้นที่ยานสีลม  
 

 
ภาพที่  2.1  ขอบเขตคูแขงทางตรงของราน  Healthy ดี 

1)  รานบอกตอ 
• ลักษณะทัว่ไป 

    รานบอกตอเปนรานคาที่บริการขายสนิคาเพื่อสุขภาพและอาหารมังสวิรัติ   เปดบริการมานาน
ประมาณ 4 ป  เจาของรานเปนคนที่ใฝรูเร่ืองการดูแลสุขภาพ  และอยากแบงปนใหกบัคนอ่ืนไดมี
สุขภาพแข็งแรงบางจึงเปดรานนี้ข้ึนมา  จนเปนที่รูจกัของลูกคาและมีลูกคาประจําเปนจํานวนมาก       
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• ที่ต้ัง  
รานบอกตอมี 1 สาขา ต้ังอยูบริเวณถนนประชาธิปก ใกลกับวงเวียนใหญ  เปนอาคารพาณิชย 

2 คูหา  มทีี่จอดรถบริเวณถนนดานหนา 
• การตกแตงราน 

                     รานบอกตอจะไมเนนการตกแตงรานที่สวยงาม  แตจะเนนการใหบริการ  มีความเปน
กันเองกับลูกคา  และมีมุมหนังสือ  นิตยสารและตําราสขุภาพมาไวบริการลูกคาที่สนใจดานสุขภาพ 

• กลุมเปาหมาย 
 กลุมลูกคาเปนกลุมคนวยัทาํงานและผูสูงอายุ ทีม่ีรายไดในระดับปานกลาง  สวนใหญเปน
กลุมคนที่อาศยัและทาํงานในบริเวณนี้    

• สินคา  
 สินคาภายในรานจะมีปริมาณไมมากนัก แตครบครันทุกประเภทที่ตองการ เชน อาหารธัญพืช 

น้ําผลไม ผักปลอดสารพิษ ขาวกลอง ชาใบหมอน ชาเขียว เสนมะกะโรนีขาวกลอง น้าํสมสายชู
แอปเปล  สวนใหญจะเปนสินคาเพื่อสุขภาพ  ผลิตภณัฑโครงการสวนจิตรลดา  ดอยคํา  โรงพยาบาล
เจาพระยาอภยัภูเบศร โดยสินคาที่มียอดจําหนายสูงของราน จะเปนพวกอาหารมังสวิรัติ  ชุดอุปกรณ
ดีท็อกซ 

• จุดแข็ง 
1) เปดบริการมานานจึงมีลูกคาประจํามาใชบริการมาก 
2) เจาของรานมีความรูมากในเรื่องสมนุไพร สามารถแนะนําสนิคาใหกับลูกคาได 
3) สินคามีราคาไมสูงมากนกั 
4) ใชวัตถุดิบที่ดีในการประกอบอาหาร เนนคุณภาพเปนหลกั 
• จุดออน 
1)  รานบอกตอมีที่จอดรถบริเวณริมถนนดานหนาเทานั้นซึง่ไมมากนัก อาจทําใหที่จอดรถไม

เพียงพอแกลูกคาได 
 2) ปริมาณและความหลากหลายในดานตราสินคาของสินคาที่วางจําหนายในรานยงัมีไมมาก 
และขาดการตกแตงรานใหดูสวยงาม  ทําใหไมดึงดูดลูกคาใหเขามาใชบริการ 
 3) ไมมีการจัดโปรโมชั่นหรือกิจกรรมการตลาด ซึ่งอาจทาํไมสามารถรักษาลูกคาใหมีความ
จงรักภักดีกับตราสินคาได 
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2)  รานดีใจ  
• ลักษณะทัว่ไป 

      รานดีใจเปนรานขายสินคาเพื่อสุขภาพซึง่เพิ่งเปดบริการเมื่อตนป 2550 ที่ผานมา ดําเนนิการ
โดย  หจก. ดีใจ ออรแกนิค  สินคาภายในรานเปนสนิคาเพื่อสุขภาพทั้งสินคาอุปโภคและบริโภค 

• ที่ต้ัง  
 รานดีใจเปดบริการ 1 สาขา ต้ังอยูบริเวณถนนลาดหญา โดยรานตั้งอยูใกลเคียงกับหาง  โรบิน
สันเปนอาคารพาณิชย 2 คูหา  มีที่จอดรถบริเวณถนนดานหนา 

• การตกแตงราน 
   การตกแตงเนนความทนัสมยั สะอาด  เนนโทนสีขาวและเขียว  การจดัวางสนิคาเปนระเบียบ
แยกเปนหมวดหมู  

• กลุมเปาหมาย 
 เนนกลุมคนทาํงานผูมีรายไดปานกลาง   ทั้งกลุมคนที่มพีาหนะเปนของตนเองและกลุมคนที่ใช
บริการรถสาธารณะและตองมาตอรถบริเวณดังกลาว  

• สนิคา  
 สินคาภายในรานดีใจมีสินคาใหเลือกหลากหลายแตจากการสํารวจพบวาสนิคาภายในรานดี
ใจยังมีปริมาณและความหลากหลายในดานตราสนิคาไมมากและสนิคาบางรายการโดยเฉพาะสินคา
ในหมวดอาหาร เปนสนิคาที่ใกลถึงวันหมดอายุ แสดงใหเห็นวาทางรานยังมีการบริหารจัดการระบบ
สินคาภายในรานไมดีนกั  นอกจากนี้การจดัวางสนิคายังไมเปนหมวดหมู  

• จุดแข็ง 
 1) ทําเลที่ต้ังของรานดีใจอยูใกลกับหางโรบินสัน สาขาลาดหญาและบริเวณดังกลาวเปนจุดทีม่ี
ผูคนมาตอรถโดยสารมาก ดังนัน้จึงมีโอกาสในการขายเพิ่มข้ึน 
 2) รานดีใจเนนการตกแตงรานที่สวยงาม  วางสินคาเปนระเบียบ  รานมีที่ต้ังทีโ่ดดเดนสามารถ
สังเกตเห็นไดงายและชัดเจน 

• จุดออน 
 1) รานดีใจมทีี่จอดรถบริเวณริมถนนดานหนาเทานั้นซึง่ไมมากนัก ในชั่วโมงเรงดวนอาจทาํให
ที่จอดรถไมเพยีงพอได 
 2)  สินคาในรานยังมีปริมาณและความหลากหลายในดานตราสินคาไมมาก และระบบการ
จัดการสินคาคงคลังยงัไมดีจึงมีสินคาที่ใกลหมดอายบุนชั้นวางสนิคา 
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3)  รานโดยเฉพาะ 
• ลักษณะทัว่ไป 

          รานโดยเฉพาะเปนรานคาทีบ่ริการขายสนิคาเพื่อสุขภาพ  ที่เปดบริการเปนระยะเวลานาน เปน
ที่รูจักของลูกคาและมีลูกคาประจําเปนจํานวนมาก 

• ที่ต้ัง  
รานโดยเฉพาะมี 2 สาขาไดแก สาขาทาเรือคลองสาน และสาขาทาเรือศิริราช การเลือกทําเล

ที่ต้ังของรานโดยเฉพาะจะเนนแหลงชุมชนโดยเฉพาะบริเวณทาเรือซึ่งจะมีผูสัญจรไปมาจํานวนมาก   
• การตกแตงราน 

            รานโดยเฉพาะจะไมเนนการตกแตงรานที่สวยงาม แตจะเนนมีสินคาใหเลอืกหลากหลายและ
ราคาไมแพง  

• กลุมเปาหมาย 
 กลุมลูกคาเปนกลุมคนวยัทาํงานชวงตนและชวงกลาง ที่มีรายไดในระดับปานกลาง  สวนใหญ
เปนกลุมคนทีใ่ชบริการรถสาธารณะและตองมาตอรถโดยสารบริเวณดังกลาว     

• สินคา 
สินคาภายในรานจะมีปริมาณมาก ครบครันทุกประเภทที่ตองการ สวนใหญจะเปนสินคาเพื่อ

สุขภาพ  ผลิตภัณฑโครงการสวนจิตรลดา  ดอยคํา  โรงพยาบาลเจาพระยาอภัยภูเบศร โดยสินคาที่มี
ยอดจําหนายสูงของราน จะเปนอาหารสด ขนมหวาน และน้ําผลไม 

• จุดแข็ง 
1) เปดบริการมานานจึงมีลูกคาประจํามาใชบริการมาก 
2) ทําเลที่ต้ังสะดวก เนื่องจากเปนบริเวณจดุตอรถ จึงสามารถดึงดูดลกูคาบริเวณดังกลาวได 
3) สินคามีความหลากหลายและมีราคาไมสูงมากนัก 
• จุดออน 
1) เนื่องจากทางรานไมมีบริการที่จอดรถและบริเวณดังกลาวเปนบริเวณที่หาที่จอดรถ ลําบาก 

ดังนัน้อาจเปนขอจํากัดสําหรับลูกคาที่ใชรถยนตสวนตัว 
2) ไมมีการตกแตงรานใหดูสวยงาม และการจัดวางสนิคาไมเปนระเบียบ ทาํใหไมดึงดูดลูกคา
ใหเขามาใชบริการและการหาสินคาทาํไดยาก  
3) ไมมีการจัดโปรโมชั่นหรือกิจกรรมการตลาด ซึ่งอาจทาํไมสามารถรักษาลูกคาใหมคีวาม
จงรักภักดีกับตราสินคาได 
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4)  รานเลมอนฟารม 
• ลักษณะทัว่ไป 

 เลมอนฟารมเปนรานขายสนิคาเพื่อสุขภาพ  ในรูปแบบรานสะดวกซื้อมีหลายสาขาโดยสาขาที่
อยูบริเวณใกลราน Healthy ดี คือสาขาพระราม 3  รานเลมอนฟารมมีสินคาใหเลือกหลากหลายทัง้
สินคาอุปโภค บริโภค สินคาทีว่างขายสวนใหญเปนสินคาในกลุมอาหารและเครื่องดื่ม นอกจากนี้ยงัมี
มุมหนังสือ และมุมขายอาหารสดรับประทานในรานและซื้อกลับบาน 

• ที่ต้ัง  
รานเลมอนฟารมเปดบริการในปมน้าํมนับางจาก  มีสาขาจํานวนมาก โดยมีการขายสินคา

เหมือน        รานมนิิมารทในปมน้ํามันทั่วไปแตสินคาทีว่างขายเปนสินคาเพื่อสุขภาพ  จําพวกสินคา
สมุนไพร  สินคาปลอดสารพิษตางๆ 

• การตกแตงราน 
 การตกแตงรานเนนความเรยีบงาย เปนธรรมชาติโดยใชโทนสีขาวและเขียว  การจดัวางสนิคา
เปนระเบียบคลายรานสะดวกซื้อในปมน้ํามันทัว่ไป  มีการจัดจดุโปรโมชั่นและแบงหมวดหมูสินคา
ชัดเจน   

• กลุมเปาหมาย 
 เนนกลุมเปาหมายเปนคนทาํงานและแมบานที่มีรายไดระดับกลางถึงสงูที่มีรถยนตสวนตัว  

• สินคา 
 สินคาที่วางขายในรานเลมอนฟารมมีความหลากหลายทั้งในแงประเภทสินคาและตราสินคา
ในแตละประเภทสินคา  สินคาที่วางจาํหนายมีทัง้ผัก ผลไมสด เครื่องปรุง ของหวาน รวมถึงของใช
ตางๆเชนเครื่องสําอาง ยาที่ผลิตจากสมนุไพร  นอกจากนี้เลมอนฟารมยงัมีบริเวณขายอาหารและ
เครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ มทีี่นัง่ใหรับประทาน 3-4 โตะ เมนูอาหารเปนเมนูทีป่รุงสําเรจ็หรือเมนทูี่ปรุงไดไม
ยากเชน เมนขูนมจีนน้ํายาตางๆ  สลัด ขาวผัดเพื่อสุขภาพ และมีอาหารแบบซื้อกลับไปทานบาน เชน 
กวยเตีย๋วลุยสวนจาํหนาย     

• จุดแข็ง 
 1)  มีจํานวนหลายสาขาดงันั้นจงึมีตนทนุสินคาต่ํากวาคูแขง นอกจากนี้ยงัมีอํานาจการตอรอง
กับผูผลิตสินคา 
 2) รานเลมอนฟารมมีชื่อเสยีงดานผูจําหนายสนิคาเพื่อสุขภาพ เปนที่รูจักของผูบริโภคดังนั้น
เมื่อลูกคาตองการซื้อสินคาเพื่อสุขภาพเลมอนฟารมจึงเปนสถานที่ที่ผูบริโภคนึกถึงเสมอ 

3) ขอไดเปรียบดานสถานที่ต้ังซึง่สะดวกกับผูบริโภคในการใชบริการและมีทีจ่อดรถใหกับ
ลูกคา 
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 4) ความสัมพันธที่ดีกับผูผลิตสินคาเพื่อสุขภาพเนื่องจากเลมอนฟารมเปนรานขายสินคาเพื่อ
สุขภาพที่เปดบริการมานานและเปนแหงแรกๆในประเทศไทยที่จาํหนายเฉพาะสนิคาเพื่อสุขภาพ ทําให
ผูผลิตสินคาสวนใหญตองการนําสนิคามาวางจําหนายในเลมอนฟารม นอกจากนี ้ เลมอนฟารมยังมี
นโยบายสรางความสัมพันธที่ดีกับผูผลิตสนิคา 
 5) มีเงนิทนุสงูทัง้เงนิลงทนุเริ่มตนและเงนิทุนหมนุเวยีน ดังนัน้จงึมีความสามารถในการขยาย
สาขาและการจัดหาสนิคาทีห่ลากหลายเพือ่วางจําหนายในราน 

• จุดออน 
 1) ขอจํากัดดานสถานที่ เนือ่งจากภาพลกัษณของเลมอนฟารมคือรานขายสนิคาเพือ่สุขภาพที่
ต้ังอยูภายในปมน้ํามันบางจาก  ดังนั้นเลมอนฟารมจงึไมสามารถเปดบริการในปมน้ํามันอืน่หรอืแบบ
รานเดี่ยว (Standalone) ได การขยายสาขาจึงถูกจาํกดั ซงอาจมีบางพืน้ทีท่ี่มีความตองการสนิคาเพื่อ
สุขภาพแตเลมอนฟารมไมสามารถตอบสนองไดดวยขอจํากัดดานสถานที ่

ึ่

 2)  สินคาที่วางจาํหนายในเลมอนฟารมบางชนิดยงัเปนสินคาทัว่ไปไมใชสินคาเพื่อสุขภาพ 
ดังนัน้อาจสงผลตอภาพลักษณของรานขายสินคาเพื่อสุขภาพ  
 3) เนื่องจากเลมอนฟารมมีจํานวนสาขามากและใชการบริหารสินคาในรานโดยสั่งสินคา
รวมกันดงันัน้ผูผลิตที่จําหนายสินคาใหเลมอนฟารมตองเปนผูผลิตทีม่ีกําลงัการผลติมากพอที่จะรองรับ
ความตองการสินคาของทุกสาขาได  แตในปจจุบันมีสินคาเพื่อสุขภาพบางชนิดที่เปนนวัตกรรมใหมยงั
ไมสามารถผลติไดจํานวนมาก ทาํใหสินคาในเลมอนฟารมสวนใหญเปนสินคาที่มวีางจาํหนายในที่อ่ืน
เชนกนั     
 2.4.2    คูแขงทางออม  
 คูแขงทางออมของราน Healthy ดี หมายถึงรานขายสนิคาเพื่อสุขภาพทัว่ไปที่ไมไดอยูบริเวณ
เดียวกับราน Healthy ดี  รานขายสินคาเพื่อสุขภาพประเภทนีม้ีสามารถแบงไดเปน 3 กลุมคือ  รานขาย
สินคาเพื่อสุขภาพ ขนาดใหญ  ขนาดกลาง และขนาดเลก็ 

  
 รานขายสินคาเพื่อสขุภาพขนาดใหญ ที่มีจํานวนหลายสาขา 
  1)   รานโกลเดนเพลส 

• ลักษณะทัว่ไป 
    โกลเดนเพลส เปนรานขายสนิคาและอาหารเพือ่สุขภาพจากโครงการตามพระราชดําริ 
โครงการสวนพระองคสวนจติรลดา และสินคาเกษตรปลอดภัยจากสารพิษตามมาตรฐานสากล สินคา
เกษตรแปรรูป สินคาในทองถิ่นที่มีคุณภาพ  
 

 31



• ที่ต้ัง   
ปจจุบัน "โกลเดน เพลซ" มจีาํนวนสาขาทั้งสิ้น 5 สาขา ไดแก สาขาตรอกจันทร,  สาขาตึกซีพี

ทาวเวอร สีลม,  สาขาหวัหนิ, สาขาพระราม 9, สาขาสุขาภิบาล 3   ซึ่งปจจุบันรานโกลเดนเพลสกาํลัง
อยูระหวางการพิจารณารูปแบบรานและสถานที่ต้ัง ดังนั้นรานโกลเดนเพลสที่เปดบริการในปจจบัุนจึงมี
รูปแบบที่แตกตางกนัไป 

• การตกแตงราน  
 การตกแตงรานโกลเดนเพลสเนนการตกแตงที่สวยงาม และคงเอกลกัษณความเปนไทย  โดยใช
โทนสนี้าํตาล 

• กลุมเปาหมาย  
เนนกลุมเปาหมายเปนคนทาํงาน  ซึ่งมีรายไดระดับปานกลางจนถงึสงู 
• สินคา 

  สินคาที่วางจาํหนายในรานโกลเดนเพลสเปนสินคาที่มาจากโครงการในพระราชดําริเปนหลกั  
ทั้งผกัผลไมปลอดสารพิษ, เครื่องดื่มเพือ่สุขภาพ, ขนมขบเคี้ยวธญัพืช,  เครื่องสําอาง และยาจาก
สมุนไพร      นอกจากนี้ยงัมีมุมอาหารสดพรอมบริโภคและสลัดบารเพื่อใหลูกคาซื้อและนํากลับไป
รับประทานทีบ่านได 

• จุดแข็ง 
  1)  รานโกลเดนเพลสเปนหนึ่งในโครงการพระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว และ
สินคาที่วางขายสวนใหญมาจากโครงการพระราชดําริ ดังนัน้รานโกลเดนเพลสจงึไดรับการยอมรับจาก
ผูบริโภคไดงาย 
  2) รานโกลเดนเพลสมีแหลงสินคาทีว่างจําหนายเปนของตนเอง นัน่คือสินคาจากโครงการ
หลวง ดังนัน้จงึมีตนทุนถูกกวารานขายสนิคาเพื่อสุขภาพรานอืน่ที่ตองซื้อสินคาจากโครงการหลวง 

   3) ทีมผูบริหารที่มีความชํานาญ เนื่องจากรานโกลเดนเพลสไดรับความรวมมือจากบริษัทเจริญ
โภคภัณฑอาหารในการถายทอดเทคโนโลยีดานระบบการคาปลีกและการจัดการสนิคา       คงคลัง 
รวมถึงการขยายสาขาในพื้นที่ตางๆดงันัน้รานโกลเดนเพลสจึงมีระบบการจัดการที่มปีระสิทธิภาพ 

• จุดออน 
 1) เนื่องจากรานโกลเดนเพลส เกิดจากความคิดริเร่ิมทีต่องการใหโกลเดนเพลสเปนชองทางการจัด
จําหนายสินคาจากโครงการหลวงและสินคาจากเกษตรกร  โดยไมไดมุงหวงัผลกาํไรเพียงอยางเดียว 
ดังนัน้อาจทําใหรูปแบบการดําเนนิธุรกิจไมกระตือรือรนเหมือนธุรกิจทัว่ไปที่ตองการหากาํไรใหมาก
ที่สุด 
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 2) การวางกลยุทธของรานโกลเดนเพลสยงัไมชัดเจน ทัง้กลยทุธสถานที่ต้ัง  กลยทุธการตลาด ซึ่ง
จะสงผลใหการสื่อสารภาพลกัษณของรานโกลเดนเพลสไมชัดเจน 
 2)  บริษัท  พลานุภาพสมนุไพร จํากัด 

• ลักษณะทัว่ไป 
 บริษัท พลานุภาพสมุนไพร จํากัดเปนบริษัทที่ดําเนนิการจัดตั้งโดยโรงพยาบาลอภัยภูเบศร 
จังหวัดปราจนีบุรี ซึ่งเปนผูผลิตผลิตภัณฑสมุนไพรอภัยภูเบศร  บริษทัพลานุภาพสมุนไพร มีลักษณะ
เปนบริษทัเอกชนทีเ่ปนตัวแทนจาํหนายสนิคาสมนุไพรอภัยภูเบศร   และเปดรานขายสินคาอภัยภูเบศร
เปนแหงแรก ณ อาคารไทยซีซี ชั้น1   โดยวัตถุประสงคการเปดรานในรูปแบบคอนวีเนียนสโตรใน
กรุงเทพนั้น เพื่อขยายตลาดกวางขึ้นและมุงเจาะกลุมเปาหมายที่เปนคนรุนใหมมากขึ้น รวมถึงอํานวย
ความสะดวกตัวแทนรายยอยที่มอียูประมาณ 4 พนัรายเพื่อไมตองเดินทางไปถงึจงัหวัดปราจีนบุรี และ
รานอภัยภูเบศรที่เปดขึ้นจะเปนรานตนแบบในการขยายสาขาตอไป ดังนัน้ บริษัทพลานุภาพจงึเปนทัง้
ผูขายสินคาใหแกรานคาที่ตองการจาํหนายผลิตภัณฑสมุนไพรอภัยภูเบศร และเปนรานขายปลกีสินคา
สมุนไพรดวยเชนกนั หรืออาจกลาวไดวารานพลานุภาพสมุนไพรกถ็ือเปนคูแขงทางออม 

• ที่ต้ัง  
บริษัท พลานภุาพสมนุไพร ต้ังอยู ณ เลขที่ 888 อาคารไทยซีซี ชั้น1 ตรงกับสถานรีถไฟฟาสุร

ศักดิ์  ถนนสาธรใต กรุงเทพ  โดยมีลักษณะเปนหองแบงเชา  
• การตกแตงราน 

 การตกแตงรานเนนความเรยีบงาย การจัดวางสนิคาเปนหมวดหมูสินคาชัดเจน  แตสินคาที่จัด
วางจําหนายมไีมมากนัก โดยสวนใหญจะเปนสินคาของสมุนไพรอภัยภูเบศร 

• กลุมเปาหมาย 
 เนนกลุมเปาหมายเปนคนทาํงานและแมบานที่มีรายไดระดับกลางถึงสงู   

• สินคา 
 สินคาที่วางขายในบริษทั พลานุภาพสมนุไพร  ประกอบไปดวยสินคาสมุนไพรอภัยภูเบศร  ซึง่
เปน สินคาที่ผลิตจากสมนุไพรโดยจัดแบงไดเปน 3 หมวด คือ  
 1.  อาหารเสรมิ  
 2. เครื่องสําอางและสนิคาทีใ่ชในชีวิตประจําวนัอาทิ แชมพู สบู ซึ่งสินคาหมวดนีม้ียอดขาย
เกือบครึ่งจากยอดขายสินคาสมุนไพรทั้งหมด  
 3. เครื่องดื่มซึ่งมีทัง้น้ําผลไม และน้าํดื่มจากพืชสมนุไพร   
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 นอกจากผลิตภัณฑสมุนไพรอภัยภูเบศรแลว ภายในรานยงัมีสินคาสมุนไพรจากยีห่ออ่ืน  แตมี
ปริมาณไมมากนักโดยเทียบเปนสัดสวนประมาณ 30% ของสินคาทัง้หมดภายในราน                                                   

• จุดแข็ง 
 1)    ผลิตภัณฑของบริษทัฯ มีความนาเชื่อถือ เนื่องจากผลิตโดยโรงพยาบาล อภัยภูเบศร ซึ่งมี
กรรมวิธีการผลิตภัณฑที่ทนัสมัยและไดมาตรฐาน GHMP-Good Herbal Manufacturing Practice 
รวมถึงพืชสมนุไพรซึ่งเปนวตัถุดิบที่การันตีวาไมมีสารเคมีตกคางเนื่องจากจะไมมีการใชปุยเคมีหรือยา
ปราบศัตรูพืชในข้ันตอนของการเพาะปลกู 
 2)  ผลิตภัณฑสมุนไพรอภัยภูเบศรเปนที่รูจักอยางแพรหลายในกลุมลูกคาทัว่ไป เนื่องจากมี
การวางจาํหนายมานานและเปนริเร่ิมจาํหนายสนิคาสมนุไพรอยางเปนทางการเปนเจาแรก 

3) ขอไดเปรียบดานสถานที่ต้ังซึง่สะดวกกับผูบริโภคในการใชบริการเนื่องจากอยูติดกับสถานี
รถไฟฟา และตกึที่ทาํการมทีี่จอดรถไวบริการลูกคาอยางสะดวกสบาย 
             4) ไมมีปญหาในเรื่องการตอรองกับผูขายสินคาเนื่องจากสินคาหลักทีว่างขายในราน คือ 
สมุนไพรอภัยเบศร  ซึ่งทางรานเปนตัวแทนจําหนาย โดยตรงเพยีงผูเดยีว 

• จุดออน 
  1)     สินคาที่วางจาํหนายในรานยังขาดความหลากหลายของตรายีห่อ ซึง่อาจทําใหไมเปนที่
ดึงดูดใจของลูกคาทัว่ไปหรือลูกคาปลีก ซึ่งลกูคาปลีกทัว่ไปมักใหความสนใจกับรานคาที่มีสินคา
หลากหลายมากกวา 
รานขายสินคาเพื่อสขุภาพขนาดกลาง ที่มีรูปแบบเปนรานต้ังเด่ียว  (Stand Alone)  มีจํานวน
สาขา 1-2 สาขา 
1)  รานโปะผัก 

• ลักษณะทัว่ไป 
          รานโปะผกัเปนรานคาทีม่ีขนาดเล็ก สินคาที่จาํหนายในรานเปนสนิคาธรรมชาติปลอดสารพิษ  
โดยจัดแบงเปนสองสวน  คือ  สวนผลติภัณฑสมุนไพรจากแหลงผลิตตางๆ อีกดานหนึง่ของรานจะ
จําหนายอาหารเพื่อสุขภาพ   

• ที่ต้ัง  
รานโปะผกัม ี 2 สาขาไดแก สาขาถนนพรานนก บริเวณทาน้ําวังหลงั และสาขานนทบุรี การ

เลือกทาํเลที่ต้ังของรานโปะผักจะเนนแหลงชุมชน ซึง่จะมีผูสัญจรไปมาจํานวนมาก   
• การตกแตงราน 

             รานโปะผักจะไมเนนการตกแตงรานที่สวยงาม แตจะมีการจัดวางสนิคาเปนชัน้ๆ วางเปน
ระเบียบ สะดวกกับการหยบิและเลือกสินคา   
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• กลุมเปาหมาย 
 กลุมลูกคาเปนกลุมคนวยัทาํงานชวงตนและชวงกลาง ที่มีรายไดในระดับปานกลาง  สวนใหญ
เปนกลุมคนทีใ่ชบริการรถสาธารณะและตองมาตอรถโดยสารและลงเรือบริเวณดังกลาว     

• สินคา  
 สินคาภายในรานสวนใหญเปนสินคาธรรมชาติปลอดสารพิษมากมาย  โดยจัดแบงเปนสอง

สวน คือ สวนผลิตภัณฑสมุนไพรจากแหลงผลิตตางๆ อาทิ อภัยภูเบศร กลุมแมบานเกษตรกร ผักผลไม
ปลอดสารพิษของโครงการหลวง อีกดานหนึ่งของรานจะจําหนายอาหารเพื่อสุขภาพ อาท ิ ขนมปงโฮล
วีท กระยาสารทงาดํา รวมถงึขาวกลอง ธัญพืชนานาชนิด และขาวอาร.ซ.ี  

• จุดแข็ง 
1) เปดบริการมานานจึงมีลูกคาประจํามาใชบริการมาก 
2) ทาํเลที่ต้ังสะดวก เนื่องจากเปนบริเวณจุดตอเรือและรถ จงึสามารถดึงดูดลกูคาบริเวณ
ดังกลาวได 
3) สินคามีความหลากหลายและมีราคาไมสูงมากนัก 
4) เจาของรานมีความรูมาก และสามารถตอบคําถามเกี่ยวกับสุขภาพใหแกลูกคาได 
• จุดออน 
1) เนื่องจากทางรานไมมีบริการที่จอดรถและบริเวณดังกลาวเปนบริเวณที่หาที่จอดรถยาก 
ดังนัน้อาจเปนขอจํากัดสําหรับลูกคาที่ใชรถยนตสวนตัว 
2) พื้นที่รานมขีนาดเล็ก  ไมสามารถรองรับลูกคาจํานวนมากได 
3) ไมมีการจัดโปรโมชั่นหรือกิจกรรมการตลาด ซึ่งทําใหไมสามารถรักษาลูกคาใหมีความ
จงรักภักดีกับรานได 

 รานขายสินคาเพื่อสุขภาพขนาดเล็ก หมายถงึรานหรือมุมขายสินคาเพื่อสุขภาพที่ต้ังอยูตาม
สถานที่ตางๆ     
1) รานขายสนิคาเพื่อสขุภาพในหางสรรพสนิคา 

• ที่ต้ัง  
       รานขายสินคาเพื่อสุขภาพประเภทนี้จะเปดบริการแบบรานเดี่ยวในหางสรรพสินคา       
โดยเชาพื้นที่ภายในหางสรรพสินคา   
• การตกแตงราน 

รานขายสนิคาเพื่อสุขภาพประเภทนี้จะเนนการตกแตงรานสวยงาม เนื่องจากการตกแตง
รานจะชวยดงึดูดผูบริโภคใหเขามาใชบริการ 
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• กลุมเปาหมาย 
กลุมเปาหมายของรานขายสินคาเพื่อสุขภาพประเภทนี้ไมเฉพาะเจาะจง เนื่องจากกลุม

ผูบริโภคที่ใชบริการในหางสรรพสินคามทีกุเพศทุกวยั 
• สินคา  

ความหลากหลายของสนิคาในรานประเภทนี้คอนขางต่าํเมื่อเทียบกับรานประเภทตัง้เดี่ยว 
เนื่องจากขอจาํกัดดานพืน้ทีดั่งนัน้รานประเภทนี้จงึเนนสนิคาที่มีกาํไรสูงและมีเพียง 1 ตรา
สินคาในแตละชนดิสินคา 
• จุดแข็ง 

1) สถานที่ต้ังมีผูบริโภคผานไปมาจาํนวนมากจึงชวยเพิ่มโอกาสในการขาย 
2) กลุมเปาหมายที่เขามาใชบริการมีความหลากหลาย 

• จุดออน 
1) ตนทนุคาเชาพืน้ที่สูง 
2) มีความเสีย่งจากการไมไดตอสัญญาเชาที ่
3)การแขงขันสูงเนื่องจากในหางสรรพสนิคามีสินคาทดแทนวางขายเปนจํานวนมากและ

ในหางสรรพสนิคาหนึง่อาจมีรานขายสินคาเพื่อสุขภาพมากกวา 1 ราน 
 

2) มุมขายสนิคาเพื่อสขุภาพในซุเปอรมารเก็ตภายในหางสรรพสินคาหรือรานสะดวกซือ้ 
• ที่ต้ัง  

มุมขายสนิคาประเภทนี้จะอยูภายในซเูปอรมารเก็ตหรือรานสะดวกซื้อ โดยเปนมมุแยก
ออกจากสนิคาปกติมีชัน้วางสินคาประมาณ 1-2 ชั้นวางสินคา   
• การตกแตงราน 

มุมสินคาเพื่อสุขภาพประเภทนี้จะไมเนนการตกแตงมาก เนื่องจากเปนเพยีงชัน้วางสนิคา
เทานัน้ 
• กลุมเปาหมาย 

กลุมเปาหมายของรานประเภทนี้คือกลุมแมบานที่มาซือ้สินคาภายในซูเปอรมารเกต็หรือ
รานสะดวกซื้อ 
• สินคา  
 สินคาที่วางจาํหนายมีความหลากหลายต่าํ  โดยสวยใหญจะเนนเพยีงสนิคาประเภท
ใดประเภทหนึง่เชนเนนเฉพาะกลุมอาหาร  เนนเฉพาะกลุมเครื่องสําอางเปนตน  หรือบางแหง
อาจมีเพียงสนิคาของผูผลิตเจาใดเจาหนึง่เทานั้น 
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• จุดแข็ง 
1)  มีผูเขามาใชบริการในซูเปอรมารเก็ตหรือรานสะดวกซื้อมาก ดังนั้นจงึชวยเพิ่มโอกาส

ในการขาย 
• จุดออน 

1) มีสินคาทดแทนมากดังนัน้สภาวะการแขงขันคอนขางสูง 
2) ความหลากหลายของสนิคาต่ํา 

3) รานหรือมมุขายสินคาเพื่อสุขภาพในสถานบริการเพื่อสขุภาพตางๆเชนรานนวด  รานสปา  
สถานออกกาํลังกาย 

• ที่ต้ัง  
รานประเภทนีจ้ะตั้งอยูบริเวณสถานทีท่ี่เกีย่วของกับการดูแลสุขภาพ  สวนใหญจะมี

รูปแบบเปนชัน้วางสนิคาเพยีงไมกี่ชัน้วาง  หรืออาจเปนรูปแบบรานเดี่ยว  ราน 
• กลุมเปาหมาย 
 กลุมเปาหมายของรานประเภทนี้คือผูที่สนใจดูแลรักษาสุขภาพซึ่งเปนกลุมเปาหมายกลุม
เดียวกับสถานบริการนัน้ๆ 
• สินคา 
 สินคาสวนใหญเปนสินคากลุมอาหารและเครื่องดื่ม ความหลากหลายของสินคาต่าํ โดย
บางแหงอาจมกีารทาํการตลาดรวมกับสถานบริการ 
• จุดแข็ง 

1) กลุมลูกคาที่เขามาใชบริการเปนกลุมทีส่นใจสุขภาพ ดังนัน้การนําสนิคาเพื่อสุขภาพเขา
ไปขายจึงตรงกับความตองการของกลุมเปาหมาย 

2) สามารถทําการตลาดรวมกับสถานบริการไดตัวอยางเชนการจัดโปรแกรมดูแลสุขภาพ
รวมกัน 
• จุดออน 

1) กลุมลูกคาคอนขางจาํกัดเฉพาะผูที่มาใชบริการสถานบริการนัน้ๆ 
2) ความหลากหลายของสนิคาต่ํา 
 

4)  รานหรือมุมขายสินคาเพื่อสขุภาพภายในโรงพยาบาล 
• ที่ต้ัง  

รานประเภทนีจ้ะตั้งอยูภายในโรงพยาบาลมีทั้งแบบรานขายเฉพาะสนิคาเพื่อสุขภาพและ
รานที่ขายสนิคาเพื่อสุขภาพรวมกับสินคาทัว่ไป 
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• กลุมเปาหมาย 
กลุมเปาหมายของรานประเภทนี้แบงออกเปน 2 กลุม กลุมแรกคือกลุมที่เขามาใชบริการ

รักษาพยาบาลในโรงพยาบาล  สวนกลุมที่ 2 คือกลุมทีซ่ื้อสินคาเพื่อเยี่ยมผูปวย 
• สินคา  

สินคาภายในรานประเภทนี้จะเนนสินคาอาหาร  เครื่องดืม่  และของเยี่ยมผูปวย  โดยจะ
เนนสนิคาที่ใหประโยชนกับรางกายมากกวาสินคาที่มีบรรจุภัณฑสวยงาม 
• จุดแข็ง 

1) ความนาเชื่อถือของรานสูงเนื่องจากตั้งอยูภายในโรงพยาบาลดังนัน้ในมมุมองของ
ผูบริโภคจะรูสึกวาสนิคาที่จาํหนายเปนสนิคาที่มีคุณภาพ 

2) สามารถตั้งราคาสนิคาไดสูงเนื่องจากผูบริโภคมคีวามออนไหวตอราคา (Price 
Sensitivity) ตํ่ากวาผูบริโภคทั่วไป 
• จุดออน 

1) ขอจํากดัของกลุมลูกคาที่มีเพียงผูที่เขามาใชบริการโรงพยาบาลหรือผูทีเ่ขามาเยีย่ม
ผูปวยเทานั้น 

 
 2.4.3    สินคาทดแทน        
             สินคาที่ขายในราน Healthy ดี นัน้ประกอบไปดวยสินคาอุปโภคและบริโภค ที่ผลิตจาก 
สมุนไพร หรือวัตถุดิบจากธรรมชาติ  และมีสวนประกอบที่บํารุงและรักษาสุขภาพซึง่ สินคาเหลานี้หาก
ผูบริโภคไมตองการใชสินคาที่มีวัตถุดิบจากธรรมชาติก็สามารถเลือกใชสินคาอุปโภคบริโภคทั่วไปที่มี
วางขายตามซเูปอรมารเก็ตในหางสรรพสนิคา หรือ ตามรานคาขายปลีกทัว่ไป รวมทัง้รานสะดวกซื้อ
ทั่วไป  อาทิเชน หากผูบริโภคไมตองการบริโภคขนมปงโฮลวีตเพื่อสุขภาพ ก็สามารถเลือกซื้อขนมปง
ธรรมดาทั่วไป ที่มวีางขายตามรานสะดวกซื้อ หรือซูเปอรมารเก็ตทัว่ไป   ดังนัน้อาจกลาวไดวาสินคา
ทดแทนของรานขายสนิคาเพือ่สุขภาพ คือซเูปอรมารเก็ต  รานคาปลกีและรานสะดวกซื้อทั่วไป 
 จากการวิเคราะหพบวาสินคาทดแทนของรานขายสินคาเพื่อสุขภาพมีจาํนวนมากไมวาจะเปน
ซูเปอรมารเก็ต  ไฮเปอรมารเก็ต  รานสะดวกซื้อ  และรานขายปลีกทั่วไป  โดยแตละแหงมีขนาดใหญมี
สินคาหลากหลายและมีความสะดวกในการใชบริการ 
 
 
 
 

 38



ตารางที่ 2.4  สรุปการวิเคราะหคูแขง 
ช่ือราน ที่ตั้ง การตกแตง กลุมเปาหมาย จุดแข็ง จุดออน 

คูแขงทางตรง 
บอกตอ บริเวณถนน

ประชาธิปก  
เปนอาคาร
พาณิชย 2 คูหา 

- ไมเนนการ
ตกแตง  
- มีบริเวณขาย 
อาหารมังสวิรัติ 

กลุมคนทํางาน
และผูสูงอายุ ที่
อยูในบริเวณ
ดังกลาวและ
สัญจรไปมา 

- เปดบริการมา 
นาน 
- เจาของรานมี 
ความรู ความสนใจ
ดานสุขภาพ 
- ราคาไมแพง 
- ใชวัตถุดิบมี 
คุณภาพ 

- ที่จอดรถไมเพียงพอ 
- มีสินคาไม 
หลากหลาย 
- ตกแตงไมสวยงาม 
- ไมมีการจัด 
โปรโมชั่น 

ดีใจ 1 สาขา อยูบน
ถนนลาดหญา
เปนตึกแถว 2 
คูหา 

ตกแตงสไตล
ทันสมัย  จัดวาง
สินคาเปน
ระเบียบ 

- คนทํางาน 
รายไดปาน
กลางถึงสูง 
- ทั้งกลุม

ลูกคา 
ที่มีรถและ
โดยสารรถ
สาธารณะ 

- ทําเลที่ตั้ง 
- การตกแตงราน 
สวยงาม 

- ที่จอดรถจํากัด 
- การบริหารสินคาคง 
คลังยังไมมี
ประสิทธิภาพ 

โดยเฉพาะ มี 2 สาขา คือ
สาขาคลองสาน
และศิริราช 

ไมเนนการ
ตกแตงราน 

- คนทํางาน 
รายไดปาน
กลาง 
- ผูใชบริการ 
รถสาธารณะ 

- เปดบริการมา 
นานมีลูกคาประจํา 
- ทําเลมีผูคน 
พลุกพลาน 
- สินคา 
หลากหลาย ราคา
ไมสูง 

- ไมมีที่จอดรถ 
- ไมเนนการตกแตง 
ราน 
- ไมมีการจัด 
โปรโมชั่น 
- บริเวณดังกลาวมี 
คูแขงและสินคา
ทดแทนมาก 

เลมอนฟารม ปมน้ํามันบาง 
จาก 

- เรียบงาย   
โทนสีขาวเขียว 
- จัดวาง 
สินคาเปน
ระเบียบ 

- คนทํางาน 
และแมบาน 
รายไดปาน
กลางถึงสูง   
- สวนใหญมี 
รถสวนตัว 

- จํานวนสาขา 
มากเปนที่รูจัก 
- สถานที่ตั้ง 
- ความสัมพันธ 
กับ Supplier  
- มีเงินทุนในการ 
ดําเนินกิจการมาก 

- ขอจํากัดดาน 
สถานที่ในการขยาย
สาขา 
- ภายในรานยังมี 
สินคาที่ไมใชสินคา
เพื่อสุขภาพจําหนาย 
- Supplier ที่ขาย
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สินคาใหทางรานตอง
เปนรายใหญ 

คูแขงทางออม 
ขนาดใหญเชน 
โกลเดน เพลส 

5 สาขา มีทั้ง
แบบ 
Standalone 
และใตตึก 
Office  

- ตกแตงสไตล
ไทย ใชโทนสี
น้ําตาล 

คนทํางาน
รายไดปาน
กลางถึงสูง 

- สินคาจาก 
โครงการไดรับการ
ยอมรับ 
- เปนผูผลิตสินคา 
เอง 
- ทีมบริหารงาน 
มืออาชีพ 

- วัตถุประสงคของ 
ธุรกิจเพื่อเปนชอง
ทางการจัดจําหนาย
ไมไดเนนการทํากําไร 
- กลยุทธไมชัดเจน 

ขนาดกลางเชน
รานโปะผัก 

มี 2 สาขา ไดแก
สาขาทาน้ําศิริ
ราชและสาขา
นนทบุรี 

ไมเนนการ
ตกแตงแตมีการ
วางสินคาอยาง
เปนระเบียบ 

คนทํางานชวง
ตนถึงกลาง ที่มี
รายไดปาน
กลาง 

- เปดกิจการมา 
นาน 
- ทําเลสะดวกมี 
ผูคนพลุกพลาน 
- สินคา 
หลากหลาย 
- เจาของรานมี 
ความรู 

- ไมมีที่จอดรถ 
- รานมีขนาดเล็ก 
- ไมมีการจัด 
โปรโมชั่น 
 

ขนาดเล็ก : 
รานขายสินคา
เพื่อสุขภาพใน
หางสรรพสินคา 

รานเดี่ยวใน
หางสรรพสินคา 

เนนการตกแตง
สวยงาม 

กลุมเปาหมาย
ไม
เฉพาะเจาะจง 

- สถานที่ตั้งมีผูใช  
บริการมาก 
- กลุมเปาหมาย 
หลากหลาย 

- คาเชาสถานที่สูง 
- ความเสี่ยงจากการ 
ไมไดตอสัญญาเชาที่ 
- การแขงขันสูง 

ขนาดเล็ก : มุม
ขายสินคาเพื่อ
สุขภาพใน
หางสรรพสินคา 

เปนมุมขนาด 1-
2 ชั้นวางสินคา 
อยูภายใน
ซูเปอรมารเก็ต
หรือรานสะดวก
ซื้อ  

 กลุมแมบาน - โอกาสในการ 
ขายสูง 

- สินคาทดแทนมาก 
- ความหลากหลาย 
สินคาต่ํา 

ขนาดเล็ก :ราน
ขายสินคาเพื่อ
สุขภาพใน
สถานบริการ
สุขภาพ 

เปนมุมขนาด
เล็กขายสินคา
เพื่อสุขภาพ 

 กลุมผูสนใจ
ดูแลสุขภาพ
ที่มาใชบริการ
สถานบริการ
นั้นๆ 

- กลุมลูกคาที่เขา 
มาใชบริการเปน
กลุมที่สนใจ
สุขภาพ 
- สามารถทํา
การตลาดรวมกับ

-  กลุมลูกคาจํากัด 
- ความหลากหลาย 
สินคาต่ํา 
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สถานบริการได 
ขนาดเล็ก:ราน
ขายสินคาเพื่อ
สุขภาพใน
โรงพยาบาล 

รานเดี่ยวใน
โรงพยาบาล 

 -กลุมผูปวย 
- กลุมผูมา
เยี่ยมผูปวย 

- ความนาเชื่อถือ 
สูง 
- สามารถตั้งราคา 
สูงได 

กลุมลูกคาจํากัด 

 
2.5  การวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายใน (SWOT Analysis) 
 2.5.1 จุดแข็ง 

• มีสินคาหลากหลาย ราน Healthy ดี มีสินคาเพื่อสุขภาพใหเลือกหลากหลายและมีบริการ 
อาหารปรุงสําเร็จสําหรับรับประทานที่รานหรือซื้อกลับไปทานบาน ทาํใหสามารถตอบสนองความ
ตองการของผูบริโภคไดมากขึ้น 
• ทําเลที่ต้ังเหมาะสมและสะดวก ราน Healthy ดี  มีทาํเลที่ต้ังเหมาะสม เนื่องจากเปนอาคาร 
พาณิชยที่อยูติดถนน ต้ังอยูอยางโดดเดนลูกคาสามารถมองเหน็ไดอยางชัดเจน อีกทั้งยังมทีี่จอดรถ
ที่สะดวกไวคอยบริการลูกคา 
• บุคลากรมีความเชี่ยวชาญดานสขุภาพ ผูบริหารราน Healthy ดี มีความรูและสนใจดาน 
สินคาเพื่อสุขภาพ  และบคุลากรที่ปฏิบัติงานในราน Healthy ดี  มีความรูเกี่ยวกับสินคาและการ
ดูแลรักษาสุขภาพ ซึ่งผูบริโภคสามารถสอบถามรายละเอียดสินคาหรอืปรึกษาการดูแลสุขภาพจาก
พนกังานได 
• บริการเสริม ราน Healthy ดี  มีบริการเสริมจัดกระเชาและหอของขวญัในรูปแบบทีท่ันสมยั   
ซึ่งถือเปนทางเลือกใหกับผูบริโภคที่ตองการซื้อสินคาในรานเปนของขวญัในโอกาสตางๆ 
• ไมมีความเสีย่งดานสถานที ่เนื่องจากราน Healthy ดี ใชสถานที่เปนอาคารพาณิชยของ 
ผูริเร่ิมโครงการดังนั้นจงึชวยลดความเสี่ยงในการถกูไลทีห่รือไมตอสัญญาเชาสถานที ่

 2.5.2 จุดออน 
• บริเวณท่ีต้ังไมใชจุดที่มีผูคนสัญจรไปมา ถึงแมบริเวณที่ต้ังราน Healthy ดี จะอยูติดถนน 
เจริญนคร แตเนื่องจากบริเวณดังกลาวไมใชจุดตอรถหรือตลาดที่มีผูคนพลุกพลาน  ดังนัน้ลูกคา
ที่มาใชบริการ Healthy ดี จะเปนลกูคาทีต้ั่งใจมาใชบริการราน Healthy ดี   เพราะฉะนัน้การดึง
ลูกคาที่ผานไปมาบริเวณดงักลาวเขามาใชบริการจึงตองใชความพยายามอยางมาก 

 2.5.3 โอกาส 
• แนวคิดดูแลสุขภาพแทนการรกัษาเมือ่เกิดโรคภัยไขเจ็บ จากขอมูลของศูนยวิจัยกสกิร 
กลาววา แนวคิดของการหนัมาบริโภคอาหารธรรมชาติหรือโภชนาบําบดัเพื่อปองกนัการเกิดโรคใน
คนไทยเพิ่มสูงขึ้น ซึ่งแนวคิดนี้เปนสวนชวยกระตุนใหผูบริโภคใชสินคาเพื่อสุขภาพมากขึ้น  
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• สถานที่ต้ังมผูีคนอาศัยและมีคอนโดมิเนียมมาก จากขอมูลของสํานักงานสถติิแหงชาต ิ
พบวา เขตคลองสานและเขตธนบุรีเปนพืน้ทีท่ี่มีความหนาแนนของประชากรมากถึง 20,000-
45,199.9 คนตอตารางตารางกโิลเมตร ซึง่ราน Healthy ดี  ต้ังอยูในเขตพืน้ที่ดังกลาว อีกทั้งยงัมี
คอนโดมิเนยีมหลายโครงการตั้งอยูในบริเวณใกลเคียง  จึงทาํใหราน Healthy ดี  มกีลุมผูบริโภคที่
มีโอกาสกลายเปนลูกคาของรานเพิ่มข้ึน โดยเฉพาะกลุมลูกคาคอนโดมิเนียมซึ่งถือเปนกลุมลูกคาที่
ราน Healthy ดี ใหความสนใจ 
• นโยบายสนบัสนุนจากภาครัฐ จากแผนพัฒนาสุขภาพแหงชาติ ฉบับที่  10 พ.ศ. 2550- 
2554  กลาววา ปจจุบันรัฐบาลใหการสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพของประชากร โดยรณรงคให
ประชาชนใสใจและรักษาสุขภาพมากขึ้น รวมทัง้มนีโยบายจัดตั้งใหประเทศไทยเปนศนูยกลาง
สุขภาพ (Medical Hub) ดวยการรณรงคและสงเสรมิจากภาครัฐทําใหประชาชนใหความสนใจ
ดูแลสุขภาพ มากขึ้น สงผลใหแนวโนมสินคาเพื่อสุขภาพไดรับความสนใจจากผูบริโภคมากยิง่ขึ้น 
• นโยบายสนบัสนุนการพฒันาสมุนไพร รัฐบาลโดยกระทรวงสาธารณสุขมีนโยบายสงเสริม 
ธุรกิจสมุนไพรโดยเฉพาะดานวิจยัและพัฒนาผลิตภัณฑ โดยเรงรัดการพัฒนาสมนุไพรใหสามารถ
ใชอยางไดผลและพอเพยีงทัง้ในระดับครอบครัว ชุมชน และระดับประเทศ สงผลใหผูผลิตสินคา
จากสมนุไพรซึง่ถือเปนคูคาของ Healthy ดี มีการพฒันาสนิคาใหมีความหลากหลายและแปลก
ใหมเพื่อสนองความตองการของลูกคา และชวยกระตุนใหผูบริโภคหันมาซื้อสินคาเพือ่สุขภาพมาก
ข้ึน 
• โครงการรถไฟฟาสถานีเจริญนคร ปจจบัุนโครงการรถไฟฟาสถานีเจริญนครกําลงัอยู 
ระหวางการกอสราง คาดวาจะเปดใชบริการไดในป 2551 ซึ่งถือเปนโอกาสสําหรับราน Healthy ดี 
ซึ่งตั้งอยูบนถนนเจริญนครเนื่องจากผูใชบริการรถไฟฟาจํานวนหนึ่งตองตอรถหรือผานถนนเจริญ
นคร นอกจากนี้ยงัมีคนกลุมหนึง่ยายเขามาอาศัยบริเวณคอนโดมิเนยีม         หรืออพารทเมนท
เพื่อใหสะดวกในการเดนิทาง 
• แนวโนมประชากรมกีารศกึษาสูงขึน้  จากแนวโนมประชากรมกีารศกึษาเพิ่มข้ึน ทาํใหม ี
ความรูและเขาใจประโยชนของการดูแลสุขภาพ และงายในการสื่อสารประโยชนที่ไดจากสินคาเพือ่
สุขภาพ 

 2.5.4 อุปสรรค 
• การพึง่พาผูผลิตสินคาเพือ่สุขภาพ เนือ่งจากราน Healthy ดี เปนเพียงผูจําหนายสินคาเพื่อ 
สุขภาพ  ไมไดทําการผลิตเอง ดังนัน้จึงตองพึง่พาผูผลิตสินคาเพื่อสุขภาพ 
• ตลาดสนิคาเพื่อสุขภาพเปนตลาดผูบริโภคเฉพาะกลุม (Niche Market) ตลาดสินคา 
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เพื่อสุขภาพเปนตลาดทีม่ีกลุมผูบริโภคเฉพาะกลุมนัน่คือกลุมผูที่สนใจดูแลสุขภาพ ซึ่งการเปน
ตลาดที่มีผูบริโภคเฉพาะกลุมจะทาํใหมูลคาตลาดต่ําเปนขอจํากัดในการลงทุนของบริษัท 
• ตนทุนสินคาเพื่อสุขภาพมีราคาสงู ดวยลักษณะของสินคาเพื่อสุขภาพที่ตองใชวตัถุดิบที่ม ี
คุณภาพและกระบวนการผลติที่พิถพีิถนั  รวมถึงปริมาณการผลิตทีย่ังไมมากในปจจุบัน ทาํให
สินคาเพื่อสุขภาพมีตนทนุทีสู่งกวาสินคาทั่วไป  ดังนัน้ราคาขายของสินคาเพื่อสุขภาพโดยเฉลีย่จะ
สูงกวาสินคาทั่วไป จงึอาจเปนอุปสรรคกับผูบริโภคที่ใหความสาํคัญกบัราคาเปนสาํคัญ 
• การติดตอประสานงานผูผลิตสินคาเพือ่สุขภาพ เนือ่งจากผูผลิตสินคาเพื่อสุขภาพ 
บางสวนเปนผูผลิตรายเล็กทีย่ังไมมีระบบการสั่งซื้อหรือจดัสงที่มีประสิทธิภาพ ดังนัน้อาจเกิด
ปญหาในการติดตอประสานงานสัง่ซื้อสินคาและการจดัสงสินคา 
• ความไมเชื่อถือในมาตรฐานสินคา  เนือ่งจากปจจุบันยงัมีปญหาในเรื่องความนาเชื่อถือของ 
สินคาเพื่อสุขภาพวาปลอดภัยและเปนสนิคาเพื่อสุขภาพจริงหรือไม  สงผลใหผูบริโภคบางกลุมไม
เห็นในความแตกตางของสนิคาทั่วไปกบัสินคาเพื่อสุขภาพ และไมแนใจในความปลอดภัยของ
สินคาโดยเฉพาะสินคาประเภทเครื่องสําอางค 
• ภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว  จากขอมูลของฝายวิจยั ธนาคารกรุงเทพ จาํกัด(มหาชน) พบวา 
ภาวะเศรษฐกจิของไทยอยูในชวงชะลอตัว สงผลใหการบริโภคของผูบริโภคลดลงตามไปดวย 
ดังนัน้อาจสงผลกระทบกับยอดขายของราน Healthy ดี 
• การเมืองขาดเสถียรภาพ ดวยสภาวะการเมืองในปจจุบันมีความวุนวาย และขาด 
เสถียรภาพ สงผลใหประชากรลดการใชจาย ซึ่งจะสงผลกระทบกับรานขายสนิคาเพือ่สุขภาพดวย 
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2.6 การวิเคราะห TOWS Matrix 
 จากการวิเคราะห SWOT ที่ผานมาสามารถนํามาประยกุตใชกับการวเิคราะห TOWS Matrix 
เพื่อกาํหนดกลยุทธเบื้องตนไดดังนี้ 
 
ตารางที่ 2.5 การวิเคราะห TOWS Matrix 
 
 
 
 
 

Strengths 
1) ทําเลที่ต้ังเหมาะสมและสะดวก 
2) บุคลากรมีความเชี่ยวชาญดาน
สุขภาพ 
3) บริการเสริม 
4) ไมมีภาระและความเสี่ยงดานสถานที่ 
5) มีสินคาหลากหลาย 

Weakness 
1) บริเวณที่ต้ังไมใชจุดที่มีผูคนเดิน
พลุกพลาน 
 

Opportunity 
1) นโยบายสนับสนุนจากภาครัฐ 
2)นโยบายสนับสนนุการพัฒนาสมุนไพร 
3)แนวคิดดูแลสุขภาพแทนการรักษาเมื่อ
เกิดโรคภัยไขเจ็บ 
4)แนวโนมประชากรมีการศึกษาสูงขึ้น 
5)สถานที่ต้ังมีผูคนอาศัยและมี
คอนโดมิเนียมมาก 
6)โครงการรถไฟฟาสถานีเจริญนคร 
 

SO Strategy 
1) เนนกลยุทธการพัฒนาบุคคลากรใหมี
ความรูความชํานาญดานสุขภาพ 
2) เนนกลยุทธสรางความแตกตางดวย
บริการเสริม 
3) เนนกลยุทธความหลากหลายของ
สินคาในราน 

WO Strategy 
1) เนนการตกแตงรานใหสามารถ
สังเกตเห็นไดงาย 
 

Threat 
1) การเมืองขาดเสถียรภาพ 
2) ภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว 
3) การพึ่งพาผูผลิตสินคาเพื่อสุขภาพ 
4)ตนทุนสินคาเพื่อสุขภาพมีราคาสูง 
5) ความไมเช่ือถือในมาตรฐานสินคา 

ST Strategy 
1) เนนการมี Supplier มากกวา 1 เจาใน
แตละสินคา 
2) สรางความนาเช่ือถือของสินคา 
3) เนนการตั้งราคาตามราคาตลาด แตมี
การจัดโปรโมชั่นตางๆเพื่อกระตุนการซื้อ
สินคา 

WT Strategy 
1) สรางความสัมพันธที่ดีกับ Supplier 
2) พยายามสรางฐานลูกคาใหเปนลูกคา
ประจํา 

ปจจัยภายนอก 

ปจจัยภายใน 

 
 จากการวิเคราะห TOWS Matrix สามารถกําหนดเปนกลยทุธไดทัง้หมด 10 กลยุทธ ซึง่
แบงเปนกลยทุธเกีย่วกับสินคาและบริการ   กลยทุธการตลาด และ กลยุทธการดําเนนิงานและการ
บริหาร โดยมีรายละเอยีดดังนี ้
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 2.6.1  กลยุทธเกี่ยวกบัสินคาบริการ 
• เนนกลยทุธความหลากหลายของสินคาในราน 
 บริษัท เฮลทต้ี ดี จะมีการสรรหาสินคาในรานใหหลากหลายครอบคลุมโดยแบงเปนหมวดหมู
ดังนี ้
 1) สินคาประเภทอาหาร 
 2) สินคาประเภทเครื่องดื่ม นม และผลิตภัณฑจากนม 
 3) สินคาประเภทขนมหรือของทานเลน และไอศกรีม 
 4) ผลิตภัณฑเครื่องสําอางประเภททาํความสะอาดและบํารุงผิว 
 5) ผลิตภัณฑเครื่องสําอางสาํหรับผม 
 6) ยาและอาหารเสริม 
 7) ผลิตภัณฑดูแลสุขภาพ 
 นอกจากนีบ้ริษัท เฮลทต้ี ดี จะเนนการสรรหาผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพที่มีนวัตกรรมใหมๆ มาวาง
จําหนาย  
• เนนกลยทุธสรางความแตกตางดวยบริการมุมอาหารปรุงสําเร็จ  มุมเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ และ

บริการเสริม 
 การสรางความแตกตางใหกบัรานขายสนิคาเพื่อสุขภาพ Healthy  ดี ดวยบริการมมุอาหารปรุง
สําเร็จ  มุมเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ และบริการเสริม 2 บริการคือบริการจัดกระเชาของขวัญ, หอ
ของขวัญ  และบริการเสริมใหขอมูลดานสขุภาพ   
 มุมอาหารปรุงสําเร็จ 
 จากขอมูลงานวิจัยเรื่องการศกึษาความเปนไปไดในการลงทนุ ธุรกิจรานอาหารเพื่อสุขภาพใน
จังหวัดเชียงใหมไดกลาวไววาปจจุบันวถิชีีวิตของคนในเมืองใหญมีความเรงรีบมากขึ้นทาํใหไมมี
เวลาประกอบอาหารดวยตนเองผูบริโภคจึงหนัมารับประทานอาหารนอกบานหรือซือ้อาหารปรงุ
สําเร็จเพิ่มข้ึน (รชตพรรณ  ยงพานิช, 2544)  และดวยแนวโนมในปจจุบันผูบริโภคหันมาสนใจ
บริโภคอาหารเพื่อสุขภาพมากขึ้น  ดังนัน้ราน Healthy ดี จึงมองเหน็โอกาสในการจาํหนายอาหาร
เพื่อสุขภาพปรงุสําเร็จ  และจากการสํารวจรานขายสินคาเพื่อสุขภาพที่เปนคูแขงพบวา มเีพียงไมกี่
รายที่มบีริการอาหารปรุงสําเร็จ ซึ่งบริการมุมอาหารปรุงสําเร็จนอกจากจะชวยเพิม่รายไดใหกับ
ธุรกิจแลวยงัเปนการเพิ่มความถี่ในการเขามาใชบริการราน Healthy ดี  ดังนัน้จึงเปนการเพิ่ม
โอกาสในการขายสินคาเพื่อสุขภาพอื่นๆดวย   
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 มุมเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ 
 ปจจุบันผูบริโภคนิยมดื่มเครื่องดื่มจากผกั ผลไมมากขึ้นเนื่องจากมปีระโยชนตอรางกาย ดังนั้น
บริษัท เฮลทต้ี ดี จึงมองเหน็โอกาสในการขายเครื่องดื่มประเภทดังกลาวในราน และมุมเครื่องดืม่
เพื่อสุขภาพจะชวยเพิ่มความถี่ในการเขาใชบริการราน Healthy ดี เชนเดียวกับอาหารปรุงสําเร็จ 
 บริการจัดกระเชาของขวัญ, หอของขวัญ 
 จากการสํารวจขอมูลเบื้องตนโดยการสอบถามกลุมตัวอยางจํานวน 60 คนพบวารอยละ 84 
เห็นดวยและจะใชบริการจัดกระเชาของขวญั, หอของขวัญในรานขายสินคาเพื่อสุขภาพ  จาก
ขอมูลดังกลาวแสดงใหเหน็วาผูบริโภคมีความตองการบริการเสริมดังกลาว 
 บริการเสริมใหขอมูลดานสขุภาพ 
 บริการนี้เนนกลุมลูกคาที่อาจมีปญหาดานสุขภาพหรือตองการดูแลสุขภาพเปนพิเศษ ซึ่งลกูคา
สามารถสอบถามไดจากพนักงานในรานซึ่งมีความรูเกีย่วกับผลิตภณัฑตางๆเปนอยางด ี 
 นอกจากนี้อาจมีคําแนะนําการรับประทานอาหารพเิศษเชนการรับประทานอาหารตามธาตุเพื่อ
บริการกับลูกคา  ซึง่จากการสํารวจขอมูลเบื้องตนโดยการสอบถามกลุมตัวอยางจํานวน 60 คน
พบวารอยละ 87 เห็นดวยและจะใชบริการเสริมใหขอมูลดานสุขภาพของทางราน ดังนัน้บริการ
ดังกลาวจึงมีความสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค 
• เนนการตกแตงรานใหสามารถสังเกตเห็นไดงาย 
 เนื่องจากทําเลที่ต้ังราน Healthy  ดี ไมใชบริเวณที่มีคนพลุกพลานดังนั้น ราน Healthy  ดี จะ
ใชกลยุทธการตกแตงรานที่สวยงามใหสามารถสังเกตเหน็ไดงายและดึงดูดใหลูกคาเขามาใช
บริการ  และจะมีการใชปายขนาดใหญเพือ่เปนจุดสังเกต 
 

 2.6.2  กลยุทธการตลาด 
• เนนการตั้งราคาตามราคาตลาด แตมีการจัดโปรโมชั่นตางๆเพื่อกระตุนการซื้อสินคา 
 เนื่องจากตนทนุสินคาเพื่อสุขภาพคอนขางสูงและบริษทั เฮลทต้ี ดี ยังไมมีการผลติสินคาใน
ตราสินคาของตนเองดังนัน้จงึไมสามารถแขงขันดานราคาได ดังนัน้บริษัท เฮลทต้ี ดี จึงเนนกลยุทธ
การตั้งราคาตามราคาตลาดแตจะมีการนาํเสนอโปรโมชัน่ตางๆแทน 
• พยายามสรางฐานลกูคาใหเปนลูกคาประจํา 
 บริษัท เฮลทต้ี ดี จะเนนการใชกลยุทธสรางฐานลกูคาประจําดวยกิจกรรมทางการตลาดตางๆ
เพื่อลดจุดดอยในเรื่องทําเลที่ต้ังและกระตุนใหเกิดการซือ้ซ้ําและความจงรักภักดีตอตราสินคา
ตอไป เชนการจัดสัมมนา  การจัดทําระบบสมาชิก เปนตน 
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 2.6.3  กลยุทธการดําเนินงานและการบริหาร 
• เนนกลยทุธการพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความชาํนาญดานสุขภาพ 
 เนื่องจากบริษทั เฮลทต้ี ดี ตองการเปนผูเชี่ยวชาญดานสินคาเพื่อสุขภาพและมีบริการเสริมใน
การใหคําแนะนําผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพตางๆดังนัน้การพฒันาบุคลากรจึงเปนสิง่สาํคัญ  โดยบริษัท 
เฮลทต้ี ดี จะเนนกลยุทธทั้งในดานการสรรหาบุคคลากรที่มีความสนใจและมีความรูดานสุข
ภาพรวมไปถงึการฝกอบรมความรูเพิม่เตมิใหกับพนกังานใหสามารถบริการลูกคาไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
• เนนการมีคูคามากกวา 1 รายในแตละสินคา 
 เพื่อปองกันการผูกขาดของคูคารวมถงึปองกันการขาดแคลนสินคา และลดการพึง่พาคูคาราย
ใดรายหนึง่มากเกนิไป  บริษทัจึงมีกลยทุธในการจัดหาคูคามากกวา 1 ราย 
• สรางความสัมพันธที่ดีกับคูคา 
 เนื่องจากบริษทัตองมกีารพึง่พิงคูคามากดงันัน้บริษัทจึงเนนกลยทุธสรางความสัมพนัธที่ดีกับคู
คา   
• สรางความนาเชื่อถือของสินคา 

 เนื่องจากปจจบัุนมีสินคาเพือ่สุขภาพในตลาดมากมายทั้งที่มีคุณภาพเปนไปตามมาตรฐาน
และไมมีคุณภาพ  ซึง่ทาํใหความนาเชื่อถือในสายตาผูบริโภคต่ํา สอดคลองจากขอมูลการศึกษา
พฤติกรรมผูบริโภคที่กลาววาผูบริโภคใหความสาํคัญกับคุณภาพของสนิคาเพื่อสุขภาพโดยเห็นวาควรมี
การควบคุมและรับรองโดยหนวยงานภาครัฐ (มานีสงค  ปฐมวิริยะวงค. 2542, 129) ดังนัน้บริษัทมี
ความจาํเปนตองเนนกลยุทธการสรางความนาเชื่อถือของสินคา เพื่อใหผูบริโภคมั่นใจวาสินคาเพื่อ
สุขภาพทีว่างขายในรานทุกชิ้นเปนสินคาที่มีคุณภาพ  ไดมาตรฐานและปลอดภัย  โดยการคัดเลือก
สินคาที่ผานมาตรฐานตางๆเชนสนิคาอาหารและยาตองไดรับการรับรองจากองคการอาหารและยา  
สินคาออรแกนิกตองผานการรับรองจากกระทรวงเกษตรและสหกรณหรือหนวยงานรับรองสากล  
สินคาประเภทเกษตรอินทรียตองผานการรบัรองตามมาตรฐานมอก. 9000-2546 ของกระทรวงเกษตร
และสหกรณ 
 
 
 
 
 
 

 47


