
บทที่ 2 
การวิเคราะหอุตสาหกรรม 

 
2.1  การวิเคราะหสภาพแวดลอมระดบัมหภาค 
 1)  ประชากรศาสตร 

จากการสํารวจการเปลี่ยนแปลงประชากรของประเทศไทย  (สํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ,2550 ) พบวา  โครงสรางอายุของประชากรทั่วราชอาณาจักร
ในป 2550 มีทั้งหมด  61,002,024 คน โดยแบงเปน วัยเด็กในชวงอายุ 0-14  มีทั้งหมด 14,676,682  
คน  วัยแรงงานในชวงอายุ 15-59 มีจํานวน 43,961,773 คน  และวัยชราในชวงอายุ 60 ปข้ึนไปมี
จํานวน 7,040,251 คน  จากขอมูลดังกลาว  จะเห็นไดวา วัยแรงงานมีจํานวนมากที่สุดและมีแนวโนม
เติบโตสูงในอนาคต  ซึ่งทางสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ได
จําแนกวัยแรงงานออกเปนชวงอายุตาง ๆ ต้ังแตอายุ 15 – 59 ป  ดังตารางที่ 2.1  
 
ตาราง    2.1  จํานวนประชากรจากการคาดประมาณ ทัว่ราชอาณาจกัร จาํแนกตามกาํลงั
แรงงานอายุ 15 – 59 ป          พ.ศ. 2546 – 2558 
 

ทั่ว
ราชอาณาจักร  15-19  20-24  25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 รวม 

2546 5,275,662 5,359,825 5,435,843 5,566,544 5,478,830 5,065,207 4,314,273 3,312,760 2,539,946 42,348,890 
2547 5,251,429 5,346,278 5,397,068 5,528,086 5,503,915 5,138,765 4,484,304 3,479,034 2,640,690 42,769,569 
2548 5,238,970 5,329,937 5,366,383 5,488,725 5,513,142 5,206,610 4,633,212 3,652,363 2,758,328 43,187,670 
2549 5,237,889 5,308,299 5,343,238 5,449,074 5,509,364 5,263,173 4,756,953 3,825,788 2,881,737 43,575,515 
2550 5,249,629 5,281,103 5,328,038 5,410,299 5,493,237 5,314,568 4,858,094 4,005,738 3,021,067 43,961,773 
2551 5,262,969 5,251,504 5,319,259 5,371,807 5,467,278 5,356,910 4,942,479 4,184,525 3,172,017 44,328,748 
2552 5,256,022 5,228,378 5,309,402 5,339,122 5,437,599 5,385,895 5,015,467 4,350,974 3,334,389 44,657,248 
2553 5,217,618 5,218,592 5,295,471 5,312,194 5,406,995 5,401,468 5,083,122 4,498,032 3,505,227 44,938,719 
2554 5,150,283 5,217,446 5,275,785 5,293,470 5,372,867 5,401,497 5,140,729 4,617,927 3,672,298 45,142,302 
2555 5,049,883 5,229,913 5,248,291 5,282,105 5,339,578 5,391,209 5,192,355 4,683,472 3,847,831 45,264,637 
2556 4,935,325 5,243,234 5,220,857 5,276,533 5,306,196 5,370,556 5,237,285 4,800,263 4,023,309 45,413,558 
2557 4,837,963 5,235,598 5,199,935 5,268,673 5,278,936 5,346,258 5,269,539 4,874,555 4,186,548 45,498,005 
2558 4,775,030 5,198,411 5,189,285 5,256,351 5,256,707 5,321,938 5,288,644 4,943,546 4,332,473 45,562,385 
       ที่มา: สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติ  (22 กรกฎาคม 2550)  
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จากการคาดการณ (ตารางที่ 2.1) พบวา ป 2550 ประเทศไทยจะมีประชากรวัยแรงงานทั้งสิ้น 
43,961,773 คน   โดยมีประชากรในชวงอายุ 35-39 ปมากที่สุด  ถึงรอยละ 12.50 แสดงใหเห็นวา
ประเทศไทยมีประชากรที่มีรายไดมากกวาประชากรที่ไมมีรายไดเพราะมีประชากรในวัยแรงงานมาก  
ซึ่งความสามารถในการหารายไดสะทอนความสามารถในการใชจาย  จากขอมูลดังกลาว สงผลในดาน
ดีกับธุรกิจเพื่อสุขภาพ เพราะประชากรในกลุมวัยแรงงานมีมากขึ้น  และกลุมนี้ถือเปนกลุมที่มีความ
สนใจดานสุขภาพ  เปนสิ่งที่ชวยทําใหธุรกิจเพื่อสุขภาพประสบความสําเร็จและเติบโตตอไปไดใน
อนาคต 

จากการสํารวจเรื่อง “คนกรุงเทพฯกับการบริโภคอาหารเสริมสุขภาพจากสมนุไพร” จากกลุม
ตัวอยาง 1,231 คน โดยกระจายกลุมตัวอยางในทกุเขตของกรุงเทพฯ และกระจายตามอาย ุ เนือ่งจาก
พิจารณาเหน็วาอายุเปนตัวกําหนดสําคัญในเรื่องความสนใจในเรื่องสขุภาพ กลาวคือเมื่อมีอายมุากขึ้น
ความสนใจในเรื่องสุขภาพกม็ากขึ้นตามไปดวย ผลสํารวจปรากฏวา คนกรุงเทพฯรอยละ 54.9 เคย
รับประทานอาหารเสริมสุขภาพจากสมนุไพร โดยเหตผุลที่สําคัญทีห่ันมารับประทานอาหารประเภทนี้
เนื่องจากตองการรักษาสุขภาพ ตองการใหรางกายแข็งแรง และปองกันการเกิดโรคภัยไขเจ็บ ประเภท
ของอาหารเสริมสุขภาพยอดนิยม 5 อันดับแรกของคนกรุงเทพฯ คือ ขาวซอมมือ ถั่วตางๆ ชาสมนุไพร 
กระเทยีมแคปซูล และวิตามินอัดเม็ด/แคปซูล  โดยเฉลี่ยคนกรุงเทพฯเพิง่เริ่มหนัมารับประทานอาหาร
เสริมสุขภาพ โดยเฉลี่ยรับประทานมาเปนเวลา 6-12 เดือน โดยมีคาใชจายเฉลี่ยตอเดือนในการ
รับประทานอาหารประเภทนีป้ระมาณ 300 บาท หรือคิดเปนรอยละ 10 ของคาใชจายดานอาหารในแต
ละเดือน (บริษัท ศูนยวิจยักสกิรไทย จาํกัด, 2541) 

จากการเปลี่ยนแปลงทางประชากรยอมนาํไปสูแนวโนมของตลาดที่จะเปลี่ยนแปลงไป ซึ่ง
โครงสรางประชากรศาสตรของประเทศไทยในปจจุบัน มีอัตราสวนของคนวัยทาํงานเพิ่มมากขึ้นกวา
ประชากรวยัอืน่ ซึง่กลุมนีถ้อืเปนกลุมที่มคีวามสนใจดานสุขภาพ  ซึง่ตรงกับสินคาของบริษัท และเปน
ชวงวัยที่มีรายไดจากการทํางาน มกีําลงัซือ้สูงกวาชวงวยัอื่น ทําใหธุรกิจสินคาเพื่อสุขภาพมีแนวโนมที่ดี  
 2)   สังคมและวัฒนธรรม 

ปจจัยดานสังคมและวัฒนธรรมนับเปนปจจัยที่สําคัญยิ่งในการกําหนดพฤติกรรมผูบริโภค  
ปจจุบันลักษณะสังคมและวัฒนธรรมของคนไทยโดยเฉพาะคนกรุงเทพเปลี่ยนแปลงไปมาก   สามารถ
สรุปไดดังนี้ 

•      โครงสรางครัวเรือน 
ปจจุบันรูปแบบการอยูอาศยัเปลี่ยนแปลงไป จากครอบครัวแบบขยายซึง่อาศัยอยูรวมกันหลาย

ครอบครัวเปลี่ยนเปนครอบครัวเดี่ยวมากขึ้น  อีกทั้งคนในวัยทํางานตอนตน เมื่อสําเร็จการศึกษาและได
งานทาํแลวมีแนวโนมที่จะแยกตัวจากครอบครัวใหญออกมาพักอาศยัอยูเพียงลําพงัตามคอนโดมิเนียม 
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อพารทเมนทหรือหองเชา เพื่อสะดวกตอการเดินทางจากที่อยูอาศัยไปที่ทาํงาน  นอกจากนี้ผูหญิงมี
แนวโนมการแตงงานชาลง เนื่องจากผูหญงิสามารถทาํงานไดทัดเทียมกับผูชาย และสามารถหารายได
ใหกับครอบครัวไดมากกวาทีผ่านมา (สํานกังานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 
2550) ดวยเหตนุี้ลักษณะการใชชวีิตของคนในสงัคมปจจุบันเปลี่ยนแปลงไปมีความเรงรีบในการ
ดําเนนิชีวิต  ไมมีเวลาในการปรุงอาหารรบัประทานเอง  ดังนัน้จึงนิยมใชบริการรานสะดวกซื้อทีอ่ยูใกล
แหลงชุมชน สามารถเดนิทางไดสะดวก และมีที่จอดรถ  

• การศึกษา 
สังคมปจจุบันคนมีการศึกษามากขึ้นประกอบกับชองทางการสื่อสารขอมูลตางๆมีความสะดวก

ข้ึน ดังนั้นผูบริโภคในปจจุบันจึงมีการศึกษาขอมูลในการซื้อสินคา  ดวยเหตุนี้จึงทําใหคนตระหนักถึง
ความสําคัญของการดูแลรักษาสุขภาพ  อันเปนที่มาของแนวโนมใสใจสุขภาพ (Health conscious)  
ซึ่งแนวโนมความใสใจสุขภาพที่เพิ่มข้ึนนี้เปนผลดีกับธุรกิจของบริษัทที่รองรับความตองการของ
ผูบริโภคที่สนใจดูแลรักษาสุขภาพ 

• วัฒนธรรม 
วัฒนธรรมของคนไทยในปจจุบันเปนแบบครอบครัว  กลาวคือลูกจะใหความหวงใยและคอยดูแล

พอแมใหมีสุขภาพที่ ดี  และในขณะเดียวกันพอแมเองก็จะหวงใยดูแลสุขภาพของลูกเชนกัน  
(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2550) ซึ่งวัฒนธรรมดังกลาวทําให
สินคาเพื่อสุขภาพมีโอกาสขยายตัวไดมากขึ้น  และสังคมปจจุบัน คนสวนใหญจะทํางานหนัก ไมคอยมี
เวลาออกกําลังกาย ปญหาตาง ๆ ในชีวิตประจําวันทําใหคนสวนใหญเกิดความเครียดจึงหันมาเอาใจ
ใสและใหความสําคัญกับการดูแลรักษาสุขภาพมากยิ่งขึ้น   สงผลใหธุรกิจและบริการที่เกี่ยวกับสุขภาพ
ไดรับความสนใจไปพรอมกัน  
 3) เทคโนโลยี 
 เทคโนโลยีการผลิตในปจจุบัน สามารถผลิตสินคาไดในรูปแบบทีห่ลากหลายมากขึ้น เชน
สินคาเพื่อสุขภาพมีการใชสมุนไพรหลากหลายชนิดเปนวัตถุดิบในการผลิต  เพื่อใหไดสินคาตรงกับ
ความตองการของลูกคา นอกจากนีย้ังมีการสนบัสนนุจากภาครัฐในเรื่องสุขภาพดวยการสงเสรมิการ
วิจัยสมนุไพร การแพทยแผนไทย การแพทยพื้นบาน รวมทั้งพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยทีางการ
แพทยที่มีความปลอดภัย  โดยทาํการคนควาและวิจยัถงึประโยชนของสมุนไพรไทยและนํามาผลติเปน
สินคาใหมๆ เพื่อดึงดูดลูกคา ดังนั้นจึงเปนผลดีกับธุรกจิของบริษัทเนือ่งจากการมีผลิตภัณฑแปลกใหม
และหลากหลายมีสวนชวยกระตุนความตองการซื้อของผูบริโภค (แผนพัฒนาสุขภาพแหงชาต ิ ฉบับที ่ 
10 พ.ศ. 2550-2554  )   
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การสื่อสารที่ไรขอบเขต รวดเร็ว โดยเฉพาะอินเตอรเน็ตทําใหการถายทอดขอมูลไปยังลูกคา
เปนไปอยางรวดเร็ว ลูกคาสามารถคนหาขอมูลเกี่ยวกับสินคาของธุรกิจไดงายขึ้น  ซึ่งปจจัยดังกลาวมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภคและสามารถสรางกระแสความนิยมไดรวดเร็วขึ้น  สงผลใหบริษัทมี
โอกาสในตลาดมากขึ้น 
 4)  เศรษฐกจิ  
 ภาวะเศรษฐกจิเปนปจจยัทีส่งผลตอการใชจายของผูบริโภค กลาวคอืเมื่ออัตราการเติบโตทาง
เศรษฐกิจดีจะสงผลใหเกิดการใชจายของผูบริโภคเพิ่มมากขึ้น สงผลใหโอกาสในการทาํกาํไรเพิม่ข้ึน 
เนื่องจากตลาดมีการขยายตัว  ในทางตรงขามหากเศรษฐกิจตกต่ําผูบริโภคจะลดการใชจายลง ทาํให
ตลาดหดตัวลงและเกิดแรงกดดันตอบริษัทตางๆ ในอุตสาหกรรม สงผลใหการแขงขนัภายใน
อุตสาหกรรมเพิ่มข้ึนและนําไปสูสงครามราคาและการเกิดอุตสาหกรรมทดแทน  
 เศรษฐกิจไทยในป 2549 ขยายตวัไดถึงรอยละ 5  ซึง่ดีข้ึนจากการขยายตวัรอยละ 4  ในป 
2548  แตเศรษฐกิจไทยกม็ีแนวโนมชะลอตัวลงอยางชดัเจนในชวงครึ่งปหลังของป 2549  อัตราการ
ขยายตัวของเศรษฐกิจในไตรมาส 3 และ 4 ขยายตัวเพียงรอยละ 4.7 และ 4.2 ตามลําดับ จากที่
ขยายตัวถึงรอยละ 6.1 และ 5.3 ในไตรมาสที่ 1 และ 2  (ฝายวิจยั ธนาคารกรุงเทพ จํากัด(มหาชน) 
,2550)  
 ภาวะเศรษฐกจิโดยรวมในไตรมาสแรกป 2550 เศรษฐกิจไทยยงัมีแนวโนมชะลอตัวลงตอเนื่อง
จากป 2549  วัฎจักรของการบริโภคที่เขาสูชวงขาลงและความไมแนนอนทางการเมอืงเปนปจจัยสาํคัญ
ที่สงผลใหอุปสงคของภาคเอกชนภายในประเทศทรุดตวัลงอยางตอเนื่องทั้งการบรโิภคและการลงทนุ 
(ธนาคารแหงประเทศไทย, 2550 ) ทั้งนี ้การขยายตัวของเศรษฐกิจไทยยงัไดแรงขับเคลื่อนมาจากการ
สงออกที่ขยายตัวในอัตราสงู การนําเขาที่ชะลอตัวลงอยางมาก แตการทองเทีย่วโดยรวมยงัอยูใน
เกณฑดี ดังนัน้ หากพิจารณาผลกระทบที่มีตอธุรกิจเพือ่สุขภาพ แยกตามปจจัยตาง ๆ ดังนี ้คือ 
- ภาวะเงินเฟอ 

ในชวงที่ผานมาอัตราเงนิเฟอชะลอตัวลงอยางรวดเร็วจากรอยละ 5.9 ในครึ่งแรกของป 2549 
ลงมาอยูที่รอยละ 3.5 ในครึ่งปหลัง และยังคงชะลอตัวลงตอเนื่องในไตรมาสแรกของปนีท้ี่อยูในระดับ
เพียงรอยละ 2.4 เทานัน้ เปนผลจากดัชนีราคาหมวดอาหารและเครื่องดื่มที่สูงขึน้รอยละ 5.1 ตามการ
ปรับตัวสูงขึ้นของราคาสินคาสําคัญ ไดแก ขาวสาร ผักและผลไม เครื่องดื่มไมมีแอลกอฮอล และเครื่อง
ประกอบอาหาร  ในเดือนเมษายน 2550 อัตราเงนิเฟออยูที่รอยละ 1.8 ชะลอลงจากรอยละ 2.0 ใน
เดือนกอนหนา  ประเทศไทยมีอัตราเงนิเฟอแบบออนคอื ไมเกนิรอยละ 5  (ธนาคารแหงประเทศไทย, 
2550 ) จากทฤษฎอัีตราเงนิเฟอพบวา  อัตราเงินเฟอทีอ่ยูในระดับตํ่าจะชวยเพิ่มกําลังซื้อของประชาชน
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และกระตุนอปุสงคในประเทศได  จากการที่ปจจบัุนประเทศไทยมเีงินเฟอลดลงสงผลกระทบตอธุรกิจ
เพื่อสุขภาพ คือ ราคาสินคาลดลง ทาํผูบริโภคหันมาจับจายใชสอยมากขึ้น   
- อัตราดอกเบี้ย 

ธนาคารแหงประเทศไทยไดมีนโยบายทยอยปรับลดอัตราดอกเบี้ยลงตั้งแตตนป 2550 
เนื่องจากความกังวลตอภาวะเงนิเฟอลดนอยลง  จงึผอนคลายนโยบายการเงนิ  เพื่อชวยกระตุนภาวะ
เศรษฐกิจผานการบริโภคและการลงทนุภาคเอกชน จากการที่อัตราเงนิเฟอปรับลดลงอยางตอเนื่อง
ต้ังแตชวงครึ่งหลังของป 2549 ดังนัน้คณะกรรมการนโยบายการเงนิจึงปรับลดอตัราดอกเบี้ยนโยบาย
ลง 3 คร้ังรวมรอยละ 1.0 อยูที่รอยละ 4.0 ตอป (17 มกราคม ปรับลดรอยละ 0.25, 28 กุมภาพนัธ ปรับ
ลดรอยละ 0.25 และ 11 เมษายน ปรับลดรอยละ 0.5) แนวโนมอัตราดอกเบี้ยธนาคารพาณิชยในชวง
คร่ึงแรกป 2550 อยูในวัฏจกัรขาลง  สอดคลองกับทิศทางของอัตราดอกเบี้ยนโยบายทีม่ีการปรับลดลง
ต้ังแตตนป เพื่อกระตุนเศรษฐกิจผานการอุปโภคบริโภค  และการลงทนุของภาคเอกชนที่มีแนวโนม
ชะลอตัวอยางตอเนื่อง   (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2550) ดังนั้นอตุสาหกรรมสนิคาและบริการเพื่อ
สุขภาพมีรายไดมากขึ้นและขยายตัวสงูขึ้น เนื่องจากมผูีมาใชบริการมากขึ้น  ผูบริโภคจะหันมาซื้อ
สินคามากขึ้นและมีการเก็บออมนอยลง เพราะอัตราดอกเบี้ยลดลง 
- ราคาน้ํามนั 

ปจจุบันราคาน้ํามนัดิบในตลาดโลกจะปรบัตัวสูงขึ้น ทําใหราคาขายปลีกน้ํามันของไทยปรับตัว
สูงขึ้นในเดือนเมษายน 2550  ทาํใหดัชนีการลงทนุภาคเอกชนหดตวัรอยละ 2.4 เมื่อเทียบกับระยะ
เดียวกนัปกอน (กระทรวงพลังงาน, 2550 )  จากการที่ราคาน้ํามนัปรับตัวสูงขึน้จะสงผลตอธุรกิจเพื่อ
สุขภาพคือ  ตนทนุสินคาสงูขึ้น ทําใหราคาสินคาและบริการมีการปรับตัวสูงขึ้น  ปริมาณการบริโภค
สินคาและบรกิารก็จะลดนอยลง   

 
 5)  การเมืองและกฎหมาย 
 ปจจัยดานการเมืองและกฎหมายเปนปจจัยที่สงผลกระทบตอธุรกิจโดยตรงกลาวคอืหาก
การเมืองมีเสถยีรภาพจะสนบัสนุนใหธุรกจิโดยรวมดีข้ึน นอกจากนี้กฎหมาย หรือนโยบายตางๆที่ออก
โดยรัฐบาลก็เปนสวนสําคัญในการสนับสนุนหรือเปนขอจํากัดในการดาํเนนิธุรกิจไดเชนกนั   
 ปญหาความไมแนนอนทางการเมืองของประเทศไทยสงผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจในแงที่
ทําใหผูประกอบการและผูบริโภคขาดความเชื่อมั่น  ทําใหปริมาณการบริโภคและการลงทุนชะลอตวัลง 
(ฝายวิจยั ธนาคารกรุงเทพ จํากัด(มหาชน) ,2550) ดังนัน้จงึอาจสงผลกับธุรกจิของบริษัทกลาวคอื 
ผูบริโภคบริโภคสินคาเพื่อสุขภาพนอยลงเพราะมีราคาสงูกวาสินคาปกติ  สําหรับการใชจายของภาครัฐ
ตํ่ากวาปกติจากกระบวนการงบประมาณที่ลาชาเพราะสถานการณทางการเมือง 
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ปจจุบันรัฐบาลใหการสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพของประชากร โดยการสรางวฒันธรรม
สุขภาพและวถิีชีวิตทีม่ีความสุขในสังคมทั้งดานอาหาร ยา ผลิตภัณฑสุขภาพ การประกอบอาชพี และ
ส่ิงแวดลอม และมีการใชเทคโนโลยีอยางเหมาะสมเพื่อใหระบบบริการสุขภาพและการแพทยมี
ประสิทธิภาพ  ทาํใหผูรับบริการมีความอุนใจและผูใหบริการมีความสขุ   กระทรวงสาธารณสุขไดมี
นโยบายตาง ๆ ดังนี ้

• เรงการสรางงานสุขภาพเชงิรุกโดยมุงที่ปจจัยพืน้ฐานการมีสุขภาพดี  ไดแก  ความ
ปลอดภัยดานอาหาร  โภชนาการ  ยา  ผลิตภัณฑสุขภาพ ความปลอดภัยในการ
ประกอบอาชพี และสิง่แวดลอม  

•  เรงรัดมาตรการเพื่อความปลอดภัยของผลิตภัณฑสุขภาพโดยเฉพาะการบังคับใช
กฎหมาย  การสรางระบบการเฝาระวงั  และการติดตามตรวจสอบทีม่ีประสิทธิภาพ  
ควบคุมกับการเสริมพลังอํานาจใหแกผูบริโภค  และการสรางระบบจายคาชดเชยแก
ผูบริโภคที่ไดรับความเสยีหายอยางเปนธรรม 

• เรงรัดการพัฒนาสมนุไพรใหสามารถใชอยางไดผลและพอเพียงทัง้ในระดับครอบครัว 
ชุมชน และระดับประเทศ  สงเสริมและสนบัสนุนการสรางกลไกทางกฎหมาย  เพื่อ
การคุมครองและเฝาระวงัการละเมิดภูมิปญญาการแพทยแผนไทยและสมุนไพรของ
ชาติไทย    

จากนโยบายตาง ๆ ของกระทรวงสาธารณสุข มีวัตถุประสงคคือ  ใหผูบริโภคหันมาใสใจดูแล
รักษาสุขภาพ  นอกจากนี้ยงัมีโครงการสงเสริมใหมีการปลูกและบริโภคอาหารปลอดสารพิษ ซึ่งปจจัย
ดังกลาวสงผลดีกับอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของกับสุขภาพ ในแงกระตุนใหผูบริโภคสนใจสินคาและบรกิาร
เพื่อสุขภาพมากขึ้น (แผนพฒันาสุขภาพแหงชาติ ฉบับที ่ 10 , 2550-2554) 
 นอกจากนโยบายดานสงเสริมสุขภาพแลวยังมีนโยบายสนับสนนุสนิคา OTOP  ซึ่งสินคา 
OTOP ถือเปน คูคาที่สําคัญของอุตสาหกรรมรานขายสินคาเพื่อสุขภาพ  ดังนั้นนโยบายนีจ้ะชวย
สงเสริมใหอุตสาหกรรมรานขายสินคาเพื่อสุขภาพมีสินคาหลากหลายและมีคุณภาพมากขึ้น 
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ตารางที่ 2.2 สรุปการวเิคราะหสภาพแวดลอมระดบัมหภาค 
สภาพแวดลอม
ระดับมหภาค 

ประเด็นสาํคัญ ผลกระทบทีม่ีตอ 
รานขายสินคาเพื่อสขุภาพ 

Healthy ดี 
ปจจัยดานประชากร 
(Demographic) 

• การเพิม่ข้ึนของประชากรในวัย
ทํางาน 
• แนวโนมประชากรสนใจสุขภาพ
เพิ่มข้ึน 

• กลุมลูกคาเปาหมายเพิม่ข้ึน 
 

ปจจัยดานสังคม และ
วัฒนธรรม 
(Socio-Cultural) 

• ครอบครัวเดี่ยวเพิ่มข้ึน 
• ประชากรมีการศึกษาเพิม่ข้ึน 
• วัฒนธรรมการหวงใยกนัใน
ครอบครัว 

• นิยมใชบริการรานสะดวกซื้อที่
อยู ใกลแหลงชุมชน  สามารถ
เดินทางไดสะดวก และมีที่จอด
รถ  
• สนใจดูแลสุขภาพมากขึ้น 
• นิยมซื้อสินคาเพื่อสุขภาพใหคน
ในครอบครัว 

ปจจัยดานเทคโนโลย ี
(Technology) 

• เทคโนโลยีการผลิตสินคาพฒันา
มากขึ้น 
• เทคโนโลยีการสื่อสารไรพรมแดน 

• เกิดสินคาเพื่อสุขภาพที่
หลากหลาย 
• เขาถึงผูบริโภคไดงายขึ้น 

ปจจัยดานเศรษฐกิจ  
(Economics) 

• อัตราเงินเฟอลดลง 
• อัตราดอกเบี้ยลดลง 
• ราคาน้าํมันปรับตัวสูงขึ้น 

• ราคาสินคาลดลง 
• ผูบริโภคหันมาใชจายเพิ่มข้ึน 
• ตนทนุสินคาและบริการสูงขึน้ 

ปจจัยกฎหมายและ
การเมือง 
(Political and Legal) 

• การขาดเสถยีรภาพทางการเมือง 
• นโยบายสนับสนุนใหประชาชน
สนใจสุขภาพ 
• นโยบายสนับสนุนสนิคา OTOP 

• ผูบริโภคชะลอการบริโภค 
• กระตุนกระแสใสใจสุขภาพ 
• สนับสนนุใหมสิีนคาเพื่อสุขภาพ
ที่หลากหลายมากขึ้น 
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2.2  สถานการณอุตสาหกรรมรานขายสินคาเพื่อสขุภาพ 
 สินคาเพื่อสุขภาพหมายถึงสินคาที่มีประโยชนตอสุขภาพทัง้ดานปองกัน  ดานบําบัดอาการ
และดานรักษา ทาํใหสุขภาพรางกายแข็งแรงมีระบบภูมิคุมกันที่ดี (รชตพรรณ  ยงพานิช, 2544 : น.6) 
ซึ่งจากความหมายดังกลาวสามารถสรุปความหมายของรานขายสินคาเพื่อสุขภาพ หมายถงึ รานขาย
สินคาที่มีสินคาอุปโภคบริโภคที่เปนประโยชนตอผูบริโภค โดยอาจเปนสินคาสมุนไพร  สินคาปลอด
สารพิษ หรือสินคาธรรมชาติ   
            จากการเปดเผยของ ภก.ธวัชชัย ลิขิตาภรณ กรรมการผูจัดการ บริษัทเฮลท ซัพพอรท จํากดั ผู
ใหบริการราน เฮลธิแม็กซ (Healthy Max) เปดเผยเกี่ยวกบัแนวโนมรานเพื่อสุขภาพและความงามวาใน
ภาวะปจจุบันพบวาภาวะตลาดสินคาเพื่อสุขภาพยังคงขยายตัวอยางตอเนื่อง จากพฤติกรรมของ
ผูบริโภคที่ใสใจสุขภาพและตองการสินคาที่มีคุณภาพ และเชื่อวาตลาดสินคาเพื่อสุขภาพเปนตลาดที่มี
ศักยภาพและมีการเติบโตสงู  (ผูจัดการออนไลน 26 มกราคม 2549)   
           นอกจากนีจ้ากการเปดเผยของ ดร.ระวีวรรณ ประกอบผล นายกสมาคมนกัวิจัยการตลาดแหง
ประเทศไทย เปดเผยผลการวิจัยพฤติกรรมผูบริโภคในงานสัมมนาพิเศษ ‘จับกระแสคนรักสุขภาพ’ ที่จัด
ข้ึนโดยสมาคมวิจัยการตลาดแหงประเทศไทยรวมกบั บริษัทวิจยัดานการตลาดชั้นนํา 7 บริษัทวา การ
วิจัยครั้งนี้เปนการสนทนากบักลุมผูบริโภคชายหญงิโดยสุมตัวอยางจากกลุมเปาหมาย 8 กลุมอายุ
ดังนี ้      
 1. กลุมเด็ก 8-12 ป  
          2.  กลุมวยัรุนตอนตน 13-17 ป  
         3.  กลุมวยัรุนนักศึกษา 18-22 ป  
          4.  กลุมวยัทาํงานตอนตน ,  
          5.  กลุมโสดหรือแตงงานแลวแตยังไมมีลูก  
          6.  กลุมที่แตงงานแลวมีลูกอายุนอยกวา 12 ป  
          7. กลุมแตงงานแลวมีลูกอายุมากกวา12 ป 
             8. กลุมผูสูงอาย ุ55 ปข้ึน  
  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความตองการของผูบริโภคในปจจุบัน ทัศนคติเกีย่วกับสุขภาพ 
พฤติกรรมการรับประทาน การออกกําลงักาย การใชผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพของผูบริโภค ซึ่งผลการวิจัย
พบวากระแสรักสุขภาพมีมากข้ึนในกลุมผูบริโภคคนไทย  และเชื่อวาแนวโนมรักสุขภาพจะยังคงมีอยาง
ตอเนื่อง (ผูจัดการรายวัน) 
 จากการประมาณการของศนูยวจิัยกสกิรไทยพบวาตลาดผลิตภัณฑสมุนไพรของไทยในป 
2548 มีมูลคาประมาณ 48,000 ลานบาท อัตราการเติบโตรอยละ 20 จากป 2547 มูลคาตลาด
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ดังกลาวครอบคลุมผลิตภัณฑอาหารเสริมจากสมนุไพร  ยาสมุนไพร  เครื่องสําอางสมุนไพร  เครื่องดื่ม
สมุนไพร  และผลิตภัณฑสมุนไพรสําหรบัการนวด/อบ/ประคบ (บริษัท ศูนยวิจยักสิกรไทย จาํกัด, 
2548) แมวามูลคาตลาดดังกลาวจะไมครอบคลุมสินคาเพื่อสุขภาพทั้งหมดแตก็ทาํใหทราบไดวามูลคา
ตลาดสินคาเพื่อสุขภาพมีมลูคาสูงและมอัีตราการเติบโตสูงเชนกัน   
        ดังนัน้จากขอมูลขางตนจึงกลาวสรุปไดวา ในปจจุบันแนวโนมของสินคาเพือ่สุขภาพยังคงมีการ
เติบโตอยางตอเนื่อง ตามกระแสการหนัมาใสใจในสุขภาพของประชาชน จากแนวโนมดังกลาวจงึสงผล
ใหสถานะของอุตสาหกรรมรานขายสินคาเพื่อสุขภาพเตบิโตตามไปดวยอยางชัดเจน 
 รานขายสนิคาเพื่อสุขภาพสามารถแบงไดเปน 4 กลุมคือ 

 1.   รานขายสินคาเพื่อสุขภาพแบบตั้งเด่ียว  (Stand Alone) 
                   รานขายสนิคาเพื่อสุขภาพแบบตั้งเดี่ยว (Stand Alone)  หมายถงึรานที่มีการขายสนิคาเพื่อ

สุขภาพโดยเฉพาะ เนนขายสินคาเพื่อสุขภาพมทีั้งสนิคาอาหาร  ผักผลไมสด  สินคาสมนุไพรเปนตน
โดยรานจาํหนายสินคาเพื่อสุขภาพในกลุมนี้  มีกระจายอยูตามแหลงชุมชนตางๆ สวนใหญจะอยูใน
เมืองใหญที่ผูบริโภคใหความสนใจสุขภาพ  โดยรานขายสินคาเพื่อสุขภาพในกลุมนี้จะมีทัง้กลุมที่เปด
บริการหลายสาขาตัวอยางของรานประเภทนี้ไดแก รานเลมอนฟารม  รานโกลเดนพลส  และราน
โครงการหลวง เปนตน นอกจากนี้ยังมีกลุมที่เปดใหบริการเพียง 1-2 สาขา สวนใหญอยูในรูปตึกแถว 1-
2 คูหา ใกลแหลงชุมชน สินคาที่วางจาํหนายจะเนนความหลากหลายใหเหมาะกบัทุกกลุมผูบริโภค 
ตัวอยางของรานขายสินคาเพื่อสุขภาพประเภทนี้ไดแก รานโดยเฉพาะ รานดีใจ รานบอกตอ เปนตน
 2.  รานหรือมุมขายสินคาเพื่อสขุภาพที่ต้ังอยูในหางสรรพสินคา และซุปเปอรมารเก็ต 

รานขายสนิคาเพื่อสุขภาพในกลุมนีห้มายถงึรานหรือมุมขายสินคาเพื่อสุขภาพที่อยูภายใน
หางสรรพสินคา  หรือภายในสวนของซูเปอรมารเก็ตที่ต้ังอยูภายในหางสรรพสินคา  รานขายสนิคาเพื่อ
สุขภาพในกลุมนี้สวนใหญมขีนาดไมใหญนัก จําหนายสินคาเพื่อสุขภาพไมวาจะเปนเครื่องสําอาง หรือ
สินคาอุปโภค บริโภค  นอกจากนี้ในสวนของซูเปอรมารเก็ตที่อยูในหาง เชน  TOPS ที่ต้ังอยูภายใน 
หางสรรพสินคาเซ็นทรัล หรือซูเปอรมารเกต็ภายในหางเดอะมอลล  จะมีการจัดมมุจําหนายสินคาเพื่อ
สุขภาพโดยเฉพาะ ซึง่สินคาที่มวีางจําหนาย ประกอบไปดวย อาหารสําเร็จรูปเพื่อสุขภาพ เครื่องดื่ม
เพื่อสุขภาพ  เครื่องสําอางที่ผลิตจากสมุนไพร หรืออุปกรณเพื่อสุขภาพตางๆ เชนอุปกรณการทําดี
ทอกซ เปนตน 

 3.  รานหรอืมุมขายสินคาเพื่อสุขภาพที่ต้ังอยูภายในรานนวดเพื่อสุขภาพ รานสปา 
 สถานออกกาํลังกาย รานสะดวกซ้ือ หรือที่อ่ืนๆ 

 ปจจุบันสถานบริการเพื่อสุขภาพตางๆ ไมวาจะเปน รานนวดเพื่อสุขภาพ รานสปา หรือสถาน
ออกกาํลงั กาย มกัเนนการบริการเพื่อสุขภาพแบบครบวงจร ดังนั้นจงึมีการจัดสรรพื้นที่ในการจําหนาย
สินคาเพื่อสุขภาพไวบริการลูกคาเชนกนัซึง่สินคาที่มีบริการ โดยสวนใหญจะเปนเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ 
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หรือเครื่องสําอางที่ผลิตจากสมุนไพร รวมถึงสนิคาเพื่อสุขภาพอื่นๆดวย   นอกจากนี้ภายในรานสะดวก
ซื้อ เชน 7-ELEVEN ก็มีการจัดพื้นที่สําหรบัวางขายเครือ่งสําอางที่ผลิตจากสมนุไพร หรือเครื่องดื่มเพื่อ
สุขภาพดวยเชนกนั 

 4.   รานหรือมุมขายสินคาเพื่อสขุภาพภายในโรงพยาบาล 
เนื่องจากโรงพยาบาลเปนสถานที่ใหบริการดานสุขภาพ ประกอบกบัปจจุบันประชาชนหนัมา

ใสใจ สุขภาพกันอยางแพรหลาย  สงผลใหโรงพยาบาลโดยทั่วไปมกัมีรานหรือมุมที่จําหนายสนิคาเพื่อ
สุขภาพขึ้นภายในโรงพยาบาล ซึ่งนอกจากจะมีไวบริการผูที่มารักษาที่โรงพยาบาลแลว ยังสามารถ
ใหบริการแกผูที่มาเยี่ยมผูปวย โดยจัดบริการจัดเปนกระเชาเพื่อเยีย่มไขผูปวยอีกดวย 
 จากที่กลาวมาขางตนสามารถสรุปไดวาอุตสาหกรรมรานขายสินคาเพื่อสุขภาพมีมูลคาตลาด
สูงและมีแนวโนมเติบโตอยางตอเนื่อง  ในขณะที่คูแขงในตลาดยังมีจาํนวนไมมากเมื่อเทียบกับมลูคา
ตลาด  ดังนัน้จงึอาจกลาวไดวาอุตสาหกรรมรานขายสนิคาเพื่อสุขภาพอยูในชวงตลาดเติบโตใน
ตอนตน ตามทฤษฎี Product life cycle ดังนั้นอุตสาหกรรมรานขายสนิคาเพื่อสุขภาพจึงเปน
อุตสาหกรรมที่นาสนใจในการลงทนุ โดยเฉพาะในชวงทีย่ังมีคูแขงในตลาดคอนขางนอย   
 
2.3  การวิเคราะหสภาวะการแขงขันในอุตสาหกรรมดวย  Porter’s five forces model 
 1) การแขงขนัในตลาดปจจุบัน (Rivalry among Existing Firms) (+,-)
 จากการวิเคราะหสภาพการแขงขันในปจจบัุนพบวาจาํนวนคูแขงเมื่อเทียบกับขนาดตลาดและ
ปริมาณความตองการของผูบริโภคถือวายงัมีปริมาณนอย  ทําใหสภาวะการแขงขนัในอุตสาหกรรมไม
สูงมากนกั โดยสภาวะการแขงขันระหวางบริษัทในอุตสาหกรรมขึน้อยูกับปจจัยตางๆดังนี ้

• สภาวะอุปสงค 
 สภาวะอุปสงคเปนตัวกาํหนดสภาวะการแขงขันกลาวคอืหากอุปสงคของอุตสาหกรรมเพิ่มข้ึน
จะชวยลดสภาวะการแขงขนัระหวางบริษทัที่มีอยูในอุตสาหกรรม  ทําใหบริษัทสามารถขยายตลาด
ไดเพิ่มข้ึน  โดยการเพิ่มข้ึนของอุปสงคมาจาก 2 ทางคอื การเพิ่มจํานวนผูบริโภคที่ไมเคยใชบริการ 
และการเพิม่ปริมาณการบริโภคของผูบริโภคที่ใชบริการอยูแลว  
 จากการวิเคราะหพบวาอุตสาหกรรมรานขายสินคาเพื่อสุขภาพอยูในชวงการเติบโต (Growth 
Stage) ในชวงเริ่มตน ตาม Product Life Cycle โดยอุตสาหกรรมสามารถเติบโตไดอีกเนื่องจาก
แนวโนมผูบริโภคสนใจสุขภาพมากขึน้ อุปสงคมีทั้งจากการเพิ่มจํานวนผูบริโภคที่ยงัไมเคยใช
บริการรานขายสินคาเพื่อสุขภาพและอุปสงคจากผูบริโภคที่ใชบริการรานขายสินคาเพื่อสุขภาพอยู
แลวและเพิ่มการบริโภคมากขึ้น ดังนั้นจงึอาจกลาวไดวาสภาวะอุปสงคที่เพิ่มข้ึนของอุตสาหกรรม
รานขายสนิคาเพื่อสุขภาพเปนปจจัยที่ชวยลดสภาวะการแขงขันของบริษัทที่อยูในอุตสาหกรรม  
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อยางไรก็ตามการเพิม่ข้ึนของอุปสงคอาจทําใหเกิดการเขามาของคูแขงรายใหมไดแตหากพิจารณา
แลวการที่บริษทัเริ่มเขาสูธุรกจิในชวงที่อุตสาหกรรมอยูในชวงเติบโตเริ่มตนก็จะทําใหมีโอกาส
มากกวาผูที่เขาสูตลาดภายหลัง 
• อุปสรรคในการออกจากอุตสาหกรรม (Exit barriers) 
 อุปสรรคในการออกจากอุตสาหกรรมหมายถึงความยากงายในการออกจากอุตสาหกรรมใน
กรณีที่อุตสาหกรรมไมประสบความสาํเร็จหรือไมคุมกับการดําเนินกิจการ ซึ่งสวนใหญจะพจิารณา
จากเงินลงทนุเริ่มตน กลาวคือหากเงนิลงทุนเริ่มตนสูงอปุสรรคในการออกจากอุตสาหกรรมก็จะสงู
ตามไปดวย  
 จากการวิเคราะหพบวาอุตสาหกรรมรานขายสินคาเพื่อสุขภาพสามารถออกจากอุตสาหกรรม
ไดงายเนื่องจากใชเงนิลงทุนไมมากโดยเฉพาะตนทนุคงที ่ (fixed cost) ซึ่งมีมูลคาไมมากเมื่อเทยีบ
กับเงนิทนุหมนุเวยีนที่ตองใช  
• โครงสรางการแขงขัน 
 โครงสรางการแขงขันหมายถึงจาํนวนและขนาดผูประกอบการภายในอุตสาหกรรมและการ
กระจายของผูประกอบการตางๆภายในอุตสาหกรรม  จากการวิเคราะหพบวาอุตสาหกรรมราน
ขายสินคาเพื่อสุขภาพมีจํานวนผูประกอบการในอุตสาหกรรมไมมากและสวนใหญเปน
ผูประกอบการที่มีขนาดไมใหญมากนัก รวมถึงมกีารกระจายตวัคอนขางมาก ดังนั้นจึงไมมี
ผูประกอบการรายใดมีอํานาจในตลาด  ดังนัน้โครงสรางการแขงขันจงึไมสูงมากนกั  อยางไรก็ตาม
หากในอนาคตผูบริโภคสนใจใชบริการมากขึ้นอาจทําใหมีผูประกอบการใหมๆเขาสูอุตสาหกรรม
มากขึ้นเนื่องจากสินคาทีว่างขายในรานขายสินคาเพื่อสุขภาพมีลักษณะคลายกนัประกอบกับ
รูปแบบราน และลักษณะการบริการไมมคีวามแตกตางมากนัก  ผูบริโภคสามารถเปลี่ยนไปใช
บริการของผูประกอบการอืน่ไดงาย  

 2) อุปสรรคการเขามาของคูแขงขันรายใหม (Threat of  New Entrants) (-) 
 การวิเคราะหอุปสรรคการเขามาของคูแขงรายใหมมีความสําคัญอยางยิ่งเนื่องจากหากตลาดมี
มูลคาสูงและมีอัตราการเตบิโตสูงจะทําใหมีคูแขงรายใหมสนใจเขามาลงทุน จากการวเิคราะหพบวา
รานขายสนิคาเพื่อสุขภาพเปนอุตสาหกรรมที่ใชเงินลงทนุเริ่มตนไมสูง  และไมมีเทคโนโลยีหรือ
ขอกําหนดทางกฎหมายที่เปนอุปสรรคกับคูแขงขันรายใหม   ดังนั้นการเขามาของคูแขงรายใหมจึง
สามารถทําไดงายหากตลาดมีการเติบโตในอนาคต   

3) อํานาจการตอรองของผูขายปจจัยการผลิต (Bargaining Power of Suppliers) (+) 
ผูขายปจจัยการผลิตหลักของอุตสาหกรรมรานขายสินคาเพื่อสุขภาพคือ ผูผลิตสินคาเพื่อ

สุขภาพทุกชนดิจากการวิเคราะหพบวา ปจจุบันผูผลิตสนิคาเพื่อสุขภาพในตลาดมีจาํนวนมากและสวน
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ใหญเปนผูผลิตรายเล็กที่ไมมีชองทางการจัดจําหนายของตนเอง นอกจากนี้สินคาของผูผลิตแตละราย
ยังไมมีความแตกตางมากนกัประกอบกับผูบริโภคยังไมยึดติดกับตราสินคา  ดังนัน้อํานาจการตอรอง
ของผูผลิตสินคาเพื่อสุขภาพตออุตสาหกรรมรานขายสนิคาเพื่อสุขภาพจึงต่าํ 

4) อํานาจการตอรองของผูซ้ือ (Bargaining Power of Buyers) (+) 
ลูกคาของรานขายสินคาเพื่อสุขภาพเปนกลุม End-User  ซึ่งสนใจสุขภาพ  จากการวิเคราะห

พบวาลูกคาไมมีอํานาจการตอรองในอุตสาหกรรมมากนกัเนื่องจาก ปจจุบันยงัมีรานขายสนิคาเพื่อ
สุขภาพเปดใหบริการไมมาก  และสวนใหญในบริเวณหนึ่งจะมีรานขายสินคาเพื่อสุขภาพเพยีง 1-2 ราน
เทานัน้  อยางไรก็ตามลกูคาสามารถเลอืกหาซื้อสินคาอื่นแทนไดหากไมสามารถซื้อสินคาเพื่อสุขภาพ
ได 

 5) สินคาทดแทน (Threat of  Substitute Products) (-) 
ในมุมมองที่รานขายสนิคาเพือ่สุขภาพเปนสถานที่รวบรวมสินคาอุปโภคบริโภค ซึ่งสิง่ที่

ผูบริโภคตองการคือสินคาอปุโภคบริโภค ดังนั้นสนิคาทดแทนของอุตสาหกรรมรานขายสินคาเพื่อ
สุขภาพคือรานคาปลีกหรือโมเดิรนเทรดตางๆทีม่ีขายสนิคาอุปโภคบริโภค 

จากการวิเคราะหพบวารานคาปลีกและโมเดิรนเทรดมีจาํนวนมากและแตละแหงกม็ีขนาด
ใหญ มีสินคาครบครัน สะดวกสบาย นอกจากนี้ในปจจุบันรานคาปลีกและโมเดิรนเทรดเหลานีก้็มีขาย
สินคาเพื่อสุขภาพเชนกนัดังนั้นจะเหน็ไดวาอุตสาหกรรมรานขายสนิคาเพื่อสุขภาพไดรับผลกระทบจาก
สินคาทดแทนมาก 

ตารางที่  2.3  ผลการวิเคราะห Five Force Model ในอุตสาหรรมรานขายสินคาเพื่อ
สุขภาพ 

ปจจัย ผลกระทบ 
การแขงขันในตลาดปจจุบัน +,- 
อุปสรรคการเขามาของคูแขงขัน
รายใหม 

- 

อํานาจการตอรองของผูขายปจจัย
การผลิต 

+ 

อํานาจการตอรองของผูซื้อ + 
สินคาทดแทน - 

 จากการวิเคราะหปจจยัทัง้ 5 ตาม Five Force Model สามารถสรุปไดวาอุตสาหกรรมรานขาย
สินคาเพื่อสุขภาพเปนอุตสาหกรรมที่นาสนใจในการลงทุนดวยสภาวะการแขงขันต่าํในขณะที่อัตราการ
เติบโตสูง ประกอบกับอํานาจการตอรองของผูซื้อและผูขายต่ํา  อยางไรก็ตามดวยลักษณะของธุรกิจ
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อาจมีคูแขงรายใหมเขาสูธุรกิจไดงาย และปจจยัดานสนิคาทดแทนทีม่ีมากอาจเปนอุปสรรคในการ
ดําเนนิธุรกิจในอุตสาหกรรมรานขายสินคาเพื่อสุขภาพ 
 
2.4  การวิเคราะหคูแขง 
           จากลกัษณะธุรกิจของราน Healthy ดี ที่มีลักษณะเปนรานขายสินคาเพื่อสุขภาพในรูปแบบราน
สะดวกซื้อ สามารถแบงประเภทคูแขงของราน ไดเปน คูแขงทางตรง  คูแขงทางออม และสินคาทดแทน 
 2.4.1  คูแขงทางตรง  
  คูแขงทางตรงหมายถงึ รานขายสนิคาเพื่อสุขภาพที่เปดใหบริการอยูในบริเวณเดยีวกนัหรือ
พื้นที่ใกลเคียงกับราน Healthy ดี โดยนับรวมรานที่มพีืน้ที่ต้ังอยูภายในรัศมี  3 กิโลเมตรตามแนวถนน
จากราน Healthy ดี    เนือ่งจากมีลูกคาเปาหมายกลุมเดียวกนัและมีลักษณะการใหบริการคลายกัน  
ซึ่งจะมพีืน้ที่ครอบคลุมพื้นทีถ่นนเจริญนคร  พื้นที่บริเวณยานวงเวียนใหญ  พืน้ที่ยานพระราม 3 และ
พื้นที่ยานสีลม  
 

 
ภาพที่  2.1  ขอบเขตคูแขงทางตรงของราน  Healthy ดี 

1)  รานบอกตอ 
• ลักษณะทัว่ไป 

    รานบอกตอเปนรานคาที่บริการขายสนิคาเพื่อสุขภาพและอาหารมังสวิรัติ   เปดบริการมานาน
ประมาณ 4 ป  เจาของรานเปนคนที่ใฝรูเร่ืองการดูแลสุขภาพ  และอยากแบงปนใหกบัคนอ่ืนไดมี
สุขภาพแข็งแรงบางจึงเปดรานนี้ข้ึนมา  จนเปนที่รูจกัของลูกคาและมีลูกคาประจําเปนจํานวนมาก       
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• ที่ต้ัง  
รานบอกตอมี 1 สาขา ต้ังอยูบริเวณถนนประชาธิปก ใกลกับวงเวียนใหญ  เปนอาคารพาณิชย 

2 คูหา  มทีี่จอดรถบริเวณถนนดานหนา 
• การตกแตงราน 

                     รานบอกตอจะไมเนนการตกแตงรานที่สวยงาม  แตจะเนนการใหบริการ  มีความเปน
กันเองกับลูกคา  และมีมุมหนังสือ  นิตยสารและตําราสขุภาพมาไวบริการลูกคาที่สนใจดานสุขภาพ 

• กลุมเปาหมาย 
 กลุมลูกคาเปนกลุมคนวยัทาํงานและผูสูงอายุ ทีม่ีรายไดในระดับปานกลาง  สวนใหญเปน
กลุมคนที่อาศยัและทาํงานในบริเวณนี้    

• สินคา  
 สินคาภายในรานจะมีปริมาณไมมากนัก แตครบครันทุกประเภทที่ตองการ เชน อาหารธัญพืช 

น้ําผลไม ผักปลอดสารพิษ ขาวกลอง ชาใบหมอน ชาเขียว เสนมะกะโรนีขาวกลอง น้าํสมสายชู
แอปเปล  สวนใหญจะเปนสินคาเพื่อสุขภาพ  ผลิตภณัฑโครงการสวนจิตรลดา  ดอยคํา  โรงพยาบาล
เจาพระยาอภยัภูเบศร โดยสินคาที่มียอดจําหนายสูงของราน จะเปนพวกอาหารมังสวิรัติ  ชุดอุปกรณ
ดีท็อกซ 

• จุดแข็ง 
1) เปดบริการมานานจึงมีลูกคาประจํามาใชบริการมาก 
2) เจาของรานมีความรูมากในเรื่องสมนุไพร สามารถแนะนําสนิคาใหกับลูกคาได 
3) สินคามีราคาไมสูงมากนกั 
4) ใชวัตถุดิบที่ดีในการประกอบอาหาร เนนคุณภาพเปนหลกั 
• จุดออน 
1)  รานบอกตอมีที่จอดรถบริเวณริมถนนดานหนาเทานั้นซึง่ไมมากนัก อาจทําใหที่จอดรถไม

เพียงพอแกลูกคาได 
 2) ปริมาณและความหลากหลายในดานตราสินคาของสินคาที่วางจําหนายในรานยงัมีไมมาก 
และขาดการตกแตงรานใหดูสวยงาม  ทําใหไมดึงดูดลูกคาใหเขามาใชบริการ 
 3) ไมมีการจัดโปรโมชั่นหรือกิจกรรมการตลาด ซึ่งอาจทาํไมสามารถรักษาลูกคาใหมีความ
จงรักภักดีกับตราสินคาได 
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2)  รานดีใจ  
• ลักษณะทัว่ไป 

      รานดีใจเปนรานขายสินคาเพื่อสุขภาพซึง่เพิ่งเปดบริการเมื่อตนป 2550 ที่ผานมา ดําเนนิการ
โดย  หจก. ดีใจ ออรแกนิค  สินคาภายในรานเปนสนิคาเพื่อสุขภาพทั้งสินคาอุปโภคและบริโภค 

• ที่ต้ัง  
 รานดีใจเปดบริการ 1 สาขา ต้ังอยูบริเวณถนนลาดหญา โดยรานตั้งอยูใกลเคียงกับหาง  โรบิน
สันเปนอาคารพาณิชย 2 คูหา  มีที่จอดรถบริเวณถนนดานหนา 

• การตกแตงราน 
   การตกแตงเนนความทนัสมยั สะอาด  เนนโทนสีขาวและเขียว  การจดัวางสนิคาเปนระเบียบ
แยกเปนหมวดหมู  

• กลุมเปาหมาย 
 เนนกลุมคนทาํงานผูมีรายไดปานกลาง   ทั้งกลุมคนที่มพีาหนะเปนของตนเองและกลุมคนที่ใช
บริการรถสาธารณะและตองมาตอรถบริเวณดังกลาว  

• สนิคา  
 สินคาภายในรานดีใจมีสินคาใหเลือกหลากหลายแตจากการสํารวจพบวาสนิคาภายในรานดี
ใจยังมีปริมาณและความหลากหลายในดานตราสนิคาไมมากและสนิคาบางรายการโดยเฉพาะสินคา
ในหมวดอาหาร เปนสนิคาที่ใกลถึงวันหมดอายุ แสดงใหเห็นวาทางรานยังมีการบริหารจัดการระบบ
สินคาภายในรานไมดีนกั  นอกจากนี้การจดัวางสนิคายังไมเปนหมวดหมู  

• จุดแข็ง 
 1) ทําเลที่ต้ังของรานดีใจอยูใกลกับหางโรบินสัน สาขาลาดหญาและบริเวณดังกลาวเปนจุดทีม่ี
ผูคนมาตอรถโดยสารมาก ดังนัน้จึงมีโอกาสในการขายเพิ่มข้ึน 
 2) รานดีใจเนนการตกแตงรานที่สวยงาม  วางสินคาเปนระเบียบ  รานมีที่ต้ังทีโ่ดดเดนสามารถ
สังเกตเห็นไดงายและชัดเจน 

• จุดออน 
 1) รานดีใจมทีี่จอดรถบริเวณริมถนนดานหนาเทานั้นซึง่ไมมากนัก ในชั่วโมงเรงดวนอาจทาํให
ที่จอดรถไมเพยีงพอได 
 2)  สินคาในรานยังมีปริมาณและความหลากหลายในดานตราสินคาไมมาก และระบบการ
จัดการสินคาคงคลังยงัไมดีจึงมีสินคาที่ใกลหมดอายบุนชั้นวางสนิคา 
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3)  รานโดยเฉพาะ 
• ลักษณะทัว่ไป 

          รานโดยเฉพาะเปนรานคาทีบ่ริการขายสนิคาเพื่อสุขภาพ  ที่เปดบริการเปนระยะเวลานาน เปน
ที่รูจักของลูกคาและมีลูกคาประจําเปนจํานวนมาก 

• ที่ต้ัง  
รานโดยเฉพาะมี 2 สาขาไดแก สาขาทาเรือคลองสาน และสาขาทาเรือศิริราช การเลือกทําเล

ที่ต้ังของรานโดยเฉพาะจะเนนแหลงชุมชนโดยเฉพาะบริเวณทาเรือซึ่งจะมีผูสัญจรไปมาจํานวนมาก   
• การตกแตงราน 

            รานโดยเฉพาะจะไมเนนการตกแตงรานที่สวยงาม แตจะเนนมีสินคาใหเลอืกหลากหลายและ
ราคาไมแพง  

• กลุมเปาหมาย 
 กลุมลูกคาเปนกลุมคนวยัทาํงานชวงตนและชวงกลาง ที่มีรายไดในระดับปานกลาง  สวนใหญ
เปนกลุมคนทีใ่ชบริการรถสาธารณะและตองมาตอรถโดยสารบริเวณดังกลาว     

• สินคา 
สินคาภายในรานจะมีปริมาณมาก ครบครันทุกประเภทที่ตองการ สวนใหญจะเปนสินคาเพื่อ

สุขภาพ  ผลิตภัณฑโครงการสวนจิตรลดา  ดอยคํา  โรงพยาบาลเจาพระยาอภัยภูเบศร โดยสินคาที่มี
ยอดจําหนายสูงของราน จะเปนอาหารสด ขนมหวาน และน้ําผลไม 

• จุดแข็ง 
1) เปดบริการมานานจึงมีลูกคาประจํามาใชบริการมาก 
2) ทําเลที่ต้ังสะดวก เนื่องจากเปนบริเวณจดุตอรถ จึงสามารถดึงดูดลกูคาบริเวณดังกลาวได 
3) สินคามีความหลากหลายและมีราคาไมสูงมากนัก 
• จุดออน 
1) เนื่องจากทางรานไมมีบริการที่จอดรถและบริเวณดังกลาวเปนบริเวณที่หาที่จอดรถ ลําบาก 

ดังนัน้อาจเปนขอจํากัดสําหรับลูกคาที่ใชรถยนตสวนตัว 
2) ไมมีการตกแตงรานใหดูสวยงาม และการจัดวางสนิคาไมเปนระเบียบ ทาํใหไมดึงดูดลูกคา
ใหเขามาใชบริการและการหาสินคาทาํไดยาก  
3) ไมมีการจัดโปรโมชั่นหรือกิจกรรมการตลาด ซึ่งอาจทาํไมสามารถรักษาลูกคาใหมคีวาม
จงรักภักดีกับตราสินคาได 
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4)  รานเลมอนฟารม 
• ลักษณะทัว่ไป 

 เลมอนฟารมเปนรานขายสนิคาเพื่อสุขภาพ  ในรูปแบบรานสะดวกซื้อมีหลายสาขาโดยสาขาที่
อยูบริเวณใกลราน Healthy ดี คือสาขาพระราม 3  รานเลมอนฟารมมีสินคาใหเลือกหลากหลายทัง้
สินคาอุปโภค บริโภค สินคาทีว่างขายสวนใหญเปนสินคาในกลุมอาหารและเครื่องดื่ม นอกจากนี้ยงัมี
มุมหนังสือ และมุมขายอาหารสดรับประทานในรานและซื้อกลับบาน 

• ที่ต้ัง  
รานเลมอนฟารมเปดบริการในปมน้าํมนับางจาก  มีสาขาจํานวนมาก โดยมีการขายสินคา

เหมือน        รานมนิิมารทในปมน้ํามันทั่วไปแตสินคาทีว่างขายเปนสินคาเพื่อสุขภาพ  จําพวกสินคา
สมุนไพร  สินคาปลอดสารพิษตางๆ 

• การตกแตงราน 
 การตกแตงรานเนนความเรยีบงาย เปนธรรมชาติโดยใชโทนสีขาวและเขียว  การจดัวางสนิคา
เปนระเบียบคลายรานสะดวกซื้อในปมน้ํามันทัว่ไป  มีการจัดจดุโปรโมชั่นและแบงหมวดหมูสินคา
ชัดเจน   

• กลุมเปาหมาย 
 เนนกลุมเปาหมายเปนคนทาํงานและแมบานที่มีรายไดระดับกลางถึงสงูที่มีรถยนตสวนตัว  

• สินคา 
 สินคาที่วางขายในรานเลมอนฟารมมีความหลากหลายทั้งในแงประเภทสินคาและตราสินคา
ในแตละประเภทสินคา  สินคาที่วางจาํหนายมีทัง้ผัก ผลไมสด เครื่องปรุง ของหวาน รวมถึงของใช
ตางๆเชนเครื่องสําอาง ยาที่ผลิตจากสมนุไพร  นอกจากนี้เลมอนฟารมยงัมีบริเวณขายอาหารและ
เครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ มทีี่นัง่ใหรับประทาน 3-4 โตะ เมนูอาหารเปนเมนูทีป่รุงสําเรจ็หรือเมนทูี่ปรุงไดไม
ยากเชน เมนขูนมจีนน้ํายาตางๆ  สลัด ขาวผัดเพื่อสุขภาพ และมีอาหารแบบซื้อกลับไปทานบาน เชน 
กวยเตีย๋วลุยสวนจาํหนาย     

• จุดแข็ง 
 1)  มีจํานวนหลายสาขาดงันั้นจงึมีตนทนุสินคาต่ํากวาคูแขง นอกจากนี้ยงัมีอํานาจการตอรอง
กับผูผลิตสินคา 
 2) รานเลมอนฟารมมีชื่อเสยีงดานผูจําหนายสนิคาเพื่อสุขภาพ เปนที่รูจักของผูบริโภคดังนั้น
เมื่อลูกคาตองการซื้อสินคาเพื่อสุขภาพเลมอนฟารมจึงเปนสถานที่ที่ผูบริโภคนึกถึงเสมอ 

3) ขอไดเปรียบดานสถานที่ต้ังซึง่สะดวกกับผูบริโภคในการใชบริการและมีทีจ่อดรถใหกับ
ลูกคา 
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 4) ความสัมพันธที่ดีกับผูผลิตสินคาเพื่อสุขภาพเนื่องจากเลมอนฟารมเปนรานขายสินคาเพื่อ
สุขภาพที่เปดบริการมานานและเปนแหงแรกๆในประเทศไทยที่จาํหนายเฉพาะสนิคาเพื่อสุขภาพ ทําให
ผูผลิตสินคาสวนใหญตองการนําสนิคามาวางจําหนายในเลมอนฟารม นอกจากนี ้ เลมอนฟารมยังมี
นโยบายสรางความสัมพันธที่ดีกับผูผลิตสนิคา 
 5) มีเงนิทนุสงูทัง้เงนิลงทนุเริ่มตนและเงนิทุนหมนุเวยีน ดังนัน้จงึมีความสามารถในการขยาย
สาขาและการจัดหาสนิคาทีห่ลากหลายเพือ่วางจําหนายในราน 

• จุดออน 
 1) ขอจํากัดดานสถานที่ เนือ่งจากภาพลกัษณของเลมอนฟารมคือรานขายสนิคาเพือ่สุขภาพที่
ต้ังอยูภายในปมน้ํามันบางจาก  ดังนั้นเลมอนฟารมจงึไมสามารถเปดบริการในปมน้ํามันอืน่หรอืแบบ
รานเดี่ยว (Standalone) ได การขยายสาขาจึงถูกจาํกดั ซงอาจมีบางพืน้ทีท่ี่มีความตองการสนิคาเพื่อ
สุขภาพแตเลมอนฟารมไมสามารถตอบสนองไดดวยขอจํากัดดานสถานที ่

ึ่

 2)  สินคาที่วางจาํหนายในเลมอนฟารมบางชนิดยงัเปนสินคาทัว่ไปไมใชสินคาเพื่อสุขภาพ 
ดังนัน้อาจสงผลตอภาพลักษณของรานขายสินคาเพื่อสุขภาพ  
 3) เนื่องจากเลมอนฟารมมีจํานวนสาขามากและใชการบริหารสินคาในรานโดยสั่งสินคา
รวมกันดงันัน้ผูผลิตที่จําหนายสินคาใหเลมอนฟารมตองเปนผูผลิตทีม่ีกําลงัการผลติมากพอที่จะรองรับ
ความตองการสินคาของทุกสาขาได  แตในปจจุบันมีสินคาเพื่อสุขภาพบางชนิดที่เปนนวัตกรรมใหมยงั
ไมสามารถผลติไดจํานวนมาก ทาํใหสินคาในเลมอนฟารมสวนใหญเปนสินคาที่มวีางจาํหนายในที่อ่ืน
เชนกนั     
 2.4.2    คูแขงทางออม  
 คูแขงทางออมของราน Healthy ดี หมายถึงรานขายสนิคาเพื่อสุขภาพทัว่ไปที่ไมไดอยูบริเวณ
เดียวกับราน Healthy ดี  รานขายสินคาเพื่อสุขภาพประเภทนีม้ีสามารถแบงไดเปน 3 กลุมคือ  รานขาย
สินคาเพื่อสุขภาพ ขนาดใหญ  ขนาดกลาง และขนาดเลก็ 

  
 รานขายสินคาเพื่อสขุภาพขนาดใหญ ที่มีจํานวนหลายสาขา 
  1)   รานโกลเดนเพลส 

• ลักษณะทัว่ไป 
    โกลเดนเพลส เปนรานขายสนิคาและอาหารเพือ่สุขภาพจากโครงการตามพระราชดําริ 
โครงการสวนพระองคสวนจติรลดา และสินคาเกษตรปลอดภัยจากสารพิษตามมาตรฐานสากล สินคา
เกษตรแปรรูป สินคาในทองถิ่นที่มีคุณภาพ  
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• ที่ต้ัง   
ปจจุบัน "โกลเดน เพลซ" มจีาํนวนสาขาทั้งสิ้น 5 สาขา ไดแก สาขาตรอกจันทร,  สาขาตึกซีพี

ทาวเวอร สีลม,  สาขาหวัหนิ, สาขาพระราม 9, สาขาสุขาภิบาล 3   ซึ่งปจจุบันรานโกลเดนเพลสกาํลัง
อยูระหวางการพิจารณารูปแบบรานและสถานที่ต้ัง ดังนั้นรานโกลเดนเพลสที่เปดบริการในปจจบัุนจึงมี
รูปแบบที่แตกตางกนัไป 

• การตกแตงราน  
 การตกแตงรานโกลเดนเพลสเนนการตกแตงที่สวยงาม และคงเอกลกัษณความเปนไทย  โดยใช
โทนสนี้าํตาล 

• กลุมเปาหมาย  
เนนกลุมเปาหมายเปนคนทาํงาน  ซึ่งมีรายไดระดับปานกลางจนถงึสงู 
• สินคา 

  สินคาที่วางจาํหนายในรานโกลเดนเพลสเปนสินคาที่มาจากโครงการในพระราชดําริเปนหลกั  
ทั้งผกัผลไมปลอดสารพิษ, เครื่องดื่มเพือ่สุขภาพ, ขนมขบเคี้ยวธญัพืช,  เครื่องสําอาง และยาจาก
สมุนไพร      นอกจากนี้ยงัมีมุมอาหารสดพรอมบริโภคและสลัดบารเพื่อใหลูกคาซื้อและนํากลับไป
รับประทานทีบ่านได 

• จุดแข็ง 
  1)  รานโกลเดนเพลสเปนหนึ่งในโครงการพระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว และ
สินคาที่วางขายสวนใหญมาจากโครงการพระราชดําริ ดังนัน้รานโกลเดนเพลสจงึไดรับการยอมรับจาก
ผูบริโภคไดงาย 
  2) รานโกลเดนเพลสมีแหลงสินคาทีว่างจําหนายเปนของตนเอง นัน่คือสินคาจากโครงการ
หลวง ดังนัน้จงึมีตนทุนถูกกวารานขายสนิคาเพื่อสุขภาพรานอืน่ที่ตองซื้อสินคาจากโครงการหลวง 

   3) ทีมผูบริหารที่มีความชํานาญ เนื่องจากรานโกลเดนเพลสไดรับความรวมมือจากบริษัทเจริญ
โภคภัณฑอาหารในการถายทอดเทคโนโลยีดานระบบการคาปลีกและการจัดการสนิคา       คงคลัง 
รวมถึงการขยายสาขาในพื้นที่ตางๆดงันัน้รานโกลเดนเพลสจึงมีระบบการจัดการที่มปีระสิทธิภาพ 

• จุดออน 
 1) เนื่องจากรานโกลเดนเพลส เกิดจากความคิดริเร่ิมทีต่องการใหโกลเดนเพลสเปนชองทางการจัด
จําหนายสินคาจากโครงการหลวงและสินคาจากเกษตรกร  โดยไมไดมุงหวงัผลกาํไรเพียงอยางเดียว 
ดังนัน้อาจทําใหรูปแบบการดําเนนิธุรกิจไมกระตือรือรนเหมือนธุรกิจทัว่ไปที่ตองการหากาํไรใหมาก
ที่สุด 
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 2) การวางกลยุทธของรานโกลเดนเพลสยงัไมชัดเจน ทัง้กลยทุธสถานที่ต้ัง  กลยทุธการตลาด ซึ่ง
จะสงผลใหการสื่อสารภาพลกัษณของรานโกลเดนเพลสไมชัดเจน 
 2)  บริษัท  พลานุภาพสมนุไพร จํากัด 

• ลักษณะทัว่ไป 
 บริษัท พลานุภาพสมุนไพร จํากัดเปนบริษัทที่ดําเนนิการจัดตั้งโดยโรงพยาบาลอภัยภูเบศร 
จังหวัดปราจนีบุรี ซึ่งเปนผูผลิตผลิตภัณฑสมุนไพรอภัยภูเบศร  บริษทัพลานุภาพสมุนไพร มีลักษณะ
เปนบริษทัเอกชนทีเ่ปนตัวแทนจาํหนายสนิคาสมนุไพรอภัยภูเบศร   และเปดรานขายสินคาอภัยภูเบศร
เปนแหงแรก ณ อาคารไทยซีซี ชั้น1   โดยวัตถุประสงคการเปดรานในรูปแบบคอนวีเนียนสโตรใน
กรุงเทพนั้น เพื่อขยายตลาดกวางขึ้นและมุงเจาะกลุมเปาหมายที่เปนคนรุนใหมมากขึ้น รวมถึงอํานวย
ความสะดวกตัวแทนรายยอยที่มอียูประมาณ 4 พนัรายเพื่อไมตองเดินทางไปถงึจงัหวัดปราจีนบุรี และ
รานอภัยภูเบศรที่เปดขึ้นจะเปนรานตนแบบในการขยายสาขาตอไป ดังนัน้ บริษัทพลานุภาพจงึเปนทัง้
ผูขายสินคาใหแกรานคาที่ตองการจาํหนายผลิตภัณฑสมุนไพรอภัยภูเบศร และเปนรานขายปลกีสินคา
สมุนไพรดวยเชนกนั หรืออาจกลาวไดวารานพลานุภาพสมุนไพรกถ็ือเปนคูแขงทางออม 

• ที่ต้ัง  
บริษัท พลานภุาพสมนุไพร ต้ังอยู ณ เลขที่ 888 อาคารไทยซีซี ชั้น1 ตรงกับสถานรีถไฟฟาสุร

ศักดิ์  ถนนสาธรใต กรุงเทพ  โดยมีลักษณะเปนหองแบงเชา  
• การตกแตงราน 

 การตกแตงรานเนนความเรยีบงาย การจัดวางสนิคาเปนหมวดหมูสินคาชัดเจน  แตสินคาที่จัด
วางจําหนายมไีมมากนัก โดยสวนใหญจะเปนสินคาของสมุนไพรอภัยภูเบศร 

• กลุมเปาหมาย 
 เนนกลุมเปาหมายเปนคนทาํงานและแมบานที่มีรายไดระดับกลางถึงสงู   

• สินคา 
 สินคาที่วางขายในบริษทั พลานุภาพสมนุไพร  ประกอบไปดวยสินคาสมุนไพรอภัยภูเบศร  ซึง่
เปน สินคาที่ผลิตจากสมนุไพรโดยจัดแบงไดเปน 3 หมวด คือ  
 1.  อาหารเสรมิ  
 2. เครื่องสําอางและสนิคาทีใ่ชในชีวิตประจําวนัอาทิ แชมพู สบู ซึ่งสินคาหมวดนีม้ียอดขาย
เกือบครึ่งจากยอดขายสินคาสมุนไพรทั้งหมด  
 3. เครื่องดื่มซึ่งมีทัง้น้ําผลไม และน้าํดื่มจากพืชสมนุไพร   
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 นอกจากผลิตภัณฑสมุนไพรอภัยภูเบศรแลว ภายในรานยงัมีสินคาสมุนไพรจากยีห่ออ่ืน  แตมี
ปริมาณไมมากนักโดยเทียบเปนสัดสวนประมาณ 30% ของสินคาทัง้หมดภายในราน                                                   

• จุดแข็ง 
 1)    ผลิตภัณฑของบริษทัฯ มีความนาเชื่อถือ เนื่องจากผลิตโดยโรงพยาบาล อภัยภูเบศร ซึ่งมี
กรรมวิธีการผลิตภัณฑที่ทนัสมัยและไดมาตรฐาน GHMP-Good Herbal Manufacturing Practice 
รวมถึงพืชสมนุไพรซึ่งเปนวตัถุดิบที่การันตีวาไมมีสารเคมีตกคางเนื่องจากจะไมมีการใชปุยเคมีหรือยา
ปราบศัตรูพืชในข้ันตอนของการเพาะปลกู 
 2)  ผลิตภัณฑสมุนไพรอภัยภูเบศรเปนที่รูจักอยางแพรหลายในกลุมลูกคาทัว่ไป เนื่องจากมี
การวางจาํหนายมานานและเปนริเร่ิมจาํหนายสนิคาสมนุไพรอยางเปนทางการเปนเจาแรก 

3) ขอไดเปรียบดานสถานที่ต้ังซึง่สะดวกกับผูบริโภคในการใชบริการเนื่องจากอยูติดกับสถานี
รถไฟฟา และตกึที่ทาํการมทีี่จอดรถไวบริการลูกคาอยางสะดวกสบาย 
             4) ไมมีปญหาในเรื่องการตอรองกับผูขายสินคาเนื่องจากสินคาหลักทีว่างขายในราน คือ 
สมุนไพรอภัยเบศร  ซึ่งทางรานเปนตัวแทนจําหนาย โดยตรงเพยีงผูเดยีว 

• จุดออน 
  1)     สินคาที่วางจาํหนายในรานยังขาดความหลากหลายของตรายีห่อ ซึง่อาจทําใหไมเปนที่
ดึงดูดใจของลูกคาทัว่ไปหรือลูกคาปลีก ซึ่งลกูคาปลีกทัว่ไปมักใหความสนใจกับรานคาที่มีสินคา
หลากหลายมากกวา 
รานขายสินคาเพื่อสขุภาพขนาดกลาง ที่มีรูปแบบเปนรานต้ังเด่ียว  (Stand Alone)  มีจํานวน
สาขา 1-2 สาขา 
1)  รานโปะผัก 

• ลักษณะทัว่ไป 
          รานโปะผกัเปนรานคาทีม่ีขนาดเล็ก สินคาที่จาํหนายในรานเปนสนิคาธรรมชาติปลอดสารพิษ  
โดยจัดแบงเปนสองสวน  คือ  สวนผลติภัณฑสมุนไพรจากแหลงผลิตตางๆ อีกดานหนึง่ของรานจะ
จําหนายอาหารเพื่อสุขภาพ   

• ที่ต้ัง  
รานโปะผกัม ี 2 สาขาไดแก สาขาถนนพรานนก บริเวณทาน้ําวังหลงั และสาขานนทบุรี การ

เลือกทาํเลที่ต้ังของรานโปะผักจะเนนแหลงชุมชน ซึง่จะมีผูสัญจรไปมาจํานวนมาก   
• การตกแตงราน 

             รานโปะผักจะไมเนนการตกแตงรานที่สวยงาม แตจะมีการจัดวางสนิคาเปนชัน้ๆ วางเปน
ระเบียบ สะดวกกับการหยบิและเลือกสินคา   
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• กลุมเปาหมาย 
 กลุมลูกคาเปนกลุมคนวยัทาํงานชวงตนและชวงกลาง ที่มีรายไดในระดับปานกลาง  สวนใหญ
เปนกลุมคนทีใ่ชบริการรถสาธารณะและตองมาตอรถโดยสารและลงเรือบริเวณดังกลาว     

• สินคา  
 สินคาภายในรานสวนใหญเปนสินคาธรรมชาติปลอดสารพิษมากมาย  โดยจัดแบงเปนสอง

สวน คือ สวนผลิตภัณฑสมุนไพรจากแหลงผลิตตางๆ อาทิ อภัยภูเบศร กลุมแมบานเกษตรกร ผักผลไม
ปลอดสารพิษของโครงการหลวง อีกดานหนึ่งของรานจะจําหนายอาหารเพื่อสุขภาพ อาท ิ ขนมปงโฮล
วีท กระยาสารทงาดํา รวมถงึขาวกลอง ธัญพืชนานาชนิด และขาวอาร.ซ.ี  

• จุดแข็ง 
1) เปดบริการมานานจึงมีลูกคาประจํามาใชบริการมาก 
2) ทาํเลที่ต้ังสะดวก เนื่องจากเปนบริเวณจุดตอเรือและรถ จงึสามารถดึงดูดลกูคาบริเวณ
ดังกลาวได 
3) สินคามีความหลากหลายและมีราคาไมสูงมากนัก 
4) เจาของรานมีความรูมาก และสามารถตอบคําถามเกี่ยวกับสุขภาพใหแกลูกคาได 
• จุดออน 
1) เนื่องจากทางรานไมมีบริการที่จอดรถและบริเวณดังกลาวเปนบริเวณที่หาที่จอดรถยาก 
ดังนัน้อาจเปนขอจํากัดสําหรับลูกคาที่ใชรถยนตสวนตัว 
2) พื้นที่รานมขีนาดเล็ก  ไมสามารถรองรับลูกคาจํานวนมากได 
3) ไมมีการจัดโปรโมชั่นหรือกิจกรรมการตลาด ซึ่งทําใหไมสามารถรักษาลูกคาใหมีความ
จงรักภักดีกับรานได 

 รานขายสินคาเพื่อสุขภาพขนาดเล็ก หมายถงึรานหรือมุมขายสินคาเพื่อสุขภาพที่ต้ังอยูตาม
สถานที่ตางๆ     
1) รานขายสนิคาเพื่อสขุภาพในหางสรรพสนิคา 

• ที่ต้ัง  
       รานขายสินคาเพื่อสุขภาพประเภทนี้จะเปดบริการแบบรานเดี่ยวในหางสรรพสินคา       
โดยเชาพื้นที่ภายในหางสรรพสินคา   
• การตกแตงราน 

รานขายสนิคาเพื่อสุขภาพประเภทนี้จะเนนการตกแตงรานสวยงาม เนื่องจากการตกแตง
รานจะชวยดงึดูดผูบริโภคใหเขามาใชบริการ 
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• กลุมเปาหมาย 
กลุมเปาหมายของรานขายสินคาเพื่อสุขภาพประเภทนี้ไมเฉพาะเจาะจง เนื่องจากกลุม

ผูบริโภคที่ใชบริการในหางสรรพสินคามทีกุเพศทุกวยั 
• สินคา  

ความหลากหลายของสนิคาในรานประเภทนี้คอนขางต่าํเมื่อเทียบกับรานประเภทตัง้เดี่ยว 
เนื่องจากขอจาํกัดดานพืน้ทีดั่งนัน้รานประเภทนี้จงึเนนสนิคาที่มีกาํไรสูงและมีเพียง 1 ตรา
สินคาในแตละชนดิสินคา 
• จุดแข็ง 

1) สถานที่ต้ังมีผูบริโภคผานไปมาจาํนวนมากจึงชวยเพิ่มโอกาสในการขาย 
2) กลุมเปาหมายที่เขามาใชบริการมีความหลากหลาย 

• จุดออน 
1) ตนทนุคาเชาพืน้ที่สูง 
2) มีความเสีย่งจากการไมไดตอสัญญาเชาที ่
3)การแขงขันสูงเนื่องจากในหางสรรพสนิคามีสินคาทดแทนวางขายเปนจํานวนมากและ

ในหางสรรพสนิคาหนึง่อาจมีรานขายสินคาเพื่อสุขภาพมากกวา 1 ราน 
 

2) มุมขายสนิคาเพื่อสขุภาพในซุเปอรมารเก็ตภายในหางสรรพสินคาหรือรานสะดวกซือ้ 
• ที่ต้ัง  

มุมขายสนิคาประเภทนี้จะอยูภายในซเูปอรมารเก็ตหรือรานสะดวกซื้อ โดยเปนมมุแยก
ออกจากสนิคาปกติมีชัน้วางสินคาประมาณ 1-2 ชั้นวางสินคา   
• การตกแตงราน 

มุมสินคาเพื่อสุขภาพประเภทนี้จะไมเนนการตกแตงมาก เนื่องจากเปนเพยีงชัน้วางสนิคา
เทานัน้ 
• กลุมเปาหมาย 

กลุมเปาหมายของรานประเภทนี้คือกลุมแมบานที่มาซือ้สินคาภายในซูเปอรมารเกต็หรือ
รานสะดวกซื้อ 
• สินคา  
 สินคาที่วางจาํหนายมีความหลากหลายต่าํ  โดยสวยใหญจะเนนเพยีงสนิคาประเภท
ใดประเภทหนึง่เชนเนนเฉพาะกลุมอาหาร  เนนเฉพาะกลุมเครื่องสําอางเปนตน  หรือบางแหง
อาจมีเพียงสนิคาของผูผลิตเจาใดเจาหนึง่เทานั้น 
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• จุดแข็ง 
1)  มีผูเขามาใชบริการในซูเปอรมารเก็ตหรือรานสะดวกซื้อมาก ดังนั้นจงึชวยเพิ่มโอกาส

ในการขาย 
• จุดออน 

1) มีสินคาทดแทนมากดังนัน้สภาวะการแขงขันคอนขางสูง 
2) ความหลากหลายของสนิคาต่ํา 

3) รานหรือมมุขายสินคาเพื่อสุขภาพในสถานบริการเพื่อสขุภาพตางๆเชนรานนวด  รานสปา  
สถานออกกาํลังกาย 

• ที่ต้ัง  
รานประเภทนีจ้ะตั้งอยูบริเวณสถานทีท่ี่เกีย่วของกับการดูแลสุขภาพ  สวนใหญจะมี

รูปแบบเปนชัน้วางสนิคาเพยีงไมกี่ชัน้วาง  หรืออาจเปนรูปแบบรานเดี่ยว  ราน 
• กลุมเปาหมาย 
 กลุมเปาหมายของรานประเภทนี้คือผูที่สนใจดูแลรักษาสุขภาพซึ่งเปนกลุมเปาหมายกลุม
เดียวกับสถานบริการนัน้ๆ 
• สินคา 
 สินคาสวนใหญเปนสินคากลุมอาหารและเครื่องดื่ม ความหลากหลายของสินคาต่าํ โดย
บางแหงอาจมกีารทาํการตลาดรวมกับสถานบริการ 
• จุดแข็ง 

1) กลุมลูกคาที่เขามาใชบริการเปนกลุมทีส่นใจสุขภาพ ดังนัน้การนําสนิคาเพื่อสุขภาพเขา
ไปขายจึงตรงกับความตองการของกลุมเปาหมาย 

2) สามารถทําการตลาดรวมกับสถานบริการไดตัวอยางเชนการจัดโปรแกรมดูแลสุขภาพ
รวมกัน 
• จุดออน 

1) กลุมลูกคาคอนขางจาํกัดเฉพาะผูที่มาใชบริการสถานบริการนัน้ๆ 
2) ความหลากหลายของสนิคาต่ํา 
 

4)  รานหรือมุมขายสินคาเพื่อสขุภาพภายในโรงพยาบาล 
• ที่ต้ัง  

รานประเภทนีจ้ะตั้งอยูภายในโรงพยาบาลมีทั้งแบบรานขายเฉพาะสนิคาเพื่อสุขภาพและ
รานที่ขายสนิคาเพื่อสุขภาพรวมกับสินคาทัว่ไป 
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• กลุมเปาหมาย 
กลุมเปาหมายของรานประเภทนี้แบงออกเปน 2 กลุม กลุมแรกคือกลุมที่เขามาใชบริการ

รักษาพยาบาลในโรงพยาบาล  สวนกลุมที่ 2 คือกลุมทีซ่ื้อสินคาเพื่อเยี่ยมผูปวย 
• สินคา  

สินคาภายในรานประเภทนี้จะเนนสินคาอาหาร  เครื่องดืม่  และของเยี่ยมผูปวย  โดยจะ
เนนสนิคาที่ใหประโยชนกับรางกายมากกวาสินคาที่มีบรรจุภัณฑสวยงาม 
• จุดแข็ง 

1) ความนาเชื่อถือของรานสูงเนื่องจากตั้งอยูภายในโรงพยาบาลดังนัน้ในมมุมองของ
ผูบริโภคจะรูสึกวาสนิคาที่จาํหนายเปนสนิคาที่มีคุณภาพ 

2) สามารถตั้งราคาสนิคาไดสูงเนื่องจากผูบริโภคมคีวามออนไหวตอราคา (Price 
Sensitivity) ตํ่ากวาผูบริโภคทั่วไป 
• จุดออน 

1) ขอจํากดัของกลุมลูกคาที่มีเพียงผูที่เขามาใชบริการโรงพยาบาลหรือผูทีเ่ขามาเยีย่ม
ผูปวยเทานั้น 

 
 2.4.3    สินคาทดแทน        
             สินคาที่ขายในราน Healthy ดี นัน้ประกอบไปดวยสินคาอุปโภคและบริโภค ที่ผลิตจาก 
สมุนไพร หรือวัตถุดิบจากธรรมชาติ  และมีสวนประกอบที่บํารุงและรักษาสุขภาพซึง่ สินคาเหลานี้หาก
ผูบริโภคไมตองการใชสินคาที่มีวัตถุดิบจากธรรมชาติก็สามารถเลือกใชสินคาอุปโภคบริโภคทั่วไปที่มี
วางขายตามซเูปอรมารเก็ตในหางสรรพสนิคา หรือ ตามรานคาขายปลีกทัว่ไป รวมทัง้รานสะดวกซื้อ
ทั่วไป  อาทิเชน หากผูบริโภคไมตองการบริโภคขนมปงโฮลวีตเพื่อสุขภาพ ก็สามารถเลือกซื้อขนมปง
ธรรมดาทั่วไป ที่มวีางขายตามรานสะดวกซื้อ หรือซูเปอรมารเก็ตทัว่ไป   ดังนัน้อาจกลาวไดวาสินคา
ทดแทนของรานขายสนิคาเพือ่สุขภาพ คือซเูปอรมารเก็ต  รานคาปลกีและรานสะดวกซื้อทั่วไป 
 จากการวิเคราะหพบวาสินคาทดแทนของรานขายสินคาเพื่อสุขภาพมีจาํนวนมากไมวาจะเปน
ซูเปอรมารเก็ต  ไฮเปอรมารเก็ต  รานสะดวกซื้อ  และรานขายปลีกทั่วไป  โดยแตละแหงมีขนาดใหญมี
สินคาหลากหลายและมีความสะดวกในการใชบริการ 
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ตารางที่ 2.4  สรุปการวิเคราะหคูแขง 
ช่ือราน ที่ตั้ง การตกแตง กลุมเปาหมาย จุดแข็ง จุดออน 

คูแขงทางตรง 
บอกตอ บริเวณถนน

ประชาธิปก  
เปนอาคาร
พาณิชย 2 คูหา 

- ไมเนนการ
ตกแตง  
- มีบริเวณขาย 
อาหารมังสวิรัติ 

กลุมคนทํางาน
และผูสูงอายุ ที่
อยูในบริเวณ
ดังกลาวและ
สัญจรไปมา 

- เปดบริการมา 
นาน 
- เจาของรานมี 
ความรู ความสนใจ
ดานสุขภาพ 
- ราคาไมแพง 
- ใชวัตถุดิบมี 
คุณภาพ 

- ที่จอดรถไมเพียงพอ 
- มีสินคาไม 
หลากหลาย 
- ตกแตงไมสวยงาม 
- ไมมีการจัด 
โปรโมชั่น 

ดีใจ 1 สาขา อยูบน
ถนนลาดหญา
เปนตึกแถว 2 
คูหา 

ตกแตงสไตล
ทันสมัย  จัดวาง
สินคาเปน
ระเบียบ 

- คนทํางาน 
รายไดปาน
กลางถึงสูง 
- ทั้งกลุม

ลูกคา 
ที่มีรถและ
โดยสารรถ
สาธารณะ 

- ทําเลที่ตั้ง 
- การตกแตงราน 
สวยงาม 

- ที่จอดรถจํากัด 
- การบริหารสินคาคง 
คลังยังไมมี
ประสิทธิภาพ 

โดยเฉพาะ มี 2 สาขา คือ
สาขาคลองสาน
และศิริราช 

ไมเนนการ
ตกแตงราน 

- คนทํางาน 
รายไดปาน
กลาง 
- ผูใชบริการ 
รถสาธารณะ 

- เปดบริการมา 
นานมีลูกคาประจํา 
- ทําเลมีผูคน 
พลุกพลาน 
- สินคา 
หลากหลาย ราคา
ไมสูง 

- ไมมีที่จอดรถ 
- ไมเนนการตกแตง 
ราน 
- ไมมีการจัด 
โปรโมชั่น 
- บริเวณดังกลาวมี 
คูแขงและสินคา
ทดแทนมาก 

เลมอนฟารม ปมน้ํามันบาง 
จาก 

- เรียบงาย   
โทนสีขาวเขียว 
- จัดวาง 
สินคาเปน
ระเบียบ 

- คนทํางาน 
และแมบาน 
รายไดปาน
กลางถึงสูง   
- สวนใหญมี 
รถสวนตัว 

- จํานวนสาขา 
มากเปนที่รูจัก 
- สถานที่ตั้ง 
- ความสัมพันธ 
กับ Supplier  
- มีเงินทุนในการ 
ดําเนินกิจการมาก 

- ขอจํากัดดาน 
สถานที่ในการขยาย
สาขา 
- ภายในรานยังมี 
สินคาที่ไมใชสินคา
เพื่อสุขภาพจําหนาย 
- Supplier ที่ขาย
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สินคาใหทางรานตอง
เปนรายใหญ 

คูแขงทางออม 
ขนาดใหญเชน 
โกลเดน เพลส 

5 สาขา มีทั้ง
แบบ 
Standalone 
และใตตึก 
Office  

- ตกแตงสไตล
ไทย ใชโทนสี
น้ําตาล 

คนทํางาน
รายไดปาน
กลางถึงสูง 

- สินคาจาก 
โครงการไดรับการ
ยอมรับ 
- เปนผูผลิตสินคา 
เอง 
- ทีมบริหารงาน 
มืออาชีพ 

- วัตถุประสงคของ 
ธุรกิจเพื่อเปนชอง
ทางการจัดจําหนาย
ไมไดเนนการทํากําไร 
- กลยุทธไมชัดเจน 

ขนาดกลางเชน
รานโปะผัก 

มี 2 สาขา ไดแก
สาขาทาน้ําศิริ
ราชและสาขา
นนทบุรี 

ไมเนนการ
ตกแตงแตมีการ
วางสินคาอยาง
เปนระเบียบ 

คนทํางานชวง
ตนถึงกลาง ที่มี
รายไดปาน
กลาง 

- เปดกิจการมา 
นาน 
- ทําเลสะดวกมี 
ผูคนพลุกพลาน 
- สินคา 
หลากหลาย 
- เจาของรานมี 
ความรู 

- ไมมีที่จอดรถ 
- รานมีขนาดเล็ก 
- ไมมีการจัด 
โปรโมชั่น 
 

ขนาดเล็ก : 
รานขายสินคา
เพื่อสุขภาพใน
หางสรรพสินคา 

รานเดี่ยวใน
หางสรรพสินคา 

เนนการตกแตง
สวยงาม 

กลุมเปาหมาย
ไม
เฉพาะเจาะจง 

- สถานที่ตั้งมีผูใช  
บริการมาก 
- กลุมเปาหมาย 
หลากหลาย 

- คาเชาสถานที่สูง 
- ความเสี่ยงจากการ 
ไมไดตอสัญญาเชาที่ 
- การแขงขันสูง 

ขนาดเล็ก : มุม
ขายสินคาเพื่อ
สุขภาพใน
หางสรรพสินคา 

เปนมุมขนาด 1-
2 ชั้นวางสินคา 
อยูภายใน
ซูเปอรมารเก็ต
หรือรานสะดวก
ซื้อ  

 กลุมแมบาน - โอกาสในการ 
ขายสูง 

- สินคาทดแทนมาก 
- ความหลากหลาย 
สินคาต่ํา 

ขนาดเล็ก :ราน
ขายสินคาเพื่อ
สุขภาพใน
สถานบริการ
สุขภาพ 

เปนมุมขนาด
เล็กขายสินคา
เพื่อสุขภาพ 

 กลุมผูสนใจ
ดูแลสุขภาพ
ที่มาใชบริการ
สถานบริการ
นั้นๆ 

- กลุมลูกคาที่เขา 
มาใชบริการเปน
กลุมที่สนใจ
สุขภาพ 
- สามารถทํา
การตลาดรวมกับ

-  กลุมลูกคาจํากัด 
- ความหลากหลาย 
สินคาต่ํา 
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สถานบริการได 
ขนาดเล็ก:ราน
ขายสินคาเพื่อ
สุขภาพใน
โรงพยาบาล 

รานเดี่ยวใน
โรงพยาบาล 

 -กลุมผูปวย 
- กลุมผูมา
เยี่ยมผูปวย 

- ความนาเชื่อถือ 
สูง 
- สามารถตั้งราคา 
สูงได 

กลุมลูกคาจํากัด 

 
2.5  การวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายใน (SWOT Analysis) 
 2.5.1 จุดแข็ง 

• มีสินคาหลากหลาย ราน Healthy ดี มีสินคาเพื่อสุขภาพใหเลือกหลากหลายและมีบริการ 
อาหารปรุงสําเร็จสําหรับรับประทานที่รานหรือซื้อกลับไปทานบาน ทาํใหสามารถตอบสนองความ
ตองการของผูบริโภคไดมากขึ้น 
• ทําเลที่ต้ังเหมาะสมและสะดวก ราน Healthy ดี  มีทาํเลที่ต้ังเหมาะสม เนื่องจากเปนอาคาร 
พาณิชยที่อยูติดถนน ต้ังอยูอยางโดดเดนลูกคาสามารถมองเหน็ไดอยางชัดเจน อีกทั้งยังมทีี่จอดรถ
ที่สะดวกไวคอยบริการลูกคา 
• บุคลากรมีความเชี่ยวชาญดานสขุภาพ ผูบริหารราน Healthy ดี มีความรูและสนใจดาน 
สินคาเพื่อสุขภาพ  และบคุลากรที่ปฏิบัติงานในราน Healthy ดี  มีความรูเกี่ยวกับสินคาและการ
ดูแลรักษาสุขภาพ ซึ่งผูบริโภคสามารถสอบถามรายละเอียดสินคาหรอืปรึกษาการดูแลสุขภาพจาก
พนกังานได 
• บริการเสริม ราน Healthy ดี  มีบริการเสริมจัดกระเชาและหอของขวญัในรูปแบบทีท่ันสมยั   
ซึ่งถือเปนทางเลือกใหกับผูบริโภคที่ตองการซื้อสินคาในรานเปนของขวญัในโอกาสตางๆ 
• ไมมีความเสีย่งดานสถานที ่เนื่องจากราน Healthy ดี ใชสถานที่เปนอาคารพาณิชยของ 
ผูริเร่ิมโครงการดังนั้นจงึชวยลดความเสี่ยงในการถกูไลทีห่รือไมตอสัญญาเชาสถานที ่

 2.5.2 จุดออน 
• บริเวณท่ีต้ังไมใชจุดที่มีผูคนสัญจรไปมา ถึงแมบริเวณที่ต้ังราน Healthy ดี จะอยูติดถนน 
เจริญนคร แตเนื่องจากบริเวณดังกลาวไมใชจุดตอรถหรือตลาดที่มีผูคนพลุกพลาน  ดังนัน้ลูกคา
ที่มาใชบริการ Healthy ดี จะเปนลกูคาทีต้ั่งใจมาใชบริการราน Healthy ดี   เพราะฉะนัน้การดึง
ลูกคาที่ผานไปมาบริเวณดงักลาวเขามาใชบริการจึงตองใชความพยายามอยางมาก 

 2.5.3 โอกาส 
• แนวคิดดูแลสุขภาพแทนการรกัษาเมือ่เกิดโรคภัยไขเจ็บ จากขอมูลของศูนยวิจัยกสกิร 
กลาววา แนวคิดของการหนัมาบริโภคอาหารธรรมชาติหรือโภชนาบําบดัเพื่อปองกนัการเกิดโรคใน
คนไทยเพิ่มสูงขึ้น ซึ่งแนวคิดนี้เปนสวนชวยกระตุนใหผูบริโภคใชสินคาเพื่อสุขภาพมากขึ้น  
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• สถานที่ต้ังมผูีคนอาศัยและมีคอนโดมิเนียมมาก จากขอมูลของสํานักงานสถติิแหงชาต ิ
พบวา เขตคลองสานและเขตธนบุรีเปนพืน้ทีท่ี่มีความหนาแนนของประชากรมากถึง 20,000-
45,199.9 คนตอตารางตารางกโิลเมตร ซึง่ราน Healthy ดี  ต้ังอยูในเขตพืน้ที่ดังกลาว อีกทั้งยงัมี
คอนโดมิเนยีมหลายโครงการตั้งอยูในบริเวณใกลเคียง  จึงทาํใหราน Healthy ดี  มกีลุมผูบริโภคที่
มีโอกาสกลายเปนลูกคาของรานเพิ่มข้ึน โดยเฉพาะกลุมลูกคาคอนโดมิเนียมซึ่งถือเปนกลุมลูกคาที่
ราน Healthy ดี ใหความสนใจ 
• นโยบายสนบัสนุนจากภาครัฐ จากแผนพัฒนาสุขภาพแหงชาติ ฉบับที่  10 พ.ศ. 2550- 
2554  กลาววา ปจจุบันรัฐบาลใหการสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพของประชากร โดยรณรงคให
ประชาชนใสใจและรักษาสุขภาพมากขึ้น รวมทัง้มนีโยบายจัดตั้งใหประเทศไทยเปนศนูยกลาง
สุขภาพ (Medical Hub) ดวยการรณรงคและสงเสรมิจากภาครัฐทําใหประชาชนใหความสนใจ
ดูแลสุขภาพ มากขึ้น สงผลใหแนวโนมสินคาเพื่อสุขภาพไดรับความสนใจจากผูบริโภคมากยิง่ขึ้น 
• นโยบายสนบัสนุนการพฒันาสมุนไพร รัฐบาลโดยกระทรวงสาธารณสุขมีนโยบายสงเสริม 
ธุรกิจสมุนไพรโดยเฉพาะดานวิจยัและพัฒนาผลิตภัณฑ โดยเรงรัดการพัฒนาสมนุไพรใหสามารถ
ใชอยางไดผลและพอเพยีงทัง้ในระดับครอบครัว ชุมชน และระดับประเทศ สงผลใหผูผลิตสินคา
จากสมนุไพรซึง่ถือเปนคูคาของ Healthy ดี มีการพฒันาสนิคาใหมีความหลากหลายและแปลก
ใหมเพื่อสนองความตองการของลูกคา และชวยกระตุนใหผูบริโภคหันมาซื้อสินคาเพือ่สุขภาพมาก
ข้ึน 
• โครงการรถไฟฟาสถานีเจริญนคร ปจจบัุนโครงการรถไฟฟาสถานีเจริญนครกําลงัอยู 
ระหวางการกอสราง คาดวาจะเปดใชบริการไดในป 2551 ซึ่งถือเปนโอกาสสําหรับราน Healthy ดี 
ซึ่งตั้งอยูบนถนนเจริญนครเนื่องจากผูใชบริการรถไฟฟาจํานวนหนึ่งตองตอรถหรือผานถนนเจริญ
นคร นอกจากนี้ยงัมีคนกลุมหนึง่ยายเขามาอาศัยบริเวณคอนโดมิเนยีม         หรืออพารทเมนท
เพื่อใหสะดวกในการเดนิทาง 
• แนวโนมประชากรมกีารศกึษาสูงขึน้  จากแนวโนมประชากรมกีารศกึษาเพิ่มข้ึน ทาํใหม ี
ความรูและเขาใจประโยชนของการดูแลสุขภาพ และงายในการสื่อสารประโยชนที่ไดจากสินคาเพือ่
สุขภาพ 

 2.5.4 อุปสรรค 
• การพึง่พาผูผลิตสินคาเพือ่สุขภาพ เนือ่งจากราน Healthy ดี เปนเพียงผูจําหนายสินคาเพื่อ 
สุขภาพ  ไมไดทําการผลิตเอง ดังนัน้จึงตองพึง่พาผูผลิตสินคาเพื่อสุขภาพ 
• ตลาดสนิคาเพื่อสุขภาพเปนตลาดผูบริโภคเฉพาะกลุม (Niche Market) ตลาดสินคา 
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เพื่อสุขภาพเปนตลาดทีม่ีกลุมผูบริโภคเฉพาะกลุมนัน่คือกลุมผูที่สนใจดูแลสุขภาพ ซึ่งการเปน
ตลาดที่มีผูบริโภคเฉพาะกลุมจะทาํใหมูลคาตลาดต่ําเปนขอจํากัดในการลงทุนของบริษัท 
• ตนทุนสินคาเพื่อสุขภาพมีราคาสงู ดวยลักษณะของสินคาเพื่อสุขภาพที่ตองใชวตัถุดิบที่ม ี
คุณภาพและกระบวนการผลติที่พิถพีิถนั  รวมถึงปริมาณการผลิตทีย่ังไมมากในปจจุบัน ทาํให
สินคาเพื่อสุขภาพมีตนทนุทีสู่งกวาสินคาทั่วไป  ดังนัน้ราคาขายของสินคาเพื่อสุขภาพโดยเฉลีย่จะ
สูงกวาสินคาทั่วไป จงึอาจเปนอุปสรรคกับผูบริโภคที่ใหความสาํคัญกบัราคาเปนสาํคัญ 
• การติดตอประสานงานผูผลิตสินคาเพือ่สุขภาพ เนือ่งจากผูผลิตสินคาเพื่อสุขภาพ 
บางสวนเปนผูผลิตรายเล็กทีย่ังไมมีระบบการสั่งซื้อหรือจดัสงที่มีประสิทธิภาพ ดังนัน้อาจเกิด
ปญหาในการติดตอประสานงานสัง่ซื้อสินคาและการจดัสงสินคา 
• ความไมเชื่อถือในมาตรฐานสินคา  เนือ่งจากปจจุบันยงัมีปญหาในเรื่องความนาเชื่อถือของ 
สินคาเพื่อสุขภาพวาปลอดภัยและเปนสนิคาเพื่อสุขภาพจริงหรือไม  สงผลใหผูบริโภคบางกลุมไม
เห็นในความแตกตางของสนิคาทั่วไปกบัสินคาเพื่อสุขภาพ และไมแนใจในความปลอดภัยของ
สินคาโดยเฉพาะสินคาประเภทเครื่องสําอางค 
• ภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว  จากขอมูลของฝายวิจยั ธนาคารกรุงเทพ จาํกัด(มหาชน) พบวา 
ภาวะเศรษฐกจิของไทยอยูในชวงชะลอตัว สงผลใหการบริโภคของผูบริโภคลดลงตามไปดวย 
ดังนัน้อาจสงผลกระทบกับยอดขายของราน Healthy ดี 
• การเมืองขาดเสถียรภาพ ดวยสภาวะการเมืองในปจจุบันมีความวุนวาย และขาด 
เสถียรภาพ สงผลใหประชากรลดการใชจาย ซึ่งจะสงผลกระทบกับรานขายสนิคาเพือ่สุขภาพดวย 
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2.6 การวิเคราะห TOWS Matrix 
 จากการวิเคราะห SWOT ที่ผานมาสามารถนํามาประยกุตใชกับการวเิคราะห TOWS Matrix 
เพื่อกาํหนดกลยุทธเบื้องตนไดดังนี้ 
 
ตารางที่ 2.5 การวิเคราะห TOWS Matrix 
 
 
 
 
 

Strengths 
1) ทําเลที่ต้ังเหมาะสมและสะดวก 
2) บุคลากรมีความเชี่ยวชาญดาน
สุขภาพ 
3) บริการเสริม 
4) ไมมีภาระและความเสี่ยงดานสถานที่ 
5) มีสินคาหลากหลาย 

Weakness 
1) บริเวณที่ต้ังไมใชจุดที่มีผูคนเดิน
พลุกพลาน 
 

Opportunity 
1) นโยบายสนับสนุนจากภาครัฐ 
2)นโยบายสนับสนนุการพัฒนาสมุนไพร 
3)แนวคิดดูแลสุขภาพแทนการรักษาเมื่อ
เกิดโรคภัยไขเจ็บ 
4)แนวโนมประชากรมีการศึกษาสูงขึ้น 
5)สถานที่ต้ังมีผูคนอาศัยและมี
คอนโดมิเนียมมาก 
6)โครงการรถไฟฟาสถานีเจริญนคร 
 

SO Strategy 
1) เนนกลยุทธการพัฒนาบุคคลากรใหมี
ความรูความชํานาญดานสุขภาพ 
2) เนนกลยุทธสรางความแตกตางดวย
บริการเสริม 
3) เนนกลยุทธความหลากหลายของ
สินคาในราน 

WO Strategy 
1) เนนการตกแตงรานใหสามารถ
สังเกตเห็นไดงาย 
 

Threat 
1) การเมืองขาดเสถียรภาพ 
2) ภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว 
3) การพึ่งพาผูผลิตสินคาเพื่อสุขภาพ 
4)ตนทุนสินคาเพื่อสุขภาพมีราคาสูง 
5) ความไมเช่ือถือในมาตรฐานสินคา 

ST Strategy 
1) เนนการมี Supplier มากกวา 1 เจาใน
แตละสินคา 
2) สรางความนาเช่ือถือของสินคา 
3) เนนการตั้งราคาตามราคาตลาด แตมี
การจัดโปรโมชั่นตางๆเพื่อกระตุนการซื้อ
สินคา 

WT Strategy 
1) สรางความสัมพันธที่ดีกับ Supplier 
2) พยายามสรางฐานลูกคาใหเปนลูกคา
ประจํา 

ปจจัยภายนอก 

ปจจัยภายใน 

 
 จากการวิเคราะห TOWS Matrix สามารถกําหนดเปนกลยทุธไดทัง้หมด 10 กลยุทธ ซึง่
แบงเปนกลยทุธเกีย่วกับสินคาและบริการ   กลยทุธการตลาด และ กลยุทธการดําเนนิงานและการ
บริหาร โดยมีรายละเอยีดดังนี ้
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 2.6.1  กลยุทธเกี่ยวกบัสินคาบริการ 
• เนนกลยทุธความหลากหลายของสินคาในราน 
 บริษัท เฮลทต้ี ดี จะมีการสรรหาสินคาในรานใหหลากหลายครอบคลุมโดยแบงเปนหมวดหมู
ดังนี ้
 1) สินคาประเภทอาหาร 
 2) สินคาประเภทเครื่องดื่ม นม และผลิตภัณฑจากนม 
 3) สินคาประเภทขนมหรือของทานเลน และไอศกรีม 
 4) ผลิตภัณฑเครื่องสําอางประเภททาํความสะอาดและบํารุงผิว 
 5) ผลิตภัณฑเครื่องสําอางสาํหรับผม 
 6) ยาและอาหารเสริม 
 7) ผลิตภัณฑดูแลสุขภาพ 
 นอกจากนีบ้ริษัท เฮลทต้ี ดี จะเนนการสรรหาผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพที่มีนวัตกรรมใหมๆ มาวาง
จําหนาย  
• เนนกลยทุธสรางความแตกตางดวยบริการมุมอาหารปรุงสําเร็จ  มุมเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ และ

บริการเสริม 
 การสรางความแตกตางใหกบัรานขายสนิคาเพื่อสุขภาพ Healthy  ดี ดวยบริการมมุอาหารปรุง
สําเร็จ  มุมเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ และบริการเสริม 2 บริการคือบริการจัดกระเชาของขวัญ, หอ
ของขวัญ  และบริการเสริมใหขอมูลดานสขุภาพ   
 มุมอาหารปรุงสําเร็จ 
 จากขอมูลงานวิจัยเรื่องการศกึษาความเปนไปไดในการลงทนุ ธุรกิจรานอาหารเพื่อสุขภาพใน
จังหวัดเชียงใหมไดกลาวไววาปจจุบันวถิชีีวิตของคนในเมืองใหญมีความเรงรีบมากขึ้นทาํใหไมมี
เวลาประกอบอาหารดวยตนเองผูบริโภคจึงหนัมารับประทานอาหารนอกบานหรือซือ้อาหารปรงุ
สําเร็จเพิ่มข้ึน (รชตพรรณ  ยงพานิช, 2544)  และดวยแนวโนมในปจจุบันผูบริโภคหันมาสนใจ
บริโภคอาหารเพื่อสุขภาพมากขึ้น  ดังนัน้ราน Healthy ดี จึงมองเหน็โอกาสในการจาํหนายอาหาร
เพื่อสุขภาพปรงุสําเร็จ  และจากการสํารวจรานขายสินคาเพื่อสุขภาพที่เปนคูแขงพบวา มเีพียงไมกี่
รายที่มบีริการอาหารปรุงสําเร็จ ซึ่งบริการมุมอาหารปรุงสําเร็จนอกจากจะชวยเพิม่รายไดใหกับ
ธุรกิจแลวยงัเปนการเพิ่มความถี่ในการเขามาใชบริการราน Healthy ดี  ดังนัน้จึงเปนการเพิ่ม
โอกาสในการขายสินคาเพื่อสุขภาพอื่นๆดวย   
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 มุมเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ 
 ปจจุบันผูบริโภคนิยมดื่มเครื่องดื่มจากผกั ผลไมมากขึ้นเนื่องจากมปีระโยชนตอรางกาย ดังนั้น
บริษัท เฮลทต้ี ดี จึงมองเหน็โอกาสในการขายเครื่องดื่มประเภทดังกลาวในราน และมุมเครื่องดืม่
เพื่อสุขภาพจะชวยเพิ่มความถี่ในการเขาใชบริการราน Healthy ดี เชนเดียวกับอาหารปรุงสําเร็จ 
 บริการจัดกระเชาของขวัญ, หอของขวัญ 
 จากการสํารวจขอมูลเบื้องตนโดยการสอบถามกลุมตัวอยางจํานวน 60 คนพบวารอยละ 84 
เห็นดวยและจะใชบริการจัดกระเชาของขวญั, หอของขวัญในรานขายสินคาเพื่อสุขภาพ  จาก
ขอมูลดังกลาวแสดงใหเหน็วาผูบริโภคมีความตองการบริการเสริมดังกลาว 
 บริการเสริมใหขอมูลดานสขุภาพ 
 บริการนี้เนนกลุมลูกคาที่อาจมีปญหาดานสุขภาพหรือตองการดูแลสุขภาพเปนพิเศษ ซึ่งลกูคา
สามารถสอบถามไดจากพนักงานในรานซึ่งมีความรูเกีย่วกับผลิตภณัฑตางๆเปนอยางด ี 
 นอกจากนี้อาจมีคําแนะนําการรับประทานอาหารพเิศษเชนการรับประทานอาหารตามธาตุเพื่อ
บริการกับลูกคา  ซึง่จากการสํารวจขอมูลเบื้องตนโดยการสอบถามกลุมตัวอยางจํานวน 60 คน
พบวารอยละ 87 เห็นดวยและจะใชบริการเสริมใหขอมูลดานสุขภาพของทางราน ดังนัน้บริการ
ดังกลาวจึงมีความสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค 
• เนนการตกแตงรานใหสามารถสังเกตเห็นไดงาย 
 เนื่องจากทําเลที่ต้ังราน Healthy  ดี ไมใชบริเวณที่มีคนพลุกพลานดังนั้น ราน Healthy  ดี จะ
ใชกลยุทธการตกแตงรานที่สวยงามใหสามารถสังเกตเหน็ไดงายและดึงดูดใหลูกคาเขามาใช
บริการ  และจะมีการใชปายขนาดใหญเพือ่เปนจุดสังเกต 
 

 2.6.2  กลยุทธการตลาด 
• เนนการตั้งราคาตามราคาตลาด แตมีการจัดโปรโมชั่นตางๆเพื่อกระตุนการซื้อสินคา 
 เนื่องจากตนทนุสินคาเพื่อสุขภาพคอนขางสูงและบริษทั เฮลทต้ี ดี ยังไมมีการผลติสินคาใน
ตราสินคาของตนเองดังนัน้จงึไมสามารถแขงขันดานราคาได ดังนัน้บริษัท เฮลทต้ี ดี จึงเนนกลยุทธ
การตั้งราคาตามราคาตลาดแตจะมีการนาํเสนอโปรโมชัน่ตางๆแทน 
• พยายามสรางฐานลกูคาใหเปนลูกคาประจํา 
 บริษัท เฮลทต้ี ดี จะเนนการใชกลยุทธสรางฐานลกูคาประจําดวยกิจกรรมทางการตลาดตางๆ
เพื่อลดจุดดอยในเรื่องทําเลที่ต้ังและกระตุนใหเกิดการซือ้ซ้ําและความจงรักภักดีตอตราสินคา
ตอไป เชนการจัดสัมมนา  การจัดทําระบบสมาชิก เปนตน 
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 2.6.3  กลยุทธการดําเนินงานและการบริหาร 
• เนนกลยทุธการพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความชาํนาญดานสุขภาพ 
 เนื่องจากบริษทั เฮลทต้ี ดี ตองการเปนผูเชี่ยวชาญดานสินคาเพื่อสุขภาพและมีบริการเสริมใน
การใหคําแนะนําผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพตางๆดังนัน้การพฒันาบุคลากรจึงเปนสิง่สาํคัญ  โดยบริษัท 
เฮลทต้ี ดี จะเนนกลยุทธทั้งในดานการสรรหาบุคคลากรที่มีความสนใจและมีความรูดานสุข
ภาพรวมไปถงึการฝกอบรมความรูเพิม่เตมิใหกับพนกังานใหสามารถบริการลูกคาไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
• เนนการมีคูคามากกวา 1 รายในแตละสินคา 
 เพื่อปองกันการผูกขาดของคูคารวมถงึปองกันการขาดแคลนสินคา และลดการพึง่พาคูคาราย
ใดรายหนึง่มากเกนิไป  บริษทัจึงมีกลยทุธในการจัดหาคูคามากกวา 1 ราย 
• สรางความสัมพันธที่ดีกับคูคา 
 เนื่องจากบริษทัตองมกีารพึง่พิงคูคามากดงันัน้บริษัทจึงเนนกลยทุธสรางความสัมพนัธที่ดีกับคู
คา   
• สรางความนาเชื่อถือของสินคา 

 เนื่องจากปจจบัุนมีสินคาเพือ่สุขภาพในตลาดมากมายทั้งที่มีคุณภาพเปนไปตามมาตรฐาน
และไมมีคุณภาพ  ซึง่ทาํใหความนาเชื่อถือในสายตาผูบริโภคต่ํา สอดคลองจากขอมูลการศึกษา
พฤติกรรมผูบริโภคที่กลาววาผูบริโภคใหความสาํคัญกับคุณภาพของสนิคาเพื่อสุขภาพโดยเห็นวาควรมี
การควบคุมและรับรองโดยหนวยงานภาครัฐ (มานีสงค  ปฐมวิริยะวงค. 2542, 129) ดังนัน้บริษัทมี
ความจาํเปนตองเนนกลยุทธการสรางความนาเชื่อถือของสินคา เพื่อใหผูบริโภคมั่นใจวาสินคาเพื่อ
สุขภาพทีว่างขายในรานทุกชิ้นเปนสินคาที่มีคุณภาพ  ไดมาตรฐานและปลอดภัย  โดยการคัดเลือก
สินคาที่ผานมาตรฐานตางๆเชนสนิคาอาหารและยาตองไดรับการรับรองจากองคการอาหารและยา  
สินคาออรแกนิกตองผานการรับรองจากกระทรวงเกษตรและสหกรณหรือหนวยงานรับรองสากล  
สินคาประเภทเกษตรอินทรียตองผานการรบัรองตามมาตรฐานมอก. 9000-2546 ของกระทรวงเกษตร
และสหกรณ 
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