
บทที่ 1  
บทนํา 

 
1.1 ที่มาและแนวคิดธุรกจิ 
        ปจจุบันมนษุยหันมาใสใจดูแลสุขภาพมากขึน้จนเกิดเปนกระแสใสใจสุขภาพ (Health 
Conscious) ไมเฉพาะในกลุมผูสูงอายุเทานัน้ กระแสใสใจสุขภาพยังขยายไปยงักลุมคนทาํงานและ
วัยรุน  โดยแนวโนมใสใจสุขภาพที่เกิดขึ้นสงผลใหมนษุยหนักลับมาพึง่พาธรรมชาติมากยิ่งขึน้
ผูบริโภคจึงกลบัมานยิมบริโภคสินคาที่ผลิตจากพืชธรรมชาติแทนสนิคาที่ผลิตจากสารเคมสัีงเคราะห  
(อัจฉรา, 2547,น.1)  สอดคลองกับงานวจิัยของมานีสงคที่กลาววาผูบริโภคมีแนวโนมสนใจตอความ
ปลอดภัยของผลิตภัณฑที่ใชและเลือกใชผลิตภัณฑจากธรรมชาติเพิม่ข้ึน  (มานสีงค, 2542, น.45)   
นอกจากนี้ขอมูลจากแผนพฒันาสุขภาพแหงชาติยังชี้ใหเห็นถึงกระแสความตื่นตวัและใสใจเร่ือง
สุขภาพของประชากรคอยๆกอตัวขึ้นอยางตอเนื่อง  สงผลใหอุตสาหกรรมการเกษตรมีความตืน่ตัวตอ
เกษตรชีวภาพ  เกษตรปลอดสาร และเกษตรอนิทรีย  ความนิยมในเรื่องอาหารสุขภาพ  สมนุไพร  
การแพทยทางเลือก  การออกกําลงักาย  สปา   ตลอดจนการเกิดกลุมและชมรมสุขภาพตางๆ ที่
แพรหลายขึ้น  สะทอนการเกิดจิตสํานกึดานสุขภาพของชาวไทย (แผนพัฒนาสุขภาพแหงชาติ ฉบับที ่ 
10, 2550-2554)  จากขอมูลดังกลาวขางตนแสดงใหเห็นถึงความนยิมสนิคาที่ผลิตจากวัตถุดิบ
ธรรมชาติตามกระแสใสใจสุขภาพที่กอตัวขึ้นในกลุมผูบริโภคทุกวัย 

         จากงานวิจยัของมานีสงคพบวาแหลงที่ผูบริโภคสวนใหญซื้อสินคาเพื่อสุขภาพและผลิตภัณฑ
สมุนไพรคือรานจําหนายผลติภัณฑปลอดสารพิษและสนิคาธรรมชาติสาเหตทุี่ซื้อจากแหลงนี้เพราะ
เชื่อมั่นในคุณภาพของสนิคา  (มานีสงค, 2542, น.44) นอกจากรานจาํหนายผลิตภัณฑปลอด
สารพิษและสนิคาธรรมชาติแลวชองทางการจัดจําหนายสินคาประเภทนี้ยงัมีอยูมากมายเชน 
หางสรรพสินคา  รานขายยา  รานจําหนายสมุนไพร  สถานบริการดานความงาม  และโรงพยาบาล
เปนตน  (อัจฉรา, 2547, น.2 )  นอกจากนีจ้ากรายงานของศนูยวิจยักสิกรไทยไดกลาววา รานคา
เฉพาะประเภทซึ่งขายสินคาจากธรรมชาติมีแนวโนมขยายตวัและมผูีประกอบการในตลาดเพยีงไมกี่
ราย  สวนใหญรานขายสินคาเพื่อสุขภาพจะกระจายตัวในแหลงชมุชนในกรุงเทพหรือเมืองใหญ  
นอกจากรานขายสินคาเพื่อสุขภาพที่กลาวมาขางตนแลว ปจจุบันซุปเปอรมารเก็ตตาม
หางสรรพสินคา เร่ิมมีการจดัมุมจําหนายสินคาประเภทนี้กนัอยางกวางขวาง (บริษัท ศูนยวิจัยกสิกร
ไทย จํากัด, 2547, น.2) ซึ่งจากขอมูลดังกลาวจะเหน็ไดวารานขายสินคาเพื่อสุขภาพเริ่มเปนทีรู่จัก
ของผูบริโภคและไดรับความนิยมเพิ่มข้ึนแตในปจจุบันยงัมีรานที่ขายสนิคาเพื่อสุขภาพโดยเฉพาะ
เพียงไมกี่แหง  
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         ในงานวจิัยเรื่องตลาดอุตสาหกรรมเครื่องสําอางสมุนไพรไทยตามทัศนะของผูบริโภค ได
เสนอแนะวาผลิตภัณฑสมุนไพรควรมีชองทางการจัดจําหนายใหครอบคลุมและมีการกระจายสินคา
ตามสถานที่ตางๆมากขึ้น  โดยชองทางการจัดจาํหนายควรอยูใกลแหลงที่ผูบริโภคสามารถซื้อได
สะดวกและรวดเร็ว (มานีสงค, 2542 ,น.44)  สอดคลองกับงานวิจยัเรื่องความคิดเห็นของผูบริโภค
เกี่ยวกับผลิตภัณฑสมุนไพรสุขภาพและความงามในเขตอําเภอเมือง จงัหวัดนครราชสีมาทีก่ลาววา 
การจดัจําหนายสินคาจากสมุนไพรควรใหมีการกระจายสินคาหรือวางจําหนายตามสถานที่ตางๆ
เพิ่มข้ึน โดยเฉพาะสถานทีท่ี่ใกลกับที่อยูอาศัยของผูซื้อเพื่อที่จะสามารถหาซื้อไดงาย เชนตามรานคา
ปลีกใกลบาน  รานขายยา และรานสะดวกซื้อเปนตน (อัจฉรา, 2547, น.71)  นอกจากนีจ้ากงานวจิัย
เร่ืองปจจัยการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพของผูบริโภคไดใหขอเสนอแนะวา  ผูบริโภคสวน
ใหญเลือกซื้อผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพมากกวาไมเลือกซื้อ แสดงวาแนวโนมการดําเนนิธุรกิจรานคา
จําหนายผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพมีความเปนไปได เนือ่งจากคนใหความสาํคัญกับคุณภาพ และ
คํานึงถึงตรายีห่อ ทําใหรานขายผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพมีโอกาสเพิ่มข้ึน (นายเกริกกลา, 2547, น.42) 
จากขอมูลดังกลาวแสดงใหเห็นถึงโอกาสของรานขายสนิคาเพื่อสุขภาพ 
        จากการทบทวนวรรณกรรมดังกลาวขางตนทําใหเหน็แนวโนมใสใจสุขภาพของผูบริโภคที่
เพิ่มข้ึน สงผลใหความตองการผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพเพิม่สูงขึ้น ในขณะที่ชองทางการจัดจําหนายที่มี
ในปจจุบันยังไมเพียงพอกับความตองการของผูบริโภค  โดยเฉพาะชองทางการจัดจําหนายใน
รูปแบบรานขายสินคาเพื่อสุขภาพทีม่ีสินคาใหเลือกหลากหลาย  สะดวกในการใชบริการ และอยูใกล
แหลงที่พักอาศัยของผูบริโภค  ดวยเหตุผลดังกลาวจึงเกิดแนวความคิดธุรกิจรานขายสินคาเพื่อ
สุขภาพในรูปแบบรานสะดวกซื้อ เพื่อรองรับกลุมผูบริโภคที่ใสใจสุขภาพ 
1.2    ลักษณะทั่วไปและขอบเขตของธรุกิจ 
         บริษัท เฮลทต้ี ดี จาํกัด (Healthy D, Co,LTD) ดําเนนิธุรกิจรานขายสนิคาเพื่อสุขภาพใน 
รูปแบบรานสะดวกซื้อ สินคาที่จําหนายภายในรานจะเปนสนิคาเพื่อสุขภาพทั้งสินคาอุปโภคและ
บริโภคที่มีคุณภาพไดมาตรฐาน  สถานทีต้ั่งรานจะเนนความสะดวกในการเดนิทางใกลแหลงชุมชน
หรือที่พกัอาศยั  โดยใชชื่อรานวา “Healthy ดี” และมีตราสัญลักษณดังรูปที่ 1.1 
 
 
 
 
 

 

 
ภาพที่ 1.1 ตราสัญลักษณราน Healthy ดี 
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1.3  วิสัยทศัน (Vision), ภารกิจ (Mission) และเปาหมายการดําเนินธุรกิจ 
        วสิัยทศัน (Vision) 
          บริษัท เฮลทต้ี ดี จํากัด จะเปนแหลงสินคาเพื่อสุขภาพที่มีสินคาคุณภาพ  หลากหลาย
ครอบคลุมความตองการของผูบริโภค ดวยทําเลที่ต้ังที่เนนความสะดวก ใกลชิดแหลงชุมชน โดยมุง
ตอบสนองความตองการของลูกคาที่สนใจสุขภาพและคํานงึถงึผลประโยชนของผูมีสวนไดสวนเสีย  
         ภารกจิ (Mission) 
           1. บริษัท เฮลทต้ี ดี จํากัด เปนรานขายสนิคาเพื่อสุขภาพที่มีสินคาเพือ่สุขภาพใหเลอืก
หลากหลาย  ปลอดภัย ไดมาตรฐาน และเปนประโยชนตอสุขภาพ 
            2. มุงเนนสรางความสะดวกใหกบัลูกคา ดวยสถานที่ต้ังที่สามารถเดนิทางสะดวก  และมีที่
จอดรถเพื่ออํานวยความสะดวกใหกบัลูกคา 
            3.  มุงเนนสรางความพงึพอใจใหลูกคาทีม่าใชบริการ 
            4.  สรางความพึงพอใจใหกับผูถือหุนจากการดําเนินงานที่ดีอยางตอเนื่อง  
          เปาหมายการดําเนินธุรกิจ 
            1.   เปนธุรกิจรานขายสินคาเพื่อสุขภาพแหงแรกในยานเจริญนคร  
            2.   มุงเนนขยายธุรกิจไปยังบริเวณอื่นโดยเนนความสะดวกในดานทาํเลทีต้ั่งเพื่อให 
ครอบคลุมความตองการของผูบริโภค 
            3.    สรางตราสินคาใหเปนที่รูจกั ในกลุมผูบริโภคที่สนใจดานสุขภาพ 
            4.     มุงเนนสรางความสัมพนัธทีดี่กับคูคา 
1.4 สถานที่ต้ังราน 
            สาขาแรกของราน “Healthy ดี” มีสถานที่ต้ังอยูบนถนนเจริญนคร ระหวางซอยเจริญนคร 46 
และ 48 ลักษณะสถานที่ต้ังเปนอาคารพาณิชย 5 ชั้น 3 คูหา โดยพืน้ที่ใหบริการจะอยูบริเวณชั้น 1  
โดยเหตุผลที่เลือกเปดสาขาแรกในยานเจริญนครเนื่องจาก 
 1)   อาคารพาณิชยดังกลาวเปนทรัพยสินของผูริเร่ิมกอต้ังราน Healthy ดี  ดังนัน้จะ
ชวยลดความเสี่ยงจากการไมไดรับการตอสัญญาเชาที ่
 2)   ทําเลทีต้ั่งเหมาะสม   เนื่องจากสถานที่ต้ังราน Healthy ดี อยูติดถนนใหญ  
สามารถจอดรถบริเวณถนนไดตลอดทั้งแนว ประกอบกบัดานขางราน Healthy ดี เปนโรงเรยีน
อนุบาลสวุาวรรณซึ่งเปนกจิการของผูริเร่ิมกอต้ังราน Healthy ดี เชนกัน  ดังนัน้จงึสามารถใชพืน้ที่
ภายในโรงเรียนอนุบาลเปนที่จอดรถได 
 3)   ถนนเจริญนครนับเปนถนนสายหลักในการสัญจรไปมาของผูคนในการเดินทาง
จากที่พักในยานฝงธนบุรีเพื่อไปทํางานในยานฝงพระนคร   
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 4)   บริเวณถนนเจริญนครมีคอนโดมิเนียมเปนจํานวนมาก ทั้งคอนโดมิเนียมที่มีอยู
แลวและคอนโดมิเนียมสรางใหม  ดังนั้นจึงเปนโอกาสของราน Healthy ดี ในการดึงลูกคากลุมนี้เขา
มาใชบริการ 
 5) บริเวณถนนเจริญนครยังไมมีรานขายสินคาเพื่อสุขภาพในรูปแบบเดียวกับราน 
Healthy ดี ดังนั้นจงึยงัไมมีคูแขงบริเวณดังกลาว 
 6)   การเปดบริการของโครงการรถไฟฟาสถานีเจริญนครจะชวยใหมีผูสัญจรไปมา
บริเวณถนนเจริญนครมากขึ้นจึงเปนโอกาสของราน Healthy ดี  
 7) บริเวณฝงตรงขามสถานทีต้ั่งราน Healthy ดี เปนรานนวดแผนไทย  ตลาดสดเจริญ
นครและคอนโดมิเนียมตรทีศมารีนาซึง่เปนคอนโดมิเนียมขนาดใหญ ดังนัน้จงึเปนโอกาสของราน 
Healthy ดี ในการดึงกลุมลูกคาดังกลาวเขามาใชบริการ 
 

 
 ภาพที ่1.2 สถานที่ต้ังของ

1.5  การตกแตง 
        การตกแตงรานนับเปนปจจัยสําคัญในการดงึดูดลูก
จึงใหความสาํคัญกับการตกแตงราน โดยจะเนนการตก
การจัดเรียงสนิคาเปนหมวดหมูอยางเปนระเบียบ เพื่อให
โทนสีขาวและสีเขียวเพื่อส่ือความหมายถงึสินคาที่ผลิตจ
       ภายในราน Healthy ดี  จะแบงเปน 3 โซนดังนี ้
       โซนที่ 1 โซนสนิคาเพื่อสุขภาพ  มีสินคาเพื่อสุขภาพ
สุขภาพ  จัดวางบนชั้นวางอยางเปนหมวดหมู  การตกแ
สีขาวเขียว   

 4
ราน  Healthy ดี 

คาใหเขามาใชบริการ ดังนัน้ราน Healthy ดี 
แตงรานในรูปแบบรานสะดวกซื้อ ทันสมัย  
งายตอผูบริโภคในการเขามาใชบริการ  เนน
ากธรรมชาติ   

ทัง้ในหมวดอาหาร เครื่องดื่มและของใชเพื่อ
ตงชั้นวางจะเนนรูปแบบที่ทนัสมัยและใชโทน



         โซนที ่2 โซนอาหารปรุงสําเร็จ  ในโซนนี้จะมีอาหารเพื่อสุขภาพปรุงสําเร็จสําหรับรับประทานที่
รานหรือซื้อกลบัไปรับประทานที่บาน โดยทางรานจะจัดโตะขนาดเลก็สําหรับใหลูกคานั่งรับประทาน
อาหารที่รานได  
         โซนที ่ 3 โซนเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ  จะอยูบริเวณเดียวกับโซนอาหารปรุงสาํเร็จ มีเครื่องดื่มผัก
ผลไมสดบริการ  
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าพที่ 1.3 การจัดวางสนิคาในราน Healthy ดี    

.6  รายละเอียดคอนโดมิเนียมยานเจริญนคร 
        เนื่องจากสาขาแรกของราน Healthy ดี จะเปด
หราน Healthy ดี มีความนาสนใจในการลงทุนคือบ
ํานวนมากทัง้คอนโดมิเนียมที่เปดใหบริการอยูแลวแ
อกจากนีโ้ครงการคอนโดมเินียมบริเวณถนนเจริญน
ยูอาศัยคอนโดมิเนียมจึงเปนกลุมเปาหมายหลกัของ
วามสาํคัญกบัคุณภาพมากกวาราคา  โดยรายละ
ริการแลวมีดังนี ้
       1) ตรีทศซิต้ีมารีนา คอนโดมิเนียม 
          ที่ต้ัง คอนโดมิเนยีมตรีทศซิต้ีมารีนาตั้งอยูติด
         ลักษณะโครงการ    เปนคอนโดมเินียม 3 
ักษณะหองเปนหอง ขนาดใหญสามารถอยูเป
รรยากาศรมร่ืน 

         กลุมเปาหมาย กลุมผูมีรายไดสูงทัง้คนไทยและ

5

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1.4 บริเวณขายอาหารและเครื่องดื่ม 

ใหบริการยานเจริญนคร โดยปจจัยสําคัญทีท่ํา
ริเวณถนนเจริญนครเปนถนนที่มีคอนโดมเินยีม
ละคอนโดมิเนยีมที่กําลงัจะเปดใหบริการ  
ครยังเปนคอนโดมิเนยีมเกรด A ดังนั้นกลุมผูที่
ราน Healthy ดี เนื่องจากมีกาํลังซื้อสูงและให
เอียดของคอนโดมิเนียมบริเวณเจริญนครทีเ่ปด

ถนนเจริญนครบริเวณซอยเจริญนคร 55  
ตึก ติดริมแมน้ําเจาพระยา จํานวน 166 ยูนติ 
นครอบครัว  เนนการออกแบบที่ทนัสมยัและ

ชาวตางชาติ สัดสวนชาวตางชาติรอยละ 10 



         2) คอนโดบานสาทร- เจาพระยา                                 

          ที่ต้ัง   ถนน เจริญนคร แขวงคลองตนไทร เขตคลองสาน กรุงเทพฯ                                   
 ลักษณะโครงการ เดิมเปนโครงการอาคารสํานกังาน ของเครือดุสิตธาน ี ริมแมน้ํา
เจาพระยา สูง 37 ชั้น จํานวน 1 อาคาร พรอมที่จอดรถ จํานวน 1 อาคาร  ลักษณะหองมีต้ังแต 1 
หองนอนถึง 4 หองนอน และหองแบบ Penthouse  จํานวนหอง 400 ยูนิต                                                    
 ราคาขาย   1.9-30 ลานบาท   
 กลุมเปาหมาย  กลุมเปาหมายหลักในตลาดระดับบน  โดยเนนกลุมเปาหมายนักธรุกิจ ที่
ตองการพกัอาศัยในยานธุรกจิ รวมทั้งนักลงทนุและชาวตางชาติ

 3) พระยาภริมย ชาโตว รเิวอรโบท สาทร เจาพระยา                                     
 ที่ต้ัง  ถนนเจริญนคร 60                                                                                  
 ลักษณะโครงการ อาคารชุดพักอาศัย เปนรูปทรงเรือสําราญ สไตลรีสอรท สูง 8 ชั้นบน
พื้นที่  615 ตารางวา  มีทัง้หองแบบ Studio และหองแบบ 1 หองนอน ขนาดหอง 34-60 ตารางเมตร 
มีทั้งหมด  198 ยูนิต   
 ราคาขาย 1.19-2.9 ลานบาท                                                                      
 กลุมเปาหมาย  คนรุนใหมที่ตองการความสะดวกในการเดินทางไปทาํงานในยานสลีม สาทร  

 4) Master View  Executive Place 
 ที่ต้ัง  ซอยเจริญนคร 34 
 ลักษณะโครงการ อาคารชุดพักอาศัย สูง 40 ชั้น 1 อาคาร จํานวนหองชดุ 437 ยูนิต  
 กลุมเปาหมาย กลุมคนทํางานรายไดสูง 
 5) เจริญนคร ริเวอรเพลส 
 ที่ต้ัง  ซอยเจริญนคร 55 
 ลักษณะโครงการ  เปนคอนโดมิเนียมขนาดเล็ก ราคาระดับปานกลาง  เปดบริการมานาน 
 กลุมเปาหมาย  คนทาํงานรายไดปานกลางถึงสงู 
 6) ลุมพินีเพลส พระราม 3 - River view 
 ที่ต้ัง  ริมถนนพระราม 3  หางจากสะพานกรุงเทพ 2 ประมาณ 200 เมตร 
 ลักษณะโครงการ  คอนโดมเินียมสงู 19 ชัน้  1 อาคาร  จํานวนหองชดุ 497 ยูนิต 
 กลุมเปาหมาย  คนทาํงานที่มีรายไดปานกลางถึงสงู 
  
 

 6



 7) ลุมพินีเพลส พระราม 3- เจริญกรุง   
 ที่ต้ัง  ริมถนนพระราม 3  ใกลถนนเจริญกรุง 
 ลักษณะโครงการ  คอนโดมเินียมสงู 9 ชั้น  2 อาคาร  ประกอบดวยหองชุดจํานวน 312 ยูนิต 
 กลุมเปาหมาย  คนทาํงานชวงเริ่มตนทีม่รีายไดปานกลาง 
 นอกจากนีย้ังมีคอนโดมิเนียมที่อยูระหวางการกอสราง ซึง่มีรายละเอียดดังนี ้
 1)  The River "เดอะ ริเวอร” 
 ที่ต้ัง   ติดกับโรงแรมเพนนนิซูลา ฝงตรงขาม โรงแรม Oriental                                       
 ลักษณะโครงการ โครงการบนที ่13 ไร ริมแมน้ําเจาพระยา เปนอาคารสงู 800 ยูนิต  
มูลคาโครงการ 8,000 ลานบาท                                                                                     
 ราคาขาย   ราคาขาย 75,000-120,000 บาทตอตารางเมตร                                     
 กลุมเปาหมาย กลุมคนไทยและตางชาติ ทีม่ีรายไดสูง                                                  
 คาดวากอสรางแลวเสร็จ  ป 2553 
 2. อนันตรา เดอะริเวอร จาของโครงการ บริ 
 ที่ต้ัง   เจริญนคร 17 ถนนเจริญนคร แขวงคลองตนไทร เขตคลองสาน กรุงเทพฯ  
 ลักษณะโครงการ เปนอาคารสูง 8 ชั้น 2 อาคาร (อาคารเจริญนคร และ อาคาร
เจาพระยา) พืน้ที่โครงการ  3 ไร 1 งาน 12 ตารางวา  มีทัง้หองแบบ Studio, 1-2 หองนอน และ 
Penthouse (3 หองนอน)  จํานวนหองทัง้หมด 190 ยูนติ 
 ราคาขาย 1,895,250-15,093,125 บาท 
 กลุมเปาหมาย เนนกลุมคนทาํงานที่มีรายไดต้ังแตระดับกลางถึงสงู  โดยมีแบบหองให
เลือกตามความตองการของลูกคา                                                                                       
 คาดวากอสรางแลวเสร็จ  ไตรมาส 2 พ.ศ. 2551 
 3. Water Mark เจาพระยาริเวอร 
 ที่ต้ัง  อยูระหวางซอยเจริญนคร 39 และ 41                                                           
 ลักษณะโครงการ เปนคอนโดมเินียมสงู 52 ชั้น 2 ตึกคือตึก A และตึก B โดยตึก A สูง 52 
ชั้น มเีพนตเฮาสขนาด 196-500 ตารางเมตร 6 ยูนิต  และหองชุดทั้งหมด 282 ยูนิต สวนตึก B 
สูง 28 ชั้น มหีองชุดรวม 204 ยูนิต มีเพนตเฮาส 8 หอง                                                      
 ราคาขาย เฉลี่ยตารางเมตรละ 9 หมื่นบาท                                                         
 กลุมเปาหมาย กลุมลูกคาชาวไทยและชาวตางชาต ิทีม่ีรายไดสูง                                     
 คาดวาจะเปดบริการ   ภายในกลางป 2551 
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 4. ศุภาลยั ริเวอร เพลส 
 ที่ต้ัง บริเวณถนนเจริญนคร ระหวางซอยเจริญนคร 37 กับ 39 
 ลักษณะโครงการ คอนโดมิเนยีมสูง 34 ชั้น ประกอบดวยหองชุดกวา 800 ยูนิต ขนาด
หองชุดเริ่มตน 30 ตร.ม. ติดริมแมน้ําเจาพระยา เนื้อที่รวม 7 ไร  
 ราคาขาย   ตารางเมตรละไมเกิน 50,000 บาท หรือยูนิตละ 1.5 ลานบาท-7 ลานบาท
 กลุมเปาหมาย  คนรุนใหมที่ตองทํางานอยูในยานสีลม สาทร และพื้นที่ใกลเคียง เปนกลุมที่
มีความเปนตัวของตัวเองคอนขางสงูและมแีบบฉบับการใชชีวิตแบบคนเมืองทีท่ันสมัย ตองการ
เดินทางเขาสูใจกลางเมืองไดอยางรวดเรว็ และตองการอยูอาศัยในทําเลที่เพียบพรอมไปดวยแหลงช็
อปปง ไมวาจะเปนหางสรรพสินคา ยานธรุกิจการคา สถานศกึษา  

1.7  สินคาทีว่างจาํหนายและการจัดหาสินคาภายในราน 

 1.7.1  สินคาที่วางจําหนาย 

 สินคาที่วางจาํหนายในราน Healthy ดี จะเนนความหลากหลายครอบคลุมรายการสินคาที่
ผูบริโภครับประทานและใชในชีวิตประจาํวนัเพื่อใหผูบริโภคหันมาใชสินคาเพื่อสุขภาพแทนสินคา
ปกติที่ใชอยูเปนประจํา นอกจากนี้สินคาทีว่างจําหนายจะเนนสินคาทีม่ีคุณภาพไดมาตรฐานและเปน
ตราสินคาที่เปนที่รูจัก โดยจากการศึกษาการแบงหมวดหมูสินคาเพื่อสุขภาพในรานขายสนิคาเพื่อ
สุขภาพอาทิเชนรานเลมอนฟารม รานโดยเฉพาะเปนตน สามารถแบงสินคาออกเปนหมวดหมูดังนี้ 
 1)   อาหาร  ประกอบดวย 

o ธัญญาหารและถั่วตางๆ 
o ผักผลไมปลอดสารพิษและออรแกนนิก 
o เครื่องเทศ  เครื่องปรุง 

2) เครื่องดื่ม 

o เครื่องดื่มจากผักและผลไม 
o นมและผลิตภัณฑจากนม 
o  ชา/กาแฟ 
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3) ขนม 

o ขนมจากผักและผลไม 
o ขนมจากธัญหารตางๆ 
o ของหวาน 
o ไอศกรีม 

4) เครื่องสําอางประเภททาํความสะอาดและบํารุงผิว 

o เจล/ครีมลางหนา 
o เจล/ครีมอาบน้ํา 
o สบู 
o โลชั่นทาผวิ 
o ผงพอกหนา/ขัดหนา 
o แปง 
o ยาสีฟน 

5) เครื่องสําอางสาํหรับผม 

o แชมพูสระผม 
o ครีมนวดผม 
o น้ํามนันวดผม 

6) ยาและอาหารเสริมสุขภาพ 

7) ผลิตภัณฑดูแลสุขภาพ 

o ไมนวด 
o ลูกประคบ 
o หวีเพื่อสุขภาพ 
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          ในชวงแรกราน Healthy ดี จะเนนการนําตราสนิคาเพื่อสุขภาพซึ่งเปนที่รูจักของผูบริโภคมา
วางจําหนายกอนเพื่อใหงายในการยอมรับของผูบริโภคและเปนการชักจูงลูกคาใหเขามาใชบริการ  
โดยอาจมกีารนําสนิคาเพื่อสุขภาพที่มนีวัตกรรมใหมๆมาวางจําหนายควบคูดวย เพื่อดึงดูดความ
สนใจของผูบริโภคและสรางภาพลักษณของราน Healthy ดี ใหเปนรานที่มีสินคาทีท่ันสมยั   สวนใน
อนาคตเมื่อราน Healthy ดี เปนที่รูจกัของผูบริโภคแลว ทางราน Healthy ดี อาจมกีารผลิตสินคาเพื่อ
สุขภาพภายใตตราสินคาของทางรานจาํหนายเพื่อเปนทางเลือกใหกบัผูบริโภค 
 1.7.2 การจัดหาสนิคาภายในราน 
 การจัดหาสินคาภายในราน Healthy ดี จะแบงเปน 2 กลุมดังนี ้
กลุมที่ 1 เปนสินคาที่ผูผลิตมีการจัดจําหนายสนิคาดวยตนเองและมีบริการจัดสงสินคา สําหรบั
สินคาในกลุมนี้จะสัง่ซื้อจากผูผลิตโดยตรงเนื่องจากเปนผูผลิตที่สามารถจัดสงสินคาใหกับรานได
โดยตรง ตัวอยางสนิคาประเภทนี้ไดแก  สินคาสมนุไพรอภัยภูเบศร  ลีลาวดี  ปญจะศรี   
กลุมที ่ 2 เปนกลุมสินคาทีผู่ผลิตไมมีการจัดจําหนายดวยตนเองและไมมีบริการจัดสง สําหรับสินคา
กลุมนี้จะสั่งซือ้ผานรานขายสงสินคาเพื่อสุขภาพ  เนื่องจากหากสัง่โดยตรงจากผูผลิตอาจมีปญหาใน
เร่ืองการขนสง 
 1.7.3   สินคาอาหารปรุงสําเรจ็ 
 ปจจุบันพฤติกรรมผูบริโภคโดยเฉพาะในเขตเมืองเปลี่ยนแปลงไปเปนอยางมาก  
ความเรงรีบจากภาระหนาทีท่ําใหไมมีเวลาในการประกอบอาหารดวยตนเอง (รชตพรรณ, 2544, น.
4) ดังนั้นราน Healthy ดี จึงตองการรองรับความตองการของผูบริโภคกลุมดังกลาว โดยจัดใหมี
สินคาอาหารปรุงสําเร็จและเครื่องดื่มเพื่อใหลูกคาไดเลือกรับประทานที่รานหรือซื้อกลับไป
รับประทานทีบ่าน  โดยรายการอาหารจะผลัดเปลี่ยนหมนุเวียนในแตละวัน  ในสวนเครื่องดืม่จะ
ประกอบไปดวยน้ําผกัผลไมสกัด  และน้ําผักผลไมปน 
 1.7.4 การจัดหาอาหารปรุงสําเรจ็ในราน 
 เนื่องจากขอจาํกัดดานสถานที่และบุคลากรทําใหไมสะดวกในการปรุงอาหารภายใน
ราน ดังนัน้ Healthy ดี จึงใชวิธีการสั่งอาหารจากรานอาหารเพื่อสุขภาพที่ไดรับการยอมรับและอยูไม
ไกลจากราน Healthy ดี เพือ่จําหนายแทนการปรงุอาหารภายในราน  โดยทางราน Healthy ดี จะให
ความสาํคัญกบัการเลือกรายการอาหารทีจ่ะจําหนาย โดยนอกจากคุณคาทางอาหารและความ
ปลอดภัยในการบริโภคแลวยังใหความสาํคัญกับเร่ืองรสชาติ  เนื่องจากในปจจุบันภาพลกัษณของ
อาหารเพื่อสุขภาพในมมุมองของผูบริโภค  เปนอาหารที่มีประโยชนแตรสชาติไมอรอยเมื่อเทียบกับ
อาหารทั่วไป ดังนัน้ราน Healthy ดี จึงตองการเสนอทางเลือกใหมใหกับผูบริโภคทีต่องการทัง้รสชาติ
และคุณคาทางอาหาร 
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 ในสวนเครื่องดื่มจะใชวิธกีารใชวัตถุดิบผลไมแชแข็งและผักและผลไมสดที่วาง
จําหนายในรานมาเปนวัตถดิุบ โดยวิธีการทําเครื่องดื่มก็เปนวธิกีารงายๆที่ใชเพียงเครื่องสกดัน้ํา
ผลไมและเครื่องปนน้ําผลไม  โดยรายการเครื่องดื่มจะเนนรสชาติควบคูกับคุณคาที่ผูบริโภคจะไดรับ
เชนกนั 
 นอกจากผลิตภัณฑที่วางจาํหนายดังที่กลาวมาแลว Healthy ดี ยังมบีริการเสริมใหแก
ลูกคาดังนี ้
 1) บริการจัดกระเชาหรือหอของขวัญ จากผลการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคเกี่ยวกับ
การเลือกซื้อกระเชาเพื่อสุขภาพ พบวารอยละ 85.5 ตองการใหนําอาหารเพื่อสุขภาพมาจัดกระเชา 
เนื่องจาก อาหารเพื่อสุขภาพมีผลดีตอสุขภาพซึ่งแสดงถึงความเปนหวงเปนใยผูรับ (สถาบนัอาหาร, 
2549, น.10) ซึ่งจากขอมูลดังกลาวราน Healthy ดี จึงเห็นโอกาสในการนาํเสนอสนิคาเพื่อสุขภาพใน
รูปแบบของขวัญเพื่อมอบในวาระตางๆ โดยทางรานจะมีบริการจัดหอสินคาในรานดวยรปูแบบ
กระเชาหรือการหอของขวญัดวยรูปแบบที่สวยงาม โดยลูกคาสามารถเลือกสินคาทีจ่ะจัดกระเชาหรือ
หอของขวัญหรือเลือกจากตวัอยางการจัดชุดของขวัญของทางราน ซึง่ทางรานจะคดิคาบริการเฉพาะ 
อุปกรณในการหอของขวัญเชน กระเชา กลองของขวญั โบวตางๆ สวนคาบริการในการจัดกระเชา
หรือหอของขวญัทางรานจะไมคิดคาบริการ  
 

 
ภาพที่ 1.5 กลองข
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องขวญัลายไทย 



 

 

 
 

 

ภาพที่ 1.6 กลองของข

 
ภาพที่ 1.7 กลองของ
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วญัแบบหรูหรา 
ขวญัเนนดีไซน 



 
  
 
 
 
  
  

 

 
ภาพที่ 1.8 ตัวอยางการจดักระเช

 
 2) บริการเสริมใหขอมูลและคําปรึกษาดานการดูแลส
ตองการเปนผูเชี่ยวชาญดานสุขภาพใหกบัลูกคา ดังนัน้ราน Healthy
เกี่ยวกับประโยชนตอสุขภาพของสินคาทีว่างขายในรานสําหรับสินค
รูจักของลูกคา รวมถึงการแนะนาํการรับประทานอาหารเพื่อสุข
อาหารตามธาตุ และลูกคายังสามารถสอบถามขอมลูจากพนกัง
Healthy ดี ยังมีบริการใหคําปรึกษาดานสุขภาพ โดยลูกคาสามาร
ดูแลรักษาสุขภาพที่ตองการใหพนกังานทราบ  เพื่อใหพนักงานแ
ตองการของลกูคาแตละคน ซึ่งจะสอดคลองกับงานวิจยัที่กลาววาร
ควรมีบุคลากรที่มีความรูสามารถแนะนาํลกูคาถงึวิธกีารเลือกซื้อสิน
ลูกคาได (มานีสงค, 2542, น.130-131) 
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า 

ุขภาพ  เนื่องจากราน Healthy ดี 
 ดี จึงมีบริการขอมูลรายละเอียด
าเพื่อสุขภาพใหมๆทีย่ังไมเปนที่
ภาพแนวใหมเชนการรับประทาน
านไดโดยตรง นอกจากนี้ราน 
ถแจงปญหาดานสุขภาพหรือการ
นะนําสนิคาที่เหมาะสมกับความ
านจัดจําหนายสินคาเพื่อสุขภาพ
คาที่ถูกตองและเหมาะสมกับ


