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บทที่ 6 

บทสรุป 
 

 บทสรุปของงานวิจัยที่จัดทําประกอบดวยขอมูลหลักๆ 5 สวน ไดแก สวนแรกกลาวถึง

วัตถุประสงคของการทําวิจัย แบบจําลองและคําถามการวิจัย วิธีการวิจัย และทฤษฎีที่เกี่ยวของกับ

งานวิจัย สวนที่สองกลาวถึงผลของการวิจัย สวนที่สามกลาวถึงประโยชนที่ไดรับจากงานวิจัยทั้งใน

ภาคทฤษฎีและปฏิบัติ สวนที่ส่ีกลาวถึงขอจํากัดของงานวิจัย และสวนที่หากลาวถึงงานวิจัย

ตอเนื่อง 

 

6.1 สรุปงานวิจัย 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพื่อสรางรูปแบบของการประมูลออนไลน (E-auction) ที่มีความ

เหมาะสมกับธุรกิจการสงออกขาวของไทย เพื่อใหกระบวนการซื้อ-ขายขาวเกิดราคายุติธรรม และ

นําไปสูการยอมรับของผูขายและผูซื้อ เนื่องจากแนวโนมการสงออกขาวขาวของไทยในตลาดโลก

ลดลงในป 2549 ในขณะที่เวียดนามซึ่งเปนประเทศคูแขงที่สําคัญกลับมีแนวโนมการสงออกที่

เพิ่มข้ึน ประกอบกับธุรกิจการสงออกขาวของไทยมีปญหาเรื่องราคาตกต่ําอยางตอเนื่อง ดังนั้น 

ภาคอุตสาหกรรมการสงออกขาวของไทยควรมีการศึกษาและนําเทคโนโลยีสารสนเทศระบบการ

ประมูลสินคาออนไลน  (E-auction) ซึ่ ง เปน รูปแบบหนึ่ งของการพาณิชย อิ เล็กทรอนิกส               

(E-commerce) เขามาชวยสนับสนุนการดําเนินธุรกิจการสงออกขาวของไทยใหเปนที่ยอมรับของ 

ผูซื้อทั่วโลก เพื่อใหเกิดความภักดี (Loyalty) ตอผูสงออกขาวของไทย ซึ่งถือเปนขอไดเปรียบทาง

การคาที่สําคัญ (Competitive Advantage) ที่ทําใหผูสงออกขาวของไทยสามารถแขงขันกับคูแขง

ได  

 จากการศึกษารูปแบบการประมูลออนไลน (E-auction) และกระบวนการซื้อ-ขายขาวเพื่อ

การสงออกของไทย ทําใหได 5 ตัวแปรสําคัญที่เกี่ยวของกับการวิจัยในครั้งนี้ ซึ่งไดแก ลักษณะการ

ประมูลออนไลนที่มีการกําหนดราคาขั้นต่ํา (E-auction with reserve price) ความนาเชื่อถือ 

(Trust) ความโปรงใส (No Collusion) กลไกราคา (Dynamic Pricing) และราคายุติธรรม (Fair 

Price) โดยสามารถนําตัวแปรดังกลาวมาสรางแบบจําลองการวิจัยไดทั้งหมด 4 กระบวนการ ซึ่ง
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ประกอบดวย กระบวนการสํารวจและเปรียบเทียบ (Phase 1 : Searching and Comparing) 

กระบวนการเริ่มตนการประมูล (Phase 2 : Getting started at an Auction) กระบวนการเสนอ

ราคาระหวางการประมูล (Phase 3 : Bidding) และกระบวนการสิ้นสุดการประมูล (Phase 4 : 

End of Auction) จากแบบจําลองการวิจัยทั้ง 4 กระบวนการขางตน สามารถตั้งคําถามการวิจัย 

ดังนี้ คําถามการวิจัยที่หนึ่ง รูปแบบการประมูลออนไลน (E-auction) ที่มีความเหมาะสมกับ

กระบวนการซื้อ-ขายขาว ควรจะมีลักษณะอยางไร คําถามการวิจัยที่สอง รูปแบบการประมูล

ออนไลน (E-auction) ที่เหมาะสมนั้น สามารถสรางความเชื่อมั่นใหเกิดขึ้นระหวางผูขายและผูซื้อ

ไดอยางไร คําถามการวิจัยที่สาม รูปแบบการประมูลออนไลน (E-auction) ที่เหมาะสมนั้น 

สามารถสรางความโปรงใสใหเกิดขึ้นระหวางผูขายและผูซื้อไดอยางไร คําถามการวิจัยที่ส่ี รูปแบบ

การประมูลออนไลน (E-auction) ที่เหมาะสมนั้น สามารถชวยใหกลไกราคาในการซื้อ-ขายขาว    

ดีข้ึนไดอยางไร และคําถามการวิจัยที่หา รูปแบบการประมูลออนไลน (E-auction) ที่เหมาะสมนั้น 

สามารถชวยใหระดับราคาในการซื้อ-ขายขาวเปนราคายุติธรรม และเปนที่ยอมรับของผูขายและ  

ผูซื้อไดอยางไร 

 งานวิจัยนี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่งเก็บขอมูลดวยการ

สัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) กับผูที่มีความรูและเกี่ยวของกับธุรกิจสงออกขาวของไทย 

จํานวน 7 ราย และจัดสงแบบสอบถามปลายปด (Close-end Questionaire) กับผูซื้อตางประเทศ 

จํานวน 10 ราย โดยขอมูลที่เก็บรวบรวมไดถูกนําไปวิเคราะหโดยใชหลักทฤษฏีที่เกี่ยวของ ไดแก 

ทฤษฎีการประมูล ทฤษฎีความเสี่ยง ทฤษฎีขอมูลไมสมบูรณ ทฤษฎีความไมสมมาตรของขอมูล 

ทฤษฎีราคาดุลยภาพ และทฤษฎีเกม 

 

6.2 สรุปผลของงานวิจัย 

ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวารูปแบบการประมูลออนไลน (E-auction) ที่ทางผูสงออกและ   

ผูซื้อตางประเทศเห็นวามีความเหมาะสมกับธุรกิจการสงออกขาวของไทย เพื่อผลประโยชนรวมกัน

แบบ win-win กลาวคือ ราคาที่ประมูลเปนราคาที่ผูสงออกมีความยินดีที่จะขายใหแกผูซื้อ

ตางประเทศ และในขณะเดียวกันผูซื้อตางประเทศมีความยินดีที่จะซื้อขาวดวยราคาที่เสนอในการ

แขงขันประมูลออนไลน ควรมีลักษณะที่สําคัญ 4 ประการ ดังตอไปนี้ 
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6.2.1 การเปดประมูล 

               เปนการประมูลออนไลนแบบเปดราคา (English Auction) ที่มีการกําหนดราคา

ข้ันต่ํา ซึ่งเปนการประมูลแขงขันเสนอราคาสูงสุด เนื่องจากวัตถุประสงคหลักของผูสงออกในการ

นําระบบการประมูลออนไลน (E-auction) เขามาใชในกระบวนการซื้อ-ขายขาว เพื่อการสงออก

ของไทย คือ ตองการเพิ่มผลกําไรจากการขายขาวใหมีความเหมาะสมกับคุณภาพขาว ดังนั้น 

รูปแบบการประมูลออนไลน (E-auction) ที่มีความสอดคลองกับวัตถุประสงคดังกลาว ไดแก      

การประมูลออนไลน (E-auction) แบบเปดราคา (English Auction) ซึ่งเปนการประมูลแขงขัน

เสนอราคาสูงสุด โดยผูสงออกสามารถสรางอํานาจตอรองราคาขาวกับผูซื้อตางประเทศได ดวย

การเปดใหมีการแขงขันผานการประมูลออนไลน (E-auction) ซึ่งมีผูซื้ออยูเปนจํานวนมากในตลาด 

โดยที่  ผูซื้อแตละรายตางก็พยายามเสนอราคาที่ดีที่สุด เพื่อหวังเปนผูชนะการประมูล ทําใหราคา

ของขาวที่ทําการประมูลมีการยกหรือเพิ่มระดับข้ึนอยางตอเนื่องจนกระทั่งราคาหยุดนิ่งที่ราคาใด

ราคาหนึ่ง ซึ่งเปนราคาที่ดีที่สุดเพียงรายเดียวในการประมูลคร้ังนั้นๆ โดยผูที่ใหราคาสุดทายจะเปน

ผูชนะการประมูล ทั้งนี้ การประมูลออนไลน (E-auction) ซื้อ-ขายขาว เพื่อการสงออกของไทย ควร

มีการกําหนดราคาขั้นต่ําในการเปดประมูล เนื่องจากการซื้อ-ขายขาวโดยปกติ มีความเสี่ยงในเรื่อง

ความผันผวนของราคาขาวเปนอยางมาก ทําใหเสี่ยงตอการลมประมูลของผูสงออก หากราคาที่

ชนะการประมูลนั้นไมสามารถทําการซื้อ-ขายไดจริงในตลาด ดังนั้น การกําหนดราคาขั้นต่ําสําหรับ

การประมูล จึงเปนการลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได โดยราคาขั้นต่ํานี้เปนราคาที่ผูสงออกนํา

ตนทุนในการจัดการทั้งหมดมาบวกกําไรในระดับที่พอใจแลว ดังนั้น ไมวาราคาสุดทายที่ชนะการ

ประมูลจะอยูในระดับที่สูงกวาหรือเทากับระดับราคาขั้นต่ํา ทางผูสงออกก็สามารถขายขาวใหแก  

ผูซื้อตางประเทศที่เปนผูชนะการประมูลได  

 6.2.2 การเปดเผยขอมูลราคาขั้นต่ํา 

 มีการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับราคาขั้นต่ําในการเปดประมูล และระดับราคาทีด่ทีีสุ่ด

ในระหวางการประมูล แตไมแสดงวาผูใดเปนผูเสนอราคา เนื่องจากผูซื้อตางประเทศมักจะสืบหา

ขอมูลเกี่ยวกับการซื้อ-ขายขาว โดยเฉพาะขอมูลดานราคา และนํามาเปรียบเทียบกับผูสงออก  

รายอื่นๆ ในตลาดอยูเสมอ ดังนั้น การเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับราคาขั้นต่ําในการเปดประมูล ก็เพื่อ

สรางการยอมรับและความนาเชื่อถือแกผูซื้อตางประเทศ โดยผูสงออกไมตองการเอาเปรียบผูซื้อ

ตางประเทศ ทําใหผูซื้อตางประเทศที่เขารวมประมูลมีขอมูลเกี่ยวกับราคา เพื่อนําไปพิจารณา
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ตัดสินใจวาจะเขารวมประมูลหรือไม โดยเปรียบเทียบกับราคาที่ตนเองกําหนดไวในใจ (Inherent 

หรือ Private Value) และราคากลางที่มีการซื้อ-ขายอยูในตลาดคาขาวจริง (True หรือ Common 

Value) วาสามารถนําไปขายตอหรือทํากําไรตอไดหรือไม กอนที่จะตัดสินใจทําการเสนอราคา

แขงขันในแตละคร้ัง ถาหากวาผูซื้อตางประเทศรูสึกวาราคาที่แขงขันกันอยูนั้นมีมูลคาสูงเกินไปก็

จะหยุดการเสนอราคา แตถาหากรูสึกวาระดับราคาดังกลาวตนยังสามารถนําไปทํากําไรไดตอก็จะ

ทําการเสนอราคาแขงขันตอไปจนกวาจะเปนผูชนะการประมูล และการที่ระบบไมแสดงวาราคาที่ดี

ที่สุดในระหวางการประมูลเปนของผูซื้อตางประเทศรายใด เนื่องจากผูซื้อตางประเทศไมตองการ

ใหคูแขงที่อยูในตลาดขาวเดียวกันทราบวาตนเองมีตนทุนซื้อขาวเทาไร เพราะอาจเกิดการขายตัด

ราคากันเองในตลาดของผูซื้อตางประเทศที่มาจากประเทศเดียวกันได ดังนั้น  การปกปดชื่อของ

ผูเขารวมประมูล ทําใหผูซื้อตางประเทศไมสามารถรูไดวาในการประมูลนั้นๆ   มีคูแขงที่มาจาก

ตลาดเดียวกันรวมประมูลอยู  ดวยเหตุนี้จึงทําใหการเปดเผยขอมูลราคา  ไมกอใหเกิดผลเสียแกผู

ซื้อตางประเทศที่เขารวมประมูลออนไลน (E-auction)  เนื่องจากราคาขายขาวของผูสงออกที่ขาย

ใหแกผูซื้อตางประเทศในแตละตลาดมีความแตกตางกันออกไป  ดังนั้น  เมื่อไมทราบวาราคาที่ชนะ

การประมูลเปนของผูซื้อตางประเทศที่มาจากตลาดใด   ก็ทําใหไมสามารถนําราคาที่ชนะการ

ประมูลมาเปนตนทุนของตนเองแลวขายตัดหนาราคาคูแขงได 

6.2.3 การลงทะเบียนสมาชิก 

 มีการกําหนดเงื่อนไขใหมีการลงทะเบียนสมาชิก (Register) และการเปดเอกสาร 

L/C กอนอนุญาตใหเขารวมประมูล สืบเนื่องจากในปจจุบันบริษัทผูสงออกมักประสบกับปญหา    

ผูซื้อตางประเทศ     ตัวปลอมที่มักทําตัวคลาย  Broker แตไมตองการซื้อ-ขายจริง   โดยอาจนํา

ระบบการปองกันที่ใชกันอยูในการซื้อ-ขายปกติเขามาใชงานรวมกันก็คือ   การกําหนดใหผูซื้อ

ตางประเทศรายใหมตองเปด  L/C เพื่อเปนการยืนยันถึงการมีตัวตนและสถานะทางการเงินของผู

ซื้อตางประเทศวาหากการประมูลส้ินสุดลง ผูสงออกสามารถสงมอบสินคาไดตามที่ประมูลไว  และ

สามารถเรียกเก็บเงินไดหลังจากการสงมอบสิ้นสุดลง  ในขณะที่ผูซื้อตางประเทศซึ่งไมเคยทําการ

ซื้อ-ขายดวยกันมากอนก็สามารถประกันความเสี่ยงจากผูสงออกไดวาหากสินคาที่ผูสงออกสงมอบ

นั้นลาชาหรือไมตรงกับคุณภาพที่ไดทําการประมูลไวก็สามารถเรียกรองคาเสียหายไดจากการเปด 

L/C เชนกัน 
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6.2.4 การเสนอราคาในระหวางการประมูล 

 ในระหวางการประมูลจะใชลักษณะการเสนอราคาแบบทันที (Real Time) ซึ่ง

สามารถผลัดกันเสนอราคา (Sequential game) ไดมากกวาหนึ่งครั้ง (Repeated game) ภายใต

ระยะเวลาที่กําหนดไวตามความเหมาะสม ดวยลักษณะการประมูลออนไลน (E-auction) ของการ

ซื้อ-ขายขาวที่ผูสงออกตองการผลตอบแทนหรือผลกําไรมากที่สุดจากราคาสุดทายของการประมูล 

ดังนั้น การประมูลซ้ือ-ขายขาวผานทางออนไลน (E-auction) จึงควรมีลักษณะการเสนอราคาแบบ

ทันที (Real Time) เพื่อเปนแรงกระตุนการเสนอราคาของผูซื้อตางประเทศที่เขารวมประมูลอีกทาง

หนึ่ง เนื่องจากผูซื้อตางประเทศที่เขารวมประมูลสามารถเห็นความเคลื่อนไหวของการเสนอราคา

ไดตลอดเวลาของการแขงขัน อีกทั้งสามารถผลัดกันเสนอราคา (Sequential game) ไดมากกวา

หนึ่งครั้ง (Repeated game) ดังนั้น ผูซื้อตางประเทศที่ตองการเปนผูชนะการประมูลจะตองปรับ

กลยุทธการเสนอราคาของตนเองตามระดับความสําคัญของขอมูลราคาที่ไดรับระหวางการประมูล 

เพื่อไมใหตนเองตองออกจากการประมูล สงผลใหราคาที่เสนอเขามามีการยกระดับเพิ่มสูงขึ้น

ตามลําดับ ซึ่งหมายถึงผูสงออกจะไดรับผลตอบแทนที่เพิ่มสูงขึ้นดวยเชนเดียวกัน นอกจากนี้ ใน

การกําหนดระยะเวลาของการประมูล จะตองคํานึงถึงเวลาในแตละประเทศดวย  หากกําหนด

ระยะเวลาที่ส้ันไปก็อาจจะทําใหไดผูซื้อตางประเทศที่มีความหลากหลายประเทศนอย อนึ่ง การไม

เปดเผยชื่อของผูซื้อตางประเทศที่เขารวมประมูล ทําใหโอกาสในการติดตอส่ือสารกันนั้นทําไดยาก

มากยิ่งขึ้น   เพราะไมทราบวาผูซื้อตางประเทศที่เขารวมประมูลออนไลน (E-auction) นั้นมาจาก    

ที่ไหน   และเปนใครบาง   สงผลใหการประมูลออนไลน (E-auction) มีความโปรงใสในการเสนอ

ราคามากขึ้น 

 

6.3 ประโยชนของงานวิจัย 

ผลที่ไดรับจากงานวิจัยแสดงใหเห็นวาสามารถนําระบบประมูลออนไลน (E-auction) เขา

มาใชในกระบวนการซื้อ-ขายขาวเพื่อการสงออกของไทย โดยงานวิจัยนี้กอใหเกิดประโยชนทั้งใน

ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติดังนี้ 
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6.3.1 ประโยชนของงานวิจัยภาคทฤษฎี 

ผลของงานวิจัยในครั้งนี้มีประโยชนในทางทฤษฎี โดยชวยใหทราบถึงรูปแบบการ

ประมูลออนไลน (E-auction) ที่มีความเหมาะสมกับกระบวนการซื้อ-ขายขาว เพื่อการสงออกของ

ไทย ซึ่งรูปแบบการประมูลออนไลน (E-auction) ที่ไดนั้น เกิดจากการผสมผสานระหวางรูปแบบ

การประมูลออนไลน (E-auction) แบบเปด (Open Auction) และการประมูลแบบปด (Sealed 

Auction) โดยนําจุดเดนของการประมูลทั้งสองรูปแบบมาประยุกตใชเขาดวยกัน กอใหเกิดรูปแบบ

การประมูลออนไลน (E-auction) แบบเปดราคา (English Auction) ที่มีการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับ

ราคาขั้นต่ําในการเปดประมูล  และระดับราคาที่ดีที่สุดในระหวางการประมูล แตจะไมแสดงวาผูใด

เปนผูเสนอราคา ซึ่งลักษณะดังกลาวเปนการผสมผสานเพื่อใหมีความเหมาะสมกับกระบวนการ

ซื้อ-ขายขาวเพื่อการสงออกของไทยมากที่สุด กลาวคือ การประมูลแบบเปด (Open Auction) 

ขอมูลที่เกี่ยวของกับการประมูล ซึ่งแบงออกเปน 3 สวน โดยสวนแรก คือ ขอมูลสินคา สวนที่สอง 

คือ ขอมูลราคา ไมวาจะเปนราคาขั้นต่ําในการเปดประมูล ราคาที่ดีที่สุดในระหวางการประมลู และ

ราคาที่ชนะการประมูล และสวนที่สาม คือ ขอมูลเกี่ยวกับผูเขารวมประมูล ซึ่งขอมูลที่กลาวมา

ทั้งหมดนี้จะตองถูกเปดเผยใหผูเขารวมประมูลทั้งหมดรับทราบโดยทั่วกัน ในขณะที่การประมูล

แบบปด (Sealed Auction) ผูเขารวมประมูลจะทราบเฉพาะขอมูลของตนเองเทานั้น ไมสามารถ

ทราบขอมูลราคา และขอมูลที่เกี่ยวกับผูเขารวมประมูลรายอื่นๆ ได ซึ่งการเปดเผยขอมูลราคาของ

การประมูลแบบเปด (Open Auction) นี้ มีความสอดคลองกับวัตถุประสงคของผูสงออกในการนํา

ระบบการประมูลออนไลน (E-auction) เขามาใชงาน กลาวคือ ผูสงออกตองการเพิ่มระดับราคา

การซื้อ-ขายขาว เพื่อใหไดราคาที่ยุติธรรมและเหมาะสมกับคุณภาพขาว โดยการเปดเผยขอมูล

ราคาจะทําใหเกิดแรงกระตุนในการเสนอราคาของผูซื้อตางประเทศที่เขารวมประมูล เนื่องจากผูซื้อ

ตางประเทศแตละรายมีการกําหนดมูลคาการประมูลที่แตกตางกัน ซึ่งเกิดจากปจจัยที่สําคัญ 2 

ประการ ไดแก ความแตกตางที่เกิดจากความคิดของแตละบุคคล (Private Value) และความ

แตกตางจากมูลคาที่แทจริง (True Value) โดยผูซื้อแตละรายจะกําหนดมูลคาสินคาของตนไวในใจ 

อีกทั้งระหวางการประมูลไมสามารถทราบไดวามูลคาที่แทจริงสุดทายที่เปนราคาที่ชนะการประมูล

จะมีคาเทาใด ทําใหตองคาดเดาวาผูซื้อตางประเทศรายอื่นๆ ที่เขารวมประมูลจะกําหนดมูลคา

สินคาของตนเองและมูลคาที่แทจริงไวที่เทาใด ดังนั้น ในการประมูลแบบเปดเผยราคานี้ ผูซื้อ

ตางประเทศที่เขารวมประมูลจะไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับราคาที่ฝายอื่นตั้งไวอยูในใจซึ่งจะเห็น

ไดจากราคาที่ใชในการเสนอระหวางเลนเกม ซึ่งจะเปลี่ยนแปลงเพิ่มข้ึนตลอดเวลาที่การประมูล
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ดําเนินอยู จึงทําใหผูซื้อตางประเทศแตละรายตองปรับราคาที่ตนเองตั้งไวในใจตามระดับ

ความสําคัญของขอมูลที่ไดรับ เพื่อไมใหตัวเองตองออกจากการประมูล และเพื่อหวังเปนผูชนะการ

ประมูล สงผลใหราคามีการเพิ่มระดับอยางตอเนื่อง อีกทั้งราคาที่เสนอในแตละคร้ังสามารถ

สะทอนมูลคาที่แทจริงของสินคาไดและเปนราคาที่ยุติธรรม ซึ่งเปนราคาที่ผูขายและผูซื้อตางก็

ยอมรับไดทั้ง 2 ฝาย 

สําหรับขอมูลเกี่ยวกับผูเขารวมประมูลนั้น ในการดําเนินธุรกิจซื้อ-ขายขาว ขอมูล

ที่เกี่ยวกับผูซื้อตางประเทศถือเปนความลับทางการคาที่สําคัญที่ไมสามารถเปดเผยได เนื่องจาก   

ผูซื้อตางประเทศแตละรายถือเปนคูแขงทางการคาซึ่งกันและกัน ซึ่งการเปดเผยขอมูลในสวนนี้จะ

นําไปสูปญหาการขายขาวตัดราคากันในตลาดของผูซื้อตางประเทศเอง ดังนั้น การนํารูปแบบการ

ประมูลแบบปด (Sealed Auction) เขามาใชในสวนนี้ เพื่อเปนการรักษาผลประโยชนแกผูซื้อ

ตางประเทศที่เขารวมประมูล โดยผูซื้อตางประเทศที่เขารวมประมูลไมสามารถทราบไดวาในการ

ประมูลแตละครั้งนั้นมีผูซื้อตางประเทศที่เปนใครบาง ทําใหไมสามารถนําราคาที่ชนะการประมูลใน

คร้ังนั้นๆ มาคํานวณตนทุนราคาและขายตัดหนาในตลาดผูซื้อของตนเองได เนื่องจากผูซื้อในแตละ

ประเทศมีตนทุนการผลิตที่แตกตางกันออกไป ซึ่งในการคํานวณตนทุนเพื่อนํามาขายตัดราคาคูแขง

นั้น จะตองนําราคาที่ชนะการประมูลที่เสนอโดยผูซื้อตางประเทศที่มาจากตลาดเดียวกันเทานั้น  

6.3.2 ประโยชนของงานวิจัยภาคปฏิบัติ 

 ผลของงานวิจัยแสดงใหเห็นวาสามารถการนําระบบประมูลออนไลน (E-auction) 

เขามาใชในกระบวนการซื้อ-ขายขาว เพื่อการสงออกของไทย แตเนื่องจากการนํามาใชงานนั้น  ยัง

เปนเรื่องที่ใหมมากสําหรับธุรกิจการสงออกขาวของไทย   และยังไมเคยมีบริษัทผูสงออกรายใด

ดําเนินการมากอน จึงขอเสนอแนวทางสําหรับภาคปฏิบัติ 6 ประเด็น ดังตอไปนี้ ประเด็นแรก โดย

ปกติธุรกิจการซ้ือ-ขายขาวเพื่อการสงออกของไทย ใหความสําคัญเกี่ยวกับความนาเชื่อถือในเรื่อง

สถานะการเงิน และการชําระเงินคาสินคาของผูซื้อตางประเทศเปนอยางมาก ซึ่งการนําระบบ

ลงทะเบียนสมาชิก (Register) เขามาใชงานอาจไมเพียงพอตอความเชื่อมั่นของผูสงออกที่มีตอ    

ผูซื้อตางประเทศ ประกอบกับคุณลักษณะของขาวที่ไมสามารถสื่อสารและรับรูไดทางอินเตอรเน็ต 

สงผลใหผูซื้อตางประเทศตองการความเชื่อมั่นในเรื่องของคุณภาพขาวที่จะไดรับ ดังนั้น ผูสงออกที่

ใหสัมภาษณจึงเห็นวาควรกําหนดเงื่อนไขใหผูซื้อตางประเทศตองเปดเอกสาร L/C กอนอนุญาตให
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เขารวมประมูลรวมดวยอีกวิธีหนึ่ง เนื่องจากการเปดเอกสาร L/C ชวยใหทั้งสองฝายลดความเสี่ยง

ดังกลาว และเกิดความมั่นใจในการซื้อ-ขายขาวดวยระบบประมูลออนไลน (E-auction) มากยิ่งขึ้น 

 ประเด็นที่สอง การนําระบบประมูลออนไลน (E-auction) ที่มีลักษณะการเสนอ

ราคาแบบ Real Time เขามาใชงานเพื่อกอใหเกิดความโปรงใสและการแขงขันกันอยางสมบูรณใน

ตลาดการซื้อ-ขายขาวเพื่อการสงออกของไทย ควรคํานึงถึงความแตกตางในเรื่องเวลาของผูซื้อ   

แตละประเทศ เนื่องจากการซื้อ-ขายดวยระบบประมูลออนไลน (E-auction) เวลาแขงขันเสนอ

ราคากันจะตองดําเนินการอยูบนหนาจอคอมพิวเตอรพรอมๆ กันทุกฝาย และผูซื้อบางประเทศก็จะ

มีความเหลื่อมลํ้าของเวลามาก อยางเชนประเทศแถบยุโรป กับแถบเอเชียที่มีเวลาตางกันถึง 12 

ชั่วโมง เปนตน ดังนั้น ในการกําหนดเวลาสําหรับการประมูลซ้ือ-ขายขาวจะตองพิจารณาอยาง

ละเอียดรอบคอบ 

 ประเด็นที่สาม การนําระบบการประมูลออนไลน (E-auction) เขามาใชงานใน

กระบวนการซื้อ-ขายขาวของไทย เพื่อเพิ่มชองทางในการขายตรงแกผูซื้อตางประเทศ และ         

ลดบทบาทของนายหนาระหวางประเทศลงนั้น ซึ่งในความเปนจริง ระบบการประมูลออนไลน     

(E-auction) ไมไดทําใหบทบาทของนายหนาระหวางประเทศ (International Broker) ลด

ความสําคัญลงหรือหายไปจากกระบวนการซื้อ-ขายขาว เนื่องจากนายหนาระหวางประเทศเหลานี้

มีสิทธิ์ที่จะมาเขารวมประมูลเหมือนกับบริษัทคาขาวระหวางประเทศ (International Trader) และ

ผูซื้อตางประเทศโดยตรง (Direct Buyer) รายอื่นๆ ไดเชนกัน ซึ่งผูซื้อตางประเทศสวนใหญหรือ

แมแตบริษัทคาขาวระหวางประเทศเองก็มักนิยมใชบริการนายหนาระหวางประเทศมาเปนคน

กลางในการติดตอซื้อ-ขายขาวกับผูสงออกในบางชวงจังหวะของตลาด เชน ชวงที่ตลาดขาวโลกมี

ความตองการขาวหอมมากเปนพิเศษ บริษัทคาขาวระหวางประเทศหรือผูซื้อตางประเทศโดยตรง

รายใหญๆ จะติดตอใหนายหนาระหวางประเทศเขามาสอบถามราคาซื้อ-ขายขาวกับผูสงออกไทย 

เพราะไมตองการใหผูสงออกทราบวาใครเปนผูใหมาสืบราคาจนกวาจะมีการตกลงทําสัญญาเปนที่

เรียบรอยแลวจึงจะเปดเผยชื่อออกมาวาเปนใคร เนื่องจากหากผูสงออกทราบวาผูที่ตองการขาวนั้น

เปนผูซื้อตางประเทศรายใหญๆ ในตลาดก็จะทําใหผูสงออกประเมินสถานการณวาขณะนี้ขาวชนิด

นี้มีความตองการจากผูซื้อตางประเทศในตลาดมาก ก็จะทําใหราคาซื้อ-ขายนั้นอยูในระดับที่สูง

กวาเดิม ทําใหตองซื้อขาวแพงกวาปกติตามกฎของอุปทานและอุปสงคในตลาด เปนตน  
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 ประการที่ส่ี ลักษณะความสัมพันธทางการคาในการทําธุรกิจรวมกันระหวาง       

ผูสงออกและผูซื้อตางประเทศจะเปนแบบพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน กลาวคือ ผูสงออกมีหนาที่คอย

ใหคําแนะนําและเปนที่ปรึกษาแกผูซื้อตางประเทศถึงภาวะตลาดในปจจุบัน ณ ขณะนั้น และ

แนวโนมตลาดคาขาวในอนาคต เพราะถาหากผูซื้อตางประเทศสามารถซื้อขาวจากผูสงออกและไป

ทําตลาดเพื่อจําหนายตอแกลูกคาของตนเองไดก็จะสงผลใหผูสงออกมีฐานลูกคาที่จะทําธุรกิจ

รวมกันในระยะยาวตอไปไดเพิ่มข้ึน แตถาหากผูซื้อตางประเทศไมสามารถทําตลาดตอไปไดก็จะทาํ

ใหไมสามารถซื้อขาวจากผูสงออกได เมื่อสงออกไมได ในที่สุดผูสงออกก็จะไมสามารถดําเนินธุรกิจ

ตอไปได เชนกัน  ซึ่ งการซื้อ-ขายขาวดวยวิธีการประมูลออนไลน  (E-auction) อาจทําให

ความสัมพันธระหวางผูสงออกและผูซื้อตางประเทศมีนอยลง เนื่องจากผูสงออกไมไดเปนที่ปรึกษา

หรือคอยแนะนําการซื้อ-ขายขาวเหมือนเชนการซื้อ-ขายแบบปกติ โดยผูสงออกมีหนาที่ในการแจง

รายละเอียดขอมูลและเงื่อนไขตางๆ ที่เกี่ยวของกับการประมูลใหผูซื้อตางประเทศแตละรายรับ

ทราบโดยทั่วกันโดยผานหนาจอเว็บไซตของการประมูลออนไลน (E-auction) และเมื่อถึงเวลาการ

ประมูลหากผูซื้อตางประเทศมีความตองการอยากซื้อก็สามารถเขารวมประมูลและเสนอราคา

แขงขันได หรือหากไมพอใจผูซื้อตางประเทศจะไมเขารวมประมูลก็ไดเชนกัน ซึ่งอยูในดุลยพินิจ

และความพึงพอใจของผูซื้อตางประเทศเปนสําคัญ ดังนั้น จึงควรเพิ่มความระมัดระวังในการ

นํามาใชงาน เพื่อรักษาสัมพันธภาพทางการคา  

 ประการที่หา การนําระบบประมูลออนไลน (E-auction) เขามาใชงานควร

คํานึงถึงภาวะตลาดคาขาวของโลก โดยแบงออกเปน 2 ชวง คือ ชวงภาวะที่เปนตลาดของผูซื้อ

ตางประเทศ และชวงภาวะที่เปนตลาดของผูสงออก ซึ่งไมสามารถกําหนดไดแนนอนตายตัววาชวง

ภาวะใดจะเกิดขึ้น และใน 1 ปจะเกิดขึ้นกี่คร้ัง โดยปกติตลาดคาขาวโลกจะเปนตลาดของผูซื้อ

ตางประเทศมากกวาผูสงออก หมายความวา ผูซื้อตางประเทศมีอํานาจในการตอรองการซื้อ-ขาย

มากกวาผูสงออก เนื่องจากปริมาณผลผลิตมีมากกวาความตองการของผูซื้อตางประเทศ และมี    

ผูสงออกเสนอขายมากกวาหนึ่งรายในตลาด ทําใหผูซื้อตางประเทศสามารถเลือกซื้อไดตามความ

พอใจ แตถาหากเปนชวงภาวะที่ตลาดเปนของผูสงออก จะทําใหผูสงออกมีอํานาจตอรองในการ

ซื้อ-ขายมากกวาผูซื้อตางประเทศ เนื่องจากเปนภาวะที่ผลผลิตมีความตรึงตัวจนทําใหไมเพียงพอ

ตอความตองการของผูซื้อตางประเทศ สงผลใหราคาขาวในตลาดคาขาวโลกมีราคาเพิ่มสูงขึ้น    

ซึ่งถาหากจะนําการประมูลออนไลน (E-auction) เขามาใชงานชวงนี้นาจะเปนชวงที่มีความ

เหมาะสมมากที่สุด  
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 ประการที่หก ประเภทของการสงออกขาว โดยปกติสามารถแบงการสงออกได     

2 ลักษณะ คือ แบบเรือใหญ หรือเรียกวา  Big Bulk และแบบตูคอนเทนเนอร โดยการสงออกแบบ

เรือใหญนั้นจะมีมูลคาของการสงออกมากกวาแบบตูคอนเทนเนอร การตัดสินใจก็ตองทันทีทันใด 

เพื่อใหทันกับตารางเวลาของการเดนิเรอื ซึง่มกัมเีวลาทีค่อนขางกระชัน้ชดิในการลงสนิคา ทาํให ณ 

ปจจุบันการซื้อ-ขายสินคาประเภทนี้จะใชการโทรศัพทเพื่อทําการตัดสินใจ  ฉะนั้นการซื้อ-ขายทาง

ออนไลน (E-auction) อาจจะเปนอุปสรรค เนื่องจากการตกลงราคาทั้งหมดตองเสนอผานหนาจอ

ตลอดเวลาทําใหเสียเวลาและไมทันการ และเหตุผลอีกประการหนึ่งก็คือ การตัดสินใจในเรื่องใด

เร่ืองหนึ่งที่เกี่ยวของกับการซื้อ-ขายจะตองมีการตรวจสอบขอมูลกับฝายจัดซื้อ  และฝายบริหารอยู

ตลอดเวลาถึงความพรอมของสินคา ไมวาจะเปนบรรจุภัณฑ หรือจํานวนขาวในคลังสินคาวามี

เพียงพอสําหรับการลงเรือหรือไม เพราะถาไมสามารถลงเรือไดทันตามกําหนดเวลาจะถูกปรับเปน

จํานวนเงินที่สูงโดยคิดอัตราคาปรับเปนวันซึ่งอาจทําใหผูสงออกขาดทุนในที่สุด ดังนั้น รูปแบบการ

ประมูลออนไลน (E-auction) จึงอาจจะไมมีความเหมาะสมกับลักษณะการสงออกแบบเรือใหญ 

แตสําหรับลักษณะการสงออกในแบบที่สอง ซึ่งเปนขาวที่บรรจุอยูในตูคอนเทนเนอร อาจจะมคีวาม

เหมาะสมมากกวา เนื่องจากมีกําหนดระยะเวลาในการใหราคาที่ยาวนานกวาการสงออกแบบ   

เรือใหญ เพื่อใหเวลาในการตอบรับ ซึ่งการซื้อ-ขายแบบเรือใหญ หรือเรียกวา Big Bulk จะกําหนด

ระยะเวลาไมเกิน  24 ชั่วโมงหรือบางครั้งก็ภายในวันเดียวกับที่ผูสงออกเสนอราคา แตถาหากเปน

สวนของตูคอนเทนเนอรที่มีจํานวนสินคานอยกวา  ทําใหความเสี่ยงที่เกิดจากความผันผวนของ

ราคาสินคาจึงมีต่ํากวา จึงสามารถที่จะออกใบเสนอราคาที่มีระยะเวลาของการยืนราคาที่นานกวา

ประมาณ 1-3 วัน  ซึ่งลักษณะนี้อาจมีโอกาสที่จะทําเปนลักษณะรูปแบบออนไลน (E-auction) ได 

เนื่องจากผูซื้อตางประเทศจะมีเวลาในการคนหาและตรวจสอบขอมูล จากนั้นก็เสนอราคาแขงขัน

กันในการประมูล 

 

6.4 ขอจํากัดของงานวิจัย 

ขอจํากัดของงานวิจัยนี้ แบงออกเปน 2 ประการ ดงันี ้

6.4.1 ขอจํากัดที่เกิดจากงานวิจัย (Internal validity) 

 งานวิจัยนี้เปนการศึกษาถึงการนํารูปแบบการประมูลออนไลน (E-auction) เขา

มาใชในธุรกิจการสงออกขาวของไทย ซึ่งในปจจุบันยังไมไดมีการนํามาใชงานจริง ทําใหขอมูลและ
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การวิเคราะหเปนเพียงการคาดการณจากประสบการณตางๆ ของผูสงออกและผูซื้อตางประเทศ

เทานั้น แตทั้งนี้ เนื่องจากผูสงออกและผูซื้อตางประเทศเปนผูที่มีความรูและประสบการณที่

เกี่ยวกับการทําธุรกิจซื้อ-ขายขาว การประมูลยื่นซองแบบดั้งเดิม และการประมูลซื้อสินคาดวย

วิธีการประมูลออนไลนจากเว็บไซต eBay.com ดังนั้น ขอจํากัดที่เกิดจากกลุมตัวอยางซึ่งจะสงผล

กระทบตอผลของการวิจัยจึงมีความเปนไปไดนอย 

6.4.2 ขอจํากัดของผลของงานวิจัยที่จะนําไปใช (External validity) 

 งานวิจัยนี้มีขอจํากัดของผลของงานวิจัยที่จะนําไปใช คือ งานวิจัยนี้ทําการวิจัย

กับกลุมตัวอยางซึ่งเปนผูสงออกรายหนึ่งของไทย และผูซื้อตางประเทศในแถบยุโปซึ่งเปนเพียงสวน

หนึ่งในตลาดคาขาวของโลก อีกทั้งในปจจุบันยังไมเคยมีที่ใดนําระบบประมูลออนไลน (E-auction) 

เขามาใชในกระบวนการซื้อ-ขายขาวเพื่อการสงออกมากอน ผลการวิจัยจึงอาจไมสามารถนําไปใช

กับกลุมตัวอยางซึ่งเปนผูสงออกและผูซื้อตางประเทศรายอื่นๆ ได เนื่องจากปจจัยหลายๆ ดานของ

กลุมตัวอยางแตละรายมีความแตกตางกันออกไป เชน ตนทุนการผลิต ความพรอมของเทคโนโลยี

สารสนเทศ ความพรอมของบุคลากร เปนตน 

  

6.5 งานวิจัยตอเนื่อง  

 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยเก็บขอมูล

จากกลุมตัวอยางผูซื้อตางประเทศในแถบยุโรปเทานั้น ซึ่งเปนกลุมผูซื้อตางประเทศเพียงสวนหนึ่ง

ในตลาดคาขาวของโลก โดยผูซื้อจากแถบยุโรปจะใหความสําคัญในเรื่องของคุณภาพขาวและ

ราคาเปนเกณฑหลักสําคัญในการตัดสินใจสําหรับการซื้อ-ขายขาว ในขณะที่ผูซื้อตางประเทศใน

แถบแอฟริกา ซึ่งเปนกลุมผูซื้อตางประเทศที่มีสัดสวนใหญที่สุดในตลาดคาขาวของโลกนั้น จะให

ความสําคัญในเรื่องของราคาขาวที่ถูกที่สุดเปนเกณฑหลักสําคัญในการตัดสินใจ โดยไมคํานึงถึง

คุณภาพขาว ดังนั้นขอเสนอแนะเพิ่มเติมสําหรับงานวิจัยตอเนื่องในอนาคต คือ ควรมีการศึกษา

เพิ่มเติมวาสามารถนํารูปแบบการประมูลออนไลน (E-auction) ที่ไดจากผลการวิจัยครั้งนี้ ซึ่ง

มุงเนนในเรื่องของการซื้อ-ขายขาวดวยราคายุติธรรมที่มีความเหมาะสมกับคุณภาพขาวไปใช

รวมกับกลุมผูซื้อตางประเทศในแถบแอฟริกาไดหรือไม เพื่อติดตามผลการวิจัยวาแนวทางใดบางที่

สามารถใชรวมกันได และแนวทางใดบางที่ตองปรับปรุงเพื่อใหเกิดความเหมาะสม   เพื่อนํามาเปน

แนวทางการพัฒนาและหาแนวทางที่เหมาะสมมากยิ่งขึ้นตอไปในอนาคต 
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