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บทที่ 3 

แบบจําลองและคําถามการวิจัย 
 

3.1 แบบจําลองการวิจัย 

 จากการศึกษารูปแบบการประมูลออนไลน (E-auction) และกระบวนการซื้อ-ขายขาวเพื่อ

การสงออกของไทย ทําใหทราบถึงองคประกอบสําคัญ 2 ประการ  ที่มีผลตอความสําเร็จในการนํา

ระบบการประมูลออนไลน (E-auction) เขามาใชงาน นั่นคือ การกําหนดราคาขั้นต่ําสําหรับการ

ประมูลของผูขายและการเสนอราคาการประมูลของผูซื้อ ซึ่งนําไปสูการศึกษาคนควางานวิจัยตางๆ 

ในอดีตที่มีความเกี่ยวของสัมพันธกับองคประกอบดังกลาว และจากการศึกษางานวิจัยในอดีตที่

ผานมา ทําใหไดตัวแปรสําคัญที่เกี่ยวของกับการประมูลออนไลน (E-auction) ซึ่งประกอบดวย 5 

ตัวแปร ไดแก ตัวแปรแรก ลักษณะการประมูลออนไลนที่มีการกําหนดราคาขั้นต่ํา (E-auction with 

reserve price) ตัวแปรที่สอง ความนาเชื่อถือ (Trust) ตัวแปรที่สาม ความโปรงใส (No Collusion) 

ตัวแปรที่ส่ี กลไกราคา (Dynamic Pricing) และตัวแปรที่หา ราคายุติธรรม (Fair Price)   โดย

สามารถนําตัวแปรทั้งหมดมาสรางแบบจําลองการวิจัยในครั้งนี้ไดทั้งหมด 4 กระบวนการ   ไดแก 

กระบวนการสํารวจและเปรียบเทียบ (Phase 1 : Searching and Comparing) กระบวนการ

เร่ิมตนการประมูล (Phase 2 : Getting started at an Auction) กระบวนการเสนอราคาระหวาง

การประมูล (Phase 3 : Bidding) และกระบวนการสิ้นสุดการประมูล (Phase 4 : End of Auction) 

ตามภาพที่ 3.1 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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 จากภาพที่ 3.1 ขางตนนี้ เปาหมายในแตละกระบวนการถูกสรางขึ้นเพื่อใหการประมูล

ออนไลน (E-auction) ซื้อ-ขายขาวเกิดราคายุติธรรมมากที่สุด โดยการพิจารณาราคายุติธรรมมี

หลักเกณฑ 3 ประการ ไดแก ประการแรก  คือ ราคาที่เกิดจากความสัมพันธของราคากับตนทุน 

ไดแก ตนทุนบวกกําไรที่สมเหตุสมผลและยุติธรรมตอทั้งผูขายและผูซื้อ ประการที่สอง คือ ราคาที่

เกิดจากอุปสงคและอุปทาน  (Demand and Supply) เปนแนวคิดของราคาที่ถูกตองตาม

ขอพิจารณาดวยภาวะเศรษฐกิจ อาศัยกฎของอุปสงคและอุปทาน โดยขึ้นอยูกับความเสรีและการ

แขงขันที่สมบูรณของตลาด และประการสุดทาย คือ ความตองการและการสนองทําใหเกิดราคา

กลาง (General Price) ที่สูงกวาตนทุน (มณเฑียร อมรเลิศวิมาน และคณะ, 2548) ดังนั้น ในแต

ละกระบวนการจะกลาวถึงสิ่งที่ผูขายและผูซื้อตองการใหมี เพื่อใหการประมูลกอใหเกิดราคา

ยุติธรรม ซึ่งสามารถอธิบายรายละเอียดของแตละกระบวนการไดดังตอไปนี้  

3.1.1 กระบวนการสํารวจและเปรียบเทียบ (Searching and Comparing) 

 เปนขั้นตอนการสํารวจและคนหาขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของกับการประมูลออนไลน 

(E-auction) ของผูขาย เพื่อวิเคราะหและเปรียบเทียบกับกระบวนการซื้อ-ขายขาวในชองทางปกติ 

ซึ่งในขั้นตอนนี้ไดนําตัวแปรลักษณะการประมูลออนไลนที่มีการกําหนดราคาขั้นต่ํา  (E-auction 

with reserve price) มาศึกษา เพื่อกําหนดรูปแบบการประมูลออนไลน (E-auction) ที่มีความ

เหมาะสมกับธุรกิจสงออกขาวของไทย โดยในการตัดสินใจวาจะเลือกทางเลือกใดนั้น ผูขายจะใช

ทฤษฎีการประมูลและทฤษฎีความเสี่ยง เพื่อศึกษาความเปนไปไดและกําหนดรูปแบบการประมูล

ออนไลน (E-auction) ที่มีความเหมาะสมกับธุรกิจสงออกขาวของไทย  ตามภาพที่ 3.2 ซึ่งมี

รายละเอียดดังตอไปนี้ 
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> กระบวนการซ้ือ-ขายขาวเปนแบบผูขายหน่ึงราย ตอผูซ้ือหลายราย

> คุณลักษณะขาวของผูสงออกแตละรายไมมีความแตกตางกันมากนัก

ทฤษฎีการประมูล

> ใชราคาเปนเกณฑตัดสนิใจสดุทายในการซ้ือ-ขายขาว

> แสดงจํานวนผูเขารวมประมูลทั้งหมด และระดับราคาที่ดีที่สดุในการประมูล 

> ลดความเสีย่งในเรื่องผลตอบแทนที่ผูขายจะไดรับ

ทฤษฎีความเสี่ยง

ระดับราคาในการเปดประมูล

Reserve PriceNon-Reserve Price

ลักษณะการประมูล

Forward AuctionReverse Auction

Yankee

MVB Sealed / Yankee / English

เกณฑในการตัดสินผูชนะ

คุณลักษณะสินคา

Sealed / English

Sealed English

การมีขอมูลเพื่อใชในการพิจารณา

one-to-manymany-to-one

ใกลเคียงกันตางกัน

มากกวา 1 ตัวแปร 1 ตัวแปร

ความเสี่ยงมาก ความเสี่ยงนอย

นอย มาก

 

ภาพที่ 3.2 Phase 1 : กระบวนการคนหาและเปรียบเทียบ (Searching and Comparing) 

 (1) ลักษณะการประมูล  โดยทั่วไปการประมูลออนไลน (E-auction) จะ

แบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ Forward Auction และ Reverse Auction เมื่อนํารูปแบบจากภาพที่ 

3.3 มาเปรียบเทียบกับลักษณะการซื้อ-ขายขาวพบวา ตลาดคาขาวสําหรับการประมูลออนไลน   

(E-auction) จะมีลักษณะแบบ One Seller, Many Buyer ซึ่งหลักทฤษฎีการประมูลกลาวไววา    

ในตลาดประมูลออนไลน (E-auction) ที่มีผูขายเพียงรายเดียว แตมีผูซื้อหลายราย โดยที่ผูซื้อแต

ละรายตางก็พยายามเสนอราคาที่ดีที่สุดเพื่อหวังเปนผูชนะการประมูล สงผลใหระดับราคาของ

สินคาที่ทําการประมูลมีการเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องจนกระทั่งหยุดนิ่งที่ระดับราคาใดราคาหนึ่ง  ซึ่ง

เปนราคาที่ดีที่สุดเพียงรายเดียวในการประมูลนั้นๆ โดยผูที่ใหราคาสุดทายจะเปนผูชนะการประมลู

 ดังนั้น  ลักษณะการประมูลออนไลน (E-auction) ที่มีความเหมาะสมกับตลาดที่เปนแบบ  One 

Seller, Many Buyer ก็คือ แบบ Forward Auction ซึ่งเปนการประมูลเพื่อขายสินคาของผูขาย 

เนื่องจากผูขายตองการผลกําไรจากการขายขาว โดยผูขายสามารถสรางอํานาจตอรองราคาขาว

กับผูซื้อได ดวยการเปดใหมีการแขงขันผานการประมูลออนไลน (E-auction) ซึ่งมีผูซื้ออยูเปน

จํานวนมากในตลาด โดยที่ผูซื้อแตละรายตางก็พยายามเสนอราคาที่ดีที่สุด เพื่อหวังเปนผูชนะการ

ประมูล ทําใหราคาของสินคาที่ทําการประมูลมีการยกหรือเพิ่มระดับขึ้นอยางตอเนื่องจนกระทั่ง
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ราคาหยุดนิ่งที่ราคาใดราคาหนึ่ง ซึ่งเปนราคาที่ดีที่สุดเพียงรายเดียวในการประมูลคร้ังนั้นๆ โดยผูที่

ใหราคาสุดทายจะเปนผูชนะการประมูล สําหรับ Reverse Auction สวนใหญจะเปนการประมูล

จัดซื้อ    จัดจางของผูซื้อ โดยการประมูลลักษณะนี้ จะเกิดผลลัพธในทางตรงกันขามกับลักษณะ

แรก กลาวคือ การประมูลในวิธีนี้จะเริ่มตนเปดประมูลดวยราคาที่คอนขางสูง จากนั้นผูขายแตละ

รายจะแขงกันลดราคาการประมูลลงอยางตอเนื่อง จนกระทั่งราคาที่ประมูลลดต่ําลงมาในระดับที่

ไมมีผูขายรายใดสามารถลดต่ําไดอีกแลว ผูขายที่ใหราคาต่ําสุดจะเปนผูชนะ        

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.3 Types of Dynamic Pricing 
 ที่มา : Electronic Commerce : A Management Perspective 2006, 2006 

  (2) คุณลักษณะสินคา ในตลาดคาขาวโลกสามารถกําหนดคุณลักษณะ

หรือรายละเอียดของขาวไดอยางชัดเจน และอยูในระดับมาตรฐานเดียวกันกับผูขายรายอื่นๆ ใน

ตลาดคาขาวโลก ซึ่งแบงได 3 ประเภท  คือ ขาวคุณภาพดี (ขาวหอมและขาวขาว 100%-5%) 

ขาวคุณภาพปานกลาง (ขาวขาว 10%-15% และขาวเหนียว 10%) และขาวคุณภาพต่ํา (ขาวขาว 

25% และปลายขาว) ดังนั้น ผูซื้อสวนใหญจึงใชราคาเปนเกณฑในการตัดสินใจวาจะซื้อหรือไม 

ซึ่งทฤษฎีการประมูลกลาวไววา  การประมูลที่ผูซื้อสามารถกําหนดคุณลักษณะหรือรายละเอียด

ของสินคาไดอยางชัดเจน และอยูในระดับมาตรฐานเดียวกันนั้น จะใชราคาเปนตัวแปรเดียวในการ

ตัดสินใจ ดังนั้น รูปแบบการประมูลที่สอดคลองกับคุณลักษณะของขาว ไดแก การประมูลแบบ 

Sealed-Bid, Yankee และ English Auction แตสําหรับการประมูลแบบ MVB Auction นั้น จะ

เหมาะสําหรับการประมูลที่มีคุณลักษณะสินคาที่มีความแตกตางกันออกไปตามผูขายแตละราย 
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ทําใหผูซื้อตองใชตัวแปรในการตัดสินใจมากกวา 1 ตัวแปร โดยใชหลักการ PPP (Price per 

performance) คือ การนําราคาสินคาหรือบริการ (Price) ซึ่งสามารถเสนอไดไมจํากัดจํานวนครั้ง

มาพิจารณาประกอบกับคะแนนคุณภาพสินคา (Performance Score) อาทิเชน ผูซื้อตองการซื้อ 

Notebook ที่มีขนาดหนาจอ กวาง 14 นิ้ว จะเห็นไดวาคุณลักษณะของ Notebook ที่มีขายอยูใน

ตลาดก็จะมีความแตกตางกันออกไปขึ้นอยูกับผูผลิตแตละราย เชน Notebook ของบริษัท ACER 

ที่มีหนาจอกวาง 14 นิ้ว จะมี Platform หลายรุน ไดแก Aspire, Extensa, TravelMate สําหรับ

บริษัท SONY ก็จะมี Platform รุน VIAO CR ในขณะที่บริษัท COMPAQ ก็จะมี Platform รุน 

Compaq Presario และบริษัท ASUS จะมี Platform รุน A8M Series เปนตน ซึ่ง Platform ตางๆ 

ของแตละบริษัทก็จะมีความสามารถและคุณสมบัติในการใชงานที่แตกตางกันออกไป ดังนั้น ผูซื้อ

จึงตองใชตัวแปรมากกวา 1 ตัวแปรในการตัดสินใจ ไดแก ราคา คุณภาพ และความเหมาะสมกับ

ความตองการใชงาน เพื่อใหได Notebook เครื่องที่ดีที่สุด  

 (3) เกณฑในการตัดสินผูชนะ สําหรับการประมูลซ้ือ-ขายขาวจะใชราคาเปน

เกณฑในการตัดสินใจ เนื่องดวยคุณลักษณะของสินคาดังที่กลาวไวในขอ (2) ขางตน ประกอบกับ

การซื้อ-ขายสวนใหญเปนแบบบริษัทกับบริษัท (B2B) ในลักษณะ 1:1 (One Seller : One Buyer) 

กลาวคือ มีปริมาณการซื้อ-ขายและมีกําลังซื้อที่สูงมาก โดยความตองการขาวของผูซื้อแตละรายมี

สูงและมีกําลังซื้อที่มากพอ เนื่องจากเปนสินคาเพื่อการบริโภค และที่สําคัญประเทศของผูซื้อไม

สามารถผลิตไดเอง หรือผลิตผลมีจํานวนนอยกวาความตองการบริโภคภายในประเทศ นอกจากนี้ 

การซื้อ-ขายขาวยังมีระยะเวลาในการสงมอบที่ชัดเจนและแนนอน และมีการปรับคาเสียหายเมื่อ

สงมอบลาชา ดังนั้น ผูขายจึงตองการขายแบบ 1:1 เพื่อที่จะบริหารจัดการไดอยางทั่วถึง ซึ่งหลัก

ทฤษฎีการประมูลกลาวไววา  สินคาที่อยูในภาวะการแขงขันของตลาด  กลาวคือ  สินคาเปนที่

ตองการอยางมากในตลาด  และมีผูเขารวมการประมูลหลายราย  มักเปนการประมูลที่ตองการ      

ผูชนะเพียงรายเดียว ดังนั้น รูปแบบการประมูลที่มีความเหมาะสมกับการประมูลที่ตองการผูชนะ

เพียงรายเดียว ไดแก การประมูลแบบ Sealed-Bid และ English Auction ในขณะที่การประมูล

แบบ Yankee Auction จะยอมใหผูซื้อสามารถเสนอราคาซ้ํากับผูซื้อรายอื่นๆ ได เพื่อตองการ       

ผูชนะการประมูลที่มีจํานวนมากกวา 1 ราย เนื่องจากปริมาณสินคาที่ตองการขายมากเกินกวาที่   

ผูซื้อ 1 รายตองการหรือผูซื้อ 1 รายไมมีกําลังซื้อที่มากพอที่จะซื้อสินคาไดทั้งหมด 
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 (4) การมีขอมูลเพื่อใชในการพิจารณา หมายถึง ความสามารถของผูขายใน

การเปดเผยขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวกับการประมูลใหผูซื้อรับทราบโดยทั่วกัน ซึ่งไดแก ระดับราคาขั้น

ต่ําในการเปดประมูล จํานวนผูเขารวมประมูล และราคาที่ดีที่สุดในระหวางการประมูล เพื่อใหผู

ซื้อมีขอมูลสําหรับนํามากําหนดกลยุทธทางเลือกและแนวทางการตัดสินใจในการเสนอราคา

ประมูลไดอยางเหมาะสม  ซึ่งคุณลักษณะดังกลาวตามทฤษฎีการประมูลเรียกวาเปนการประมูล

แบบเปดเผย (Open Auction) ซึ่งมีลักษณะตรงกับการประมูลแบบ English Auction โดยใน

ระหวางการประมูล    ผูซื้อแตละรายสามารถทราบจํานวนคูแขง และราคาที่ดีที่สุด ณ ขณะนั้น

เพื่อสรางแรงกระตุนในการเสนอราคาแขงขัน ในขณะที่การประมูลแบบปด หรือเรียกวา Sealed 

Auction ผูซื้อจะทราบเพียงราคาของตนเองเทานั้น แตจะไมทราบขอมูลจํานวนคูแขงและราคาดี

ที่สุด ณ ขณะนั้น ทําใหมีขอมูลสําหรับการตัดสินใจที่ยากมากยิ่งขึ้น 

 (5) ระดับราคาในการเปดประมูล สําหรับการประมูลซื้อ-ขายสินคาผาน

ออนไลน (E-auction) ราคาสุดทายที่เปนราคาชนะการประมูลจะแสดงใหเห็นวาผูขายจะไดรับ

ผลตอบแทนหรือผลกําไรมากนอยเพียงใด และในบางครั้งราคาสุดทายอาจอยูในระดับที่ต่ํากวาที่

ผูขายจะสามารถยอมรับได  ทําใหเกิดการลมการประมูลของผูขายอยูบอยคร้ัง  ซึ่งความเสี่ยง

ดังกลาวตามทฤษฎีความเสี่ยงจัดเปนความเสี่ยงทางเศรษฐกิจ (Economic Risk) ซึ่งเปนความ

เสี่ยงที่เกิดขึ้นพรอมผลประโยชน โดยผลประโยชนหรือผลตอบแทนตอการตัดสินใจจะแปรผันตาม

ความเสี่ยง และมีความสําคัญสําหรับการวิเคราะหพิจารณารวมถึงการตัดสินใจ เพราะเปนความ

เสี่ยงที่เกิดขึ้นและสงผลตอการดําเนินงานและผลประกอบการไดโดยตรง  แตเปนความเสี่ยงที่

สามารถควบคุมและบริหารจัดการได (Risk Management) โดยใชหลักการวิเคราะหทางสถิติที่

ถูกตอง ดังนั้น  ผูขายจึงจําเปนตองสรรหาวิธีการที่จะลดความเสี่ยงใหเหลือนอยที่สุดและอยูใน

ระดับที่สามารถยอมรับได และวิธีการที่ผูขายมักนิยมเลือกใช ก็คือ การกําหนดราคาขั้นต่ําในการ

เปดประมูล ซึ่งเปนราคาที่ผูขายไดคํานวณตนทุนและบวกกําไรในระดับที่พอใจไวแลวระดับหนึ่ง 

ดังนั้น ไมวาระดับราคาสุดทายจะเทากับหรือ สูงกวาราคาขั้นต่ําที่กําหนดไวเพียงเล็กนอยก็ตาม 

ทางผูขายถือวาเปนกําไรสวนเกินแลว การกําหนดราคาขั้นต่ําในการประมูลจะชวยลดความเสี่ยง

ของผูขายไดมากกวาการเปดประมูลแบบไมกําหนดราคาขั้นต่ํา ซึ่งมีความเสี่ยงสูงในเรื่องของการ

ยกเลิกการประมูลของผูขาย หากราคาสุดทายที่ชนะการประมูลไมสามารถสรางผลกําไรใหแก

ผูขายในระดับที่ยอมรับได และนําไปสูปญหาการใช ชื่อปลอมในการเขารวมประมูล ซึ่งจะกลาว

อยางละเอียดในขอ 3.1.2.(1) ถัดไป 
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 3.1.2 กระบวนการเริ่มตนการประมูล (Phase 2 : Getting started at an Auction)  

 เปนขั้นตอนการสรรหาและคัดเลือกผูขายและผูซื้อที่มีความนาเชื่อถือสําหรับ        

การประมูลออนไลน (E-auction) ซื้อ-ขายขาว  โดยปจจัยที่นํามาศึกษาในขั้นตอนนี้  คือ  ความ

นาเชื่อถือ (Trust) เพื่อใหการประมูลประสบความสําเร็จอยางสมบูรณ คือ ผูขายทําการสงมอบ

และไดรับชําระเงินคาสินคาจากผูซื้อตามราคาที่ชนะการประมูล ในขณะที่ผูซื้อก็ไดรับสินคาตรง

ตามคุณภาพตามที่ไดชนะการประมูลไวจากผูขาย ในขั้นตอนนี้ทั้งผูขายและผูซื้อจะใชทฤษฎีความ

ไมสมมาตรของขอมูลและทฤษฎีราคาดุลยภาพเขามาเพื่อประกอบการพิจารณา โดยสวนใหญจะ

เกี่ยวของกับ 2 ประเด็น ตามภาพที่ 3.4 โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

> การมีตัวตนของผูซ้ือ ทฤษฎีขอมูลไมสมบูรณ 

และทฤษฎีความไมสมมาตรของขอมูล

> การยอมรับระดับราคาข้ันต่ําในการเปดประมูล

ทฤษฎีราคาดุลยภาพ

Registration

BiddingNon-Bidding

การยอมรับระดับราคา

การเปดเสรีของตลาดประมูล

Non-registration

มากนอย

ไมยอมรับ ยอมรับ

 

ภาพที่ 3.4 Phase 2 : กระบวนการเริ่มตนการประมูล (Getting started at an Auction) 

 (1) การเปดเสรีของตลาดประมูล ตลาดประมูลขาวออนไลน (E-auction) เปน

ตลาดแบบเปดเสรีใหแกผูที่สนใจทั่วโลกเขามารวมประมูลได  ทําใหมีผูซื้อเปนจํานวนมาก  ซึ่ง

บางครั้งผูขายอาจประสบกับปญหาการมีตัวตนของผูซื้อ โดยตามหลักทฤษฎีขอมูลไมสมบูรณและ

ทฤษฎีความไมสมมาตรของขอมูลกลาวไววา เปนสภาวการณของปญหาที่เกิดจากผูขายและผูซื้อ

ตางมีขอมูลของแตละฝายที่ไมเทาเทียมกัน กลาวคือ ผูซื้ออาจจะรูจักชื่อเสียงของบริษัทผูขายเปน

อยางดี เนื่องจากเปนบริษัทผูสงออกรายใหญของไทย  ในขณะที่ผูขายอาจจะมีขอมูลที่เกี่ยวกับ     

ผูซื้อแตละรายไมมากนัก  เนื่องจากเปนลูกคารายใหมที่ไมเคยทําธุรกิจรวมกันมากอน อีกทั้งใน

ปจจุบันตลาดการประมูลออนไลน (E-auction) มักประสบกับปญหา Deadback bidders หรือ

เรียกวา นักลองหน คือ การประมูลสินคาไดแลวไมยอมซื้อ เกิดจากพฤติกรรมนิยมการลงทะเบียน

ในเว็บไซตประมูลแหงหนึ่งไวหลายๆ ชื่อของผูขายและผูซื้อ โดยในสวนของผูขาย มักจะใชชื่อแรก

 



 8 

 

ในการประกาศขายของ เมื่อสินคาใกลเวลาจะปดประมูล หากราคายังไมเปนที่พอใจก็จะใชชื่อที่

สองเขาไปประมูลเสนอราคาใหสูงขึ้นจนชนะผูซื้อที่เสนอราคารายกอน เพื่อที่จะไดไมตองขาย

สินคาในราคาต่ํากวาที่ตองการ หรือถาพบวาราคาที่เสนอยังต่ํากวาราคาที่ตองการ หรอืเพือ่กระตุน

ใหผูซื้อที่เสนอราคารายกอนเสนอราคาเพิ่ม เพื่อใหไดราคาที่ตองการ ซึ่งวิธีนี้คลายกับการใช

ตัวแทนหรือหนามาในการเสนอราคาเพียงแตหนามาที่เสนอราคา คือ คนคนเดียวกัน หรืออาจเกิด

จากผูขายกลัววาจะขายของไมไดจึงลงประกาศไวหลายๆ ที่ ทั้งที่เปนแบบประมูลและแบบ

ประกาศขาย ดังนั้น จึงเกิดปญหาขึ้น เมื่อไดนําของไปประกาศประมูลไวในที่หนึ่ง แตไดขายไป

กอนแลวอีกที่หนึ่ง ทําใหไมสามารถขายสินคาใหแกผูที่เสนอราคาสูงสุดได สําหรับสวนของผูซื้อก็มี

พฤติกรรมในทํานองเดียวกัน กลาวคือ ผูซื้อจะลงทะเบียนไว 2 ชื่อหรือมากกวานั้น เมื่อตองการ

เปลี่ยนใจในสินคาที่ประมูลไว เนื่องมาจากการที่ทราบภายหลังวาราคาที่เสนอไวแพงกวาปกติ 

หรือผูซื้ออยากจะไดสินคานั้นๆ อยางมากจึงเขารวมเสนอราคาการประมูลทุกที่ที่มีการประการศ

ขายสินคานั้นๆ เพื่อกระจายความเสี่ยงในการพลาดโอกาส ผลที่ตามมา คือ ผูซื้อตองการสินคา  

ชิ้นเดียว แตประมูลไดหลายที่ สุดทายก็ตองใชชื่อที่สองซ่ึงเปนชื่อปลอมเสนอราคาใหสูงกวาที่

ตนเองเสนอราคาไว เพื่อที่จะไดไมตองรับผิดชอบสินคาสวนเกินนั้น ดังนั้น ส่ิงที่จะเขามาชวยใน

การตัดสินใจเบื้องตนของผูขายเกี่ยวกับการมีตัวตนของผูซื้อ  ก็คือ  การลงทะเบียนสมาชิก  

(Registration) กอนอนุญาตใหเขาสูระบบของการประมูลออนไลน (E-auction) ซื้อ-ขายขาว เพื่อ

ตรวจสอบขอมูลตางๆ  และการมีตัวตนของผูซื้อ ซึ่งเปนการสรางความมั่นใจแกผูขายวาหลังสิ้นสุด

การประมูลจะสามารถขายสินคาไดตามราคาที่ชนะการประมูล อีกทั้งยังเปนการสรางความมั่นใจ

ใหแกผูซื้อเชนเดียวกันวาเมื่อการประมูลส้ินสุดลงจะไดรับสินคาตามที่ไดชนะการประมูลไว  

 (2) การยอมรับระดับราคา ในที่นี้หมายถึง  ระดับราคาขั้นต่ําที่ใชในการเปด

ประมูลซึ่งถูกกําหนดโดยผูขาย ระดับราคานี้จะเปนปจจัยสําคัญที่ถูกกําหนดขึ้นมาเพื่อใชวัดการ

เปลี่ยนแปลงของความตองการประมูลซื้อ-ขายขาวของผูซื้อ  ซึ่งตามหลักทฤษฎีราคาดุลยภาพ

กลาวไววา อุปสงคและอุปทานตางก็มีความสัมพันธข้ึนอยูกับราคาสินคา ดังนั้น ปริมาณสินคาที่  

ผูซื้อตองการซื้อและผูขายตองการขายจะปรับตัวตามระดับของราคาสินคาที่เปลี่ยนแปลงไป โดย

กลไกราคาของผูขายเกิดจากตนทุนและกําไรที่จะไดรับจากการขายขาวซึ่งนําไปสูกระบวนการ

กําหนดราคาขายขาวในตลาดการประมูลออนไลน (E-auction) สําหรับกลไกราคาของผูซื้อ เกิด

จากปริมาณขาวที่ตองการไดรับกับราคาขาวที่ขายอยูในตลาดซึ่งนําไปสูกระบวนการเจรจาตอรอง

ราคาขาว เพื่อใหซื้อขาวไดในปริมาณตามที่ตองการมากที่สุด ดังนั้น หากผูซื้อที่ทําการลงทะเบียน
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สมาชิก (Register) และผานการตรวจสอบขอมูลยืนยันการมีตัวตนจากผูขายแลว ก็จะเขาสูระบบ

การประมูลซ้ือ-ขายขาวและเมื่อเห็นวาระดับราคาในการเปดประมูลของผูขายอยูในเกณฑที่

สามารถยอมรับไดก็จะทําการเสนอราคาแขงขันรวมกับผูซื้อรายอื่นๆ ตอไป  แตหากระดับราคา

ดังกลาวไมสามารถยอมรับได ผูซื้อก็จะไมเขารวมเสนอราคาซื้อ-ขายขาวและออกจากระบบการ

ประมูลออนไลน (E-auction) ซึ่งแสดงใหเห็นวา ระดับราคาในการเปดประมูลเปนปจจัยสุดทายใน

การตัดสินใจ และเปนตัวเปลี่ยนที่ทําใหผูซื้อตัดสินใจซื้อหรือไมซื้อดวยวิธีการประมูลออนไลน    

(E-auction) 

3.1.3 กระบวนการเสนอราคาระหวางการประมูล (Bidding) 

 เปนขั้นตอนการศึกษาพฤติกรรมของผูซื้อในการเสนอราคาประมูลออนไลน      

(E-auction) แตละครั้งระหวางการประมูลจนกระทั่งสิ้นสุดเวลาการประมูล โดยนําปจจัยความ

โปรงใส (No Collusion) และกลไกราคา (Dynamic Pricing) มาศึกษา และใชทฤษฎีเกมเขามา

ชวยในการวิเคราะหขอมูล เพื่อใหการเสนอราคาแขงขันของผูซื้อแตละรายเกิดความโปรงใสมาก

ที่สุด ปจจัยสําคัญที่มีผลตอการเสนอราคาของผูซื้อในแตละครั้ง ตามภาพที่ 3.5 โดยมีรายละเอียด

ดังนี้ 

> ลักษณะการเสนอราคาของผูซ้ือ

> ความโปรงใสในการเสนอราคาของผูซ้ือ

ทฤษฎีเกม

> การเพิ่มระดับการเสนอราคาของผูซ้ือ

Repeated gameOne-short game

การไมสมยอมราคากัน

Non-cooperative gameCooperative game

การเพิ่มขึ้นของระดับราคาเพื่อสรางกําไรสูงสุด

การเสนอราคาแบบทันที

Sequential gameSimultaneous game

ใชไมใช

ไดไมได

ไดไมได

 

ภาพที่ 3.5 Phase 3 : กระบวนการเสนอราคาระหวางการประมูล (Bidding) 
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 (1) การเสนอราคาแบบทันที ดวยลักษณะการประมูลออนไลน (E-auction) 

ของการซื้อ-ขายขาวที่ผูขายตองการผลตอบแทนหรือผลกําไรมากที่สุดจากราคาสุดทายของการ

ประมูล  ซึ่งตามหลักทฤษฎีเกมกลาวไววาการเสนอราคาสามารถทําได  2 รูปแบบ  คือ  

Simultaneous game และ Sequential game  ซึ่งวิธีการเสนอราคาที่สอดคลองกับความตองการ

ของผูขายที่ตองการกําไรมากที่สุด ไดแก รูปแบบ Sequential game เปนการเลนเกมประมูล

ออนไลน (E-auction) แบบไมพรอมกัน โดยมีลักษณะคือ เมื่อผูซื้อรายใดรายหนึ่งเสนอราคาที่

สูงขึ้นจะสงผลตอการเสนอราคาของผูซื้อรายอื่นๆ ทําใหผูซื้อตองวางกลยุทธเพื่อปรับเปลี่ยนตาม

ความเหมาะสมในขณะที่รูปแบบ Simultaneous game จะมีลักษณะเดียวกันกับการประมูลยื่น

ซองเสนอราคาและเปดซองราคาทั้งหมดพรอมกันแบบดั้งเดิม ทําใหราคาที่ชนะการประมูลเปน

ราคาแบบคงที่ (Fixed Price) และไมเกิดกลไกของราคา (Dynamic Pricing) จึงไมมีความ

สอดคลองกับการประมูลออนไลน (E-auction) ของการซื้อ-ขายขาว นอกจากนี้ในทฤษฎีเกมยัง

กลาวอีกวาการกําหนดใหการเสนอราคาแบบทันที (Real Time) จะชวยใหในระหวางการประมูล

ทั้งผูขายและผูซื้อแตละรายสามารถที่จะทราบความเคลื่อนไหวของการเสนอราคาไดอยางตอเนื่อง

ตลอดเวลาจนกระทั่งสิ้นสุดระยะเวลาการประมูล ซึ่งจะถือวาเปนการกระตุนการเสนอราคาของ   

ผูซื้อเพื่อใหชนะการประมูลอีกทางหนึ่ง 

 (2) การไมสมยอมราคากัน โดยปกติตลาดการประมูลออนไลน (E-auction) 

แบบเปดเผยมักมีความเสี่ยงในเรื่องของการทุจริตไดงาย  โดยเฉพาะเรื่องของการสมยอมราคา

ระหวางผูซื้อที่เขารวมประมูลดวยกัน  ซึ่งตามหลักทฤษฎีเกมไดกลาวไววาหากการประมูลใน     

คร้ังนั้นมีผูซื้อจํานวนนอยเขารวมประมูลก็จะทําใหการสมยอมราคาเกิดไดงายมากยิ่งขึ้น เนือ่งจาก

การติดตอส่ือสารระหวางกันและการเจรจาตกลงแบงผลประโยชนสามารถทําไดงายขึ้น จะเปน

ลักษณะของการเลนเกมประมูลแบบ Cooperative game แตสําหรับตลาดการประมูลออนไลน 

(E-auction) แบบเปดเผยของการซื้อ-ขายขาวนั้น เปนตลาดเปดเสรีที่มีผูซื้อจํานวนมาก และการ

เสนอราคาประมูลเปนแบบ Real Time ทําใหยากที่ผูซื้อจะทําการตกลงสมยอมราคากัน ซึ่ง

สภาวการณดังกลาวตามหลักทฤษฎีเกมกลาวไววา เกิดจากอิทธิพลของ The Prisoner Dilemma 

ซึ่งเปนสภาวการณที่ผูเลนแตละรายขาดการสื่อสารขอมูลขาวสารกันอยางเพียงพอ  ทําใหการ     

ตกลงผลประโยชนรวมกันทําไดยากมากยิ่งขึ้น โดยลักษณะการเลนเกมที่มีความสอดคลองกับ

ลักษณะตลาดการประมูลออนไลน (E-auction) ซื้อ-ขายขาว ก็คือ การเลนเกมประมูลออนไลน   

(E-auction) แบบ Non-cooperative game 
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(3) การเพิ่มขึ้นของระดับราคาเพื่อสรางกําไรสูงสุด ส่ิงสําคัญที่สุดในเรื่อง

ของการประมูล คือ  กลยุทธที่จะนํามาใชในการตั้งมูลคาของการประมูลเพื่อใหชนะการประมูล

ภายใตการประยุกตใชจากทฤษฎีเกม ซึ่งสามารถนํามาพยากรณพฤติกรรมของผูซื้อเกี่ยวกับการ

เพิ่มข้ึนของระดับราคา โดยกลาววา ผูซื้อแตละรายจะกําหนดมูลคาของตนไวในใจ (Inherent หรือ 

Private Value) แตจะไมทราบวาผูซื้อรายอื่นจะกําหนดมูลคาไวเทาใด และความแตกตางจาก    

มูลคาที่แทจริง (True หรือ Common Value) เนื่องจากในระหวางการประมูลผูซื้อยังไมอาจทราบ

วามูลคาที่แทจริงสุดทายจะมีคาเทาใด และตองคาดเดามูลคาที่แทจริง โดยไมทราบวาผูซื้อรายอื่น

จะคาดเดามูลคาที่แทจริงเปนเทาใด ซึ่งในระหวางการประมูลที่เปนแบบเปดเผยและแบบ  Real 

Time จะทําใหเกิดขอมูลใหมเกี่ยวกับราคาที่ผูซื้อแตละคนตั้งไวอยูในใจ ซึ่งเห็นไดจากราคาที่ทํา

การเสนอในแตละครั้ง ดังนั้น ผูซื้อที่ตองการชนะการประมูลจะตองปรับราคาที่ตนเองตั้งไวในใจ

ตามระดับความสําคัญของขอมูลที่ไดรับระหวางการประมูล เพื่อไมใหตัวเองตองแพการประมูล 

จึงทําใหมีการเสนอราคาสูงขึ้น  ซึ่งลักษณะการเสนอราคาดังกลาวสอดคลองกับการเสนอราคา

ประมูลแบบ Repeated game ซึ่งมีความเหมาะสมกับการประมูลออนไลน (E-auction) ซื้อ-ขาย

ขาว เนื่องจากผูซื้อสามารถเสนอราคาไดมากกวาหนึ่งครั้งจนกวาจะหมดเวลาการประมูล ทําให     

ผูซื้อแตละรายตางพยายามเสนอราคาที่ดีที่สุดเพื่อหวังเปนผูชนะการประมูล ทําใหราคาที่เสนอใน

แตละคร้ังสามารถสะทอนมูลคาที่แทจริงของสินคาได  สงผลใหผูขายและผูซื้อตางก็ไดรับ

ผลประโยชนอยางเต็มที่จากการประมูล ในขณะที่การเสนอราคาประมูลแบบ One-short game   

ผูซื้อสามารถเสนอราคาซื้อ-ขายไดเพียงครั้งเดียว ทําใหผูซื้อตองแบกภาระความเสี่ยงตางๆ มาก

ข้ึน เนื่องจากไมมีโอกาสแกตัวในการประมูล เชน มีความเสี่ยงที่จะเสนอราคาประมูลตํ่าเกินไป ทาํ

ใหเสียโอกาสในการชนะการประมูล หรือหากเสนอราคาที่สูงเกินไปก็จะทําใหเสียคาใชจายที่มาก

เกินความเหมาะสม 

3.1.4 กระบวนการสิ้นสุดการประมูล (End of Auction) 

 เปนขั้นตอนของผลลัพธที่เกิดจากระดับราคาสุดทายที่เรียกวา  Final Bidding 

หลังจากสิ้นสุดเวลาการประมูลออนไลน (E-auction) ซึ่งมีความเกี่ยวของกับทั้งผูขายและผูซือ้ โดย

ข้ันตอนนี้จะนําปจจัยราคายุติธรรม (Fair Price) มาศึกษา เพื่อใหระดับราคาสุดทายที่ชนะการ

ประมูลเปนราคาที่ทั้งผูขายและผูซื้อยอมรับวาเปนราคายุติธรรม กลาวคือ  ราคาที่ผูซื้อมีความ   

เต็มใจเสนอและยินดีจายเพื่อใหไดเปนผูชนะการประมูล ในขณะที่ผูขายก็สามารถไดรับกําไรจาก

ราคาที่ชนะการประมูลไดในระดับที่ยอมรับ ซึ่งตามหลักของทฤษฎีเกมกลาวไววา ผลลัพธของการ
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ประมูลที่เกิดจากราคายุติธรรมสามารถแบงออกเปน 2 ดาน ตามภาพที่ 3.6 โดยมีรายละเอียด

ดังนี้ 

> ราคายุติธรรมและเปนที่ยอมรับ

   ทั้งผูขายและผูซ้ือ

ทฤษฎีเกม

win-winwin-lose

ระดับราคาสุดทาย

Positive-sum gameZero-sum game

ผูขาย-ผูซ้ือผูซ้ือ-ผูซ้ือ

 

ภาพที่ 3.6 Phase 4 : กระบวนการสิ้นสุดการประมูล (End of Auction) 

 (1) Positive-sum game คือ เกมที่ผูเลนทั้งสองฝายไดรับผลประโยชนรวมกัน

เมื่อเกมจบ  เปนลักษณะผลลัพธแบบ  win-win จะเกิดขึ้นระหวางผูขายและผูซื้อ  โดยผูขาย

สามารถขายสินคาไดในราคาที่คาดหวังไว ในขณะที่ผูซื้อก็ไดสินคาตามที่คาดหวังได 

 (2) Zero-sum game คือ เกมที่มีผูเลนผูหนึ่ง ไดประโยชนและผูเลนอีกผูหนึ่งเสีย

ประโยชน เรียกวา win-lose จะเกิดขึ้นระหวางผูประมูลดวยกัน ทั้งนี้ เนื่องจากสินคาที่ทําการ

ประมูลนั้นมีเพียงหนึ่งเดียว โดยผูประมูลซ่ึงชนะการประมูลเทานั้นที่จะไดรับสินคานั้นและตาง

ยอมรับวาราคาสุดทายที่ทําใหตนเองแพหรือชนะการประมูลเกิดจากการแขงขันระหวางผูประมูล

ดวยกันเอง 

 

3.2 คําถามการวิจัย 

 จากแบบจําลองการวิจัยรูปแบบการประมูลออนไลน (E-auction) ที่คาดวานาจะมีความ

เหมาะสมกับธุรกิจการสงออกขาวของไทยทั้ง 4 กระบวนการขางตน สามารถนําตัวแปรทั้ง 5 มาตั้ง

คําถามการวิจัย เพื่อทําใหกระบวนการซื้อ-ขายขาวดวยวิธีการประมูลออนไลน (E-auction) ใน  

แตละกระบวนการเกิดราคายุติธรรมและนําไปสูการยอมรับของผูสงออกและผูซื้อตางประเทศได

ดังตอไปนี้ 
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 3.2.1 การประมูลออนไลนที่มีการกําหนดราคาขั้นต่ํา (E-auction with reserve 
price)  

 การประมูลออนไลน (E-auction) เปนรูปแบบธุรกิจที่ประสบผลสําเร็จของโลก

อินเตอรเน็ต และยังไดรับความนิยมอยางตอเนื่อง (Ariely and Simonson, 2003) การประมูลแบบ

ออนไลน (E-auction) หรือการขายสินคาบนอินเตอรเน็ตเปนอีกหนึ่งกลยุทธทางการตลาดที่กําลัง

ไดรับความนิยม โดยเฉพาะในตางประเทศ เพราะการนําสินคาประมูลบนเว็บไซตนั้น มีประโยชน

ในหลายๆ ดาน โดยประการแรก การตลาดกวางขึ้น ประการที่สอง มีผูซื้อและผูขายมากขึ้น ชวย

เพิ่มโอกาสในการซื้อ-ขายใหมากยิ่งขึ้น ประการที่สาม สามารถทําการโฆษณาผานเว็บไซตได     

ทําใหมีผูเขามาเยี่ยมชมสินคาที่ประมูลมากขึ้น ประการที่ส่ี สินคาคางสต็อกที่มักมีราคาต่ํา       

การนํามาประมูลออนไลน (E-auction) อาจทําใหมูลคาของสินคาเพิ่มข้ึน ประการที่หา ผูคาที่มี

ศักยภาพทั้งรายเล็กและรายใหญ สามารถเขามาแขงขันกันไดอยางเสรี และประการที่หก มี

คาใชจายในการเปดตลาดที่ต่ํา สามารถทําไดเร็วและบอยคร้ัง (ชุติวรรณ ประดับธนกิจ, 2549)    

การซื้อสินคาในตลาดที่ใชส่ืออินเตอรเน็ตนั้น ทําใหเกิดการแขงขันในตลาดเพิ่มสูงขึ้น โดยระบบ

อินเตอรเน็ตจะทําหนาที่ในการกระจายขอมูลขาวสารแกผูขาย รวมถึงอํานวยความสะดวกในการ

สืบคนตลอดจนประมวลผลตางๆ ที่เกิดขึ้นจากการซื้อ-ขายในแตละครั้ง (Search and Marching) 

สงผลใหกระบวนการซื้อ-ขายดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพและคุณภาพ ในขณะที่คาใชจายใน

เร่ืองตางๆ โดยเฉพาะในเรื่องตนทุนของการดําเนินงาน หรือตนทุนทางธุรกรรมลดต่ําลง 

(Transaction Cost)  (Bakos, 1997) สําหรับการกําหนดราคาขาวจะมีความผันผวนขึ้นลงตาม

ปริมาณผลผลิต หากปใดผลผลิตมีปริมาณมากพอกับความตองการขาวของโลก ก็จะสงผลให

ราคาตกต่ําลงได แตหากปใดผลผลิตขาดแคลนไมเพียงพอ ก็จะสงผลใหราคาขาวสูงขึ้น (อดิศักดิ์ 

พรหมบุญ, 2546) ดังนั้น ปจจัยดานราคาจึงเปนตัวแปรสําคัญในกระบวนการซื้อ-ขายและการ

กําหนดราคาเปนการตัดสินใจสําคัญอยางหนึ่งของการจัดซื้อ หากตั้งราคาสินคาสูงเกินไปความ

สนใจของผูประมูลที่มีตอตัวสินคาจะลดลง เพราะผูประมูลคิดวาตนจะชนะในการประมูลสินคาชิ้น

นั้นยากจึงหันไปประมูลสินคาชนิดเดียวกันนี้กับผูขายรายอื่นแทน (ชมภูนุช เหมศิริวัฒนา, 2549)  

ดังนั้น สามารถตั้งคําถามการวิจัยได ดังนี้ 

 Q1 : รูปแบบการประมูลออนไลน (E-auction) ที่มีความเหมาะสมกับ

กระบวนการซื้อ-ขายขาวควรจะมีลักษณะอยางไร 
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 3.2.2 ความนาเชื่อถือ (Trust)  

 ความนาเชื่อถือ คือ ทัศนคติที่มีตอบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ซึ่งแสดงถึงความไววางใจ

และอนุญาตใหบุคคลดังกลาวกระทําการใดๆ กับตนเองก็ไดโดยไมหวั่นในเรื่องของความปลอดภัย 

(Nikander and Karvonen, 2000)  จุดออนของธุรกรรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทยที่

ควรไดรับการพิจารณาและแกไข ไดแก เร่ืองมาตรฐานผูประกอบการ ความนาเชื่อถือของตัว

เว็บไซต และการยอมรับของตลาด โดยปจจัยดานความนาเชื่อถือนี้ คือ ความเชื่อมั่นถึงความมี

ตัวตนของผูซื้อและผูขายวาผูซื้อจะไดรับสินคาที่ประมูลได และผูขายจะไดรับเงินชําระคาสินคา

จากการประมูล (วีรจักร เจริญลี่นาวา, 2545) ในอเมริกามีการรองเรียนเกี่ยวกับความนาเชื่อถือ

ของเว็บไซตบริษัทผูจัดประมูลซ้ือ-ขายสินคาเพิ่มข้ึนถึง 600% จากป 1991-1998 (Albert, 2002) 

ซึ่งสอดคลองกับผลการสํารวจของ The Federal Trade Commission ในอเมริกา ที่รายงานวามี

การรองเรียนเกี่ยวกับเร่ืองของการประมูลออนไลน (E-auction) เพิ่มข้ึนจากจํานวน 106 รายในป 

1997 เปนจํานวน 10,872 รายในป 2000 โดยขอเรียกรองที่ตองการใหมีการจัดการมากที่สุด 3 

เร่ือง ไดแก เร่ืองแรก ตองการเห็นภาพสินคากอนเริ่มการประมูล เร่ืองที่สอง ตองการใหผูขายแสดง

รายละเอียดสินคาที่ชัดเจนกอนการประมูล และเรื่องที่สาม ตองการขอมูลที่ชัดเจนเกี่ยวกับผูขาย

และผูซื้อ นอกจากนี้ สําหรับผูขายรายใหมที่เพิ่งเขามาในตลาดประมูลออนไลน (E-auction) เปน

คร้ังแรก ควรใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยตัวแปรที่ไมใชทางเศรษฐกิจ (Non-Economic Factor) 

ไดแก การสรางชื่อเสียงเพื่อใหเปนที่ยอมรับมากกวาการคํานึงถึงตนทุนและกําไรของกิจการซึ่งเปน

ตัวแปรปจจัยทางเศรษฐกิจ (Economic Factor) (Walczak, Gregg, and Berrenberg, 2006) 

ดังนั้น สามารถตั้งคําถามการวิจัยได ดังนี้ 

 Q2 : รูปแบบการประมูลออนไลน (E-auction) ที่เหมาะสมนั้น สามารถสราง

ความเชื่อมั่นใหเกิดขึ้นระหวางผูขายและผูซื้อไดอยางไร 

 3.2.3 ความโปรงใส (No Collusion)  

 สําหรับความโปรงใสในการประมูลออนไลน (E-auction) การสมยอมราคากัน

ระหวางผูประมูล หรือการฮั้วกันของผูรับจางหรือผูรวมประมูลที่เกิดขึ้น สวนใหญมีสาเหตุมาจาก

ความพึงพอใจของผูประมูลที่นิยมหลีกเลี่ยง หรือมองไมเห็นความสําคัญของการแขงขันในดาน

คุณภาพของสินคาและบริการ โดยการสมยอมราคาของผูประมูลถือเปนการเก็บเกี่ยวสวนเกินทาง
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เศรษฐกิจ (Rent Seeking) รูปแบบหนึ่ง อีกทั้งยังเปนการกีดกันการเขาสูตลาดของผูประกอบการ

รายใหม (Barrier to entry) (คมสันต สุวรรณมานะศิลป, 2547) โดยรูปแบบการสมยอมราคากันมี

ดวยกัน 3 รูปแบบ ไดแก รูปแบบแรก Bid-rigging คือ การกําหนดผูชนะการประมูลไวลวงหนาแลว 

ผูประมูลรายอื่นๆ เจตนาเสนอราคาที่สูงกวาและไดรับผลประโยชนจากผูชนะการประมูล รูปแบบที่

สอง Market-sharing agreements คือ ผูประมูลจะแบงสวนแบงกันตามประเภทหรือภูมิภาค โดย

ผูเขาแขงขันรายอื่นๆ เสนอราคาที่สูงกวา การตกลงลักษณะนี้จะแบงผลประโยชนโดยขึ้นอยูกับ

ความตองการ (Demand) ในตลาดที่ตางกัน และรูปแบบที่สาม Bidding fees เปนรูปแบบที่

เกิดขึ้นภายในสมาคมของผูประกอบการที่มีการสมยอมกัน เปนการเรียกเก็บคาธรรมเนียมเพื่อการ

เขารวมประมูล ซึ่งผูประมูลจะนําไปบวกเพิ่มในราคาที่เสนอ โดยรายไดของสมาคมที่เก็บจาก

คาธรรมเนียมนี้จะนํามาจัดสรรแบงปนคืนสมาชิกของสมาคมในภายหลัง (Organization for 

Economic Co-operation and Development, 1999) นอกจากนี้ ยังพบวามีการใชนโยบายที่

ผิดพลาดในอดีตของรัฐบาลในการพยายามชักจูงใหภาคเอกชน “ฮั้วราคา” การสงออกขาวไป

ตางประเทศ โดยคณะอนุกรรมการขาวของสภาหอการคาแหงประเทศไทย (การรวมตัวของกลุม

พอคาสงออกขาว) ตองจัดการประชุมทุกวันพุธเพื่อ “กําหนดราคาสงออก” ที่พอคาไทยจะขายให

ลูกคาในตางประเทศ และกระทรวงพาณิชยจะไมออกใบอนุญาตสงออกแกผูที่ทําสัญญาขายขาว

ไปตางประเทศในราคาที่ต่ํากวาราคาที่กําหนดไว แตในความเปนจริงไมมีผูสงออกรายใดใหความ

สนใจกับราคาที่ประกาศ ในกรณีที่มีการขายขาวในราคาที่ต่ํากวาราคาประกาศ ผูสงออกก็จะ

แสดงสัญญาขายตามราคาประกาศแลวใชวิธีคืนเงินสวนตางใหกับผูซื้อผานตลาดมืด (กมลวัณณ 

เต็มไป, 2550) การประมูลทางอิเล็กทรอนิกส (E-auction) จึงถูกนํามาใชเพื่อลดปญหาการทุจริต

คอรัปช่ันใหนอยลง พรอมกับชวยสรางความโปรงใส กอใหเกิดการแขงขันราคากันอยางเปนธรรม 

ลดการจายเงินใตโตะ และการสมยอมราคากัน (เขมฤดี วานิกานุกูล, 2546; วันชัย สุระกุล และ

คณะ, 2548) ดังนั้น สามารถตั้งคําถามการวิจัยได ดังนี้ 

 Q3 : รูปแบบการประมูลออนไลน (E-auction) ที่เหมาะสมนั้น สามารถสราง

ความโปรงใสใหเกิดขึ้นระหวางผูขายและผูซื้อไดอยางไร 

 3.2.4 กลไกราคา (Dynamic Price) 

 ในทฤษฏีทางเศรษฐศาสตร Adam  Smith นักปรัชญาไดเร่ิมมองวา เพราะเหตุใด

ในโลกนี้จึงเกิดการคาขาย เกิดการใชจาย และเกิดรายได ซึ่งไดขอสรุปวาการคาขายไมไดเกิดจาก
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การกําหนดโดยผูใดผูหนึ่ง แตเกิดจากมือที่มองไมเห็น (Invisible Hand) ที่เรียกวา กลไกตลาด ซึ่ง

นําไปสูกระบวนการแลกเปลี่ยนสินคาตอกัน เกิดการผลิต การจางงานมีรายได โดยมีราคาสินคา

เปนตัวกําหนดวาควรซื้อหรือไม เมื่อใดที่มีการผลิตมากเกินไปก็ขายไมได เมื่อขายไมไดก็ตองลด

ราคา ขณะเดียวกันผูผลิตรายอื่นสูราคาที่ลดไมได ก็ตองเลิกผลิต ดังนั้น กลไกราคาจึงเปนตัว

กําหนดการซื้อ-ขายใหเกิดสมดุลยในระบบ และเมื่อถึงจุดที่ราคาและปริมาณสินคาเปนที่พอใจของ

ทั้งผูซื้อและผูขาย จะถือวาเปนภาวะสมดุลยของตลาด เรียกวา จุดดุลยภาพ (Equilibrium)  หากมี

การตั้งราคาสินคาต่ํากวาจุดดุลยภาพ เมื่อราคาสินคาถูกลง ความตองการซื้อมีมากขึ้น ทําใหเกิด

ภาวะขาดแคลนสินคา (Excess Demand)  แตถาหากมีการตั้งราคาสินคาสูงกวาจุดดุลยภาพ เมื่อ

ราคาสินคาสูงขึ้น ความตองการซื้อลดลงทําใหเกิดภาวะสินคาลนตลาด (Excess  Supply)  ดังนั้น 

กลไกตลาดที่มีการแขงขันกันอยางเสรี เปนจุดที่มีประโยชนสูงสุดกับทุกฝายทุกอยางจะปรับตัวเขา

สูจุดดุลยภาพเอง ทั้งนี้อยูบนความเชื่อที่วาทุกคนตางมีความรูและขอมูลที่เทาเทียมกันซึ่งถือวา

เปน Perfect Market (พิสิฐ  ล้ีอาธรรม, 2549)  

 สําหรับการซื้อ-ขายดวยวิธีการประมูลในระบบอิเล็กทรอนิกส (E-auction) นั้น 

ราคาสินคามีการปรับเปลี่ยนจากราคาคงที่ (Fixed Price) มาเปนราคาที่มีการเคลื่อนไหวมากขึ้น 

(Dynamic Price) เนื่องจากการประมูลอิเล็กทรอนิกส (E-auction) ทําใหเกิดการแขงขันที่เพิ่ม

สูงขึ้น อีกทั้งผูประมูลทุกรายสามารถทราบ และติดตามขอมูลขาวสารทางการคาไดอยางเสรีและ

เทาเทียมกัน ตลาดมีโอกาสการขยายตัวเพิ่มมากขึ้นกวาตลาดแบบเดิม (Universally Available) 

สงผลใหผูซื้อสามารถซื้อสินคาในราคาที่ต่ําลง และผูขายสามารถขายสินคาไดในราคาที่

หลากหลายขึ้น (Bichler, 2001) การประมูลออนไลน (E-auction) เปนโมเดลที่แสดงถึงธรรมชาติ

ของกลไกราคา โดยผลลัพธที่ไดจะสะทอนใหเห็นถึงอุปสงคและอุปทานของตลาดที่แทจริง 

(Narahari, Raju, Ravikumar, and Shah, 2005) นอกจากนี้ ยังพบปญหาผูสงออกบางรายมี

อํานาจเหนือตลาดพอที่จะใชในการซื้อ-ขายขาวของตนในการกระตุนราคาและภาวะตลาดให

เปลี่ยนไปตามที่ตนเองตองการ เชน ในระยะที่กลุมผูสงออกขาวชะลอการรับซื้อขาว จะสงผลให

ราคาที่ซื้อ-ขายกันในตลาดมีแนวโนมตํ่าลงทันที แตสถานการณดังกลาวจะเปนไปไดในระยะสั้น

เทานั้น โดยกลุมผูสงออกขาวที่มีขอมูลสมบูรณที่สุดจะมีบทบาทในการกําหนดราคาในระยะสั้น

คอนขางสูง และมีโอกาสที่จะทําใหราคาขาวมีความผันผวนไปจากราคาดุลยภาพไดในระยะสั้น 

เพื่อแสวงหากําไรเพิ่มขึ้นจากการเก็งตลาด แตในระยะยาวแลวราคาขาวยังคงมีแนวโนมที่จะ

เคลื่อนไหวไปสูราคาดุลยภาพตามปริมาณการผลิต และความตองการบริโภคขาวในแตละป      
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(อัมมาร สยามวาลา และวิโรจน ณ ระนอง, 2533) การกําหนดราคาขาวแตละชนิดที่ซื้อ-ขาย

ภายนอกประเทศของกลุมบริษัทผูสงออกขาวไทยมีลักษณะเปนการรวมกลุมกันขาย (Cartel) โดย

มีลักษณะเปน Cartel แบบออน (Loose Cartel) กลาวคือ กลุมผูขายจะกําหนดราคาไวเพื่อให

สมาชิกถือปฏิบัติ โดยมีเงื่อนไขวาผูขายจะไมลดราคาใหต่ํากวาราคาที่ตั้งไว (Non-price 

Competition) (อดิศักดิ์ พรหมบุญ, 2546) การตัดราคากันเองระหวางผูสงออกไทย โดยไมคาํนงึถงึ

ราคากลางที่ไดประกาศไว เนื่องจากผูสงออกประสบปญหาการแขงขันสูงทั้งจากระหวางผูสงออก

ดวยกันภายในประเทศ และผูสงออกจากประเทศคูแขงตางๆ ในตลาดโลกประกอบกับเปนการใช

นโยบายที่ผิดพลาดในอดีตของรัฐบาลในการพยายามชักจูงใหภาคเอกชน “ฮั้วราคา” ในการ

สงออกไปตางประเทศ (กมลวัณณ เต็มไป, 2550) ดังนั้น สามารถตั้งคําถามการวิจัยได ดังนี้ 

 Q4 : รูปแบบการประมูลออนไลน (E-auction) ที่เหมาะสมนั้น สามารถชวยให

กลไกราคาในการซื้อ-ขายขาวเพิ่มระดับข้ึนไดอยางไร 

 3.2.5 ราคายุติธรรม (Fair Price) 

 ราคายุติธรรม (Fair Price) หรือราคาถูกตอง (Right Price) คือ ราคาที่ทําการ  

ซื้อ-ขาย และเปนราคาที่ต่ําสุดที่ผูซื้อมีความมั่นใจวาผูขายจะสนับสนุนไดตลอดไป ซึ่งสินคามี

คุณสมบัติตรงตามที่ตองการ สงไดทันตามเวลาและสถานที่ๆ ประสงค  โดยราคานั้นทําใหผูขายได

กําไรพอที่จะแขงขันไดตลอดไป ราคายุติธรรมของผูขายรายหนึ่งอาจสูงหรือตํ่ากวาของผูขายอีก

รายหนึ่งได และบางทีผูซื้อก็ยินดีซื้อทั้งสองราคาในเวลาเดียวกัน และยอมรับวาราคาทั้งสองเปน

ราคายุติธรรมทั้งคู (มณเฑียร   อมรเลิศวิมาน และคณะ, 2548) สําหรับธุรกิจการขายขาวใหผูซื้อ

ในตางประเทศ ปจจุบันนิยมทําการซื้อ-ขายผานนายหนาคาขาวตางประเทศ (International 

Broker) หรือนายหนาคาขาวตางประเทศ (International Trader) ทําการตกลงซื้อ-ขายกับ

ผูประกอบการสงออกขาวของไทยที่ใหเงื่อนไขการซื้อ-ขายดีที่สุด โดยสวนใหญจะเลือกซื้อจาก

ผูประกอบการสงออกขาวที่ใหราคาต่ําสุด โดยนายหนาเหลานั้นจะไดคาตอบแทนในรูปของคา

นายหนาจากผูซื้อ ดังนั้น การนําระบบประมูลออนไลน (E-auction) เขามาใชสําหรับการซื้อ-ขาย

ขาวนั้น จะชวยลดบทบาทของนายหนาคนกลางนี้ใหนอยลง ทําใหราคาที่ซื้อ-ขายกันเกิดความ

ยุติธรรมมากยิ่งขึ้น (กมลวัณณ เต็มไป, 2550) สะทอนใหเห็นภาพอยางชัดเจนของตลาดการ

ประมูลทางอินเตอรเน็ต (E-auction) ที่ใกลเคียงอยางมากกับตลาดแขงขันเสรี และใกลเคียงกับ

ทฤษฎีเศรษฐศาสตรมากที่สุด ซึ่งมีกลไกตลาดอยางเสรีที่สมบูรณแบบ โดยการประมูลทาง
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อินเตอรเน็ต (E-auction) จะมีผูซื้อและผูขายเปนจํานวนมาก ทุกๆ ฝายมีขอมูลเทาเทียมกัน และ

สามารถซื้อ-ขายเมื่อใดก็ได จึงสงผลใหราคาประมูลของสินคาปราศจากการบิดเบือน ดังนั้น ราคา

ที่เกิดขึ้นจึงเปนราคาที่มีประสิทธิภาพและเปนธรรมที่สุด (Bakos, 1991)  ธรรมชาติของกลไกการ

ประมูลออนไลน (E-auction) คือ การใหอิสระแกผูรวมประมูลในการเสนอราคาประมูลแตละครั้ง 

ซึ่งการเสนอราคาแตละครั้งจะเร่ิมจากความรูสึกวาราคาประมูลยังมีความยุติธรรมและเหมาะสม

อยู (Suter and Hardesty, 2005) สําหรับในระยะยาวผลกําไรของผูขายจะขึ้นอยูกับความรูสึกของ

ผูซื้อตอราคา ซึ่งหากราคาไมมีความยุติธรรมก็จะทําใหความตั้งใจของผูซื้อในการเขารวมประมูล

นอยลง (Campbell, 1999) และ (Maxwell, 2002, quoted in Suter and Hardesty, 2005) อีกทั้ง

ยังทําใหระดับความพึงพอใจลดนอยลงอีกดวย (Oliver and Swan, 1989, quoted in Suter and 

Hardesty, 2005) ดังนั้น สามารถตั้งคําถามการวิจัยได ดังนี้ 

 Q5 : รูปแบบการประมูลออนไลน (E-auction) ที่เหมาะสมนั้น สามารถชวยให

ระดับราคาในการซื้อ-ขายขาวเปนราคายุติธรรม และเปนที่ยอมรับของผูขายและผูซื้อไดอยางไร 

  


