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ภาคผนวก ก 

แบบสัมภาษณผูประกอบการธุรกิจสงออกขาวของไทยที่ใชในการศกึษา 

 

 

 

ขอมูลของผูใหการสัมภาษณ

ชื่อ-นามสกุล อายุ ป

ตําแหนงงาน

ลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ

แบบสัมภาษณนี้มีวัตถุประสงค เพื่อสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการนําการประมูลออนไลน (E-auction) เขามาใช

ในกระบวนการซื้อ-ขายขาวของไทย  โดยนําขอมูลตางๆ ที่ไดจากการสัมภาษณมาศึกษาและวิเคราะหเพื่อกําหนดรูปแบบ

ของการประมูลออนไลน (E-auction) ท่ีมีความเหมาะสมกับธุรกิจการสงออกขาวของไทย  ทําใหกระบวนการซื้อ-ขายขาว

เกิดราคายุติธรรม  และนําไปสูการยอมรับของผูขายและผูซื้อ ท้ังน้ี ไดแบงคําถามสําหรับการสัมภาษณออกเปน 3 สวน ดังนี้

สวนท่ี 1 การกําหนดรูปแบบการประมูลออนไลน (E-auction) ท่ีมีความเหมาะสมกับกระบวนการซื้อ-ขายขาวของไทย

สวนท่ี 2 การศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการนําการประมูลออนไลน (E-auction) เขามาใชงาน

สวนท่ี 3 การสรางการยอมรับในการนําระบบการประมูลออนไลน (E-auction) เขามาใชงาน

ทั้งนี้ ผูวิจัยขอขอบพระคุณอยางสูงในความอนุเคราะหของทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ 

และขอรับรองวาขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณจะไดรับการคุมครองและเก็บเปนความลับเพื่อใชในงานวิจัยครั้งนี้เทานั้น

สวนท่ี 1 การกําหนดรูปแบบการประมูลออนไลน (E-auction) ท่ีมีความเหมาะสมกับกระบวนการซื้อ-ขายขาวของไทย

1. ทานรูจักกระบวนการซื้อ-ขายสินคาดวยวิธีการประมูลออนไลน (E-auction) บางหรือไม อยางไร

2. ทานเคยมีประสบการณการซื้อ-ขายสินคาดวยวิธีการประมูลออนไลน (E-auction) บางหรือไม 

เคย ไมเคย (ใหขามไปตอบคําถามขอ 5.)

3. รูปแบบการประมูลออนไลน (E-auction) ที่ทานเคยมีประสบการณน้ันมีลักษณะแบบใด  

4. การประมูลออนไลน (E-auction) เพื่อซื้อ-ขายสินคาที่ทานเคยมีประสบการณน้ันมีขอดีและขอเสียอยางไรบาง

5. กระบวนการซื้อ-ขายขาวในปจจุบันของบริษัททาน ซึ่งยังไมไดนําระบบการประมูลออนไลน (E-auction) เขามาใชงาน

มีขั้นตอนการซื้อ-ขายอยางไรบาง 

6. คุณลักษณะขาวของผูสงออกแตละประเทศที่ทําการซื้อ-ขายกันในตลาดคาขาว มีความเหมือนหรือแตกตางกันอยางไร

7. ปจจัยใดบางที่ใชเปนเกณฑตัดสินใจขั้นสุดทายในการพิจารณาขายขาวใหแกผูซื้อแตละราย

(เรียงลําดับความสําคัญจากมากที่สุดไปหานอยที่สุด 1 = มากที่สุด, 2 = มาก, 3 = ปานกลาง, 4 = นอย และ 5 = นอยที่สุด)

ราคาขาว รายละเอียดสัญญา เชน การขนสง การชําระเงิน เปนตน

คุณภาพขาวที่ผูซื้อตองการ อื่นๆ (โปรดระบุ)......................................................

ความนาเชื่อถือของผูซื้อ

แบบสัมภาษณผูประกอบการธุรกิจสงออกขาวของไทย
เรื่อง การประมูลออนไลน (E-Auction) กับธุรกิจการสงออกขาวของไทย
กรณีศึกษา บริษัทสงออกขาว
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สวนที่ 1 การกําหนดรูปแบบการประมูลออนไลน (E-auction) ที่มีความเหมาะสมกับกระบวนการซื้อ-ขายขาวของไทย (ตอ)

8. ทานมีวิธีการกําหนดราคาซื้อ-ขายขาวอยางไร

9. ปจจัยใดบางที่มีอิทธิพลตอการกําหนดราคาขายขาวใหแกผูซื้อตางประเทศ

(เรียงลําดับความสําคัญจากมากที่สุดไปหานอยที่สุด 1 = มากที่สุด, 2 = มาก, 3 = ปานกลาง, 4 = นอย และ 5 = นอยที่สุด)

คุณภาพขาว ผลตอบแทนที่ตองการ

ราคาขาวกลางในตลาดคาขาวโลก อื่นๆ (โปรดระบุ)......................................................

ราคาขาวของคูแขง

10. ทานมีความคิดเห็นอยางไร หากมีการนําการประมูลออนไลน (E-auction) เขามาประยุกตใชในกระบวนการซื้อ-ขายขาวเพื่อ

การสงออกของไทย

11. ทานคิดวารูปแบบและลักษณะการประมูลออนไลน (E-auction) แบบใดที่นาจะมีความเหมาะสมกับกระบวนการซื้อ-ขายขาว

เพื่อการสงออกของไทย

12. ปจจัยใดบางที่เปนองคประกอบสําคัญสําหรับการริเริ่มนําระบบประมูลออนไลน (E-auction) เขามาใชในกระบวนการ

ซื้อ-ขายขาว เพื่อการสงออกของไทย

13. ปกติการซื้อ-ขายขาวจะมีความผันผวนในเรื่องของราคาเปนอยางมาก ทานคิดวาการกําหนดราคาขั้นต่ําในการประมูล

จะสามารถชวยลดความเสี่ยงในเรื่องของผลตอบแทนที่ทานจะไดรับอยางไร

14. การประมูลออนไลน (E-auction) ท่ีมีการเปดเผยขอมูลท่ีเกี่ยวของกับการประมูล เชน รายละเอียดของสินคาที่จะประมูล 

จํานวนผูเขารวมประมูล และระดับราคาที่ดีท่ีสุดในการประมูล เปนตน มีขอดีและขอเสียอยางไรตอทาน

สวนที่ 2 การศึกษาปจจยัท่ีมีอิทธพิลตอการนําการประมูลออนไลน (E-auction) เขามาใชงาน

15. ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับการนําระบบการประมูลออนไลน (E-auction) เขามาใชในกระบวนการซื้อ-ขายขาว

เพื่อการสงออกของไทยที่มีการเปดเสรีของตลาด ทําใหมีผูซื้อจํานวนมากจากทั่วโลก ซึ่งทานจะตองเผชิญกับความเส่ียง

ในเรื่องการมีตัวตนของผูซื้อ และทานมีแนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยงดังกลาวอยางไร

16. การนําระบบการประมูลออนไลน (E-auction) เขามาใชงาน สามารถสรางความนาเชื่อถือใหแกผูซื้อตางประเทศในเรื่องของ

กระบวนการซื้อ-ขายขาวเพื่อการสงออกของไทยไดอยางไร

17. การยอมรับระดับราคาขั้นต่ําท่ีผูขายกําหนดของผูซื้อ มีความสําคัญอยางไรกับการประมูลออนไลน (E-aution)

18. การนําระบบการประมูลออนไลน (E-auction) ท่ีมีลักษณะการเสนอราคาแบบทันที (Real Time) เขามาใชงานในกระบวนการ

ซื้อ-ขายขาวของไทย สามารถสรางความโปรงใสในการเสนอราคาแขงขันกันของผูซื้อตางประเทศไดอยางไร

19. การนําระบบการประมูลออนไลน (E-auction) ท่ีมีลักษณะการเสนอราคาแบบทันที (Real Time) เขามาใชงานในกระบวนการ

ซื้อ-ขายขาวของไทย ชวยลดปญหาการสมยอมราคาระหวางผูซื้อตางประเทศไดอยางไร

20. การนําระบบประมูลออนไลน (E-auction) เขามาใชในกระบวนการซื้อ-ขายขาวเพื่อการสงออกของไทย สามารถสราง

กลไกราคา และเพิ่มระดับราคาการซื้อ-ขายอยางไร

21. จุดเดนของระบบการประมูลออนไลน (E-auction) ท่ีสําคัญท่ีสามารถสรางแรงจูงใจใหแกผูซื้อตางประเทศคืออะไร

22. ปจจัยใดบางที่เปนอุปสรรคสําคัญในการริเริ่มนําระบบการประมูลออนไลน (E-auction) เขามาใชในกระบวนการซื้อ-ขายขาว

ของไทย
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สวนที่ 3 การสรางการยอมรับในการนําระบบการประมูลออนไลน (E-auction) เขามาใชงาน

23. การนําระบบการประมูลออนไลน (E-auction) เขามาใชในกระบวนการซื้อ-ขายขาวมีผลกระทบอยางไรตอภาพรวมของธุรกิจ

การสงออกขาวของไทยในอนาคต

24. การนําระบบการประมูลออนไลน (E-auction) เขามาใชในกระบวนการซื้อ-ขายขาวเพื่อการสงออกของไทย สามารถเพิ่ม

ชองทางและโอกาสใหแกผูสงออกไทยไดอยางไร

25. การนําระบบการประมูลออนไลน (E-auction) เขามาใชในกระบวนการซื้อ-ขายขาวเพื่อการสงออกของไทยจะสามารถสราง

ความนาเชื่อถือใหแกผูซื้อตางประเทศในเรื่องของราคาไดอยางไร

26. การประมูลออนไลน (E-auction) ท่ีสามารถทําใหกระบวนการซื้อ-ขายขาวเกิดราคาที่เหมาะสมและยุติธรรม จะสามารถสราง

การยอมรับใหแกทานและผูซื้อตางประเทศไดอยางไร

27. ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับระดับราคาสุดทายที่เปนราคาที่ชนะการประมูล ซึ่งบางครั้งอาจต่ํากวาท่ีคาดหวังไว

และทานมีแนวทางอยางไรเพื่อใหสามารถยอมรับระดับราคาสุดทายที่เปนราคาที่ชนะการประมูล

28. การประมูลออนไลน (E-auction) ท่ีสามารถทําใหกระบวนการซื้อ-ขายขาวเกิดราคาที่เหมาะสมและยุติธรรม จะสามารถสราง

ความไดเปรียบเชิงการแขงขันกับเวียดนามที่ใชกลยุทธเจาะตลาดดวยราคาต่ําไดอยางไร

29. การประมูลออนไลน (E-auction) ท่ีสามารถทําใหกระบวนการซื้อ-ขายขาวเกิดราคาที่เหมาะสมและยุติธรรม สามารถสราง

ผลประโยชนรวมกันระหวางผูขายและผูซื้อ ในลักษณะ win-win ไดอยางไร

30. ในอนาคตหากการนําระบบการประมูลออนไลน (E-auction) เขามาประยุกตใชในกระบวนการซื้อ-ขายขาว เพื่อการสงออก

ของไทย โดยสามารถทําใหราคาซื้อ-ขายเปนราคาที่มีความเหมาะสมและยุติธรรม ทานจะนําระบบดังกลาวเขามาใชกับบริษัท

ของทานหรือไม อยางไร
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามผูซ้ือตางประเทศที่ใชในการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

Interview in Buyer Survey
E-Auction with Thailand's rice export trading.

Company's Name.

Type of business.

Company's Address.

Name Age

Job's Position

Job's Description

Purpose of this research is to gather (information) and opinion of bringing online auction to use in process of Thai rice trade.

The information from this survey will be studied and analyzed for designing the format of online auction to suit with Thai rice export 

which will create price fairness and acceptance between buyers and sellers. This research comprises of 3 part : 

Part 1 : Suitable format of online auction for Thai rice trading.

Part 2 : The aspect of utilizing online auction in rice trade.

Part 3 : The acceptance of utilizing online auction in rice trade.

Also, researcher is really appreciate for your contribution and thank you for your time and effort to complete the questions. 

The information provided on the survey remains confidential and is safe guarded to be used only for this project.

Part 1 : Suitable format of online auction for Thailand's rice trade.
1. Do you know the process of online auction?

Yes. (Please specify) : No. (Ends of interview.)

2. Have you ever used an online auction services?

Yes. (Please specify) : No. (Please jump to question no.10)

3. What kind of products did you buy/sell through online auction services?

CD / VCD / DVD Colthes

Books Jewerly

Foods Other (Please specify) : 

4. Which type of online auction did you use?

The winner bidded the highest price. The winner bidded the lowest price.

Live Auction : Bidding by real time. Posting Auction

Other (Please specify) : 

Surname
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Part 1 : Suitable format of online auction for Thailand's rice trade. (con't)

5. Did you use an online auction with reserved price?

Yes. No. (Please jump to question no. 8)

6. Is the reserved price suitable?

Yes. No. (Higher / Lower)

7. If you think reserved price not suitable, what will be the suitable level for reserved price

8. In the buyer side, what do you think about an online auction sites that have a reserved price?

Seller-win (Please specify) : 

Buyer-win (Please specify) : 

win-win (Please specify) :

9. What are strength and weakness of an online auction site that you use? (Please specify)

10. Which factors influence you when choosing an online auction services?

(Please rate the important of the factors you needed to consider by placing the number 1-5 in front of each factor identified below.

1 = not at all important, 2 = only slightly important, 3 = moderately important, 4 = quite important, 5 = extremely important.)

Type of online auction. Price in auction

Trust of exporter. Trustworthiness of  E-auction process.

Tranparancy in auction. Other (Please specify) : 

11. What is your company procedure in buying rice from exporter before using an online auction service?

Buying from a broker then sell to your customer.

Buying from a broker then use the rice yourself.

Direct buying from Thai exporter then sell to your customer.

Direct buying from Thai exporter then use the rice yourself.

Other (Please specify) : 

12. What do you think about Rice's characteristics of exporter that sell in the market?

All the same.         Almost the same   Different (Please specify) : 
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Part 1 : Suitable format of online auction for Thailand's rice trade. (con't)

13. Which factors do you need to consider when making a decision about purchasing rice from exporters?

(Please rate the important of the factors you needed to consider by placing the number 1-5 in front of each factor identified below.

1 = not at all important, 2 = only slightly important, 3 = moderately important, 4 = quite important, 5 = extremely important.)

Rice price. Contact (Shipment, Payment,….)

Rice quality. Other (Please specify) :

Reputation of exporter.

14. How do you set up buying price?

Based on market price of rice.

Based on exporter in the rice's market.

Based on quality and quantity of rice that buyer need.

Based on satisfaction of buyer.

Other (Please specify) : 

15. Which factors influence you to set buying price?

(Please rate the important of the factors you needed to consider by placing the number 1-5 in front of each factor identified below.

1 = not at all important, 2 = only slightly important, 3 = moderately important, 4 = quite important, 5 = extremely important.)

Rice quality. Quantity that needs.

Rice market price in the world. Other (Please specify) : 

Rice price of each exporter in the market.

16. What do you think about using an online auction with Thailand's rice export trading.

17. In your opinion, which online auction types and characteristics are suitable for Thai rice exprted trading?

The winner bidded the highest price. OR The winner bidded the lowest price. (Please choose only one.)

Live Auction : Bidding by real time. OR Posting Auction. (Please choose only one.)

Other (Please specify) : 

18. Which factors do you need to consider when using online auction service with Thai rice export trading?

(Please rate the important of the factors you needed to consider by placing the number 1-5 in front of each factor identified below.

1 = not at all important, 2 = only slightly important, 3 = moderately important, 4 = quite important, 5 = extremely important.)

Online auction types which is suitable for Thai rice exporting trading.

Reserved price at the beginning of an auction from exporter.

Trustworthy and readiness of an exporter operating the site

Transparancy in auction of an exporter operating the site.

Other (Please specify) : 
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Part 2 : The aspect of utilizing online auction in rice trade.
Please evaluate each of the following online auction on the various characteristics by placing an appropriated numeric value.

(1 = Definitely not true, 2 = Mostly not true, 3 = Slightly true, 4 = Mostly true, 5 = Definitely true)

1 2 3 4 5

19. Register system in an online auction can help checking buyers before allow them to bid which reduces 

deadblack bidder problem.

20. Which of the following factors are important to you; in terms of trusting an exporter in an online auction?

Clear details about process and method before start auction.

Clear details about product before start auction.

Clear details about exporter befor start auction.

Other (Please specify) :

21. Which of the following factors are important to you; in terms of reliable in operation of an online auction 

system  in online auction system?

Method and process are clear, aboveboard and recheckable.

Rule and operaton of auction are tight.

Reliable of Auctioner. 

Readiness of computer system about onlin auction. Etc.: Security and linking system of online auction.

Other (Please specify) :

22. Will reserved price at the beginning of an auction from exporter affect your decision-making to join the auction. 

23. Online auction characteristic in real time can make each buyer to bidding and set up strategies to compete 

and win the auction.

24. Online auction can make rice trading that collusion between buyer.

25. Online auction characteristic in real time can makes transparancy in bidding for buyers because everyone 

(exporter&buyer) always look at bidding price.

26. Online auction characteristic in real time can makes transparancy in bidding for buyers because price of 

final bid is final price in trading and cannot be nagotiated after all.

27. Online auction characteristic in real time can make transparancy in bidding for buyers because connection 

between buyers can hardly be happened.

28. Online auction characteristic in real time can make transparancy in bidding for buyers because buyers can 

always compare their strategy; in order to win the auction.

29. Which factors influence to consider when bidding that can makes increase level price ?

Motivation from bidded price in an auction

Motivation from timeline of an auction

Motivation from your own feeling that bidded price can be increased

Other (Please specify) :

30. Online auction can makes fair price because operation in the site is suitable and trustworthy ; in terms of 

increasing level of bidded price.

 

 

 

 



 9 

Part 2 : The aspect of utilizing online auction in rice trade. (con't)

Please evaluate each of the following online auction on the various characteristics by placing an appropriated numeric value.

(1 = Definitely not true, 2 = Mostly not true, 3 = Slightly true, 4 = Mostly true, 5 = Definitely true)

1 2 3 4 5

31. Online auction can makes fair price because bidding in the site is suitable and trustworthy ; in terms of 

increasing level of bidded price.

32. Online auction can create fair price because bidding in the site can bid more than one time in game.

33. The prominent point of online auction that motivates buyers to use services.

Online auction types.

Suitable reserved price.

Trustworthy exporters.

Tranparancy in auction's operation in the site.

Final Bidding with fair price trading.

Other (Please specify) : 

Part 3 : The acceptance of utilizing online auction in rice trading

Please evaluate each of the following online auction on the various characteristics by placing an appropriated numeric value.

(1 = Definitely not true, 2 = Mostly not true, 3 = Slightly true, 4 = Mostly true, 5 = Definitely true)

1 2 3 4 5

34. Online auction can expand channels and opputunities in Thai export.

35. Online auction can improve competitiveness compared to Vietnam who uses low price strategy in trading 

and show that fair price strategy suited for quality of rice.

36. Online auction can motivate buyers to buy rice with Thai exporter.

37. Online auction can make Thai exporters to be more patient; rather than reducing problems by cutting price.

38. Online auction can expand channels and opputunities of Thai rice exporters in rice trading.

39. Online auction can make perfect competition because buyers can bidding.

40. Online auction can help to reduce charged price in rice trading, which can make rice's price more suitable.

41. Online auction can help revealing the real value of rice which protects buyers from buying  an over-priced rice.

42. Online auction can help revealing the real value of rice and make rice's price reasonable; compared to 

rice's quality.

43. The cause that makes the final price higher than expectation is a competition in the game of buyer. 

You can accept it.

44. If  the final price is higher than your expected, you will accept it and willing to pay.

45. Online auction can makes rice trading that fair price and profit for both exporters and buyers likes win-win.

46. Online auction can make rice trading fair price and profit for buyers only- likes win-lose.

47. In the future, if online auction characteristic can provide fair price in rice trading, you have a trend to use 

it with your company.

48. Online auction type which is suitable for Thai rice exported trading is open auction which have 

a reserved price and real time bidding.

 

 


