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ผนวก ฉ 
แสดงคาเฉล่ียระดับปจจัยการทํางานจําแนกเปนรายขอ 

 
ขอความ คาเฉล่ีย 

1.  ทานตองทํางานแขงกับเวลาอยูเสมอ 1.83 
2. ทานสามารถปฏิบัติงานไดเรียบรอยทันเวลา 3.82 
3. ปริมาณงานในความรับผิดชอบของทานมีความเหมาะสม. 3.52 
4. ทานรูสึกเมื่อยลาหลังปฏิบัติงานเสมอ 2.32 
5. ในการทํางานทานตองเผชิญตอความเปนความตายของผูปวยอยูเสมอ 2.81 
6. ในการทํางานทานตองเผชิญกับเหตุการณที่ไมคาดคิดหรือฉุกเฉินที่ตองตัดสินใจเกิดขึ้น

เสมอ 
2.34 

7. งานที่ทานทําเหมาะสมกับความสามารถของทาน 3.95 
8. งานที่ทานทําสวนใหญเปนงานเกี่ยวกับเคร่ืองมือ 2.73 
9. ทานมีความรูในการใชเครื่องมืออยางถูกตอง 3.57 
10. ทานมีเวลาสําหรับใหการพยาบาลผูปวย 3.57 
11. งานที่ทานทําจําเจ ซ้ําซากนาเบื่อหนาย 3.63 
12. ทานทํางานในหนาที่ของผูชวยแพทยอยูเสมอ 3.11 
13. ทานมีเวลาเตรียมตัวนอยจากการที่แพทยรับการรักษาผูปวยเพิ่มขึ้นจากกําหนดเดิม.. 3.11 
14. ทานมีเวลาสําหรับรับประทานอาหารและพักผอนเพียงพอในขณะทํางาน 2.92  
15. ทานอยูเวรนอกเวลาราชการตอเดือนมากเกินไป 3.30 
16. ทานมีโอกาสติดโรคจากการปฏิบัติงาน 1.12 
17. ทานมีโอกาสเจ็บปวยเกี่ยวกับความตึงเครียดของของกลามเนื้อเนื่องจากการทํางาน  
เชน ปวดหลัง 

2.34 

18. สถานที่ทํางานมีขนาดเหมาะสม(ไมกวางหรือแคบเกินไป) 3.20 
19. มีหองเก็บอุปกรณ เครื่องใชแยกเปนสัดสวน สะดวกในการใชงาน 3.11 
20. อุณหภูมิในสถานที่ในสถานที่ทํางานมีความเหมาะสม 3.39 
21. แสงสวางภายในสถานที่ทํางานมีความเหมาะสม 3.76 
22. เตียงผูปวยสามารถปรับไดตามที่ตองการ 3.23 
23. อุปกรณเครื่องมือเครื่องใชมีไมเพียงพอกับปริมาณงาน 3.05 
24. อุปกรณเครื่องมือเครื่องใชมีสภาพดีพรอมใชงาน 3.64 
25. อุปกรณเครื่องมือเครื่องใชมีไมเพียงพอกับปริมาณงาน 3.05 
26. อุปกรณเครื่องมือเครื่องใชทันสมัย 3.42 
27. ถังขยะที่ใชเปนสัดสวนและมีเพียงพอ 3.71 
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ขอความ คาเฉล่ีย 
28. การกําจัดขยะแหง ขยะเปยก ขยะติดเชื้อของที่ทํางานมีความเหมาะสม 3.92 
29. มีการควบคุมเรื่องความสะอาดและการปองกันการแพรกระจายของเชื้อโรคไดดี 3.74 
30. เปลรับสงผูปวยมีสภาพดีและเพียงพอ 3.38 
31. หองพักผอนของเจาหนาที่ในหนวยงานมีนอย 2.67 
32. หองนอนเวรมีความเหมาะสม 2.43 
33. หองแตงตัวคับแคบ ไมเปนสัดสวน 3.07 
34. มีตูเก็บของสวนตัวเปนสัดสวนและปลอดภัย 2.84 
35. หองน้ํา หองสวม สะอาดและเหมาะสมกับจํานวนเจาหนาที่ 3.30 
36. ทานและเพื่อนรวมงานรวมกันปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ 3.84 
37. เพื่อนรวมงานในทีมการพยาบาลเต็มใจจะใหความรูและความชวยเหลือในงานที่เขาชํานาญ

เปนพิเศษแกทาน 
3.77 

38. สัมพันธภาพระหวางทานกับบุคลากรทางการแพทยอื่นๆเปนไปดวยดี 3.67 
39. สัมพันธภาพระหวางทานกับเพื่อนรวมงานในทีมการพยาบาลเปนไปดวยดี. 3.88 
40. สัมพันธภาพระหวางทานกับหัวหนาเปนไปดวยดี 3.89 
41. เพื่อนรวมงานในทีมการพยาบาลยอมรับการทํางานของทาน 3.92 
42. เพื่อนรวมงานยอมรับการทํางานของทาน 3.72 
43. เมื่อมีปญหาในการปฏิบัติงานทานและเพื่อนรวมงานจะใหความรวมในการหาสาเหตุและ

แกไขปญหาอยางจริงจังทุกครั้ง 
3.61 

44. ทานมักถูกวิพากษวิจารณจากเพื่อนรวมงานในทางไมสรางสรรคเสมอ 3.55 
45. ทานไมสามารถขอลาหยุดหรือแลกเปลี่ยนวันหยุดกับเพื่อนรวมงานไดเมื่อมีความจําเปน 3.85 
46. ทานพอใจที่ไดปฏิบัติงานรวมกับเพื่อนรวมงานสวนใหญ 3.54 
47. ผูบังคับบัญชายอมรับฟงความคิดเห็นของทาน 3.46 
48. ผูบังคับบัญชามีความยุติธรรมในการประเมินผลงานเพื่อเล่ือนระดับใหสูงขึ้น 3.40 
49. การประเมินผลการปฏิบัติงานในหนวยงานของทานไมมีหลักเกณฑที่แนนอน 3.19 
50. ผูบังคับบัญชาใหอิสระในการทํางานและการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับงาน 3.57 
51. การจัดอัตรากําลัง บุคลากรมีความเหมาะสม 3.04 
52. การจัดหมุนเวียนอัตรากําลังมีความเหมาะสม 3.11 
53. หนวยงานของทานมีกฎระเบียบที่เครงครัดมากเกินไป 3.02 
54. ทานไมมีอํานาจในการตัดสินใจแกปญหาที่เกิดขึ้นเฉพาะหนา 3.43 
55. ผูบังคับบัญชาสงเสริมใหทานมีโอกาสพัฒนาตนเองดานการฝกอบรมหรือการศึกษาตอ 3.38 
56. หนวยงานของทานมีประชุมประจําเดือนเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการทํางาน 3.80 
57. ผูบังคับบัญชามีหลายระดับทําใหเกิดความลาชาในการปฏิบัติงาน 3.08 
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ขอความ คาเฉล่ีย 
58. ทานไดรับเงินคาตอบแทนการปฏิบัติงานลวงเวลาไมเหมาะสม 2.61 
59. ผูบังคับบัญชาใหความสนใจในการจัดสวัสดิการดานหองพักผอน อาหารวางและสิ่งอํานวย

ความสะดวกอื่น ๆ 
2.67 

60. ผูบังคับบัญชามีการแจงขาวสารตางๆที่เกี่ยวของกับงานอยางสม่ําเสมอ 3.46 
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แสดงคาเฉล่ียระดับความสุขในการทํางาน จําแนกเปนรายขอ 
 

ขอความ คาเฉล่ีย 
1. ทานมีความสุขในการทํางาน 3.48 
2.ทานรูสึกประสบความสําเร็จและความกาวหนาในชีวิต 3.41 
3. ทานรูสึกชีวิตของทานมีความสุขสงบ (ความสงบสุขในจิตใจ)  3.44 
4.ทานรูสึกพึงพอใจกับฐานะความเปนอยูของทาน  3.89 
5. ทานรูสึกยินดีกับความสําเร็จของคนอื่น. 3.89 
6. ทุนไดทํางานที่เปนประโยชนตอสังคม 3.88 
7. ทานมีสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อนรวมงาน (ทํางานรวมกับคนอื่น)  3.98 
8. ทานพึงพอใจกับความสามารถของตนเอง  3.78 
9. ทานมีเพื่อนหรือคนอื่นๆในสังคมคอยชวยเหลือทานในยามที่ตองการ  3.67 
10. ทานพอใจตอการผูกมิตรหรือเขากับบุคคลอื่น  3.84 
11. ทานรูสึกสนุกสนานกับการทํางาน 3.64 
12. ทานรูสึกสบายใจที่ไดทํางาน 3.72 
13. ทานรูสึกภูมิใจในตนเอง  3.87 
14. ทานรูสึกสดชื่นเบิกบานใจ  3.64 
15. ทานรูสึกเปนสุขในการชวยเหลือผูอื่นเมื่อมีโอกาส  3.91 
16. ทานรูสึกเบื่อหนายทอแทกับการดําเนินชีวิตประจําวัน  2.70 
17. ทานรูสึกผิดหวังในตัวเอง 2.88 
18. ทานรูสึกวาชีวิตทานมีแตความทุกข 2.86 
19. ทานรูสึกกังวลใจ  2.67 
20.  ทานรูสึกเศราโดยไมทราบสาเหตุ. 2.95 
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แสดงคาเฉล่ียระดับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค (AQ) 
จําแนกเปนรายขอ 

 
ขอความ คาเฉล่ีย 

1. ผูเขารวมประชุมสวนใหญไมเห็นดวยกับขอเสนอของคุณ ในการชวยกันรวมมือประหยัดน้ํา – ไฟ
ของบริษัทในชวงที่บริษัท ประสบภาวะวิกฤติอยูในขณะนี้ คุณจะ.... 

3.77 

2. เมื่อคุณตั้งใจทํางานกันอยางเต็มที่แลว แตยังถูกตําหนิจากหัวหนา คุณจะ…....... 3.77 
3. ในวันนี้คุณไดสัญญาวาจะมารวมงานวันเกิดของลูกสาวคุณที่เจอกันนาน ๆครั้ง แตในขณะที่คุณ
ไดรับมอบงานสําคัญที่หัวหนาอยากใหเสร็จภายในวันนี้เชนกัน คุณจะ.. 

4.12 

4.คุณถูกส่ังหามจากแพทยใหลดอาหารที่มีไขมันเพราะคลอเรสเตอรรอลในเลือดสูง แตคุณมักจะตอง
เดินผานรานขาวขาหมูเจาโปรดเปนประจํา คุณ.......... 

4.12 

5.คุณไมไดรับการสนับสนุนจากคนรอบขาง ในการเปลี่ยนงานใหมที่คุณรูสึกชอบและเปนงานที่คุณ
ถนัดมากกวางานในปจจุบันคุณ.......... 3.92 

6. ธุรกิจที่คุณลงทุนไวประสบภาวะขาดทุน เปนหนี้สินจํานวนมาก คุณ.......... 3.74 
7. คุณถูกเลิกจางเพราะบริษัทอยูในภาวะขาดทุนตองลดจํานวนพนักงาน ในขณะที่ทานทํางานมาที่นี่
มากกวา 15 ป และคุณเปนถึงหัวหนาแผนกแลว คุณจะ.......... 4.43 

8. คุณโตเถียงกับเพื่อนรวมงาน เพื่อนคนนั้นไดพยายามยั่วโทสะ คุณคุมอารมณไมอยูปาที่หนีบ
กระดาษเกือบไปโดนหัวของเขา ตอมาเมื่อพบเขาคุณจะมีปฏิกิริยา 

3.86 

9. บานที่คุณเพิ่งซื้อถูกเวนคืนที่ดินไปทําทางดวนและไดคาชดเชยแสนถูก โดยทานเก็บเงินซื้อบานนี้
มากวา 10 ป คุณจะ.......... 

4.13 

10.คุณและเพื่อนรวมงานถูกส่ังใหมาทํางานที่เรงดวนในวันหยุดอยางกะทันหัน คุณจะแสดงอาการ 3.48 
11. คุณและพนักงานทุกคนถูกลดเงินเดือน 30% และตองทํางานหนักมากขึ้น เพราะบริษัทกําลังอยู
ในภาวะวิกฤติ คุณจะแสดงอาการ.......... 

3.55 

12. เมื่อพนักงานในแผนกของคุณหยุดงานจํานวนมาก ดังนั้นงานจึงไมเสร็จทันเวลา ในขณะที่งาน
สวนตัวของคุณเสร็จไปแลวคุณจะ.......... 

4.33 

13. เมื่อแผนกของคุณทํางานผิดพลาด อันมาจากความสะเพราของลูกนองคุณ ซึ่งบริษัทไดรับความ
เสียหาย ส่ิงแรกที่คุณจะทํา คือ.......... 4.22 

14. คุณถูกตอวาจากคนไขอยางรุนแรง เพราะ หองยาใหการบริการลาชา ในฐานะที่คุณเปนพยาบาล
ประจําการที่ตองดูแลคนไข ในกรณีคุณไมไดทําผิด แตกลับเปนคนถูกตอวา คุณจะ.......... 

4.54 

15. เมื่อเอกสารสําคัญถูกสงไปยังผูบริหารลาชาและถูกตําหนิ ทั้งที่คุณทําเอกสารดังกลาวเสร็จแลว
และสงไปใหหัวหนาฝายของคุณเซ็นตั้งแต 2 สัปดาหกอน คุณจะ 

3.58 

16. เพื่อนรวมงานในแผนกของคุณทะเลาะกัน ทําใหปริมาณพนักงานไมเพียงพอที่จะดูแลคนไข คุณ
จะ......... 
 

2.29 
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ขอความ คาเฉล่ีย 
17. วัตถุดิบที่ฝายผลิตของคุณส่ังฝายจัดซื้อใหส่ังเขามายังไมมี เพราะวัตถุดิบขาดตลาด บริษัทอาจ
เสียหายไดเพราะงานหยุดชะงัก ในฐานะที่คุณเปนพนักงานฝายผลิตคนหนึ่ง คุณจะ.......... 

4.07 

18. ทานในฐานะพยาบาลไดตั้งใจดูแลผูปวยอยางเต็มที่แลว แตญาติผูปวยยังตอวาทานอีกในเรื่อง
ความสะอาดของผูปวย ทานจะ.......... 

3.91 

19. คุณเห็นไฟทางเดินในซอยของคุณดับหลายดวงในขณะที่คุณกําลังขับรถเขาบานซึ่งมองดูแลวมืด
และเปลี่ยวมาก  คุณ.......... 4.17 

20. คุณขอความรวมมือในการชวยกันประหยัดไฟจากลูกนองของคุณ แตไมไดรับความรวมมืออยาง
เต็มที่ คุณจะ.......... 

4.29 

21.โรงพยาบาลของคุณถูกยกเลิกสัญญาจากบริษัทใหญที่ทําประกันสังคมกับโรงพยาบาลทําให
โรงพยาบาลเกิดความเสียหาย คุณคิดวา .......... 

3.69 

22. คุณพลาดโอกาสในการสัมภาษณงานในบริษัทยักษใหญและมั่นคงแหงหนึ่ง ซึ่งเปนที่ที่คุณอยาก
เขาทํางานมากคุณจึงรูสึกวา.......... 

3.87 

23. ถาโรงพยาบาลของคุณประสบปญหาขาดทุนอยางหนักจนลมละลาย และคุณถูกปลดออกจาก
งาน คุณจะ.......... 4.09 

24. รัฐบาลสั่งยกเลิกงบประมาณที่โรงพยาบาลของคุณไดไป เพราะมีขาววามีการฮั้วประมูลคุณรูสึก
วา.......... 3.95 

25. หัวหนาของคุณส่ังใหยกเลิกงานสําคัญที่คุณกําลังรับผิดชอบอยู แตโอนงานไปใหคนอื่นทําแทน 
และไมยอมใหเหตุผล เหตุการณดังกลาว คุณคิดวา.......... 

3.66 

26. คุณมาทํางานที่โรงพยาบาลไมทันเพราะรถคุณเกิดเสียสายกะทันหัน โทรศัพทก็ติดตอใครไมได 
และจะขอความชวยเหลือจากคนแถวนั้นก็ไมมีใคร คุณจะรูสึกวา.......... 

3.72 

27. หมอประจําตัวแจงผลการตรวจสุขภาพของคุณวามีไขมันในเลือดสูง คุณเสี่ยงตอการที่จะเปน
โรคหัวใจและอัมพฤกษมาก คุณคิดวา.......... 

3.99 

28. ในวันนี้ไมมีใครมางานวันเกิดของคุณเลย ทั้งๆ ที่คุณอีเมลไปชวนเพื่อนใหมางานหลายคนคุณคิด
วา.......... 3.77 

29. คุณเพิ่งถูกแฟนที่คบกันมานานขอเลิก ซึ่งคุณเคยตั้งใจวาคนนี้แหละที่คุณจะแตงงานดวย คุณจะ
รูสึกวา…….. 

4.12 

30. ในสภาวะที่น้ํามันแพงขึ้นทุกวัน คุณคิดวา.......... 4.05 
31. คุณโชครายถูกเพื่อนรวมงานโกงเงินเปนจํานวนมาก คุณเสียใจมาก คุณเชื่อวาปนี้คุณดวงตกทํา
อะไรก็ไมคอยประสบความสําเร็จและคุณคิดวา.......... 

4.20 

32. คุณไดรับการตําหนิอยางรุนแรงจากหัวหนาในระยะหลังจนทําใหคุณเชื่อวา........ 3.95 
33. ไกในฟารมของคุณตายเพราะโรคไขหวัดนกทั้งหมด ทําใหคุณตองขาดทุนจํานวนมาก และยังไม
มีทีทาวาโรคจะหยุดระบาดคุณคิดวา.......... 

3.81 
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ขอความ คาเฉล่ีย 
34. คุณถูกตรวจพบวามีผลเลือดเปนบวก (เปนเอดส) คุณจะมีชีวิตที่เหลืออยูอยางไร….. 4.13 
35. รุนนองในที่ทํางานไดเล่ือนตําแหนงแซงคุณไป โดยคุณคิดวาตนนาจะมีคุณสมบัติกับตําแหนงนั้น
มากกวา คุณรูสึกผิดหวังและคุณคิดวา.......... 

4.10 

36.คุณทํางานดีมาตลอดและเปนที่ชื่นชมของหัวหนางาน แตคุณประสบความลมเหลวในงานสําคัญ
ที่ไดรับมอบหมาย ทําใหไดรับคําตําหนิ คุณเชื่อวา.......... 

3.90 

37. ถาคุณลงทุนซื้อหุนเปนจํานวนมาก และตอมาตลาดหุนตกทําใหคุณขาดทุน 
 คุณจะ…… 

3.47 

38. ขอเสนอแนะของคุณในที่ประชุมไดรับการคัดคานและสบประมาทอยางหนักจากหัวหนา ทั้ง ๆที่
คุณไดทําการศึกษามาอยางดีแลววาแนวทางดังกลาวจะชวยเพิ่มกําไรใหบริษัทได คุณรูสึกเสียใจ 
คุณจะ……. 

3.79 

39. คุณทําธุรกิจผิดพลาดทําใหหมดตัว ทรัพยสินถูกยึดทั้งหมด คุณเสียใจอยางมาก เพราะแตกอน
คุณเคยเปนคนร่ํารวย และมีแตคนชื่นชมในความสามารถอยางมาก คุณคิดจะ.......... 

3.92 

40 คุณเปนนักมวยทีมชาติที่เปนความหวังวาจะควาเหรียญทองโอลิมปก แตคุณพลาดตกรอบแรก
โดยไมไดรับเหรียญใด ๆ เลย คุณรูสึกเสียใจและไดรับคําถากถางมากมาย คุณจะ.......... 3.93 

 


