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                       ผนวก ง 
 

แบบสอบถามฉบับจริง 
เรียน ทานผูตอบแบบสอบถาม 

  
ดิฉัน นางสาว ทัณฑิกา เทพสุริวงศ นักศึกษาปริญญาโทสาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ คณะ

ศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มีความประสงคจะทํางานวิจัยสวนบุคคลเรื่อง “ ความสัมพันธระหวาง
ปจจัยดานการทํางาน ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค และความสุขในการทํางาน ศึกษาเฉพาะ
กรณี พยาบาล โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง ” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานการ
ทํางาน ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค และความสุขในการทํางาน เพื่อสรางสมการทํานาย
ความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง จากตัวแปรปจจัยดานการทํางาน และ
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

ทานเปนผูหนึ่งที่ไดรับเลือกเปนกลุมตัวอยาง ขอมูลที่ไดจากทานอยางครบถวนตามความเปนจริงมาก
ที่สุดจะชวยใหผลการวิจัยที่ไดรับมีความถูกตองและสามารถนําไปใชประโยชนในการศึกษาเกี่ยวกับ
ความสัมพันธระหวางปจจัยดานการทํางาน ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค และความสุขในการ
ทํางานตอไป ดังนั้นดิฉันจึงใครขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม โดยคําตอบของทานจะไมมีการเปดเผย
ใหเกิดผลเสียตอทานทั้งทางดานหนาที่การงานและสวนตัว การเสนอขอมูลจะเสนอโดยภาพรวมเพื่อประโยชนใน
เชิงวิชาการเทานั้น ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือในการตอบแบบสอบถามเปนอยางดี และ
ขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ดวย 

 
   
 
                                                                                                               ขอแสดงความนับถือ 
 
                                                                                                   นางสาว ทัณฑิกา เทพสุริวงศ 
                                                                                                                         
                                                                                                                     ผูวิจัย  
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สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลลักษณะสวนบุคคล 
โปรดตอบคําถามตอไปนี้โดยการทําเครื่องหมายกากบาท √ ลงในชอง (  ) ที่ตรงกับตัวทานมากที่สุด 
1. อายุ 
 (   )   20 -25 ป              (   )   26 -30 ป 
 (   )   31 -35 ป                (   )   36 ปขึ้นไป 
2. สถานภาพสมรส 
 (   )   โสด  (   )   แตงงาน 
  
3. ระดับการศึกษา 
 (   )   ปริญญาตรี (   )   ปริญญาโท 
  
4. ประสบการณการทํางาน 
 (   )   0 – 3 ป              (   )   4 – 6 ป 
 (   )    มากกวา 7 ปขึ้นไป 
5. ฝายการพยาบาล 

ฝายการพยาบาล 
(   ) 1.งานการพยาบาลกุมารเวชศาสตร 
(   ) 2.งานการพยาบาลศัลยศาสตร 
(   ) 3.งานการพยาบาลอายุรศาสตร 
(   ) 4.งานการพยาบาลตรวจผูปวยนอก 
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สวนที่ 2 แบบสอบถามดานปจจัยการทํางาน 
คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองวางหลังขอความที่ตรงตามความรูสึกที่เปนจริงตอ  
              สถานการณที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานของทานมากที่สุด 
 ระดับความคิดเห็น   1   หมายถึง   นอยที่สุด 
 ระดับความคิดเห็น   2   หมายถึง   นอย 
 ระดับความคิดเห็น   3   หมายถึง   ปานกลาง 
 ระดับความคิดเห็น   4   หมายถึง   มาก 
 ระดับความคิดเห็น   5   หมายถึง   มากที่สุด  
  

ขอความ 1 2 3 4 5 
1. ทานตองทํางานแขงกับเวลาอยูเสมอ      
2. ทานสามารถปฏิบัติงานไดเรียบรอยทันเวลา      
3. ปริมาณงานในความรับผิดชอบของทานมีความเหมาะสม.      
4. ทานรูสึกเมื่อยลาหลังปฏิบัติงานเสมอ      
5. ในการทํางานทานตองเผชิญตอความเปนความตายของผูปวยอยูเสมอ      
6. ในการทํางานทานตองเผชิญกับเหตุการณที่ไมคาดคิดหรือฉุกเฉินที่ตอง

ตัดสินใจเกิดขึ้นเสมอ 
     

7. งานที่ทานทําเหมาะสมกับความสามารถของทาน      
8. งานที่ทานทําสวนใหญเปนงานเกี่ยวกับเคร่ืองมือ      
9. ทานมีความรูในการใชเครื่องมืออยางถูกตอง      
10. ทานมีเวลาสําหรับใหการพยาบาลผูปวย      
11. งานที่ทานทําจําเจ ซ้ําซากนาเบื่อหนาย      
12. ทานทํางานในหนาที่ของผูชวยแพทยอยูเสมอ      
13. ทานมีเวลาเตรียมตัวนอยจากการที่แพทยรับการรักษาผูปวยเพิ่มขึ้นจาก

กําหนดเดิม.. 
     

14. ทานมีเวลาสําหรับรับประทานอาหารและพักผอนเพียงพอในขณะทํางาน       
15. ทานอยูเวรนอกเวลาราชการตอเดือนมากเกินไป      
16. ทานมีโอกาสติดโรคจากการปฏิบัติงาน      
17. ทานมีโอกาสเจ็บปวยเกี่ยวกับความตึงเครียดของกลามเนื้อ       
18. สถานที่ทํางานมีขนาดเหมาะสม(ไมกวางหรือแคบเกินไป)      
19. แสงสวางภายในสถานที่ทํางานมีความเหมาะสม      
20. เตียงผูปวยสามารถปรับไดตามที่ตองการ      
21. อุปกรณเครื่องมือเครื่องใชมีไมเพียงพอกับปริมาณงาน      
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ขอความ 1 2 3 4 5 
22. อุปกรณเครื่องมือเครื่องใช มีสภาพดี พรอมใชงาน      
23. อุปกรณเครื่องมือเครื่องใชทันสมัย      
24. ถังขยะที่ใชเปนสัดสวนและมีเพียงพอ      
25. การกําจัดขยะแหง ขยะเปยก ขยะติดเชื้อของที่ทํางานมีความเหมาะสม      
26. มีการควบคุมเรื่องความสะอาดและการปองกันการแพรกระจายของเชื้อ

โรคไดดี 
     

27. เปลรับสงผูปวยมีสภาพดีและเพียงพอ      
28. หองพักผอนของเจาหนาที่ในหนวยงานมีนอย      
29. หองนอนเวรมีความเหมาะสม      
30. หองแตงตัวคับแคบ ไมเปนสัดสวน      
31. มีตูเก็บของสวนตัวเปนสัดสวนและปลอดภัย      
32. หองน้ํา หองสวม สะอาดและเหมาะสมกับจํานวนเจาหนาที่      
35. ทานและเพื่อนรวมงานรวมกันปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ      
36.เพื่อนรวมงานในทีมการพยาบาลเต็มใจจะใหความรูและความชวยเหลือใน
งานที่เขาชํานาญเปนพิเศษแกทาน 

     

37. สัมพันธภาพระหวางทานกับบุคลากรทางการแพทยอื่นๆเปนไปดวยดี      
38. สัมพันธภาพระหวางทานกับเพื่อนรวมงานในทีมการพยาบาลเปนไป

ดวยดี. 
     

39. สัมพันธภาพระหวางทานกับหัวหนาเปนไปดวยดี      
40.เพื่อนรวมงานในทีมการพยาบาลยอมรับการทํางานของทาน      
41.เพื่อนรวมงานยอมรับการทํางานของทาน      
42.เมื่อมีปญหาในการปฏิบัติงานทานและเพื่อนรวมงานจะใหความรวมในการ
หาสาเหตุและแกไขปญหาอยางจริงจังทุกครั้ง 

     

43.ทานมักถูกวิพากษวิจารณจากเพื่อนรวมงานในทางไมสรางสรรคเสมอ      
44.ทานไมสามารถขอลาหยุดหรือแลกเปลี่ยนวันหยุดกับเพื่อนรวมงานไดเมื่อมี
ความจําเปน 

     

45.ทานพอใจที่ไดปฏิบัติงานรวมกับเพื่อนรวมงานสวนใหญ      
46.ผูบังคับบัญชาใหความสนใจผูใตบังคับบัญชาทั่วถึง      
47.ผูบังคับบัญชายอมรับฟงความคิดเห็นของทาน      
48.ผูบังคับบัญชามีความยุติธรรมการประเมินผลงานเพื่อเล่ือนระดับใหสูงขึ้น      
49.การประเมินผลการปฏิบัติงานในหนวยงานของทานไมมีหลักเกณฑที่
แนนอน 
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ขอความ 1 2 3 4 5 
50.ผูบังคับบัญชาใหอิสระในการทํางานและการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
งาน 

     

51.การจัดอัตรากําลัง บุคลากรมีความเหมาะสม      
52.การจัดหมุนเวียนอัตรากําลังมีความเหมาะสม      
53.หนวยงานของทานมีกฎระเบียบที่เครงครัดมากเกินไป      
54.ทานไมมีอํานาจในการตัดสินใจแกปญหาที่เกิดขึ้นเฉพาะหนา      
55.ผูบังคับบัญชาสงเสริมใหทานมีโอกาสพัฒนาตนเองในดานการฝกอบรมดู
งานหรือการศึกษาตอ 

     

56.หนวยงานของทานมีประชุมประจําเดือนเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นใน
การทํางาน 

     

57.ผูบังคับบัญชามีหลายระดับทําใหเกิดความลาชาในการปฏิบัติงาน      
58.ทานไดรับเงินคาตอบแทนการปฏิบัติงานลวงเวลาไมเหมาะสม      
59.ผูบังคับบัญชาใหความสนใจในการจัดสวัสดิการดานหองพักผอน อาหาร
วางและสิ่งอํานวยความสะดวกอื่น ๆ 

     

60.ผูบังคับบัญชามีการแจงขาวสารตางๆที่เกี่ยวของกับงานอยางสม่ําเสมอ      
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สวนที่ 3 : แบบสอบถามความสุขในการทํางาน 
คําช้ีแจง  โปรดใสเครื่องหมาย (√) ลงในชองวางที่ตรงกับเหตุการณที่เกิดขึ้นจริงกับทานเพียงคําตอบเดียว 
(กรุณาตอบใหครบทุกขอ) โดยมีเกณฑการเลือกดังนี้ 
  ความหมายของระดับความสุขในการทํางาน 

5  หมายถึง  เหตุการณนั้นเกิดขึ้นตลอดเวลา 
4  หมายถึง  เหตุการณนั้นเกิดขึ้นบอยมาก 
3  หมายถึง  เหตุการณนั้นเกิดขึ้นบอย 
2  หมายถึง  เหตุการณนั้นเกิดขึ้นบางครั้ง 
1 หมายถึง  ไมมีเหตุการณนั้นเกิดขั้นเลย 
 

ขอ ขอความ ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1 ทานมีความสุขในการทํางาน      
2 ทานรูสึกประสบความสําเร็จและความกาวหนาในชีวิต      
3 ทานรูสึกชีวิตของทานมีความสุขสงบ (ความสงบสุขในจิตใจ)       
4 ทานรูสึกพึงพอใจกับฐานะความเปนอยูของทาน       
5 ทานรูสึกยินดีกับความสําเร็จของคนอื่น.      
6 ทานไดทํางานที่เปนประโยชนตอสังคม      
7 ทานมีสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อนรวมงาน (ทํางานรวมกับคนอื่น)       
8 ทานพึงพอใจกับความสามารถของตนเอง       
9 ทานมีเพื่อนคอยชวยเหลือทานในยามที่ตองการ       
10 ทานพอใจตอการผูกมิตรหรือเขากับบุคคลอื่น       
11 ทานรูสึกสนุกสนานกับการทํางาน      
12 ทานรูสึกสบายใจที่ไดทํางาน      
13  ทานรูสึกภูมิใจในตนเอง       
14 ทานรูสึกสดชื่นเบิกบานใจ       
15 ทานรูสึกเปนสุขในการชวยเหลือผูอื่นเมื่อมีโอกาส       
16 ทานรูสึกเบื่อหนายทอแทกับการดําเนินชีวิตประจําวัน       
17 ทานรูสึกผิดหวังในตัวเอง      
18 ทานรูสึกวาชีวิตทานมีแตความทุกข      
19  ทานรูสึกกังวลใจ       
20  ทานรูสึกเศราโดยไมทราบสาเหตุ.      
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สวนที่ 4  แบบทดสอบความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค (AQ) 
 
คําช้ีแจง 
1) โปรดกากบาท (x) เลือกระดับ 1, 2, 3, 4, หรือ 5 ที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดหลังจากที่อาน
สถานการณสมมติของขอคําถามแตละขอ โดยในแตละขอมีเพียงคําตอบเดียว 
 ระดับที่ 1  ความรูสึกจะอยูใกลเคียงกับขอคําตอบทางซายมือมากที่สุด 
 ระดับที่ 2 ความรูสึกจะอยูใกลเคียงกับขอคําตอบทางซายรองลงมา 
 ระดับที่ 3 ความรูสึกจะอยูในระดับปานกลางเทาๆกัน ระหวางขอคําตอบทางซายมือและ
คําตอบทางขวามือ 
 ระดับที่ 4 ความรูสึกจะอยูใกลเคียงกับขอคําตอบทางขวามือรองลงมา 
 ระดับที่ 5 ความรูสึกจะอยูใกลเคียงกับขอคําตอบทางขวามือมากที่สุด 
2) โปรดทําใหครบทุกขอ แมบางขออาจไมเกิดขึ้นจริงๆกับทานก็ตาม แตใหจิตนาการสมมติวาเกิดเหตุการณ
ขึ้นกับทาน ทานจะคิดและตอบสนองตอเหตุการณนั้นอยางไร 
 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 
1. ผูเขารวมประชุมสวนใหญไมเห็นดวยกับขอเสนอของคุณ ในการชวยกันรวมมือประหยัดน้ํา – ไฟของบริษัท
ในชวงที่บริษัท ประสบภาวะวิกฤติอยูในขณะนี้ คุณจะ.......... 
 
หยุดและยอมตามความเห็นของที่ประชุม    1       2      3      4 5 พยายามเสนอขอมูลให 
                                                                                                                  ทราบวาถาไมชวยประหยัด 
                                                                                                                  บริษัทจะอยูตอไปไมได 
2. เมื่อคุณตั้งใจทํางานกันอยางเต็มที่แลว แตยังถูกตําหนิจากหัวหนา คุณจะ…....... 
 
ไมพอใจอยางมาก และจะไมตั้งใจ        1        2     3      4        5 
ทํางานอีกตอไป 
 
 
3. ในวันนี้คุณไดสัญญาวาจะมารวมงานวันเกิดของลูกสาวคุณที่เจอกันนาน ๆครั้ง แตในขณะที่คุณไดรับมอบ
งานสําคัญที่หัวหนาอยากใหเสร็จภายในวันนี้เชนกัน คุณจะ.......... 
 
ยกเลิกสัญญาดานใดดานหนึ่ง                   1         2      3      4 5   พยายามหาทางสําเร็จ

ใหไดทั้ง 2อยาง 
  

ขอบคุณหัวหนาที่
ตักเตือนและจะตั้งใจ
ทํางานตอไป 
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4. คุณถูกส่ังหามจากแพทยใหลดอาหารที่มีไขมันเพราะคลอเรสเตอรรอลในเลือดสูง แตคุณมักจะตองเดินผาน
รานขาวขาหมูเจาโปรดเปนประจํา คุณ.......... 
 
เขาไปทานขาวขาหมูตามปกติ       1        2        3       4         5 
 
5. คุณไมไดรับการสนับสนุนจากคนรอบขาง ในการเปลี่ยนงานใหมที่คุณรูสึก
ชอบและเปนงานที่คุณถนัดมากกวางานในปจจุบันคุณ.......... 
 
ยกเลิกความคิด และทํางานที่เดิม       1       2       3         4     5 
ตอไป 
 
 
6. ธุรกิจที่คุณลงทุนไวประสบภาวะขาดทุน เปนหนี้สินจํานวนมาก คุณ.......... 
 
เข็ดแลวไมอยากลงทุนทําธุรกิจอีก       1       2       3   4        5 
 
7. คุณถูกเลิกจางเพราะบริษัทอยูในภาวะขาดทุนตองลดจํานวนพนักงาน 
ในขณะที่ทานทํางานมาที่นี่มากกวา 15 ป และคุณเปนถึงหัวหนาแผนกแลว คุณจะ.......... 
 
เสียใจและนอนทําใจอยูที่บาน                  1       2      3       4        5 
โดยใชเงินชดเชยใชจายไปกอน 
 
8. คุณโตเถียงกับเพื่อนรวมงาน เพื่อนคนนั้นไดพยายามยั่วโทสะ คุณคุมอารมณไมอยูปาที่หนีบกระดาษเกือบไป
โดนหัวของเขา ตอมาเมื่อพบเขาคุณจะมีปฏิกิริยา 
 
ทําตัวไมถูก  ไมกลาสูหนา          1        2        3        4   5 
 
9. บานที่คุณเพิ่งซื้อถูกเวนคืนที่ดินไปทําทางดวนและไดคาชดเชยแสนถูก โดยทานเก็บเงินซื้อบานนี้มากวา 10 ป 
คุณจะ.......... 
 
ทุกขใจ และตัดสินใจจะไมซื้อบาน          1        2        3       4   5 
อีกตอไป 
 
 

เดินผานไปโดยไมเขา
ไปทาน  

คิดวาเปนประสบการณ
เงินทองเปนของนอกกาย
ไมตายก็หาใหมได 

ตั้งสติ และพยายาม
คิดหางานทําใหม
ตอไปทันที 

เสียใจ เขาไปขอโทษ 

คิดวาซักวันตองเก็บ
เงินซื้อบานใหได โดย
ตั้งใจทํางานตอไป 

เปล่ียนไปทํางานที่ตนเอง
ชอบและถนัดมากกวา
เพื่อพิสูจนใหพวกเขา
เขาใจ  
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10. คุณและเพื่อนรวมงานถูกส่ังใหมาทํางานที่เรงดวนในวันหยุดอยางกะทันหัน คุณจะแสดงอาการ............. 
 
โธ แยจริง แทนที่จะไดพักผอน                    1         2        3         4         5 
ในวันหยุด 
 
11. คุณและพนักงานทุกคนถูกลดเงินเดือน 30% และตองทํางานหนักมากขึ้น 
เพราะบริษัทกําลังอยูในภาวะวิกฤติ คุณจะแสดงอาการ.......... 
 
อยางนี้ก็แยซิ เจองานหนักแน ๆ                  1        2        3          4         5 
หางานใหมดีกวามั้ย 

 
 
12. เมื่อพนักงานในแผนกของคุณหยุดงานจํานวนมาก ดังนั้นงานจึงไมเสร็จทันเวลา ในขณะที่งานสวนตัวของ
คุณเสร็จไปแลวคุณจะ.......... 
 
อยูเฉยๆเพราะงานสวนตัวของตนเสร็จไปแลว 1        2        3   4         5 
 
13. เมื่อแผนกของคุณทํางานผิดพลาด อันมาจากความสะเพราของลูกนองคุณ ซึ่งบริษัทไดรับความเสียหาย ส่ิง
แรกที่คุณจะทํา คือ.......... 
 
คนหาคนทําผิดและลงโทษใหเปน             1        2      3        4         5 
ตัวอยาง 
 
 
14. คุณถูกตอวาจากคนไขอยางรุนแรง เพราะ หองยาใหการบริการลาชา ในฐานะที่คุณเปนพยาบาลประจําการ
ที่ตองดูแลคนไข ในกรณีคุณไมไดทําผิด แตกลับเปนคนถูกตอวา คุณจะ.......... 
 
รูสึกโกรธคนไข และหองยา                            1       2     3        4         5 
เพราะไมไดเปนความผิดของคุณ 
 
 
 
 
 

ไมเปนไร ชวยกัน
ทํางานเดี๋ยวก็เสร็จได
ไปพัก 

เราตองสู ชวยกันตั้งใจ
ทํางานบริษัทตองผาน
วิกฤติไปได 

ไปชวยทํางานที่
เหลืออยู 

กลาวขอโทษ ยินดี
รับผิดชอบและหาแนว
ทางแกไข 

กลาวขอโทษคนไข ใน
ความผิดพลาดและสงเรื่อง
ใหหองยาดําเนินการแกไข 
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15. เมื่อเอกสารสําคัญถูกสงไปยังผูบริหารลาชาและถูกตําหนิ ทั้งที่คุณทําเอกสารดังกลาวเสร็จแลวและสงไปให
หัวหนาฝายของคุณเซ็นตั้งแต 2 สัปดาหกอน คุณจะ.......... 
 
คิดวาหัวหนาแผนกเปนคนที่ตอง               1      2     3          4        5 
รับผิดชอบ 
 
16. เพื่อนรวมงานในแผนกของคุณทะเลาะกัน ทําใหปริมาณพนักงานไมเพียงพอที่จะดูแลคนไข คุณจะ......... 
 
เขาไปชวยไกลเกลี่ย                                         1      2     3 4       5 
เพื่อใหเพื่อนกลับมาชวยดูแลคนไข  
 
17. วัตถุดิบที่ฝายผลิตของคุณส่ังฝายจัดซื้อใหส่ังเขามายังไมมี เพราะวัตถุดิบขาดตลาด บริษัทอาจเสียหายได
เพราะงานหยุดชะงัก ในฐานะที่คุณเปนพนักงานฝายผลิตคนหนึ่ง คุณจะ.......... 
รอฝายจัดซื้อให    1      2      3  4      5 
แกไขปญหาไปเอง 
 
 
 
18. ทานในฐานะพยาบาลไดตั้งใจดูแลผูปวยอยางเต็มที่แลว แตญาติผูปวยยังตอวาทานอีกในเรื่องความสะอาด
ของผูปวย ทานจะ.......... 
 
คิดวาญาติเรื่องมาก       1       2      3  4      5 
และคิดวาเพราะผูชวยพยาบาล 
ที่ทําใหทานถูกตอวา 
 
19. คุณเห็นไฟทางเดินในซอยของคุณดับหลายดวงในขณะที่คุณกําลังขับรถเขา
บานซึ่งมองดูแลวมืดและเปลี่ยวมาก  คุณ.......... 
 
ไมตองสนใจไมใชเรื่อง   1        2       3   4     5 
ของเรา เราก็ขับรถไมลําบาก 
อะไร 
 
 
 

คิดวาเปนความ
รับผิดชอบของตนดวย
ที่ไมติดตามงาน 

ไมสนใจเพราะไมใช
ปญหาของคุณ 
 

ลองหาวัตถุดิบที่
นํามาใชแทนกอนได
และเสนอ แนะฝาย
จัดซื้อ 

คิดวาตนเองผิดพลาด
ที่ไมถามถึงส่ิงที่ลูกคา
ตองการใหครบ และ
ตองทําใหดีขึ้นในครั้ง
ตอไป 

รีบแจงการไฟฟามาซอมไฟ 
เพราะไมอยากใหเกิด
เหตุรายกับทุกคน 



 128

20. คุณขอความรวมมือในการชวยกันประหยัดไฟจากลูกนองของคุณ แตไมไดรับความรวมมืออยางเต็มที่ คุณ
จะ.......... 
 
ปลอยไป เพราะคุณก็ไดทํา                          1        2       3      4     5 
หนาที่แลว 
 
 
21.โรงพยาบาลของคุณถูกยกเลิกสัญญาจากบริษัทใหญที่ทําประกันสังคมกับโรงพยาบาลทําใหโรงพยาบาลเกิด
ความเสียหาย คุณคิดวา .......... 
 
แยแน บริษัทตองไดรับผลกระทบ                   1       2       3      4     5 
ไปอีกนาน สงสัยวาปนี้จะไมไดโบนัส 
แน ๆ 
 
22. คุณพลาดโอกาสในการสัมภาษณงานในบริษัทยักษใหญและมั่นคงแหงหนึ่ง ซึ่งเปนที่ที่คุณอยากเขาทํางาน
มากคุณจึงรูสึกวา.......... 
 
เสียดายจัง คงไมมีโอกาสหางาน           1        2      3  4    5 
ดี ๆอยางนี้อีกแลว 
 
23. ถาโรงพยาบาลของคุณประสบปญหาขาดทุนอยางหนักจนลมละลาย และคุณถูกปลดออกจากงาน คุณจะ
.......... 
 
รูสึกตกใจ ทําใจไมได คิดวาคง              1        2      3  4     5 
อดตายแน ๆ ยิ่งตอนนี้หางานลําบากอยู 
 
24. รัฐบาลสั่งยกเลิกงบประมาณที่โรงพยาบาลของคุณไดไป เพราะมีขาววามีการฮั้วประมูล 
คุณรูสึกวา.......... 
 
โรงพยาบาลตองเสียชื่อแน ๆ ตอไป                1        2      3  4      5 
จะมีใครกลามารักษาที่โรงพยาบาลเราอีก 
 
 
 

ไมเปนไร ยังมีบริษัท
รายอื่นที่เราจะติดตอ
มาเปนลูกคาไดอีก 

ยังมีโอกาสอื่นอีก ยังมี
บริษัทดี ๆ ที่จะรับคุณ
เขาทํางานตอ 

สูตอไป อยางไรก็ยังมี
เงินชดเชยในไมชาตอง
หางานใหมได 

เชื่อม่ันในความโปรงใส
ของโรงพยาบาลและเมื่อ
ความจริงถูกสอบสวนทุก
คนจะเขาใจ 

ขอความรวมมือตอไป 
เพราะเปนหนาที่ของคุณที่
จะหาทางใหพนักงานของ
คุณประหยัดไฟ 
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25. หัวหนาของคุณส่ังใหยกเลิกงานสําคัญที่คุณกําลังรับผิดชอบอยู แตโอนงานไปใหคนอื่นทําแทน และไมยอม
ใหเหตุผล เหตุการณดังกลาว คุณคิดวา.......... 
 
หัวหนาไมยุติธรรมและคงไมพอใจ          1       2     3        4      5 
ณ อนาคตการงานของคุณคง 
ไมเจริญกาวหนาแน 
 
 
26. คุณมาทํางานที่โรงพยาบาลไมทันเพราะรถคุณเกิดเสียสายกะทันหัน โทรศัพทก็ติดตอใครไมได และจะขอ
ความชวยเหลือจากคนแถวนั้นก็ไมมีใคร คุณจะรูสึกวา.......... 
 
รูสึกวาชีวิตมีอุปสรรคมากมาย  1       2     3        4      5 
เหลือเกิน ทําอะไรก็พลาดไปหมด 
ตองถูกตําหนิจากหัวหนาแนนอน 
 
27. หมอประจําตัวแจงผลการตรวจสุขภาพของคุณวามีไขมันในเลือดสูง คุณเสี่ยงตอการที่จะเปนโรคหัวใจและ
อัมพฤกษมาก คุณคิดวา.......... 
 
ตัวเองเคราะหรายเหลือเกิน เปน  1       2     3        4      5 
โรคภัยไขเจ็บ อายุคงไมยืนยาวแน 
 

 
 
28. ในวันนี้ไมมีใครมางานวันเกิดของคุณเลย ทั้งๆ ที่คุณอีเมลไปชวนเพื่อนใหมางานหลายคนคุณคิดวา.......... 
 
เพื่อน ๆ คงไมชอบคุณแน ๆไมมีใคร                 1       2     3        4      5 
โทรติดตอมาบอกเลยวาไมวาง 
 
 
 
 
 
 

หัวหนาคงมีเหตุผล
บางอยาง และคงจะ
มอบหมายงานอื่นที่เรา
ถนัดมากกวาใหทําแทน 

มันก็แคความผิดพลาดครั้ง
หนึ่งเทานั้นและทุกปญหา
ตองมีทางแกไข 

รูสึกวาโรคภัยไขเจ็บ
นั้นเปนเรื่องธรรมดา
เปนไดก็รักษาได ไม
ตองวิตกกังวล 

เปนไปไดวาเพื่อนของ
คุณอาจยังไมไดรับ
อีเมลหรืออาจติด
ภารกิจสําคัญจริง ๆ 
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29. คุณเพิ่งถูกแฟนที่คบกันมานานขอเลิก ซึ่งคุณเคยตั้งใจวาคนนี้แหละที่คุณจะแตงงานดวย คุณจะรูสึก
วา…….. 
 
ความหวังในชีวิตทั้งหมดพังทลาย  1       2     3        4      5 
ชาตินี้จะหาแฟนใหมไมไดอีกแลว 
 
30. ในสภาวะที่น้ํามันแพงขึ้นทุกวัน คุณคิดวา.......... 
 
ตอไปจะทําอยางไรดี เดี๋ยวของใชก็              1       2     3        4      5 
ตองขึ้นราคา คาใชจายก็ตองเพิ่มขึ้น 
และเงินเดือนคงจะไมพอใชจายแน ๆ 
 
 
31. คุณโชครายถูกเพื่อนรวมงานโกงเงินเปนจํานวนมาก คุณเสียใจมาก คุณเชื่อวาปนี้คุณดวงตกทําอะไรก็ไม
คอยประสบความสําเร็จและคุณคิดวา.......... 
 
คุณคิดวาคุณคงตองโชครายไปอีก                1       2     3        4      5 
นานตลอดป และปหนาดวงก็คงตกเหมือนเดิม 
 
32. คุณไดรับการตําหนิอยางรุนแรงจากหัวหนาในระยะหลังจนทําใหคุณเชื่อวา
.......... 
 
คุณคงตองไดรับคําตําหนิเชนนี้  1       2     3        4      5 
จากหัวหนาของคุณตลอดไป   
 
33. ไกในฟารมของคุณตายเพราะโรคไขหวัดนกทั้งหมด ทําใหคุณตองขาดทุนจํานวนมาก และยังไมมีทีทาวาโรค
จะหยุดระบาดคุณคิดวา.......... 
 
ขาดทุน หมดตัวกัน โรคไขหวัดนก  1       2     3        4      5 
ไมมีทางหยุดระบาดแน ๆ 
 
 
 
 

เธออาจไมใชเนื้อคูของ
เรา แตไมเปนไรอกหัก
เพียงครั้งยังไมตาย 

 
ไมเปนไรหรอกถา
ประหยัดหนอยก็คงอยู
ได เลิกขับรถหันมาขึ้น
รถเมลแทนก็ได 

ไมนานความโชครายก็
จะผานพนไปและเรา
ตองยืนหยัดไมยอมแพ 

คุณคงไมถูกตําหนิจาก
หัวหนาเชนนี้ตลอดไป 

ไมนานก็คงจะมีแนวทางใน
การปองกันโรคไขหวัดนกได
ตองเตรียมพรอมเพื่อจะ
เล้ียงไกหลังจากที่โรคหยุด
ระบาด 
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34. คุณถูกตรวจพบวามีผลเลือดเปนบวก (เปนเอดส) คุณจะมีชีวิตที่เหลืออยูอยางไร….. 
 
หมดอาลัยตายอยาก ชีวิตที่เหลือ  1       2     3        4      5 
คงตองทรมาน ตายดีกวา 
 
 
35. รุนนองในที่ทํางานไดเล่ือนตําแหนงแซงคุณไป โดยคุณคิดวาตนนาจะมีคุณสมบัติกับตําแหนงนั้นมากกวา 
คุณรูสึกผิดหวังและคุณคิดวา.......... 
 
คงไมมีโอกาสไดเล่ือนตําแหนง  1       2     3        4      5 
ตลอดไปเพราะหัวหนาอาจไมชอบเรา 
 
 
 
36.คุณทํางานดีมาตลอดและเปนที่ชื่นชมของหัวหนางาน แตคุณประสบความลมเหลวในงานสําคัญที่ไดรับ
มอบหมาย ทําใหไดรับคําตําหนิ คุณเชื่อวา.......... 
 
คงไมไดรับความเชื่อถือจากหัวหนา             1       2     3        4      5 
อีกตอไปแลว เพราะเหตุการณครั้งนี้ 
ถือวารุนแรงที่สุด 
 
 
37. ถาคุณลงทุนซื้อหุนเปนจํานวนมาก และตอมาตลาดหุนตกทําใหคุณขาดทุน คุณจะ…… 
 
ยอมขาดทุนแคนี้ ขายหุนทิ้งให  1       2     3        4      5 
หมดดีกวา และสัญญาวาจะไม 
เลนหุนอีกตอไป 
 
 
 
 
 
 

ทําจิตใจใหเขมแข็ง ถา
ใสใจในสุขภาพก็จะมี
ชีวิตตอไปอีกยาวนาน 

ตั้งใจทํางานและพัฒนา
ความสามารถตนเองไม
นานหัวหนาตองเห็น
ความสามารถของเรา 

การไดรับคําตําหนิ
เชนนี้คงมีเฉพาะครั้งนี้ 
ตราบที่ฉันยังทํางาน
ที่นี้ ยังมีโอกาสที่จะ
ไดรับความชื่นชมอีก 

หุนมีลงก็ตองมีขึ้น ถาขาย
ทิ้งตอนนี้ก็มีแตขาดทุน 
อดทนรออีกหนอยใหราคา
หุนกลับขึ้นมาแลวคอยขาย
ดีกวา 
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38. ขอเสนอแนะของคุณในที่ประชุมไดรับการคัดคานและสบประมาทอยางหนักจากหัวหนา ทั้ง ๆที่คุณได
ทําการศึกษามาอยางดีแลววาแนวทางดังกลาวจะชวยเพิ่มกําไรใหบริษัทได คุณรูสึกเสียใจ คุณจะ……. 
 
ลมเลิกความพยายาม และสูญเสีย            1       2     3        4      5 
ความมั่นใจตลอดไป 
 
 
 
39. คุณทําธุรกิจผิดพลาดทําใหหมดตัว ทรัพยสินถูกยึดทั้งหมด คุณเสียใจอยางมาก เพราะแตกอนคุณเคยเปน
คนร่ํารวย และมีแตคนชื่นชมในความสามารถอยางมาก คุณคิดจะ.......... 
 
ทุกขทรมานไปอีกนาน เพราะยอม  1       2     3        4      5 
รับความเปนจริงไมได อยากหลบ  
ผูคนไปใหพน ๆ 
 
 
 
40 คุณเปนนักมวยทีมชาติที่เปนความหวังวาจะควาเหรียญทองโอลิมปก แตคุณพลาดตกรอบแรกโดยไมไดรับ
เหรียญใด ๆ เลย คุณรูสึกเสียใจและไดรับคําถากถางมากมาย คุณจะ.......... 
 
ทอแท ขาดความมั่นใจ และจะ  1       2     3        4      5 
เลิก 
 
 
 
 
 
 

อดทนรอวาสักวันหนึ่ง
หัวหนาตองเขาใจแนวคิด
ของเรา เมื่อทานไดรับ
ขอมูลเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ 

อดทนสูชีวิตตอไป ไม
วาจะตองทํางานเปน
ลูกจางก็ตาม ไมนาน
เราก็จะฟนตัวไดดวย
ความสามารถของเรา 

มุงมั่นฝกซอมตอไป 
พยายามสรางความ
ม่ันใจใหกลับมาอีก
ครั้ง ตั้งใจวาซักวันตอง
ควาเหรียญใหได 


