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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การวิจัย เรื่ องการศึกษาความสัมพันธ ระหวางปจจัยดานการทํางาน  และ
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค และความสุขในการทํางาน ศึกษาเฉพาะกรณี 
พยาบาลประจําการโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง มีวัตถุประสงค ดังนี้ 
 1. เพื่อศึกษาปจจัยดานการทํางาน  4 ดาน ไดแก ลักษณะงาน สภาพแวดลอมใน
การทํางาน     สัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงาน การบริหารและการสนับสนุนในหนวยงานของ
พยาบาล โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 
 2. เพื่อศึกษาระดับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของพยาบาล 
โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 
  3. เพื่อศึกษาระดับความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 
  4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานการทํางานกับความสุขในการทํางาน
ของพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 
  5. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอปุสรรคกบั
ความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง  
  6.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานการทํางานกับความสามารถในการ
เผชิญและฟนฝาอุปสรรคของพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 
  7. เพื่อสรางสมการทํานายความสุขในการทํางานของพยาบาล จากตัวแปรปจจัย
ดานการทํางาน และความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
 

สรุปผลการวิจยั 
 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแกพยาบาล ประจําโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 
โดยใชการสุมแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) จํานวน 190 คน กลุมตัวอยางเปนเพศ
หญิงทั้งหมด ชวงอายุ 26-30 ป มีจํานวนมากที่สุด คือ 53  คน คิดเปนรอยละ 27.9   สถานภาพ
โสดมีจํานวนมากที่สุด คือ 130 คน  คิดเปนรอยละ 68.4  ระดับการศึกษา ระดับปริญญาตรีมี
จํานวนมากที่สุด คือ 182 คน คิดเปนรอยละ 95.8 ประสบการณในการทํางาน มากกวา7ปมี
จํานวนมากที่สุด คือ  97 คน คิดเปนรอยละ 47.6 
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 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก แบบสอบถาม  ซึ่งผูวิจัยไดพัฒนาและปรับปรุง
เพื่อใชในการวัดปจจัยดานการทํางาน ซึ่งมีความเชื่อมั่นทั้งฉบับ จํานวน 55 ขอ เทากับ .88  การวัด
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค  มีความเชื่อมั่นทั้งฉบับ จํานวน 37 ขอ เทากับ .91
และความสุขในการทํางานซึ่งมีความเชื่อมั่นทั้งฉบับ จํานวน 20 ขอ เทากับ .88 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูล ทําโดยใหพยาบาลประจําการโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง
ตอบแบบสอบถาม แลวนําแบบสอบถามมาวิเคราะหคาความถี่  รอยละ คาเฉลี่ย และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อศึกษาขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางโดยทําการทดสอบสมมติฐานดวยคา
สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s product Moment  Correlation Coefficient) และการ
วิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรตนหลายตัวกับตัวแปรตาม 1 ตัว ดวยการวิเคราะหการ
ถดถอยพหุ ( Multiple Regression Analysis) โดยสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานไดดัง
ตารางที่ 5.1 

ตารางที่5.1 
 

แสดงสถิติที่ใช และผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานการวิจัย สถิติที่ใช ผลการทดสอบ 
สมมติฐานที่ 1    ปจจัยดานการทํางานมี
ความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการ
ทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาล
เอกชนแหงหนึ่ง 

Pearson’s product 
moment correlation 

ยอมรับ 
สมมติฐาน 

 

สมมติฐานที่1.2  ดานสภาพแวดลอมใน
สถานที่ทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับ
ความสุ ข ในกา รทํ า ง านของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 
 
 
 
 
 
 

Pearson’s product 
moment correlation 

ยอมรับ 
สมมติฐาน 
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สมมติฐานการวิจัย สถิติที่ใช ผลการทดสอบ 
สมมติฐานที่1.3  ดานสัมพันธภาพระหวาง
เพื่อนรวมงานมีความสัมพันธทางบวกกับ
ความสุ ข ในกา รทํ า ง านของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 

Pearson’s product 
moment correlation 

ยอมรับ 
สมมติฐาน 

 

สมมติฐานที่1.4  ดานการบริหารและการ
สนับสนุนในหนวยงานมีความสัมพันธ
ทางบวกกับความสุขในการทํางานของ
พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชนแหง
หนึ่ง 

Pearson’s product 
moment correlation 

ยอมรับ 
สมมติฐาน 

 

สมมติฐานที่ 2 ความสามารถในการเผชิญ
และฟนฝาอุปสรรคมีความสัมพันธทางบวก
กับความสุขในการทํางานของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 

Pearson’s product 
moment correlation 

ยอมรับ 
สมมติฐาน 

 

สมมติฐานที่2.1  ความสามารถในการเผชิญ
และฟนฝาอุปสรรคมิ ติดานการควบคุม
สถานการณมีความสัมพันธทางบวกกับ
ความสุ ข ในกา รทํ า ง านของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 

Pearson’s product 
moment correlation 

ปฏิเสธสมมตฐิาน 

สมมติฐานที่2.3 ความสามารถในการเผชิญ
และฟนฝาอุปสรรคมิติดานผลกระทบที่จะ
มาถึงมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขใน
กา รทํ า ง านของพยาบาลประจํ า ก า ร 
โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 
 
 
 
 
 

Pearson’s product 
moment correlation 

ยอมรับ 
สมมติฐาน 
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สมมติฐานการวิจยั สถิติที่ใช ผลการทดสอบ 
สมมติฐานที่ 2.4 ความสามารถในการเผชิญ
และฟนฝาอุปสรรคมิติดานความอดทนมี
ความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการ
ทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาล
เอกชนแหงหนึ่ง 

Pearson’s product 
moment correlation 
 

ปฏิเสธสมมตฐิาน 
 

สมมติฐานที่  3 ปจจัยดานการทํางานมี
ความสัมพันธทางบวกกับความสามารถใน
การเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง  

Pearson’s product 
moment correlation 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 3.1 ปจจัยดานการทํางานดาน
ลักษณะงานมีความสัมพันธทางบวกกับการ
เผชิญและฟนฝาอุปสรรคของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 

Pearson’s product 
moment correlation 

ปฏิเสธสมมตฐิาน 
 

สมมติฐานที่ 3.2 ปจจัยดานการทํางานดาน
สภ า พ แ ว ด ล อ ม ใ น ส ถ า น ที่ ทํ า ง า น มี
ความสัมพันธทางบวกกับการเผชิญและฟน
ฝ า อุ ปส ร รคของพยาบาลประจํ า ก า ร 
โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 

Pearson’s product 
moment correlation 

ปฏิเสธสมมตฐิาน 
 

สมมติฐานที่ 3.3 ปจจัยดานการทํางานดาน
สัมพันธภาพระหว า ง เพื่ อนร วมงานมี
ความสัมพันธทางบวกกับการเผชิญและฟน
ฝ า อุ ปส ร รคของพยาบาลประจํ า ก า ร 
โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 
 
 
 
 
 

Pearson’s product 
moment correlation 

ยอมรับ 
สมมติฐาน 
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สมมติฐานการวิจยั สถิติที่ใช ผลการทดสอบ 
สมมติฐานที่ 3.4 ปจจัยดานการทํางานดาน
การบริหารและการสนับสนุนในหนวยงานมี
ความสัมพันธทางบวกกับการเผชิญและฟน
ฝ า อุ ปส ร รคของพยาบาลประจํ า ก า ร 
โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 
 

Pearson’s product 
moment correlation 

ยอมรับ 
สมมติฐาน 

 

สมมติฐานที่ 4 ปจจัยดานการทํางานและ
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝา
อุปสรรคสามารถรวมกันทํานายความสุขใน
กา รทํ า ง านของพยาบาลประจํ า ก า ร 
โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 

Stepwise Multiple 
Regression Analysis 

ยอมรับ 
สมมติฐาน 
 

 
อภิปรายผล 

 
ขอมูลสวนบุคคล 

 เพศ 
 พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่งเปนเพศหญิงทั้งหมดคิดเปนรอยละ 
100  
 ผูวิจัยมีความเห็นวาภาพลักษณของพยาบาลในทัศนะของคนสวนใหญนั้นเปนงาน
ของผูหญิง และผูหญิงมีความเหมาะสมที่จะทํางานพยาบาลมากกวาเพศชาย เมื่อพิจารณาจาก
ธรรมชาติของงานพยาบาล อีกทั้งลักษณะของเพศหญิงจะมีความออนโยน นุมนวล  และมีบทบาท
ของแม (Weiss, Gregory l. and Lynne E. Lonnquist,1994,p. 201-203 อางถึงใน อารยา 
อินทรวรานนท, 2547) ในแงของการเปนผูให จากทัศนะดังกลาวครอบงําสังคมใหเชื่อวา ผูหญิงกับ
การพยาบาลมีสภาพเปนบทบาทคูดวยเหตุผล บทบาทผูหญิงในบาน มีหนาที่ดูแลบุคคลใน
ครอบครัว สวนบทบาทภาวะเจ็บปวย คือ การพยาบาลบุคคลในครอบครัวที่ชวยเหลือตัวเองไมได  
และการดูแลบิดามารดายามแกชรา บทบาทดังกลาวเหลานี้ ผานการอบรมขัดเกลาทางสังคม และ
สืบทอดอยูในตัวตนของผูหญิงทุกคน  ซึ่งเปนคุณลักษณพิเศษที่นํามาสูการแบงบทบาท
ความสัมพันธหญิงชายอยางชัดเจน และสอดรับกับบทบาทการประกอบอาชีพพยาบาลในสังคม 
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ดังคํากลาวของ เอนริช (Ehernreich,1973 อางถึง อารยา อินทรวรานนท, 2547) ที่วา “สตรี คือ ผู
เยียวยา เธอเปนแพทยที่ไมมีใบประกอบวิชาชีพ เปนนักกายวิภาคมาตั้งแตเร่ิมประวัติศาสตร
ตะวันตก เปนผูทําแทง เปนพยาบาล เปนที่ปรึกษา เปนเภสัชกรผสมยา ฝนยาสมุนไพร และ
ถายทอดตําราสูรุนหลัง เปนผดุงครรภที่ไปทําคลอดที่บานในหมูบาน นับเปนรอยๆป ที่สตรีเปน
แพทยที่ไมมีปริญญา ไมไดเขามหาวิทยาลัย แตเรียนรูจากการสังเกตและการถายทอดทาง
วัฒนธรรมจากเพื่อนบาน จากมารดาสูบุตรสาว เธอผูไดรับการยกยองจากชาวบานวาเปนสตรีที่
ฉลาดและใจบุญ ” 
 การดําเนินกิจกรรมการพยาบาลควบคูไปกับบทบาททางเพศ (gender role) ซึ่งได
พัฒนาการจนกลายสภาพเปนสถาบันที่สังคมยอมรับภาพการพยาบาลในความหมายของบทบาท
ของผูหญิง เปนอาชีพการงานที่ผูหญิงเปนผูกระทํา (agency) อยางแทจริง      

 อายุ 
 พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่งมีอายุ 20- 25ป มีรอยละ 27.4     
อายุ26-30ป มีรอยละ 27.90  อายุ 31-35 ป มีรอยละ 20.00 และอายุมากกวา 36ปมีข้ึนไป มีรอย
ละ 24.7 ระดับอายุของกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้แสดงใหเห็นวาโรงพยาบาลเอกชนแหงนี้ มี
อายุในชวงอายุดังกลาวใกลเคียงกัน โดยมีอายุ 26-30ป และ20- 25ป ใกลเคียงกันมากที่สุด 
 งานพยาบาล จะตองทํางานเปนกะ ทําใหมีความเหนื่อยลา  ออนเพลีย  และตองใช
ความอดทนอยางสูง เนื่องจากพยาบาลจะไมไดพักผอน และไมไดรับประทานอาหารตามเวลาของ
ธรรมชาติ อีกทั้งวันหยุดงาน จะไมตรงกับวันหยุดปกติเชน  เสาร หรือ อาทิตย และวันหยุดราชการ 
จะตองเปลี่ยนหมุนเวียนวันหยุดไปเรื่อย ๆ หรือตองแลกเวรกับเพื่อนพยาบาลดวยกัน ในบางครั้ง
อาจไมไดตามที่หวังไว การวางแผนเกี่ยวกับครอบครัวหรือการพักผอนอาจมีการเปลี่ยนแปลง 
ดังนั้นพยาบาลที่มีอายุ 20- 25ป เปนกลุมอายุที่นอยที่สุด ตองใชเวลาในการปรับตัวในการทํางาน 
แตเนื่องจากพยาบาลประจําการของโรงพยาบาลเอกชนแหงนี้มีปจจัยดานการทํางานดาน
สัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูงคือ 3.88    พยาบาลกลุมที่อายุนอยมี
การสื่อสารที่ดีกับพยาบาลรุนพี่ มีที่ปรึกษาที่ดี มีความไวเนื้อเชื่อใจกันและเคารพนับถือกัน ตางมี
หลักเกณฑที่มีเหตุผล ตลอดจนพยาบาลมีอารมณดานบวกอยูในระดับสูง คือ มีคาเฉลี่ยของ
อารมณดานบวก 3.75 และพยาบาลอารมณดานลบอยูในระดับปานกลาง คือมีคาเฉลี่ยอารมณ
ดานลบ 2.81  ดังนั้นพยาบาลประจําการโรงพยาบาลเอกชนแหงนี้มีอารมณดานบวกมากกวา
อารมณดานลบ แสดงใหเห็นถึงการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ มีการแกปญหาดวยการมอง
โลกในแงดี มีการปรับตัวและรูจักจัดการกับเหตุการณที่ไมนาพอใจไดเปนอยางดี สงผลตอความ
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พึงพอใจในการทํางานรวมกัน (Evans,1994 อางถึงใน จันทนา นาคฉาย, 2544) และจากการวิจัย
คร้ังนี้พบวา พยาบาลประจําการมีความพึงพอใจในงานสูง คือ คาเฉลี่ย 3.83  นอกจากนี้ผูวิจัยมี
ความเห็นวาพยาบาลที่มีอายุมาก ยอมมีประสบการณในการทํางานและการแกไขปญหามากกวา
พยาบาลที่มีอายุนอย จึงรูจักใชขอมูลและนํามาปรับตัวในการทํางาน มีความสามารถในการ
จัดการและยอมรับเหตุการณตางๆที่เกิดขึ้นในการทํางานไดเปนอยางดี สามารถสรางเสริมกําลังใจ
ใหกับตนเองได ประกอบกับมีความสัมพันธทีดีระหวางเพื่อนรวมงาน และบุคลากรทางการแพทย
อ่ืนๆ จึงสงผลใหมีการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพดังที่ผูวิจัยไดกลาวไวขางตน 
 สถานภาพสมรส 

งานวิจัยครั้งนี้พบวา พยาบาลประจําการโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่งสวนมากมี
สถานภาพสมรสเปนโสด มีรอยละ 68.4 และพยาบาลประจําการที่สถานภาพสมรสแลวมีรอยละ 
31.6  

เนื่องจากลักษณะงานพยาบาลเปนการใหบริการพยาบาลแกผูรับบริการตลอด 24 
ชั่วโมง เพื่อใหบริการการพยาบาลมีความตอเนื่อง จึงแบงเวลาการปฏิบัติงานเปน 3 เวร ไดแก เวร
เชา เวรบาย และเวรดึก พยาบาลจึงตองรับผิดชอบในการผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันอยูเวรยามวิการ 
ผูวิจัยมีความเห็นวาพยาบาลที่สมรสหรือมีบุตรแลว จะมีความรูสึกวาลําบากที่จะจัดเวลาของการ
ทํางานและชีวิตครอบครัวใหสอดคลองกัน ดังนั้นพยาบาลจึงสวนใหญจึงเปนโสด  

 ระดับการศึกษา 
 งานวิจัยครั้งนี้พบวา  พยาบาลประจําการสวนมากจบการศึกษาระดับปริญญาตรีรอย
ละ 95.8 ระดับปริญญาโทรอยละ 4.2 
 พยาบาลประจําการเปนพยาบาลวิชาชีพทั้งหมด ดังนั้นพยาบาลประจําการจึงมีวุฒิ
การศึกษาในระดับปริญญาตรีข้ึนไปเทานั้น จากการศึกษาพบวา มีพยาบาลประจําการที่สําเร็จ
การศึกษาในระดับปริญญาโทมีจํานวนนอย อาจเนื่องมาจากลักษณะงานของพยาบาลที่ตอง
ใหบริการแกผู รับริการตลอด  24 ชั่วโมง จึงตองผลัดเปล่ียนหมุนเวียนกันปฏิบัติงาน การ
แลกเปลี่ยนเวรการขึ้นปฏิบัติงานกับเพื่อนพยาบาลดวยกันอาจไมไดตามที่ตองการ จากการวิจัย
พบวา พยาบาลไมสามารถขอลาหยุดหรือแลกเปลี่ยนวันหยุดกับเพื่อนรวมงานไดเมื่อมีความ
จําเปน มีคาเฉลี่ยสูง คือ 3.85 พยาบาลจึงรูสึกวาลําบากที่จะจัดเวลาของการศึกษาตอให
สอดคลองกับเวลาของการทํางาน ประกอบกับการศึกษาในระดับปริญญาโทตองใชเวลาใน
การศึกษาเปนเวลานาน สงผลใหพยาบาลสวนใหญไมศึกษาตอในระดับปริญญาโท 
 ประสบการณการทํางาน 
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 งานวิจัยครั้งนี้พบวาพยาบาลประจําการโดยมากแลวมีประสบการณในการทํางาน
มากกวา 7 ปคิดเปนรอยละ 47.9 รองลงมาคือ 0 – 3 ป รอยละ 36.8 และอายุ 4 – 6 ปรอยละ 15.3 
 ผูวิจัยมีความเห็นวา อาจสืบเนื่องมาจากการที่พยาบาลประจําการโดยมากมีอายุ 
26 – 30 ป มีรอยละ 27.9 อายุ31 – 35 ป มีรอยละ 20.0 และอายุ 36 ปข้ึนไปมีรอยละ 24.7 เมื่อ
รวมทั้งสามชวงอายุคิดเปนรอยละ 72.6 แสดงใหเห็นวามีพยาบาลประจําการมีประสบการณการ
ทํางานมากตามไปดวย อีกทั้งแสดงถึงความจงรักภักดีตอสถาบันที่เรียนและที่ทํางาน โรงพยาบาล
มีโรงเรียนพยาบาลเปนของตนเอง มีหลักสูตรการเรียนการสอนของพยาบาลที่มีการฝกปฏิบัติงาน
ควบคูกับภาคทฤษฎี ทําใหนักเรียนพยาบาลไดเห็นสภาพการทํางานที่แทจริง จึงสามารถคัดกรองผู
ที่มีคุณสมบัติที่ดี และมีใจรักตอวิชาชีพ และสงผลใหสถาบันไดพยาบาลที่มีคุณภาพ ประกอบกับ
พยาบาลประจําการมีสัมพันธภาพที่ดีระหวางเพื่อนรวมงานดวยกัน เพราะรูจักคุนเคยกันเปน
เวลานาน มีการติดตอส่ือสารดวยการใชอารมณดานบวกทําใหเปนสัมพันธภาพที่ยั่งยืน แสดงให
เห็นถึงทีมงานที่มีประสิทธิภาพในการทํางาน นอกจากนี้ผูวิจัยพบวาปจจัยดานการทํางานในดาน
ลักษณะงาน ดานสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางาน และดานการบริหารและการสนับสนุนใน
หนวยงาน โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง คือ มีคะแนน 3.00  3.34  และ 3.37 ตามลําดับ 
เนื่องมาจากพยาบาลสวนใหญมีประสบการณในการทํางานมาก โรงพยาบาลเปนทั้งสถานที่ที่เคย
ศึกษาเลาเรียน และสถานที่ทํางาน จึงเกิดความเคยชินในสภาพการทํางาน สงผลใหปจจัยดานการ
ทํางานในดานลักษณะงาน ดานสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางาน และดานการบริหารและการ
สนับสนุนในหนวยงานอยูในระดับปานกลาง 
 งานการพยาบาล 

งานวิจัยครั้งนี้พบวาพยาบาลประจําการโดยมากอยูงานการพยาบาลอายุรศาสตรคิด
เปนรอยละ 27.4 รองลงมาคือ กุมารเวชศาสตร-สูติ-นรีเวช รอยละ 22.6 ศัลยศาสตร รอยละ 26.3 
และผูปวยนอก รอยละ 23.7 
 ผูวิจัยมีความเห็นวา พยาบาลประจําการมีความเหมาะสมกับงานที่ทําอยู เนื่องจากมี
ลักษณะความสุขในการทํางานโดยมีคาเฉลี่ยแลวอยูในระดับสูง โดยสูงที่สุดคือ ความพึงพอใจใน
งาน 3.83  และจากปจจัยดานการทํางานพยาบาลประจําการมีการรับรูวางานที่ทําอยูเหมาะกับ
ความสามารถของตนเองอยูในระดับที่สูง คือ 3.95  

 
ปจจัยดานการทํางานกับความสุขในการทํางาน 
ของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 
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 สมมติฐานที่1ปจจัยดานการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการ
ทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 

 
 สมมติฐานที่  1.1 ปจจัยดานการทํางานดานลักษณะงานมีความสัมพันธ
ทางบวกกับความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่งพบวาผลการศึกษา
เปนไปตามที่ ผู วิจัยตั้ งสมมติฐานไว  พยาบาลมีการรับรูวาลักษณะงานที่ตนทําอยูนั้นมี
ความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

จากผลการวิจัยพบวาปจจัยดานการทํางานดานลักษณะงานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
ปานกลางคือ 3.00 ซึ่งแสดงใหเห็นวาเปนลักษณะงานที่เหมาะสมในระดับหนึ่ง  แตจะเห็นไดวา
คาเฉลี่ยเริ่มเขาใกลระดับตํ่า เนื่องจากขอคําถามสวนใหญเปนขอคําถามทางลบ เชน ทานรูสึก
เมื่อยลาหลังปฏิบัติงานเสมอ ตองเผชิญกับเหตุการณที่ไมคาดคิด งานมีความซ้ําซากจําแจนาเบื่อ
หนาย การอยูเวรปฏิบัติงานตอเดือนมากเกินไป ทานมีโอกาสติดโรคจากการปฏิบัติงาน หรือมี
โอกาสเจ็บปวยเกี่ยวกับความตึงเครียดของกลามเนื้อ โดยมีคาเฉลี่ย 2.32, 2.34, 3.63, 3.30, 1.12  
และ2.34 ตามลําดับ  ผูวิจัยมีความเห็นวาลักษณะงานของพยาบาลเหลานี้มีผลเสียตอสุขภาพ
พยาบาล ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ ทาเซ (Tsai,1993 อางถึงใน เบญจมาศ หลอสุวรรณกุล, 
2544) พบวา สถานการณในการทํางานที่ตองเผชิญกับเหตุการณที่ไมคาดคิด การใหการพยาบาล
เกี่ยวของกับภาวะผูปวย จํานวนชั่วโมงที่ทํางาน (Workload) ประกอบกับการตองอยูเวรตอเดือน
มากเกินไป และการปฏิบัติงานโดยหมุนเวียนตารางการปฏิบัติงานเปนอันตรายตอสุขภาพ มีผลตอ
สุขภาพและจิตใจของพยาบาลได แตจากการวิจัยครั้งนี้ พบวาปจจัยดานลักษณะงานมี
ความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานเนื่องจาก ลักษณะสวนตัวของพยาบาลประจําการ
โรงพยาบาลเอกชนแหงนี้มีอารมณดานบวกสูง คือมีคาเฉลี่ยของอารมณดานบวก 3.75 จึงทําให
พยาบาลมีความสนุกสนานในการทํางาน มีความภูมิใจที่ไดชวยเหลือผูอ่ืน ดังนั้นถึงแมลักษณะ
งานจะกอใหเกิดความเครียดหรือมีผลตอสุขภาพ แตพยาบาลรูสึกสบายใจที่ไดทํางานชวยเหลือ
ผูปวย ซึ่งมีคาเฉลี่ยสูงถึง 3.91 สงผลใหพยาบาลมีความสุขในการทํางาน สวนขอคําถามทางบวก 
เชน สามารถปฏิบัติงานไดเรียบรอยทันเวลา งานที่ทําเหมาะสมกับความสามารถ มีเวลาในการให
พยาบาล และพยาบาลมีเวลาสําหรับรับประทานอาหารและพักผอนเพียงพอในขณะทํางาน โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.82, 3.95,3.57, และ 2.92 ตามลําดับ แสดงใหเห็นถึงการทํางานสภาพปจจัยใน
ดานการทํางานที่ดี  จากผลการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยพบวา ปจจัยดานการทํางานในองคประกอบของ
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ลักษณะงานที่ดี สงผลใหมีความพึงพอใจในงานและความพึงพอใจในชีวิตในระดับที่สูงเชนกัน คือ 
ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.83 และ 3.62 ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของรงค ภูพวงไพโรจน 
(2540) พบวา ลักษณะงานมีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในงาน และการศึกษาของจั๊ด
และวาตานาเบ (Judge and Watanabe,1993,p.939-948 อางถึงใน นฤมล ผองใส, 2544)  
และจั๊ด, โบดรูวและเบทซจูนียร  (Judge, Boudreau and Bretz,Jr.,1994, p.767-782948 อางถึง
ใน นฤมล ผองใส, 2544) พบวาทั้งความพึงพอใจในชีวิตและความพึงพอใจในงานตางสงผล
กระทบตอกัน นอกจากนี้ผลการวิจัยครั้งนี้พบวาพยาบาลมีอารมณดานลบโดยเฉลี่ย 2.81 คะแนน 
ซึ่งมีคะแนนต่ํากวาอารมณดานบวก แสดงใหเห็นวาพยาบาลประจําการโรงพยาบาลเอกชนแหงนี้
ปฏิบัติงานดวยลักษณะนิสัยที่ดี มีความฉลาด มีจิตใจดีและสดชื่นเบิกบาน ตลอดจนมองโลกในแง
ดี ทําใหเกิดรูปแบบการกระทําที่เหมาะสม ยอมเกิดความภาคภูมิใจ ทําใหพยาบาลเกิดความรูสึกมี
คุณคาในตนเอง ยอมรับนับถือตนเอง และมีความเชื่อมั่นในตนเอง มีการประเมินตนเองทั้งจาก
ทางบวกและทางลบ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของโรเซนบอรก (Rosenberg, 1978 อางถึงใน 
จันทนา นาคฉาย, 2544) การที่ผูวิจัยไดทําการทดสอบความสุขในการทํางานของพยาบาล
ประจําการ ทําใหผูวิจัยไดประเมินผูเขารวมการวิจัยทั้งอารมณทางบวกและทางลบ นอกจากนี้
ผูเขารวมการวิจัยมีการประเมินตนเองทั้งทางบวกและทางลบ กอเกิดความสัมพันธระหวางการ
ยอมรับหรือเขาใจตนเองกับภาพลักษณที่แทจริงของตนเอง มีความภูมิใจ และใหความสําคัญใน
ปจจัยใดปจจัยหนึ่งที่แสดงไดในรูปของการกระทําที่เหมาะสมก็ยอมทําใหเกิดความรูสึกมีคุณคาใน
ตนเองสูงขึ้น ตลอดจนมีความพึงพอใจในการทํางานอีกดวย เชน ลักษณะงานพยาบาลจะตอง
เผชิญกับสถานการณที่มีความไมแนนอน หรืออาการของผูปวยมีการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ไมดี 
พยาบาลพยายามใหการดูแลอยางดีที่สุดแตก็ไมสามารถที่จะทําใหผูปวยอาการดีข้ึน สงผลให
พยาบาลเกิดความกังวลใจในอาการของผูปวย จึงมีอารมณดานลบเกิดขึ้นไดซึ่งมีระดับคาเฉลี่ย 
2.67 อยูในระดับปานกลาง ดังนั้นพยาบาลจะตองยอมรับและเขาใจความเปนไปของวงจรชีวิต มี
ความภูมิใจในตนเองที่ไดชวยเหลือผูปวยจนวาระสุดทาย ตลอดจนตองมีการฟนตัวเร็วของสภาพ
จิตใจเพื่อชวยเหลือผูปวยคนอื่นๆ พยาบาลจึงตองมีการปรับตัวอยางเหมาะสม สามารถควบคุม
พฤติกรรม และรูจักจัดการกับเหตุการณที่ไมนาพอใจไดเปนอยางดี  
 
 สมมติฐานที่  1.2 ปจจัยดานการทํางานดานสภาพแวดลอมในสถานที่
ทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนแหง
หนึ่ง 
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 ผลการศึกษาเปนไปตามที่ผูวิจัยตั้งสมมติฐานไว พบวาปจจัยดานการทํางานดาน
สภาพแวดลอมในสถานที่ทํางานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางคือ 3.34 ความสุขของพยาบาล
ประจําการมีคาเฉลี่ยอยูในระดับที่สูง โดยสูงที่สุดคือ ความพึงพอใจในงาน 3.83 ซึ่งแสดงใหเห็นวา
สภาพแวดลอมในสถานที่ทํางานมีความเหมาะสมในระดับหนึ่ง  และสอดคลองกับการศึกษาของ 
เบอรนาด (Bernard,1966 อางถึงใน จันทนา นาคฉาย, 2544) ที่พบวาเครื่องมือเครื่องใชในการ
ปฏิบัติงานตางๆพรอมครบครัน วางไวเปนระเบียบเรียบรอย สะดวกแกการใชงาน ภายในหอผูปวย
ควรมีหองทํากิจกรรมสําหรับตัวเจาหนาที่ทางการพยาบาลเอง โดยไมเกี่ยวของกับผูปวย ไดแก 
หองประชุมปรึกษาหารือ หองสําหรับคนควา และหองสําหรับพักผอนที่เปนสัดสวนและปลอดภัย 
ทําใหผูปฏิบัติงานพึงพอใจในการทํางาน และปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ผูวิจัยมี
ความเห็นวาคะแนนเฉลี่ยปจจัยดานการทํางานดานสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางานมีคะแนน
เฉลี่ยอยูในระดับปานกลางนั้น อาจเนื่องมาจากโรงพยาบาลเอกชนแหงนี้เปนโรงพยาบาลเอกชนที่
กอต้ังมานาน มีอายุ 58 ป อาคารสถานที่ของโรงพยาบาลมีสภาพที่ทรุดโทรมตามกาลเวลา และ
ทางผูบริหารโรงพยาบาลกําลังทําการปรับปรุงและพัฒนาโรงพยาบาล จึงทําใหชวงนี้สถานที่ใน
การทํางาน หองพักผอนเจาหนาที่ และอุปกรณบางอยางอาจมีความพรอมไมมากนัก จึงสงผลให
คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ประกอบกับทําเลที่ต้ังอยูใกลแหลงเศรษฐกิจของกรุงเทพมหานครที่
เต็มไปดวยอาคารสํานักงาน  โรงแรม  ศูนยการคา สถานศึกษา และสถานเริงรมย ทําให
สภาพแวดลอมในสถานที่ทํางานมีพื้นที่สีเขียวนอย การจัดกิจกรรมตางๆใหแกพยาบาลและ
พนักงาน จึงเปนไปตามสภาพของสถานที่ทํางาน เชน มีการจัดแขงขันกีฬาเพื่อความสามัคคีที่หอง
ประชุม หรือขอใชสถานที่ของสถานศึกษาที่อยูใกลเคียงกับโรงพยาบาล เปนตน แตอยางไรก็ตาม
ผูวิจัยเห็นวาพยาบาลมีความสุขในการทํางานอยูในระดับที่สูง ซึ่งตรงกับสํานวนไทยที่วา “คับที่อยู
ได คับใจอยูยาก”   
 สมมติฐานที่ 1.3 ปจจัยดานการทํางานดานสัมพันธภาพระหวางเพื่อน
รวมงานมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนแหง
หนึ่ง 
 ผลการศึกษาเปนไปตามที่ผูวิจัยตั้งสมมติฐานไวพบวาปจจัยดานการทํางานดาน
สัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูงคือ 3.78 และความสุขของพยาบาล
ประจําการมีคาเฉลี่ยอยูในระดับที่สูงเชนกันคือ 3.76  และสอดคลองกับการศึกษาของจันทนา 
นาคฉาย (2544) ที่พบวาการปฏิบัติงานรวมกับแพทยในการดูแลรักษาผูปวยของพยาบาลวิชาชีพ 
อยูในระดับดีมาก นอกจากนี้ผูวิจัยพบวาการศึกษานี้พยาบาลประจําการสวนใหญมีประสบการณ
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ในการทํางานมากกวา 7 ป ซึ่งมีถึงรอยละ 47.6 จึงทําใหมีความสัมพันธที่ดีระหวางเพื่อนรวมงาน 
มีการชวยเหลือ ใหคําปรึกษา แกปญหาในทางสรางสรรครวมกัน และสามารถขอลาหยุดหรือ
แลกเปลี่ยนวันหยุดกับเพื่อนรวมงานไดเมื่อมีความจําเปน จากทฤษฎีสัมพันธภาพระหวางบุคคล
ระบุวาสัมพันธภาพระหวางบุคคลเปนสิ่งจําเปนสําหรับบุคคล เพื่อการมีชีวิตที่เปนสุข บุคคลตองมี
การติดตอส่ือสารกับบุคคลอื่น โดยการมีปฏิสัมพันธตอกันทําใหเกิดการตอบสนอง (Response) 
การใหขอมูลยอนกลับ (Feedback) ทําใหบุคคลสามารถเขาถึงโลกภายในของผูอ่ืน มีผลใหเขา
สามารถพัฒนาภายใน (Intrapersonal) ดานอารมณ ความคิด เอกลักษณของตน และพัฒนาทาง
สังคม (Interpersonal) เมื่อบุคคลมีสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลอื่นเขาจะมีความรูสึกมั่นคง สามารถ
เผชิญกับความจริงในสังคมได ดังนั้น ผูวิจัยเห็นวาสัมพันธภาพระหวางบุคคลจึงเปนสิ่งที่จําเปน
โดยเฉพาะกับงานในวิชาชีพพยาบาล เนื่องจากงานวิชาชีพพยาบาลนั้นตองอาศัยความรวมมือ 
การประสานงานกับทีมสุขภาพกลุมอ่ืน พยาบาลเปนศูนยกลางระหวางผูปวยกับแพทย เปนผูที่ได
อยูใกลชิดกับผูปวยตลอด 24 ชั่วโมง จึงรับรูและเขาใจในตัวผูปวย ปญหาของผูปวยมากที่สุด ดวย
เหตุนี้สัมพันธภาพที่ดีระหวางเพื่อนรวมงาน และแพทยจึงเปนสิ่งที่สําคัญยิ่งตอการปฏิบัติงานของ
พยาบาล นอกจากนี้การติดตอส่ือสารปญหาของผูปวยใหแพทยไดรับรูภายใตความมีสัมพันธภาพ
ที่ดีจะเปนประโยชนตอการรวมใหการดูแลรักษาผูปวยโดยยึดหลักผูปวยเปนศูนยกลางรวมกัน มี
การดูแลแบบองครวมทั้งดานรางกาย และจิตใจ 

 
 สมมติฐานที่ 1.4 ปจจัยดานการทํางานดานการบริหารและการสนับสนุน
ในหนวยงานมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลเอกชน
แหงหนึ่ง 

ผลการศึกษาเปนไปตามที่ผูวิจัยตั้งสมมติฐานไวปจจัยดานการบริหารและการ
สนับสนุนในหนวยงานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางคือ 3.37 และความสุขของพยาบาล
ประจําการมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูงคือ 3.76 โดยเฉพาะคาเฉลี่ยดานความพึงพอใจในงานอยูใน
ระดับสูงคือ 3.83 และสอดคลองกับการศึกษาของสะอาด วงศอนันตนนท (2538 อางถึงใน 
จันทนา นาคฉาย, 2544) และ เชน (Schein,1978 อางถึงใน จันทนา นาคฉาย, 2544) ที่พบวาการ
ที่สมาชิกไดมีโอกาสใชความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการทํางานภายในขอบเขตและหนาที่ของตนเอง 
รวมทั้งยังทําใหสมาชิกมีความพึงพอใจในการทํางาน มีความสุขในการทํางานที่ตนเองไดรวมใน
การใชความคิดสรางสรรคผลงานออกมา มีการพัฒนาตนเอง และพัฒนางาน ซึ่งจะทําใหองคการ
มีความเจริญกาวหนา ผูวิจัยมีความเห็นวาคะแนนดานการบริหารและการสนับสนุนในหนวยงาน
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สนับสนุนมีคะแนนอยูในระดับปานกลางนั้นอาจเนื่องมาจาก การเปดโอกาสใหพยาบาลศึกษาตอ
ยังอยูในระระดับตํ่า จากขอมูลปจจัยสวนบุคคลพบวา มีพยาบาลประจําการที่จบการศึกษาใน
ระดับปริญญาโทเพียงรอยละ 4.2 เทานั้น นอกจากนี้การประเมินผลงานเพื่อการเลื่อนระดับยังมี
กฎเกณฑที่ไมแนนอนตามการรับรูของพยาบาล อาจเนื่องมาจากโรงพยาบาลอยูในชวงการ
ปรับปรุงและพัฒนางานดานการบริหารงานบุคคลทําใหพนักงานมีภาระเพิ่มข้ึนในการทํางาน และ
พยาบาลมักทํางานในสภาวะที่ขาดแคลนบุคลากร ตองรับมืออารมณของผูมารับบริการ เชน ความ
โกรธ กลัว และความเสียหาย ซึ่งเปนสวนหนึ่งของสิ่งแวดลอมในการปฏิบัติงานอยางตอเนื่องของ
พยาบาล ตลอดจนการเปลี่ยนกะและการมีวันพักผอนไมสอดคลองกับความตองการทางกายภาพ
ประกอบกับการไดรับคาตอบแทนที่ตํ่า และการขาดแคลนบริเวณในการพักผอนคลายอิริยาบถ จึง
อาจทําใหพยาบาลรับรูวาคาตอบแทนที่ไดนอยกวาคุณภาพในการปฏิบัติงาน แตเนื่องจาก
พยาบาลมีความรูสึกภูมิใจในการไดชวยเหลือผูอ่ืน และมีคุณคาในตนเอง จึงมีความพึงพอใจใน
งานและความพึงพอใจในชีวิตสูง สงผลใหเกิดความสุขในการทํางานระดับสูง  
 
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค และความสุขในการทํางาน 
ของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 

 
 สมมติฐานที่ 2 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคมีความสัมพันธ
ทางบวกกับความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 
 ผลการศึกษาเปนไปตามที่ผูวิจัยตั้งสมมติฐานไวบางสวน มีสมมติฐานยอยดังนี้ 

 
 สมมติฐานที่ 2.1 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการควบคุม
สถานการณมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลเอกชน
แหงหนึ่ง 
 ผลการศึกษาเปนไปตามที่ผูวิจัยตั้งสมมติฐานไวผล พบวาความสามารถในการเผชิญ
และฟนฝาอุปสรรคดานการควบคุมมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางาน โดย
พยาบาลประจําการมีคาเฉลี่ยความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการควบคุมใน
ระดับสูงคือ 3.90 และความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูงคือ 
3.76 โดยเฉพาะคาเฉลี่ยดานความพึงพอใจในงานอยูในระดับสูงคือ 3.83 ผูวิจัยมีความเห็นวา 
การที่พยาบาลประจําการมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการควบคุมใน
ระดับสูงจะทําใหพยาบาลมีระดับการรับรูถึงความสามารถที่จะควบคุมตนเองใหผานพนเหตุการณ
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และความยากลําบากสูง เปนผูที่มีความคิดเชิงรุกตอปญหา ไมยอทอ ไมลดละความตั้งใจ มีความ
กระฉับกระเฉงในการเผชิญกับปญหา และพยายามหาทางออกใหกับปญหาที่เกิดขึ้นอยูเสมอ ชอบ
ความทาทาย คนเหลานี้จะมีพลังอํานาจ มีความคิดเชิงรุกตอปญหาคิดเชิงบวก และควบคุม
ปญหาได มีการประเมินความสามารถของตนเองทั้งอารมณทางบวกและอารมณทางลบ จะสงผล
ดีในการทํางานระยะยาว สงผลดีตอผลผลิตของงานและสุขภาพ ตลอดจนมีความพึงพอใจในงาน 
ความพึงพอในชีวิต ดวยการใชอารมณดานบวกในการฟนฝาอุปสรรค และมีการจัดการกับอารมณ
ดานลบที่เหมาะสม สอดคลองกับการศึกษาของโรเบิรต บิสวอส ไดเนอร (Robert Biswas-Diener, 
2004 อางถึงใน วิทยากร เชียงกูร, 2548) คนที่มีแนวโนมมีความสุขมากกวาคนอื่น คือ คนที่
สามารถควบคุมพฤติกรรม และรูจักจัดการกับเหตุการณที่ไมนาพอใจไดเปนอยางดี  

 
 สมมติฐานที่ 2.2 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานตนเหตุและ
รับผิดชอบมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนแหง
หนึ่ง 
 ผลการศึกษาเปนไปตามที่ผูวิจัยตั้งสมมติฐานไว พบวาความสามารถในการเผชิญ
และฟนฝาอุปสรรคดานตนเหตุและรับผิดชอบมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางาน 
โดยพยาบาลประจําการมีคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานตนเหตุ
และรับผิดชอบในระดับสูงคือ 4.12 คะแนน ซึ่งเปนคะแนนเฉลี่ยสูงที่ สุดขององคประกอบ
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค และความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ
มีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับสูงคือ 3.76 คะแนน โดยเฉพาะคะแนนเฉลี่ยดานความพึงพอใจในงาน
อยูในระดับสูงคือ 3.83 คะแนน  ผูวิจัยมีความเห็นวา การที่พยาบาลประจําการมีความสามารถใน
การเผชิญและฟนฝาอุปสรรคมิติดานตนเหตุและรับผิดชอบในระดับสูง จะทําใหพยาบาลเปนผูที่มี
แนวคิดในการคนหาสาเหตุของปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นวามาจากสาเหตุใด จะวิเคราะหทั้ง
ตนเองและสิ่งแวดลอมภายนอก เรียนรูจนสามารถแกไขปญหาไดดี และมีการปรับตัวใหเขากับงาน
ที่ปฏิบัติอยู เพื่อใหไดผลลัพธที่ตนเองตองการ คือคุณภาพงานที่มีประสิทธิภาพ ทําใหพยาบาล
ประจําการเกิดความพึงพอใจในงาน สามารถตัดสินใจในการปฏิบัติงานไดดีอีกดวย 

 
 สมมติฐานที่ 2.3 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานผลกระทบที่จะ
มาถึงมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 
 ผลการศึกษาเปนไปตามที่ผูวิจัยตั้งสมมติฐานไว พบวาความสามารถในการเผชิญ
และฟนฝาอุปสรรคดานผลกระทบที่จะมาถึงมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางาน 
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โดยพยาบาลประจําการมีคาเฉลี่ยความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานผลกระทบที่
จะมาถึงในระดับสูงคือ 3.91 และความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับสูงคือ 3.76 และสอดคลองกับงานวิจัยของ สตอลซ (Stolz,1997) ที่กลาววาบุคคลที่สามารถ
รับรูสถานการณและการขยายตัวของปญหาที่เปนจริงวามีระดับมากนอยเพียงไรทําใหบุคคลมี
ความพรอมที่จะตระเตรียมในการรับมือกับปญหาไดดี ซึ่งจะสงผลใหบุคคลนั้นมีสุขภาพจิตดีกวา
บุคคลที่ไมไดรับรูการขยายตัวของปญหาที่แทจริง ดังนั้นพยาบาลประจําการมีการรับรูวาปญหา
ดานปจจัยดานการทํางาน ในองคประกอบสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางาน ตลอดจนการ
บริหารงานและการสนับสนุนในหนวยงาน กําลังอยูในชวงการปรับปรุงและการพัฒนา พยาบาล
ประจําการไดเห็นถึงการเตรียมความพรอมของฝายบริหารในการแกไขปญหา และรับรูถึงสภาพ
ปญหาที่แทจริง จึงสงผลใหเกิดกําลังใจในการปฏิบัติงาน และปฏิบัติงานดวยความรูสึกที่มั่นคง 
ปลอดภัยที่ไดทํางานและมีความสุขกับงานที่ทํา  

 
 สมมติฐานที่ 2.4 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดาน
ความอดทนมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลเอกชน
แหงหนึ่ง 
  ผลการศึกษาพบวาความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานความอดทนไม
มีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของพยาบาล สอดคลองกับการศึกษาของชัยณรงค 
บุรินทรกุล (2548) ที่พบวาไมมีความสัมพันธระหวางองคประกอบของความสามารถในการเผชิญ
และฟนฝาอุปสรรคดานความอดทนกับระดับความเครียดของพนักงาน ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัย
ของ สตอลซ (Stolz,1997) อูเลท และเวอรเนอร (Oullette and Werner quoted in 
Stolz,1997,p.66) ไดทําการศึกษาวิจัยพบวา ความอดทนและความแข็งแกรงฟนตัวไดเร็ว 
(Endurance) เปนตัวทํานายผลการปฏิบัติงาน สุขภาพกายและสุขภาพจิต  
 ผลการวิจัยไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว อาจเพราะพยาบาลประจําการสวนใหญมี
อายุ และประสบการณในการทํางานคอนขางสูง คือมีอายุ 26-30ปมากที่สุด คิดเปนรอยละ27.9 
และประสบการณในการทํางานมากกวา 7 ปข้ึนไปมีสูงที่สุด  คิดเปนรอยละ47.6 จึงอยูในวัยที่ผาน
ประสบการณในชีวิตพอสมควร จากการวิจัยเปนวัยที่มีความอดทนในระดับที่สูง โดยมีคาเฉลี่ย
ดานความอดทน 3.93 ซึ่งมีเปนคาเฉลี่ยสูงเปนอันดับที่สอง ผูวิจัยมีความเห็นวา วิชาชีพพยาบาล
เปนวิชาชีพตองใชความอดทน อดกลั้น และความเพียรพยายามสูงในการใหบริการตองครอบคลุม
ทั้งทางดานรางกายและจิตใจ ซึ่งเปนภาระที่หนัก มีภารกิจที่ตองกระทํามากมาย และตอง
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รับผิดชอบชีวิตคน และมีเวลาในการปฏิบัติงานที่แตกตางจากคนทํางานทั่วไป ส่ิงเหลานี้สงผลให
พยาบาลประจําการมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาดานความอดทนสูง แตอยางไรก็ตาม
ผูวิจัยมีความเห็นวา เมื่อเกิดเหตุการณที่ไมคาดคิดในขณะปฏิบัติงาน อาจสงผลกระทบแตละกลุม
แตกตางกัน เชน พยาบาลหองผาตัดดูแลผูปวยเฉพาะที่อยูระหวางการผาตัด หลังจากนั้นผูปวยจะ
อยูในการดูแลของพยาบาลศัลยศาสตรที่หอผูปวย ดังนั้นพยาบาลหองผาตัดมีระยะเวลาดูแล
ผูปวยในการฟนฟูสภาพรางกายนอยกวาพยาบาลศัลยศาสตร  ถาผูปวยมีอาการไมดีข้ึนและ
พยาบาลศัลยศาสตรมีความคิดวาอาจจะมีอาการเลวรายลง พยาบาลจะรูสึกทอแทในการดูแล
ผูปวยได ซึ่งจากคาเฉลี่ยรายขอของความรูสึกทอแทมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.70 แตอยางไรก็ตามจาก
การวิจัยพบวาพยาบาลมีคาเฉลี่ยความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดาน ความอดทน
ในระดับที่สูง โดยมีคาเฉลี่ยดานความอดทน 3.93 ดังนั้นพยาบาลจะใหการดูแลและปฏิบัติตอ
ผูปวยดวยการเอาใจใสดูแลผูปวยเพิ่มข้ึน มีความคิดวาผูปวยจะสามารถฟนฟูสภาพรางกาย และ
กลับไปใชชีวิตตามปกติได พยาบาลใชพฤติกรรมการเสริมแรงทางบวกในการดูแลผูปวยใหมี
สุขภาพที่ดี จึงเห็นไดวาผลกระทบในเร่ืองการประเมินการพัฒนาอาการของผูปวยจึงมีความ
แตกตางกัน ปญหาที่พยาบาลแตละคนประสบจึงแตกตางกัน อาจสงผลใหมีความสุขในการ
ทํางานที่แตกตางกันได นอกจากนี้วิธีการทดสอบความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค
เปนเพียงแคการจําลองสถานการณข้ึน เมื่อพยาบาลตองเผชิญกับปญหาอุปสรรคจริงๆ อาจไมใช
พยาบาลทุกคนจะสามารถอดทนตอสูกับปญหาที่มีความยืดเยื้อยาวนานไดอยางที่คิดไว เพราะ
ปญหาที่ยากลําบากหรือมีความเรื้อรังตองอาศัยระยะเวลากับความอดทนสูงในการแกปญหาซึ่ง
บุคคลที่มีความสามารถในดานความอดทนสูงตองมีความเขาใจวา ไมมีปญหาใดที่จะคงทนถาวร
ตลอดไป ไมวันใดวันหนึ่งปญหาตองสามารถถูกแกไขไปได ดังนั้นจึงไมพบความสัมพันธระหวาง
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานความอดทนกับความสุขในการทํางานของ
พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 

 
 สมมติฐานที่ 3 ปจจัยดานการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถใน
การเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 
 ผลการศึกษาเปนไปตามที่ผูวิจัยตั้งสมมติฐานไวบางสวน มีสมมติฐานยอยดังนี้ 

 
 สมมติฐานที่ 3.1 ปจจัยดานการทํางานดานลักษณะงานมีความสัมพันธทางบวก
กับการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 
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 ผลการศึกษาพบวาปจจัยดานการทํางานดานลักษณะงานไมมีความสัมพันธทางบวก
กับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค  
 ผลการวิจัยไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว อาจเพราะพยาบาลประจําการสวนใหญมี
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคในระดับสูง โดยมีคาเฉลี่ย 3.96 ถึงแมจะมีลักษณะ
งานเชนไร ก็ไมมีผลตอความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค เพราะเปนสิ่งที่อยูในตัวตน
ของพยาบาล ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ สตอลทซ (Stoltz,1977) เกี่ยวกับลักษณะผูที่มี
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคสูง พบวา ผูที่มีแนวโนมที่จะเปนผูที่มีความสามารถ
ในการอดทนตออุปสรรค ความยากลําบาก จะมีประสิทธิภาพในการทํางาน มีผลผลิตที่สูง มี
ความคิดสรางสรรค มีสุขภาพที่ดี มีความยืดหยุนสามารถเปลี่ยนวิกฤตใหเปนโอกาสและกาวตอไป
ขางหนา พรอมทั้งพัฒนาทักษะของตนเองอยางไมหยุดยั้ง ทําใหพบกับชัยชนะและความสําเร็จได 
ผูวิจัยพบวาพยาบาลประจําการมีคาเฉลี่ยของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดาน
สาเหตุและความรับผิดชอบสูงสุด คือ 4.12 ซึ่งถือวาเปนมิติของความสามารถในการเผชิญและฟน
ฝาอุปสรรคที่มีความสําคัญในการประกอบวิชาชีพพยาบาล  คือ  พยาบาลประจําการมี
ความสามารถวิเคราะหสถานการณ สังเคราะหขอมูลที่ผานเขามาวาปจจัยใดเปนองคประกอบของ
ปญหา พยายามคิดแกไขปญหา และตระหนักวาเปนความรับผิดชอบของตนเองตองหาทางแกไข
ใหได ไมผลักภาระความรับผิดชอบใหคนอื่น  และถึงแมการปฏิบัติการพยาบาลมักพบปญหาที่มา
จากขอจํากัดบางประการที่ทําใหพยาบาลเกิดอารมณดานลบ ปจจัยที่พบจากลักษณะงานไดแก 
การรูสึกเมื่อยลาหลังปฏิบัติงาน ตองเผชิญกับเหตุการณที่ไมคาดฝนที่ตองตัดสินใจ หรือการอยูเวร
ตอเดือนมากเกินไป เหลานี้ทําใหพยาบาลขาดความสุขและคับของใจในการทํางาน พยาบาลตอง
สามารถควบคุมอารมณดานลบควบคุมผลกระทบและความเสียหายตอการทํางาน พรอมรับความ
ยากลําบากทุกสถานการณ ไมหวั่นไหว ไมคิดมากหรือจมอยูกับความทุกข ตอบสนองตอปญหา
ดวยความฉลาด จึงทําใหพยาบาลประจําการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ และจากการวิจัย
พบวาพยาบาลประจําการมีคาเฉลี่ยของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดาน
ผลกระทบอยูในระดับที่สูง คือ 3.91  
                
               สมมติฐานที่ 3.2 ปจจัยดานการทํางานดานสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางานมี
ความสัมพันธทางบวกกับการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 
 ผลการศึกษาพบวาปจจัยดานการทํางานดานสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางานไมมี
ความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
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 ผลการวิจัยไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว อาจเพราะพยาบาลประจําการสวนใหญมี
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคในระดับสูงโดยมีคาเฉลี่ย 3.96 มีความสามารถใน
การเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานผลกระทบในระดับสูง โดยมีคาเฉลี่ย 3.91 การปฏิบัติการ
พยาบาลมักพบปญหาที่มาจากขอจํากัดบางประการที่ทําใหพยาบาลเกิดอารมณดานลบ โดยมี
คาเฉลี่ย 2.81 ปจจัยที่พบจากสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางานไดแก หองพักเจาหนาที่ใน
หนวยงานมีนอยโดยมีคาเฉลี่ย 2.67 หรือหองแตงตัวคับแคบ ไมเปนสัดสวนโดยมีคาเฉลี่ย 3.07 
เหลานี้ทําใหพยาบาลขาดความสุขและคับของใจในการทํางาน พยาบาลตองสามารถควบคุม
อารมณดานลบควบคุมผลกระทบและความเสียหายตอการทํางาน ยอมรับขอจํากัดที่เกิดขึ้น
เนื่องจากโรงพยาบาลอยูในระยะของการปรับปรุงซอมแซม  มีตอบสนองตอปญหาดวยความ
ฉลาด จากการวิเคราะหหาสาเหตุของปญหา และมีความรับผิดชอบในการแกไขปญหาดวยการ
จัดการอารมณดานลบที่เกิดขึ้นไดอยางเหมาะสม ซึ่งผูวิจัยพบวาพยาบาลประจําการมีคะแนน
เฉลี่ยของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานสาเหตุและความรับผิดชอบสูงสุด คือ 
4.12 คะแนน สงผลใหพยาบาลประจําการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและมีความสุขในการ
ทํางาน 

 
 สมมติฐานที่ 3.3 ปจจัยดานการทํางานดานสัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงานมี
ความสัมพันธทางบวกกับการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 
 ผลการศึกษาเปนไปตามที่ผูวิจัยตั้งสมมติฐานไว พบวา ปจจัยดานการทํางานดาน
สัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงานมีความสัมพันธทางบวกกับการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของ
พยาบาล โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง เนื่องมาจาก พยาบาลประจําการมีความสามารถในการ
เผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานความอดทนอยูในระดับสูง โดยมีคาเฉลี่ยคือ 3.93 ผูวิจัยมีความเห็น
วา การปฏิบัติงานพยาบาลมีลักษณะงานที่แพทยเปนผูตัดสินใจในการรักษาผูปวย พยาบาลเปน
ผูใหการดูแล ในบางครั้งอาจเกิดความไมเปนอิสระ รวมถึงการทําหนาที่ประสานงานรวมกันกับทีม
สุขภาพอื่นๆ เพื่อใหการทํางานเปนไปอยางราบรื่นและมีประสิทธิภาพภายใตสัมพันธภาพที่ดี 
พยาบาลประจําการจะตองเปนผูที่มีความอดทนและเพียรพยายาม เพราะในบางครั้งเปนที่รองรับ
อารมณของทุกฝายได เนื่องจากพยาบาลจะเปนตัวกลางในการสื่อสารระหวางผูปวยกับทีม
สุขภาพอื่นๆ พยาบาลประจําการตองอดทนกับความรูสึกกดดันตางๆ และตองพยายามที่จะหา
วิธีแกไขปญหาและอุปสรรคใหออกไปใหเร็ว ตองรับรูวาปญหาตางๆนั้นเปนสิ่งชั่วคราวเทานั้น 
สามารถแกไขดวยการฝกฝนทักษะและความรูความสามารถ มีการวิเคราะหสาเหตุของปญหา 
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รับผิดชอบในการแกไขปญหา ซึ่งแสดงถึงวาพยาบาลประจําการมีความสามารถในการเผชิญและ
ฟนฝาอุปสรรคดานสาเหตุและความรับผิดชอบสูง โดยมีคาเฉลี่ย คือ 4.12 ตลอดจนเปนผูที่มี
ความหวังในชีวิต สามารถแกไขปญหาดวยการใชอารมณดานบวก มีการจัดการที่ดีกับอารมณ
ดานลบ ซึ่งแสดงถึงวาพยาบาลประจําการมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดาน
ผลกระทบสูง โดยมีคาเฉลี่ย คือ 3.91 นอกจากนี้พยาบาลประจําการมีความสามารถควบคุม
ตนเองใหผานพนปญหาตางๆได ตองมีความคิดเชิงรุกตอปญหา ไมยอทอ มีความหนักแนน ไม
ลดละความตั้งใจ มีความกระฉับกระเฉงในการเผชิญกับปญหา และพยายามหาทางออกใหกับ
ปญหาที่เกิดขึ้นเสมอ ซึ่งผูวิจัยพบวาพยาบาลประจําการมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝา
อุปสรรคดานการควบคุมสูง โดยมีคาเฉลี่ย 3.90  

 
 สมมติฐานที่ 3.4 ปจจัยดานการทํางานดานการบริหารและการสนับสนุนใน
หนวยงานมีความสัมพันธทางบวกกับการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของพยาบาล โรงพยาบาล
เอกชนแหงหนึ่ง 
 ผลการศึกษาเปนไปตามที่ผูวิจัยตั้งสมมติฐานไว พบวา ปจจัยดานการทํางานดาน
การบริหารและการสนับสนุนในหนวยงานมีความสัมพันธทางบวกกับการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค
ของพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง เนื่องมาจากการปฏิบัติการพยาบาลมักพบปญหาที่มา
จากปจจัยบางประการที่ทําใหพยาบาลเกิดอารมณดานลบโดยมีคาเฉลี่ย 2.81 ซึ่งปจจัยที่พบจาก
การบริหารและการสนับสนุนในหนวยงาน ไดแก การประเมินผลการปฏิบัติงานไมมีหลักเกณฑที่
แนนอนโดยมีคาเฉลี่ย 3.19 หนวยงานมีกฎระเบียบที่เครงครัดเกินไป โดยมีคาเฉลี่ย 3.02 หรือไมมี
อํานาจในการตัดสินใจแกไขปญหาเฉพาะหนาโดยมีคาเฉลี่ย 3.43 เหลานี้ทําใหพยาบาลขาด
ความสุขและคับของใจในการทํางาน พยาบาลประจําการตองสามารถควบคุมอารมณดานลบ
ควบคุมผลกระทบและความเสียหายตอการทํางาน  ผูวิจัยพบวาพยาบาลประจําการมี
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานผลกระทบในระดับสูง โดยมีคาเฉลี่ย 3.91 
พยาบาลประจําการจึงมีการยอมรับขอจํากัดที่เกิดขึ้นเนื่องจากโรงพยาบาลอยูในระยะของการ
พัฒนาคุณภาพงานบริหาร การรักษาและดูแลผูปวยตองใหความปลอดภัยแกผูปวยเปนหลัก
สําคัญ งานพยาบาลจึงเกิดความผิดพลาดมิได แพทยจะเปนผูตัดสินใจในการรักษาผูปวย 
พยาบาลมีบทบาทหนาที่ในการดูแล  อีกทั้งงานการพยาบาลมีระบบของการมีพี่เลี้ยงและระบบ
อาวุโส ทําใหนองพยาบาลที่อาวุโสนอยกวาไมมีอํานาจในการตัดสินใจแกปญหา ใหเหตุผลรุนพี่
พยาบาลดวยการใชอารมณดานบวก ภายใตเงื่อนไขความรูทางวิชาการและคํานึงถึงความ
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ปลอดภัยของคนไขเปนหลัก พี่พยาบาลที่อาวุโสมากกวามีการสื่อสารที่ดีกับนองๆ กอใหเกิด
สัมพันธภาพที่ดีตอกัน ทั้งสองฝายมีตอบสนองตอปญหาดวยความฉลาด มีการวิเคราะหหาสาเหตุ
ของปญหา และมีความรับผิดชอบในการแกไขปญหาดวยการจัดการอารมณดานลบที่เกิดขึ้นได
อยางเหมาะสม ซึ่งผูวิจัยพบวาพยาบาลประจําการมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝา
อุปสรรคดานสาเหตุและความรับผิดชอบสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.12 สงผลใหพยาบาลประจําการ
ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและมีความสุขในการทํางาน และผลการศึกษาสอดคลองกับ
การศึกษาของ จงจิต เลิศวิบูลยมงคล (2546) ที่พบวา การไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจในงาน
จะทําใหพยาบาลมีความสุขในการทํางานพยาบาลประจําการ  มองเห็นคุณคาและประโยชนของ
งานที่ตนกระทําอยู  ทําใหเกิดความภาคภูมิใจอีกทั้งงานที่ทําสงเสริมการใชสติปญญา ทําใหตอง
พิจารณาเชิงเหตุผลตลอดเวลา ประกอบกับงานของพยาบาลเปนงานที่ตองกระทํากับคุณภาพชีวิต
ของบุคคลอยางหลีกเลี่ยงไมได  พยาบาลจึงตองทํางานบนพื้นฐานของความรับผิดชอบเชิง
ศีลธรรม  เพื่อการทํางานอยางถูกตอง ซื่อสัตยและเชื่อถือได  สมเหตุสมผลในการกระทํา  จึงทําให
พยาบาลทํางานอยางมีความสุข ดังแนวคิดของ Diener (2003) ที่กลาววา  บุคคลที่มีความสุขใน
การทํางาน  หมายถึง  บุคคลไดกระทําในสิ่งที่ตนรักและพึงพอใจ  ชอบและศรัทธาในงานที่ทํา  พึง
พอใจในประสบการณเหลานั้น  ใหผลตออารมณทางบวกมากกวาอารมณทางลบซึ่งสอดคลองกับ
ผลการวิจัยครั้งนี้  ที่มีคาคะแนนเฉลี่ยอารมณทางบวกโดยมีคาเฉลี่ย 3.75 มีคาคะแนนเฉลี่ย
อารมณทางลบโดยมีคาเฉลี่ย 2.81 และความพึงพอใจในงานอยูในระดับสูงโดยมีคาเฉลี่ย 3.83  

 
การสรางสมการทํานายความสุขในการทํางานจากปจจัยดานการทํางานและความสามารถในการ
เผชิญและฟนฝาอุปสรรคสามารถ 

 
 สมมติฐานที่ 4 ปจจัยดานการทํางานและความสามารถในการเผชิญและฟนฝา
อุปสรรคสามารถรวมกันทํานายความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 

ผลการวิจัยที่ไดรับเปนไปตามที่ผูวิจัยตั้งสมมติฐาน ผูวิจัยพบวา ปจจัยดานการทํางาน 
และความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคเปนตัวแปรที่มีประสิทธิภาพในการทํานาย
ความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง โดยสามารถรวมกัน
ทํานายความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่งไดรอยละ 28 
จากผลการวิ เคราะหนี้ เปนการยืนยันความสัมพันธระหวางปจจัยดานการทํางาน  และ
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค และความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ 
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โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่งอยางมีนัยสําคัญ โดยการวิเคราะหดวยคาสหสัมพันธของเพียรสัน 
(Pearson’s Product Moment Correlation) 
 ผูวิจัยพบวา ตัวแปรที่มีประสิทธิภาพในการทํานายความสุขในการทํางาน มีทั้งสิ้น 4 
ตัวแปร ไดแก ปจจัยดานการทํางานดานสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางาน ความสามารถในการ
เผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการควบคุม ปจจัยดานการทํางานดานลักษณะงาน และปจจัยดาน
การทํางานดานสัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงาน การที่ตัวแปรดังกลาวมีความสามารถในการ
ทํานายความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง นั่นหมายถึงวา 
หากพยาบาลประจําการไดรับรูวามีสถานที่ทํางาน มีอุณหภูมิ แสงสวางที่เหมาะสมในการทํางาน 
มีเครื่องมือพรอมใชและเพียงพอในการปฏิบัติงาน ตลอดจนมีหองพักผอนเพื่อใหคลายความ
เหนื่อยลาจากการทํางาน ประกอบกับพยาบาลมีความสามารถในการจัดการกับปญหาตางๆ 
สามารถควบคุมตนเองใหผานพนกับอุปสรรคที่เกิดขึ้นได มีความคิดเชิงรุกตอปญหา ไมยอทอ มี
ความหนักแนน ไมลดละความตั้งใจ มีความกระฉับกระเฉงในการเผชิญกับปญหา หรือเหตุการณที่
ไมคาดคิดที่เกิดขึ้นขณะปฏิบัติงาน และพยายามหาทางออกใหกับปญหาที่เกิดขึ้นเสมอ มีการ
รวมมือกันแกไข คอยชวยเหลือใหคําแนะนํา มีพยาบาลพี่เลี้ยงใหคําปรึกษา และมีการสื่อสารที่ดี
กันทั้งภายในและระหวางหนวยงานอื่น  ปจจัยตางๆเหลานี้จะทําใหพยาบาลประจําการมีความสุข
ในการทํางานเพิ่มข้ึน  
 

ขอเสนอแนะ 
 

ขอเสนอแนะสําหรับองคการ 
 

 1. ผลการวิจัยแสดงใหเห็นถึงระดับการรับรูปจจัยดานการทํางาน ของพยาบาล
ประจําการโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง ในขณะนี้ยังอยูในระดับปานกลาง    ผูบริหารสามารถนํา
ผลการวิจัยไปใชในการปรับปรุงพัฒนาปจจัยดานการทํางานใหสูงขึ้น ใหความสําคัญดําเนินการ
จัดปรับกระบวนการทํางาน และบริหารจัดการโดยจัดสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานให ปรับปรุง
สภาพหอผูปวยและเครื่องมือเครื่องใชตางๆใหเอื้อตอการปฏิบัติงาน โดยคํานึงถึงความถูกตองใน
การออกแบบตามหลักการเออรกอนอมิกส เชน สถานที่ที่พยาบาลประจําการใชผสมยา ควรมี
ความสูงที่เหมาะสม เพื่อที่จะไดสะดวกในการปฏิบัติงาน และลดอัตราการบาดเจ็บและเจ็บปวย
จากการทํางานได 



 103

 2. ผลการวิจัยแสดงใหเห็นถึง พยาบาลประจําการพึงพอใจคาตอบแทนในระดับปาน
กลาง และรับรูวาการประเมินผลในการปฏิบัติงานไมมีหลักเกณฑที่แนนอน และตองอยูปฏิบัติงาน
ตอเดือนมากเกินไป  ผูบริหารควรจัดสรรเงินเดือน คาตอบแทนตางๆใหมีความเหมาะสมกับคา
ครองชีพในแตละป และปรับคาลวงเวลา คาเวร คาตอบแทนในการปฏิบัติงานยามวิกาล และ
วันหยุดราชการ ใหมีความแตกตางของรายไดเมื่อเทียบกับโรงพยาบาลเอกชนอื่นๆใหนอยที่สุด อีก
ทั้งจัดปรับปรุงหองพักผอนสําหรับผูที่ตองอยูเวรยามวิกาลใหดีข้ึนกวาเดิม เพื่อสรางความผอน
คลายใหกับพยาบาลที่ตองปฏิบัติงานยามวิกาล  นอกจากนี้ผูบริหารควรใหการสนับสนุนตาม
ความตองการของพยาบาล เชน ควรมีการสงเสริมสุขภาพของพยาบาลที่มีอายุงานมาก หรือ
ปฏิบัติงานมานาน อาจประสบปญหาทางดานสุขภาพ หรือมีภาระรับผิดชอบทางครอบครัว 
องคการจึงควรใหสิทธิพิเศษโดยการไมตองอยูเวรยามวิกาลหรืออยูนอยลงกวาเดิม สวนพยาบาลที่
มีอายุการทํางานนอย อาจตองการที่จะไดรับการฝกอบรมทักษะ ความรูใหมๆที่จําเปนตอการ
ปฏิบัติงานในปจจุบัน และคาดหวังที่จะไดรับการสงเสริมใหมีโอกาสกาวหนาตามศักยภาพที่
เพิ่มข้ึนในอนาคต 
 3. ผลการวิจัยแสดงระดับและมิติของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
และความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่งอยูระดับสูง ดังนั้น     
ผูบริหารควรรักษาระดับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค และความสุขในการทํางาน
ใหอยูในระดับสูงอยางตอเนื่อง โดยจัดการฝกอบรมความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค
เพิ่มเติม และแนะแนวทางการทํางานใหมีความสุข เพื่อที่พยาบาลประจําการจะไดทํางานดวย
ความกระตือรือรนในการเรียนรู และเปนการเปดโอกาสใหพยาบาลประจําการมีความกาวหนาใน
การศึกษาหาความรูเพิ่มเติม โดยสนับสนุนใหพยาบาลไดเขารวมการประชุมวิชาการ ดูงาน มีการ
สงเสริมใหพยาบาลไดมีความกาวหนาดานหนาที่การงานตามความรูความสามารถอยาง
เหมาะสม เชน หัวหนาพยาบาลควรมีบทบาทหนาที่ในการวางแผนสายอาชีพใหแกพยาบาล
ประจําการ ใหคําแนะนํา ชี้แนะการกําหนดทิศทางในอาชีพ และชวยเหลือใหมีความกาวหนาตาม
สายอาชีพใหแกพยาบาลประจําการ เชน การเปนพยาบาลวิชาชีพชั้นสูง หรือเปนผูเชี่ยวชาญ เปน
ตน 
 4. ผูบริหารควรมีการปรับปรุงหรือพัฒนาองคประกอบของปจจัยดานการทํางาน 
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค และความสุขในการทํางาน ใหสอดคลองกับวิชาชีพ
และวัฒนธรรมองคการ เชน พยาบาลมีวัฒนธรรมการอยูรวมกันเปนแบบพี่สอนนอง องคการจึง
ควรสงเสริมใหพยาบาลที่มีอายุการทํางานมากไดสอนงานใหกับรุนนอง เพราะนอกจากจะทําให
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พยาบาลรุนนองไดรับความรูอันเปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน สงผลตอการปรับตัวเพื่อรับมือกับ
สภาพการทํางานไดดีข้ึน มีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคแลว ยังทําใหพยาบาลที่
มีอายุการทํางานมากเชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง และมองเห็นคุณคาของงานมากยิ่งขึ้น 
นอกจากนี้การไดพูดคุยแลกเปลี่ยนกันทั้งในเรื่องงานและเรื่องสวนตัว ยังเปนการสรางสัมพันธภาพ
ที่ดีภายในองคการและอยูรวมกันไดอยางมีความสุขอีกดวย 
  5. ผูบริหารควรจัดทําวิจัยเชิงปฏิบัติการ ใหพยาบาลทุกระดับในองคการไดมีสวนรวม
ในการหาแนวทางการพัฒนาความสุขในการทํางาน เชน สํารวจความคิดเห็นของพยาบาลเกี่ยวกับ
ความพึงพอใจและไมพึงพอใจตางๆในการทํางานอยางนอยปละ 1 คร้ัง เพื่อประเมินความรูสึกของ
พยาบาลตอการบริหารโดยเฉพาะการจัดการดานทรัพยากรมนุษย จากนั้นนําขอมูลที่ไดจากการ
สํารวจมาปรับปรุงการบริหาร วางนโยบาย สรางแผนการปฏิบัติงาน และนําการปฏิบัติงานนั้นไป
ปฏิบัติจริงเพื่อใหการสนับสนุน ชวยเหลือพยาบาล และทําใหพยาบาลเกิดความรูสึกดี มีสวนรวม
ในการแกไขปญหา และรูเปนสวนหนึ่งขององคการ มีความผูกพันและตองการทํางานกับองคตอไป
เพราะมีความสุขที่ไดทํางาน 
 6. ผูบริหารควรปรับจํานวนพยาบาลประจําการในแตละฝายใหมีความเหมาะสมและ
เพียงพอกับปริมาณงาน เพื่อลดปญหาปริมาณงานที่มากเกินไปในบางฝาย กระจายงานและลด
งานที่ไมอยูในหนาที่ความรับผิดชอบของวิชาชีพพยาบาลเพื่อใหขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบ
ของวิชาชีพมีความชัดเจนขึ้น หรือ จัดหาอุปกรณ เครื่องใชในการทํางานที่ชวยลดภาระงาน มี
ความสะดวกสบาย เพื่อใหปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 7. ผูบริหารสามารถทํานายความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โดยใช
สมการทํานายความสุขในการทํางานจากตัวแปรปจจัยดานการทํางาน และความสามารถในการ
เผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
 

 1.   เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้ ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ พยาบาลประจําการใน            
โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่งเทานั้น ผลจาการศึกษาจึงไมสามารถอางอิงไดในระดับภาพรวม ผูที่
สนใจศึกษาในเรื่องนี้อาจทําการศึกษาตอในโรงพยาบาลอื่นๆ หรือในกลุมวิชาชีพอื่นๆที่แตกตางกัน
ออกไป เชน ควรมีการศึกษาเรื่องปจจัยดานการทํางาน ความสามารถในการเผชิญและฟนฝา
อุปสรรค และความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ เปน
ตน 
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 2.   ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลดานอื่นๆที่อาจสงผลตอปจจัย
ดานการทํางาน ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค และความสุขในการทํางาน เชน 
รายได ตําแหนงงาน เปนตน 
  3.   ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยดานการทํางาน ความสามารถในการเผชิญและฟน
ฝาอุปสรรค และความสุขในการทํางานกับตัวแปรอื่น ๆ ตอไป ทั้งนี้เพื่อเปนการขยายแนวความคิด
ในการศึกษาเรื่องดังกลาวใหกวางขึ้นอันจะเปนประโยชนในการพัฒนาองคการและบุคลากร และ
ในเชิงวิชาการตอไป    
 4.   แบบสอบถามที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ที่ไดรับกลับคืนมามีบางสวนไมสมบูรณ ไม
สามารถนําไปวิเคราะหผลได เนื่องจากแบบสอบถามมีมากถึง 4 สวนและมีจํานวนขอคําถามมาก 
ตองใชเวลาในการตอบแบบสอบถามนาน ในการวิจัยครั้งตอไปควรมีการพัฒนาแบบสอบถาม 
และมีวิธีการเก็บขอมูลใหมีความเหมาะสมกับกลุมตัวอยางแตละองคการตอไป 
 5.   แบบสอบถามความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค อาจตองมีการ
ปรับปรุงและพัฒนา หรือมีการทดสอบความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดวยวิธีอ่ืน 
เชน ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคตามการรับรูของเพื่อนรวมงาน และหัวหนางาน
เพื่อตัดปญหาการมีอคติในการตอบแบบสอบถาม เปนตน 
 6.   ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพดวย ซึ่งอาจใชการสังเกตในการเก็บขอมูลใหมากขึ้น จะ
ชวยใหเกิดความเที่ยงตรงของขอมูลมากยิ่งขึ้น เพื่อตัดปญหาการมีอคติในการตอบแบบสอบถาม  
 


