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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การวิจัย เรื่ องการศึกษาความสัมพันธ ระหวางปจจัยดานการทํางาน  และ
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค และความสุขในการทํางาน ศึกษาเฉพาะกรณี 
พยาบาลประจําการโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง มีวัตถุประสงค ดังนี้ 
 1. เพื่อศึกษาปจจัยดานการทํางาน  4 ดาน ไดแก ลักษณะงาน สภาพแวดลอมใน
การทํางาน     สัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงาน การบริหารและการสนับสนุนในหนวยงานของ
พยาบาล โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 
 2. เพื่อศึกษาระดับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของพยาบาล 
โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 
  3. เพื่อศึกษาระดับความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 
  4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานการทํางานกับความสุขในการทํางาน
ของพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 
  5. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอปุสรรคกบั
ความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง  
  6.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานการทํางานกับความสามารถในการ
เผชิญและฟนฝาอุปสรรคของพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 
  7. เพื่อสรางสมการทํานายความสุขในการทํางานของพยาบาล จากตัวแปรปจจัย
ดานการทํางาน และความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
 

สรุปผลการวิจยั 
 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแกพยาบาล ประจําโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 
โดยใชการสุมแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) จํานวน 190 คน กลุมตัวอยางเปนเพศ
หญิงทั้งหมด ชวงอายุ 26-30 ป มีจํานวนมากที่สุด คือ 53  คน คิดเปนรอยละ 27.9   สถานภาพ
โสดมีจํานวนมากที่สุด คือ 130 คน  คิดเปนรอยละ 68.4  ระดับการศึกษา ระดับปริญญาตรีมี
จํานวนมากที่สุด คือ 182 คน คิดเปนรอยละ 95.8 ประสบการณในการทํางาน มากกวา7ปมี
จํานวนมากที่สุด คือ  97 คน คิดเปนรอยละ 47.6 
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 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก แบบสอบถาม  ซึ่งผูวิจัยไดพัฒนาและปรับปรุง
เพื่อใชในการวัดปจจัยดานการทํางาน ซึ่งมีความเชื่อมั่นทั้งฉบับ จํานวน 55 ขอ เทากับ .88  การวัด
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค  มีความเชื่อมั่นทั้งฉบับ จํานวน 37 ขอ เทากับ .91
และความสุขในการทํางานซึ่งมีความเชื่อมั่นทั้งฉบับ จํานวน 20 ขอ เทากับ .88 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูล ทําโดยใหพยาบาลประจําการโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง
ตอบแบบสอบถาม แลวนําแบบสอบถามมาวิเคราะหคาความถี่  รอยละ คาเฉลี่ย และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อศึกษาขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางโดยทําการทดสอบสมมติฐานดวยคา
สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s product Moment  Correlation Coefficient) และการ
วิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรตนหลายตัวกับตัวแปรตาม 1 ตัว ดวยการวิเคราะหการ
ถดถอยพหุ ( Multiple Regression Analysis) โดยสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานไดดัง
ตารางที่ 5.1 

ตารางที่5.1 
 

แสดงสถิติที่ใช และผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานการวิจัย สถิติที่ใช ผลการทดสอบ 
สมมติฐานที่ 1    ปจจัยดานการทํางานมี
ความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการ
ทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาล
เอกชนแหงหนึ่ง 

Pearson’s product 
moment correlation 

ยอมรับ 
สมมติฐาน 

 

สมมติฐานที่1.2  ดานสภาพแวดลอมใน
สถานที่ทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับ
ความสุ ข ในกา รทํ า ง านของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 
 
 
 
 
 
 

Pearson’s product 
moment correlation 

ยอมรับ 
สมมติฐาน 
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สมมติฐานการวิจัย สถิติที่ใช ผลการทดสอบ 
สมมติฐานที่1.3  ดานสัมพันธภาพระหวาง
เพื่อนรวมงานมีความสัมพันธทางบวกกับ
ความสุ ข ในกา รทํ า ง านของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 

Pearson’s product 
moment correlation 

ยอมรับ 
สมมติฐาน 

 

สมมติฐานที่1.4  ดานการบริหารและการ
สนับสนุนในหนวยงานมีความสัมพันธ
ทางบวกกับความสุขในการทํางานของ
พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชนแหง
หนึ่ง 

Pearson’s product 
moment correlation 

ยอมรับ 
สมมติฐาน 

 

สมมติฐานที่ 2 ความสามารถในการเผชิญ
และฟนฝาอุปสรรคมีความสัมพันธทางบวก
กับความสุขในการทํางานของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 

Pearson’s product 
moment correlation 

ยอมรับ 
สมมติฐาน 

 

สมมติฐานที่2.1  ความสามารถในการเผชิญ
และฟนฝาอุปสรรคมิ ติดานการควบคุม
สถานการณมีความสัมพันธทางบวกกับ
ความสุ ข ในกา รทํ า ง านของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 

Pearson’s product 
moment correlation 

ปฏิเสธสมมตฐิาน 

สมมติฐานที่2.3 ความสามารถในการเผชิญ
และฟนฝาอุปสรรคมิติดานผลกระทบที่จะ
มาถึงมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขใน
กา รทํ า ง านของพยาบาลประจํ า ก า ร 
โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 
 
 
 
 
 

Pearson’s product 
moment correlation 

ยอมรับ 
สมมติฐาน 
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สมมติฐานการวิจยั สถิติที่ใช ผลการทดสอบ 
สมมติฐานที่ 2.4 ความสามารถในการเผชิญ
และฟนฝาอุปสรรคมิติดานความอดทนมี
ความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการ
ทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาล
เอกชนแหงหนึ่ง 

Pearson’s product 
moment correlation 
 

ปฏิเสธสมมตฐิาน 
 

สมมติฐานที่  3 ปจจัยดานการทํางานมี
ความสัมพันธทางบวกกับความสามารถใน
การเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง  

Pearson’s product 
moment correlation 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 3.1 ปจจัยดานการทํางานดาน
ลักษณะงานมีความสัมพันธทางบวกกับการ
เผชิญและฟนฝาอุปสรรคของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 

Pearson’s product 
moment correlation 

ปฏิเสธสมมตฐิาน 
 

สมมติฐานที่ 3.2 ปจจัยดานการทํางานดาน
สภ า พ แ ว ด ล อ ม ใ น ส ถ า น ที่ ทํ า ง า น มี
ความสัมพันธทางบวกกับการเผชิญและฟน
ฝ า อุ ปส ร รคของพยาบาลประจํ า ก า ร 
โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 

Pearson’s product 
moment correlation 

ปฏิเสธสมมตฐิาน 
 

สมมติฐานที่ 3.3 ปจจัยดานการทํางานดาน
สัมพันธภาพระหว า ง เพื่ อนร วมงานมี
ความสัมพันธทางบวกกับการเผชิญและฟน
ฝ า อุ ปส ร รคของพยาบาลประจํ า ก า ร 
โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 
 
 
 
 
 

Pearson’s product 
moment correlation 

ยอมรับ 
สมมติฐาน 
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สมมติฐานการวิจยั สถิติที่ใช ผลการทดสอบ 
สมมติฐานที่ 3.4 ปจจัยดานการทํางานดาน
การบริหารและการสนับสนุนในหนวยงานมี
ความสัมพันธทางบวกกับการเผชิญและฟน
ฝ า อุ ปส ร รคของพยาบาลประจํ า ก า ร 
โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 
 

Pearson’s product 
moment correlation 

ยอมรับ 
สมมติฐาน 

 

สมมติฐานที่ 4 ปจจัยดานการทํางานและ
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝา
อุปสรรคสามารถรวมกันทํานายความสุขใน
กา รทํ า ง านของพยาบาลประจํ า ก า ร 
โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 

Stepwise Multiple 
Regression Analysis 

ยอมรับ 
สมมติฐาน 
 

 
อภิปรายผล 

 
ขอมูลสวนบุคคล 

 เพศ 
 พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่งเปนเพศหญิงทั้งหมดคิดเปนรอยละ 
100  
 ผูวิจัยมีความเห็นวาภาพลักษณของพยาบาลในทัศนะของคนสวนใหญนั้นเปนงาน
ของผูหญิง และผูหญิงมีความเหมาะสมที่จะทํางานพยาบาลมากกวาเพศชาย เมื่อพิจารณาจาก
ธรรมชาติของงานพยาบาล อีกทั้งลักษณะของเพศหญิงจะมีความออนโยน นุมนวล  และมีบทบาท
ของแม (Weiss, Gregory l. and Lynne E. Lonnquist,1994,p. 201-203 อางถึงใน อารยา 
อินทรวรานนท, 2547) ในแงของการเปนผูให จากทัศนะดังกลาวครอบงําสังคมใหเชื่อวา ผูหญิงกับ
การพยาบาลมีสภาพเปนบทบาทคูดวยเหตุผล บทบาทผูหญิงในบาน มีหนาที่ดูแลบุคคลใน
ครอบครัว สวนบทบาทภาวะเจ็บปวย คือ การพยาบาลบุคคลในครอบครัวที่ชวยเหลือตัวเองไมได  
และการดูแลบิดามารดายามแกชรา บทบาทดังกลาวเหลานี้ ผานการอบรมขัดเกลาทางสังคม และ
สืบทอดอยูในตัวตนของผูหญิงทุกคน  ซึ่งเปนคุณลักษณพิเศษที่นํามาสูการแบงบทบาท
ความสัมพันธหญิงชายอยางชัดเจน และสอดรับกับบทบาทการประกอบอาชีพพยาบาลในสังคม 
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ดังคํากลาวของ เอนริช (Ehernreich,1973 อางถึง อารยา อินทรวรานนท, 2547) ที่วา “สตรี คือ ผู
เยียวยา เธอเปนแพทยที่ไมมีใบประกอบวิชาชีพ เปนนักกายวิภาคมาตั้งแตเร่ิมประวัติศาสตร
ตะวันตก เปนผูทําแทง เปนพยาบาล เปนที่ปรึกษา เปนเภสัชกรผสมยา ฝนยาสมุนไพร และ
ถายทอดตําราสูรุนหลัง เปนผดุงครรภที่ไปทําคลอดที่บานในหมูบาน นับเปนรอยๆป ที่สตรีเปน
แพทยที่ไมมีปริญญา ไมไดเขามหาวิทยาลัย แตเรียนรูจากการสังเกตและการถายทอดทาง
วัฒนธรรมจากเพื่อนบาน จากมารดาสูบุตรสาว เธอผูไดรับการยกยองจากชาวบานวาเปนสตรีที่
ฉลาดและใจบุญ ” 
 การดําเนินกิจกรรมการพยาบาลควบคูไปกับบทบาททางเพศ (gender role) ซึ่งได
พัฒนาการจนกลายสภาพเปนสถาบันที่สังคมยอมรับภาพการพยาบาลในความหมายของบทบาท
ของผูหญิง เปนอาชีพการงานที่ผูหญิงเปนผูกระทํา (agency) อยางแทจริง      

 อายุ 
 พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่งมีอายุ 20- 25ป มีรอยละ 27.4     
อายุ26-30ป มีรอยละ 27.90  อายุ 31-35 ป มีรอยละ 20.00 และอายุมากกวา 36ปมีข้ึนไป มีรอย
ละ 24.7 ระดับอายุของกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้แสดงใหเห็นวาโรงพยาบาลเอกชนแหงนี้ มี
อายุในชวงอายุดังกลาวใกลเคียงกัน โดยมีอายุ 26-30ป และ20- 25ป ใกลเคียงกันมากที่สุด 
 งานพยาบาล จะตองทํางานเปนกะ ทําใหมีความเหนื่อยลา  ออนเพลีย  และตองใช
ความอดทนอยางสูง เนื่องจากพยาบาลจะไมไดพักผอน และไมไดรับประทานอาหารตามเวลาของ
ธรรมชาติ อีกทั้งวันหยุดงาน จะไมตรงกับวันหยุดปกติเชน  เสาร หรือ อาทิตย และวันหยุดราชการ 
จะตองเปลี่ยนหมุนเวียนวันหยุดไปเรื่อย ๆ หรือตองแลกเวรกับเพื่อนพยาบาลดวยกัน ในบางครั้ง
อาจไมไดตามที่หวังไว การวางแผนเกี่ยวกับครอบครัวหรือการพักผอนอาจมีการเปลี่ยนแปลง 
ดังนั้นพยาบาลที่มีอายุ 20- 25ป เปนกลุมอายุที่นอยที่สุด ตองใชเวลาในการปรับตัวในการทํางาน 
แตเนื่องจากพยาบาลประจําการของโรงพยาบาลเอกชนแหงนี้มีปจจัยดานการทํางานดาน
สัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูงคือ 3.88    พยาบาลกลุมที่อายุนอยมี
การสื่อสารที่ดีกับพยาบาลรุนพี่ มีที่ปรึกษาที่ดี มีความไวเนื้อเชื่อใจกันและเคารพนับถือกัน ตางมี
หลักเกณฑที่มีเหตุผล ตลอดจนพยาบาลมีอารมณดานบวกอยูในระดับสูง คือ มีคาเฉลี่ยของ
อารมณดานบวก 3.75 และพยาบาลอารมณดานลบอยูในระดับปานกลาง คือมีคาเฉลี่ยอารมณ
ดานลบ 2.81  ดังนั้นพยาบาลประจําการโรงพยาบาลเอกชนแหงนี้มีอารมณดานบวกมากกวา
อารมณดานลบ แสดงใหเห็นถึงการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ มีการแกปญหาดวยการมอง
โลกในแงดี มีการปรับตัวและรูจักจัดการกับเหตุการณที่ไมนาพอใจไดเปนอยางดี สงผลตอความ
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พึงพอใจในการทํางานรวมกัน (Evans,1994 อางถึงใน จันทนา นาคฉาย, 2544) และจากการวิจัย
คร้ังนี้พบวา พยาบาลประจําการมีความพึงพอใจในงานสูง คือ คาเฉลี่ย 3.83  นอกจากนี้ผูวิจัยมี
ความเห็นวาพยาบาลที่มีอายุมาก ยอมมีประสบการณในการทํางานและการแกไขปญหามากกวา
พยาบาลที่มีอายุนอย จึงรูจักใชขอมูลและนํามาปรับตัวในการทํางาน มีความสามารถในการ
จัดการและยอมรับเหตุการณตางๆที่เกิดขึ้นในการทํางานไดเปนอยางดี สามารถสรางเสริมกําลังใจ
ใหกับตนเองได ประกอบกับมีความสัมพันธทีดีระหวางเพื่อนรวมงาน และบุคลากรทางการแพทย
อ่ืนๆ จึงสงผลใหมีการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพดังที่ผูวิจัยไดกลาวไวขางตน 
 สถานภาพสมรส 

งานวิจัยครั้งนี้พบวา พยาบาลประจําการโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่งสวนมากมี
สถานภาพสมรสเปนโสด มีรอยละ 68.4 และพยาบาลประจําการที่สถานภาพสมรสแลวมีรอยละ 
31.6  

เนื่องจากลักษณะงานพยาบาลเปนการใหบริการพยาบาลแกผูรับบริการตลอด 24 
ชั่วโมง เพื่อใหบริการการพยาบาลมีความตอเนื่อง จึงแบงเวลาการปฏิบัติงานเปน 3 เวร ไดแก เวร
เชา เวรบาย และเวรดึก พยาบาลจึงตองรับผิดชอบในการผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันอยูเวรยามวิการ 
ผูวิจัยมีความเห็นวาพยาบาลที่สมรสหรือมีบุตรแลว จะมีความรูสึกวาลําบากที่จะจัดเวลาของการ
ทํางานและชีวิตครอบครัวใหสอดคลองกัน ดังนั้นพยาบาลจึงสวนใหญจึงเปนโสด  

 ระดับการศึกษา 
 งานวิจัยครั้งนี้พบวา  พยาบาลประจําการสวนมากจบการศึกษาระดับปริญญาตรีรอย
ละ 95.8 ระดับปริญญาโทรอยละ 4.2 
 พยาบาลประจําการเปนพยาบาลวิชาชีพทั้งหมด ดังนั้นพยาบาลประจําการจึงมีวุฒิ
การศึกษาในระดับปริญญาตรีข้ึนไปเทานั้น จากการศึกษาพบวา มีพยาบาลประจําการที่สําเร็จ
การศึกษาในระดับปริญญาโทมีจํานวนนอย อาจเนื่องมาจากลักษณะงานของพยาบาลที่ตอง
ใหบริการแกผู รับริการตลอด  24 ชั่วโมง จึงตองผลัดเปล่ียนหมุนเวียนกันปฏิบัติงาน การ
แลกเปลี่ยนเวรการขึ้นปฏิบัติงานกับเพื่อนพยาบาลดวยกันอาจไมไดตามที่ตองการ จากการวิจัย
พบวา พยาบาลไมสามารถขอลาหยุดหรือแลกเปลี่ยนวันหยุดกับเพื่อนรวมงานไดเมื่อมีความ
จําเปน มีคาเฉลี่ยสูง คือ 3.85 พยาบาลจึงรูสึกวาลําบากที่จะจัดเวลาของการศึกษาตอให
สอดคลองกับเวลาของการทํางาน ประกอบกับการศึกษาในระดับปริญญาโทตองใชเวลาใน
การศึกษาเปนเวลานาน สงผลใหพยาบาลสวนใหญไมศึกษาตอในระดับปริญญาโท 
 ประสบการณการทํางาน 
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 งานวิจัยครั้งนี้พบวาพยาบาลประจําการโดยมากแลวมีประสบการณในการทํางาน
มากกวา 7 ปคิดเปนรอยละ 47.9 รองลงมาคือ 0 – 3 ป รอยละ 36.8 และอายุ 4 – 6 ปรอยละ 15.3 
 ผูวิจัยมีความเห็นวา อาจสืบเนื่องมาจากการที่พยาบาลประจําการโดยมากมีอายุ 
26 – 30 ป มีรอยละ 27.9 อายุ31 – 35 ป มีรอยละ 20.0 และอายุ 36 ปข้ึนไปมีรอยละ 24.7 เมื่อ
รวมทั้งสามชวงอายุคิดเปนรอยละ 72.6 แสดงใหเห็นวามีพยาบาลประจําการมีประสบการณการ
ทํางานมากตามไปดวย อีกทั้งแสดงถึงความจงรักภักดีตอสถาบันที่เรียนและที่ทํางาน โรงพยาบาล
มีโรงเรียนพยาบาลเปนของตนเอง มีหลักสูตรการเรียนการสอนของพยาบาลที่มีการฝกปฏิบัติงาน
ควบคูกับภาคทฤษฎี ทําใหนักเรียนพยาบาลไดเห็นสภาพการทํางานที่แทจริง จึงสามารถคัดกรองผู
ที่มีคุณสมบัติที่ดี และมีใจรักตอวิชาชีพ และสงผลใหสถาบันไดพยาบาลที่มีคุณภาพ ประกอบกับ
พยาบาลประจําการมีสัมพันธภาพที่ดีระหวางเพื่อนรวมงานดวยกัน เพราะรูจักคุนเคยกันเปน
เวลานาน มีการติดตอส่ือสารดวยการใชอารมณดานบวกทําใหเปนสัมพันธภาพที่ยั่งยืน แสดงให
เห็นถึงทีมงานที่มีประสิทธิภาพในการทํางาน นอกจากนี้ผูวิจัยพบวาปจจัยดานการทํางานในดาน
ลักษณะงาน ดานสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางาน และดานการบริหารและการสนับสนุนใน
หนวยงาน โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง คือ มีคะแนน 3.00  3.34  และ 3.37 ตามลําดับ 
เนื่องมาจากพยาบาลสวนใหญมีประสบการณในการทํางานมาก โรงพยาบาลเปนทั้งสถานที่ที่เคย
ศึกษาเลาเรียน และสถานที่ทํางาน จึงเกิดความเคยชินในสภาพการทํางาน สงผลใหปจจัยดานการ
ทํางานในดานลักษณะงาน ดานสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางาน และดานการบริหารและการ
สนับสนุนในหนวยงานอยูในระดับปานกลาง 
 งานการพยาบาล 

งานวิจัยครั้งนี้พบวาพยาบาลประจําการโดยมากอยูงานการพยาบาลอายุรศาสตรคิด
เปนรอยละ 27.4 รองลงมาคือ กุมารเวชศาสตร-สูติ-นรีเวช รอยละ 22.6 ศัลยศาสตร รอยละ 26.3 
และผูปวยนอก รอยละ 23.7 
 ผูวิจัยมีความเห็นวา พยาบาลประจําการมีความเหมาะสมกับงานที่ทําอยู เนื่องจากมี
ลักษณะความสุขในการทํางานโดยมีคาเฉลี่ยแลวอยูในระดับสูง โดยสูงที่สุดคือ ความพึงพอใจใน
งาน 3.83  และจากปจจัยดานการทํางานพยาบาลประจําการมีการรับรูวางานที่ทําอยูเหมาะกับ
ความสามารถของตนเองอยูในระดับที่สูง คือ 3.95  

 
ปจจัยดานการทํางานกับความสุขในการทํางาน 
ของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 
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 สมมติฐานที่1ปจจัยดานการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการ
ทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 

 
 สมมติฐานที่  1.1 ปจจัยดานการทํางานดานลักษณะงานมีความสัมพันธ
ทางบวกกับความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่งพบวาผลการศึกษา
เปนไปตามที่ ผู วิจัยตั้ งสมมติฐานไว  พยาบาลมีการรับรูวาลักษณะงานที่ตนทําอยูนั้นมี
ความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

จากผลการวิจัยพบวาปจจัยดานการทํางานดานลักษณะงานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
ปานกลางคือ 3.00 ซึ่งแสดงใหเห็นวาเปนลักษณะงานที่เหมาะสมในระดับหนึ่ง  แตจะเห็นไดวา
คาเฉลี่ยเริ่มเขาใกลระดับตํ่า เนื่องจากขอคําถามสวนใหญเปนขอคําถามทางลบ เชน ทานรูสึก
เมื่อยลาหลังปฏิบัติงานเสมอ ตองเผชิญกับเหตุการณที่ไมคาดคิด งานมีความซ้ําซากจําแจนาเบื่อ
หนาย การอยูเวรปฏิบัติงานตอเดือนมากเกินไป ทานมีโอกาสติดโรคจากการปฏิบัติงาน หรือมี
โอกาสเจ็บปวยเกี่ยวกับความตึงเครียดของกลามเนื้อ โดยมีคาเฉลี่ย 2.32, 2.34, 3.63, 3.30, 1.12  
และ2.34 ตามลําดับ  ผูวิจัยมีความเห็นวาลักษณะงานของพยาบาลเหลานี้มีผลเสียตอสุขภาพ
พยาบาล ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ ทาเซ (Tsai,1993 อางถึงใน เบญจมาศ หลอสุวรรณกุล, 
2544) พบวา สถานการณในการทํางานที่ตองเผชิญกับเหตุการณที่ไมคาดคิด การใหการพยาบาล
เกี่ยวของกับภาวะผูปวย จํานวนชั่วโมงที่ทํางาน (Workload) ประกอบกับการตองอยูเวรตอเดือน
มากเกินไป และการปฏิบัติงานโดยหมุนเวียนตารางการปฏิบัติงานเปนอันตรายตอสุขภาพ มีผลตอ
สุขภาพและจิตใจของพยาบาลได แตจากการวิจัยครั้งนี้ พบวาปจจัยดานลักษณะงานมี
ความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานเนื่องจาก ลักษณะสวนตัวของพยาบาลประจําการ
โรงพยาบาลเอกชนแหงนี้มีอารมณดานบวกสูง คือมีคาเฉลี่ยของอารมณดานบวก 3.75 จึงทําให
พยาบาลมีความสนุกสนานในการทํางาน มีความภูมิใจที่ไดชวยเหลือผูอ่ืน ดังนั้นถึงแมลักษณะ
งานจะกอใหเกิดความเครียดหรือมีผลตอสุขภาพ แตพยาบาลรูสึกสบายใจที่ไดทํางานชวยเหลือ
ผูปวย ซึ่งมีคาเฉลี่ยสูงถึง 3.91 สงผลใหพยาบาลมีความสุขในการทํางาน สวนขอคําถามทางบวก 
เชน สามารถปฏิบัติงานไดเรียบรอยทันเวลา งานที่ทําเหมาะสมกับความสามารถ มีเวลาในการให
พยาบาล และพยาบาลมีเวลาสําหรับรับประทานอาหารและพักผอนเพียงพอในขณะทํางาน โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.82, 3.95,3.57, และ 2.92 ตามลําดับ แสดงใหเห็นถึงการทํางานสภาพปจจัยใน
ดานการทํางานที่ดี  จากผลการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยพบวา ปจจัยดานการทํางานในองคประกอบของ
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ลักษณะงานที่ดี สงผลใหมีความพึงพอใจในงานและความพึงพอใจในชีวิตในระดับที่สูงเชนกัน คือ 
ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.83 และ 3.62 ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของรงค ภูพวงไพโรจน 
(2540) พบวา ลักษณะงานมีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในงาน และการศึกษาของจั๊ด
และวาตานาเบ (Judge and Watanabe,1993,p.939-948 อางถึงใน นฤมล ผองใส, 2544)  
และจั๊ด, โบดรูวและเบทซจูนียร  (Judge, Boudreau and Bretz,Jr.,1994, p.767-782948 อางถึง
ใน นฤมล ผองใส, 2544) พบวาทั้งความพึงพอใจในชีวิตและความพึงพอใจในงานตางสงผล
กระทบตอกัน นอกจากนี้ผลการวิจัยครั้งนี้พบวาพยาบาลมีอารมณดานลบโดยเฉลี่ย 2.81 คะแนน 
ซึ่งมีคะแนนต่ํากวาอารมณดานบวก แสดงใหเห็นวาพยาบาลประจําการโรงพยาบาลเอกชนแหงนี้
ปฏิบัติงานดวยลักษณะนิสัยที่ดี มีความฉลาด มีจิตใจดีและสดชื่นเบิกบาน ตลอดจนมองโลกในแง
ดี ทําใหเกิดรูปแบบการกระทําที่เหมาะสม ยอมเกิดความภาคภูมิใจ ทําใหพยาบาลเกิดความรูสึกมี
คุณคาในตนเอง ยอมรับนับถือตนเอง และมีความเชื่อมั่นในตนเอง มีการประเมินตนเองทั้งจาก
ทางบวกและทางลบ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของโรเซนบอรก (Rosenberg, 1978 อางถึงใน 
จันทนา นาคฉาย, 2544) การที่ผูวิจัยไดทําการทดสอบความสุขในการทํางานของพยาบาล
ประจําการ ทําใหผูวิจัยไดประเมินผูเขารวมการวิจัยทั้งอารมณทางบวกและทางลบ นอกจากนี้
ผูเขารวมการวิจัยมีการประเมินตนเองทั้งทางบวกและทางลบ กอเกิดความสัมพันธระหวางการ
ยอมรับหรือเขาใจตนเองกับภาพลักษณที่แทจริงของตนเอง มีความภูมิใจ และใหความสําคัญใน
ปจจัยใดปจจัยหนึ่งที่แสดงไดในรูปของการกระทําที่เหมาะสมก็ยอมทําใหเกิดความรูสึกมีคุณคาใน
ตนเองสูงขึ้น ตลอดจนมีความพึงพอใจในการทํางานอีกดวย เชน ลักษณะงานพยาบาลจะตอง
เผชิญกับสถานการณที่มีความไมแนนอน หรืออาการของผูปวยมีการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ไมดี 
พยาบาลพยายามใหการดูแลอยางดีที่สุดแตก็ไมสามารถที่จะทําใหผูปวยอาการดีข้ึน สงผลให
พยาบาลเกิดความกังวลใจในอาการของผูปวย จึงมีอารมณดานลบเกิดขึ้นไดซึ่งมีระดับคาเฉลี่ย 
2.67 อยูในระดับปานกลาง ดังนั้นพยาบาลจะตองยอมรับและเขาใจความเปนไปของวงจรชีวิต มี
ความภูมิใจในตนเองที่ไดชวยเหลือผูปวยจนวาระสุดทาย ตลอดจนตองมีการฟนตัวเร็วของสภาพ
จิตใจเพื่อชวยเหลือผูปวยคนอื่นๆ พยาบาลจึงตองมีการปรับตัวอยางเหมาะสม สามารถควบคุม
พฤติกรรม และรูจักจัดการกับเหตุการณที่ไมนาพอใจไดเปนอยางดี  
 
 สมมติฐานที่  1.2 ปจจัยดานการทํางานดานสภาพแวดลอมในสถานที่
ทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนแหง
หนึ่ง 
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 ผลการศึกษาเปนไปตามที่ผูวิจัยตั้งสมมติฐานไว พบวาปจจัยดานการทํางานดาน
สภาพแวดลอมในสถานที่ทํางานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางคือ 3.34 ความสุขของพยาบาล
ประจําการมีคาเฉลี่ยอยูในระดับที่สูง โดยสูงที่สุดคือ ความพึงพอใจในงาน 3.83 ซึ่งแสดงใหเห็นวา
สภาพแวดลอมในสถานที่ทํางานมีความเหมาะสมในระดับหนึ่ง  และสอดคลองกับการศึกษาของ 
เบอรนาด (Bernard,1966 อางถึงใน จันทนา นาคฉาย, 2544) ที่พบวาเครื่องมือเครื่องใชในการ
ปฏิบัติงานตางๆพรอมครบครัน วางไวเปนระเบียบเรียบรอย สะดวกแกการใชงาน ภายในหอผูปวย
ควรมีหองทํากิจกรรมสําหรับตัวเจาหนาที่ทางการพยาบาลเอง โดยไมเกี่ยวของกับผูปวย ไดแก 
หองประชุมปรึกษาหารือ หองสําหรับคนควา และหองสําหรับพักผอนที่เปนสัดสวนและปลอดภัย 
ทําใหผูปฏิบัติงานพึงพอใจในการทํางาน และปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ผูวิจัยมี
ความเห็นวาคะแนนเฉลี่ยปจจัยดานการทํางานดานสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางานมีคะแนน
เฉลี่ยอยูในระดับปานกลางนั้น อาจเนื่องมาจากโรงพยาบาลเอกชนแหงนี้เปนโรงพยาบาลเอกชนที่
กอต้ังมานาน มีอายุ 58 ป อาคารสถานที่ของโรงพยาบาลมีสภาพที่ทรุดโทรมตามกาลเวลา และ
ทางผูบริหารโรงพยาบาลกําลังทําการปรับปรุงและพัฒนาโรงพยาบาล จึงทําใหชวงนี้สถานที่ใน
การทํางาน หองพักผอนเจาหนาที่ และอุปกรณบางอยางอาจมีความพรอมไมมากนัก จึงสงผลให
คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ประกอบกับทําเลที่ต้ังอยูใกลแหลงเศรษฐกิจของกรุงเทพมหานครที่
เต็มไปดวยอาคารสํานักงาน  โรงแรม  ศูนยการคา สถานศึกษา และสถานเริงรมย ทําให
สภาพแวดลอมในสถานที่ทํางานมีพื้นที่สีเขียวนอย การจัดกิจกรรมตางๆใหแกพยาบาลและ
พนักงาน จึงเปนไปตามสภาพของสถานที่ทํางาน เชน มีการจัดแขงขันกีฬาเพื่อความสามัคคีที่หอง
ประชุม หรือขอใชสถานที่ของสถานศึกษาที่อยูใกลเคียงกับโรงพยาบาล เปนตน แตอยางไรก็ตาม
ผูวิจัยเห็นวาพยาบาลมีความสุขในการทํางานอยูในระดับที่สูง ซึ่งตรงกับสํานวนไทยที่วา “คับที่อยู
ได คับใจอยูยาก”   
 สมมติฐานที่ 1.3 ปจจัยดานการทํางานดานสัมพันธภาพระหวางเพื่อน
รวมงานมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนแหง
หนึ่ง 
 ผลการศึกษาเปนไปตามที่ผูวิจัยตั้งสมมติฐานไวพบวาปจจัยดานการทํางานดาน
สัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูงคือ 3.78 และความสุขของพยาบาล
ประจําการมีคาเฉลี่ยอยูในระดับที่สูงเชนกันคือ 3.76  และสอดคลองกับการศึกษาของจันทนา 
นาคฉาย (2544) ที่พบวาการปฏิบัติงานรวมกับแพทยในการดูแลรักษาผูปวยของพยาบาลวิชาชีพ 
อยูในระดับดีมาก นอกจากนี้ผูวิจัยพบวาการศึกษานี้พยาบาลประจําการสวนใหญมีประสบการณ
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ในการทํางานมากกวา 7 ป ซึ่งมีถึงรอยละ 47.6 จึงทําใหมีความสัมพันธที่ดีระหวางเพื่อนรวมงาน 
มีการชวยเหลือ ใหคําปรึกษา แกปญหาในทางสรางสรรครวมกัน และสามารถขอลาหยุดหรือ
แลกเปลี่ยนวันหยุดกับเพื่อนรวมงานไดเมื่อมีความจําเปน จากทฤษฎีสัมพันธภาพระหวางบุคคล
ระบุวาสัมพันธภาพระหวางบุคคลเปนสิ่งจําเปนสําหรับบุคคล เพื่อการมีชีวิตที่เปนสุข บุคคลตองมี
การติดตอส่ือสารกับบุคคลอื่น โดยการมีปฏิสัมพันธตอกันทําใหเกิดการตอบสนอง (Response) 
การใหขอมูลยอนกลับ (Feedback) ทําใหบุคคลสามารถเขาถึงโลกภายในของผูอ่ืน มีผลใหเขา
สามารถพัฒนาภายใน (Intrapersonal) ดานอารมณ ความคิด เอกลักษณของตน และพัฒนาทาง
สังคม (Interpersonal) เมื่อบุคคลมีสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลอื่นเขาจะมีความรูสึกมั่นคง สามารถ
เผชิญกับความจริงในสังคมได ดังนั้น ผูวิจัยเห็นวาสัมพันธภาพระหวางบุคคลจึงเปนสิ่งที่จําเปน
โดยเฉพาะกับงานในวิชาชีพพยาบาล เนื่องจากงานวิชาชีพพยาบาลนั้นตองอาศัยความรวมมือ 
การประสานงานกับทีมสุขภาพกลุมอ่ืน พยาบาลเปนศูนยกลางระหวางผูปวยกับแพทย เปนผูที่ได
อยูใกลชิดกับผูปวยตลอด 24 ชั่วโมง จึงรับรูและเขาใจในตัวผูปวย ปญหาของผูปวยมากที่สุด ดวย
เหตุนี้สัมพันธภาพที่ดีระหวางเพื่อนรวมงาน และแพทยจึงเปนสิ่งที่สําคัญยิ่งตอการปฏิบัติงานของ
พยาบาล นอกจากนี้การติดตอส่ือสารปญหาของผูปวยใหแพทยไดรับรูภายใตความมีสัมพันธภาพ
ที่ดีจะเปนประโยชนตอการรวมใหการดูแลรักษาผูปวยโดยยึดหลักผูปวยเปนศูนยกลางรวมกัน มี
การดูแลแบบองครวมทั้งดานรางกาย และจิตใจ 

 
 สมมติฐานที่ 1.4 ปจจัยดานการทํางานดานการบริหารและการสนับสนุน
ในหนวยงานมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลเอกชน
แหงหนึ่ง 

ผลการศึกษาเปนไปตามที่ผูวิจัยตั้งสมมติฐานไวปจจัยดานการบริหารและการ
สนับสนุนในหนวยงานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางคือ 3.37 และความสุขของพยาบาล
ประจําการมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูงคือ 3.76 โดยเฉพาะคาเฉลี่ยดานความพึงพอใจในงานอยูใน
ระดับสูงคือ 3.83 และสอดคลองกับการศึกษาของสะอาด วงศอนันตนนท (2538 อางถึงใน 
จันทนา นาคฉาย, 2544) และ เชน (Schein,1978 อางถึงใน จันทนา นาคฉาย, 2544) ที่พบวาการ
ที่สมาชิกไดมีโอกาสใชความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการทํางานภายในขอบเขตและหนาที่ของตนเอง 
รวมทั้งยังทําใหสมาชิกมีความพึงพอใจในการทํางาน มีความสุขในการทํางานที่ตนเองไดรวมใน
การใชความคิดสรางสรรคผลงานออกมา มีการพัฒนาตนเอง และพัฒนางาน ซึ่งจะทําใหองคการ
มีความเจริญกาวหนา ผูวิจัยมีความเห็นวาคะแนนดานการบริหารและการสนับสนุนในหนวยงาน
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สนับสนุนมีคะแนนอยูในระดับปานกลางนั้นอาจเนื่องมาจาก การเปดโอกาสใหพยาบาลศึกษาตอ
ยังอยูในระระดับตํ่า จากขอมูลปจจัยสวนบุคคลพบวา มีพยาบาลประจําการที่จบการศึกษาใน
ระดับปริญญาโทเพียงรอยละ 4.2 เทานั้น นอกจากนี้การประเมินผลงานเพื่อการเลื่อนระดับยังมี
กฎเกณฑที่ไมแนนอนตามการรับรูของพยาบาล อาจเนื่องมาจากโรงพยาบาลอยูในชวงการ
ปรับปรุงและพัฒนางานดานการบริหารงานบุคคลทําใหพนักงานมีภาระเพิ่มข้ึนในการทํางาน และ
พยาบาลมักทํางานในสภาวะที่ขาดแคลนบุคลากร ตองรับมืออารมณของผูมารับบริการ เชน ความ
โกรธ กลัว และความเสียหาย ซึ่งเปนสวนหนึ่งของสิ่งแวดลอมในการปฏิบัติงานอยางตอเนื่องของ
พยาบาล ตลอดจนการเปลี่ยนกะและการมีวันพักผอนไมสอดคลองกับความตองการทางกายภาพ
ประกอบกับการไดรับคาตอบแทนที่ตํ่า และการขาดแคลนบริเวณในการพักผอนคลายอิริยาบถ จึง
อาจทําใหพยาบาลรับรูวาคาตอบแทนที่ไดนอยกวาคุณภาพในการปฏิบัติงาน แตเนื่องจาก
พยาบาลมีความรูสึกภูมิใจในการไดชวยเหลือผูอ่ืน และมีคุณคาในตนเอง จึงมีความพึงพอใจใน
งานและความพึงพอใจในชีวิตสูง สงผลใหเกิดความสุขในการทํางานระดับสูง  
 
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค และความสุขในการทํางาน 
ของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 

 
 สมมติฐานที่ 2 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคมีความสัมพันธ
ทางบวกกับความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 
 ผลการศึกษาเปนไปตามที่ผูวิจัยตั้งสมมติฐานไวบางสวน มีสมมติฐานยอยดังนี้ 

 
 สมมติฐานที่ 2.1 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการควบคุม
สถานการณมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลเอกชน
แหงหนึ่ง 
 ผลการศึกษาเปนไปตามที่ผูวิจัยตั้งสมมติฐานไวผล พบวาความสามารถในการเผชิญ
และฟนฝาอุปสรรคดานการควบคุมมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางาน โดย
พยาบาลประจําการมีคาเฉลี่ยความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการควบคุมใน
ระดับสูงคือ 3.90 และความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูงคือ 
3.76 โดยเฉพาะคาเฉลี่ยดานความพึงพอใจในงานอยูในระดับสูงคือ 3.83 ผูวิจัยมีความเห็นวา 
การที่พยาบาลประจําการมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการควบคุมใน
ระดับสูงจะทําใหพยาบาลมีระดับการรับรูถึงความสามารถที่จะควบคุมตนเองใหผานพนเหตุการณ
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และความยากลําบากสูง เปนผูที่มีความคิดเชิงรุกตอปญหา ไมยอทอ ไมลดละความตั้งใจ มีความ
กระฉับกระเฉงในการเผชิญกับปญหา และพยายามหาทางออกใหกับปญหาที่เกิดขึ้นอยูเสมอ ชอบ
ความทาทาย คนเหลานี้จะมีพลังอํานาจ มีความคิดเชิงรุกตอปญหาคิดเชิงบวก และควบคุม
ปญหาได มีการประเมินความสามารถของตนเองทั้งอารมณทางบวกและอารมณทางลบ จะสงผล
ดีในการทํางานระยะยาว สงผลดีตอผลผลิตของงานและสุขภาพ ตลอดจนมีความพึงพอใจในงาน 
ความพึงพอในชีวิต ดวยการใชอารมณดานบวกในการฟนฝาอุปสรรค และมีการจัดการกับอารมณ
ดานลบที่เหมาะสม สอดคลองกับการศึกษาของโรเบิรต บิสวอส ไดเนอร (Robert Biswas-Diener, 
2004 อางถึงใน วิทยากร เชียงกูร, 2548) คนที่มีแนวโนมมีความสุขมากกวาคนอื่น คือ คนที่
สามารถควบคุมพฤติกรรม และรูจักจัดการกับเหตุการณที่ไมนาพอใจไดเปนอยางดี  

 
 สมมติฐานที่ 2.2 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานตนเหตุและ
รับผิดชอบมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนแหง
หนึ่ง 
 ผลการศึกษาเปนไปตามที่ผูวิจัยตั้งสมมติฐานไว พบวาความสามารถในการเผชิญ
และฟนฝาอุปสรรคดานตนเหตุและรับผิดชอบมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางาน 
โดยพยาบาลประจําการมีคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานตนเหตุ
และรับผิดชอบในระดับสูงคือ 4.12 คะแนน ซึ่งเปนคะแนนเฉลี่ยสูงที่ สุดขององคประกอบ
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค และความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ
มีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับสูงคือ 3.76 คะแนน โดยเฉพาะคะแนนเฉลี่ยดานความพึงพอใจในงาน
อยูในระดับสูงคือ 3.83 คะแนน  ผูวิจัยมีความเห็นวา การที่พยาบาลประจําการมีความสามารถใน
การเผชิญและฟนฝาอุปสรรคมิติดานตนเหตุและรับผิดชอบในระดับสูง จะทําใหพยาบาลเปนผูที่มี
แนวคิดในการคนหาสาเหตุของปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นวามาจากสาเหตุใด จะวิเคราะหทั้ง
ตนเองและสิ่งแวดลอมภายนอก เรียนรูจนสามารถแกไขปญหาไดดี และมีการปรับตัวใหเขากับงาน
ที่ปฏิบัติอยู เพื่อใหไดผลลัพธที่ตนเองตองการ คือคุณภาพงานที่มีประสิทธิภาพ ทําใหพยาบาล
ประจําการเกิดความพึงพอใจในงาน สามารถตัดสินใจในการปฏิบัติงานไดดีอีกดวย 

 
 สมมติฐานที่ 2.3 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานผลกระทบที่จะ
มาถึงมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 
 ผลการศึกษาเปนไปตามที่ผูวิจัยตั้งสมมติฐานไว พบวาความสามารถในการเผชิญ
และฟนฝาอุปสรรคดานผลกระทบที่จะมาถึงมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางาน 
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โดยพยาบาลประจําการมีคาเฉลี่ยความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานผลกระทบที่
จะมาถึงในระดับสูงคือ 3.91 และความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับสูงคือ 3.76 และสอดคลองกับงานวิจัยของ สตอลซ (Stolz,1997) ที่กลาววาบุคคลที่สามารถ
รับรูสถานการณและการขยายตัวของปญหาที่เปนจริงวามีระดับมากนอยเพียงไรทําใหบุคคลมี
ความพรอมที่จะตระเตรียมในการรับมือกับปญหาไดดี ซึ่งจะสงผลใหบุคคลนั้นมีสุขภาพจิตดีกวา
บุคคลที่ไมไดรับรูการขยายตัวของปญหาที่แทจริง ดังนั้นพยาบาลประจําการมีการรับรูวาปญหา
ดานปจจัยดานการทํางาน ในองคประกอบสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางาน ตลอดจนการ
บริหารงานและการสนับสนุนในหนวยงาน กําลังอยูในชวงการปรับปรุงและการพัฒนา พยาบาล
ประจําการไดเห็นถึงการเตรียมความพรอมของฝายบริหารในการแกไขปญหา และรับรูถึงสภาพ
ปญหาที่แทจริง จึงสงผลใหเกิดกําลังใจในการปฏิบัติงาน และปฏิบัติงานดวยความรูสึกที่มั่นคง 
ปลอดภัยที่ไดทํางานและมีความสุขกับงานที่ทํา  

 
 สมมติฐานที่ 2.4 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดาน
ความอดทนมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลเอกชน
แหงหนึ่ง 
  ผลการศึกษาพบวาความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานความอดทนไม
มีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของพยาบาล สอดคลองกับการศึกษาของชัยณรงค 
บุรินทรกุล (2548) ที่พบวาไมมีความสัมพันธระหวางองคประกอบของความสามารถในการเผชิญ
และฟนฝาอุปสรรคดานความอดทนกับระดับความเครียดของพนักงาน ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัย
ของ สตอลซ (Stolz,1997) อูเลท และเวอรเนอร (Oullette and Werner quoted in 
Stolz,1997,p.66) ไดทําการศึกษาวิจัยพบวา ความอดทนและความแข็งแกรงฟนตัวไดเร็ว 
(Endurance) เปนตัวทํานายผลการปฏิบัติงาน สุขภาพกายและสุขภาพจิต  
 ผลการวิจัยไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว อาจเพราะพยาบาลประจําการสวนใหญมี
อายุ และประสบการณในการทํางานคอนขางสูง คือมีอายุ 26-30ปมากที่สุด คิดเปนรอยละ27.9 
และประสบการณในการทํางานมากกวา 7 ปข้ึนไปมีสูงที่สุด  คิดเปนรอยละ47.6 จึงอยูในวัยที่ผาน
ประสบการณในชีวิตพอสมควร จากการวิจัยเปนวัยที่มีความอดทนในระดับที่สูง โดยมีคาเฉลี่ย
ดานความอดทน 3.93 ซึ่งมีเปนคาเฉลี่ยสูงเปนอันดับที่สอง ผูวิจัยมีความเห็นวา วิชาชีพพยาบาล
เปนวิชาชีพตองใชความอดทน อดกลั้น และความเพียรพยายามสูงในการใหบริการตองครอบคลุม
ทั้งทางดานรางกายและจิตใจ ซึ่งเปนภาระที่หนัก มีภารกิจที่ตองกระทํามากมาย และตอง
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รับผิดชอบชีวิตคน และมีเวลาในการปฏิบัติงานที่แตกตางจากคนทํางานทั่วไป ส่ิงเหลานี้สงผลให
พยาบาลประจําการมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาดานความอดทนสูง แตอยางไรก็ตาม
ผูวิจัยมีความเห็นวา เมื่อเกิดเหตุการณที่ไมคาดคิดในขณะปฏิบัติงาน อาจสงผลกระทบแตละกลุม
แตกตางกัน เชน พยาบาลหองผาตัดดูแลผูปวยเฉพาะที่อยูระหวางการผาตัด หลังจากนั้นผูปวยจะ
อยูในการดูแลของพยาบาลศัลยศาสตรที่หอผูปวย ดังนั้นพยาบาลหองผาตัดมีระยะเวลาดูแล
ผูปวยในการฟนฟูสภาพรางกายนอยกวาพยาบาลศัลยศาสตร  ถาผูปวยมีอาการไมดีข้ึนและ
พยาบาลศัลยศาสตรมีความคิดวาอาจจะมีอาการเลวรายลง พยาบาลจะรูสึกทอแทในการดูแล
ผูปวยได ซึ่งจากคาเฉลี่ยรายขอของความรูสึกทอแทมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.70 แตอยางไรก็ตามจาก
การวิจัยพบวาพยาบาลมีคาเฉลี่ยความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดาน ความอดทน
ในระดับที่สูง โดยมีคาเฉลี่ยดานความอดทน 3.93 ดังนั้นพยาบาลจะใหการดูแลและปฏิบัติตอ
ผูปวยดวยการเอาใจใสดูแลผูปวยเพิ่มข้ึน มีความคิดวาผูปวยจะสามารถฟนฟูสภาพรางกาย และ
กลับไปใชชีวิตตามปกติได พยาบาลใชพฤติกรรมการเสริมแรงทางบวกในการดูแลผูปวยใหมี
สุขภาพที่ดี จึงเห็นไดวาผลกระทบในเร่ืองการประเมินการพัฒนาอาการของผูปวยจึงมีความ
แตกตางกัน ปญหาที่พยาบาลแตละคนประสบจึงแตกตางกัน อาจสงผลใหมีความสุขในการ
ทํางานที่แตกตางกันได นอกจากนี้วิธีการทดสอบความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค
เปนเพียงแคการจําลองสถานการณข้ึน เมื่อพยาบาลตองเผชิญกับปญหาอุปสรรคจริงๆ อาจไมใช
พยาบาลทุกคนจะสามารถอดทนตอสูกับปญหาที่มีความยืดเยื้อยาวนานไดอยางที่คิดไว เพราะ
ปญหาที่ยากลําบากหรือมีความเรื้อรังตองอาศัยระยะเวลากับความอดทนสูงในการแกปญหาซึ่ง
บุคคลที่มีความสามารถในดานความอดทนสูงตองมีความเขาใจวา ไมมีปญหาใดที่จะคงทนถาวร
ตลอดไป ไมวันใดวันหนึ่งปญหาตองสามารถถูกแกไขไปได ดังนั้นจึงไมพบความสัมพันธระหวาง
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานความอดทนกับความสุขในการทํางานของ
พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 

 
 สมมติฐานที่ 3 ปจจัยดานการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถใน
การเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 
 ผลการศึกษาเปนไปตามที่ผูวิจัยตั้งสมมติฐานไวบางสวน มีสมมติฐานยอยดังนี้ 

 
 สมมติฐานที่ 3.1 ปจจัยดานการทํางานดานลักษณะงานมีความสัมพันธทางบวก
กับการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 
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 ผลการศึกษาพบวาปจจัยดานการทํางานดานลักษณะงานไมมีความสัมพันธทางบวก
กับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค  
 ผลการวิจัยไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว อาจเพราะพยาบาลประจําการสวนใหญมี
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคในระดับสูง โดยมีคาเฉลี่ย 3.96 ถึงแมจะมีลักษณะ
งานเชนไร ก็ไมมีผลตอความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค เพราะเปนสิ่งที่อยูในตัวตน
ของพยาบาล ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ สตอลทซ (Stoltz,1977) เกี่ยวกับลักษณะผูที่มี
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคสูง พบวา ผูที่มีแนวโนมที่จะเปนผูที่มีความสามารถ
ในการอดทนตออุปสรรค ความยากลําบาก จะมีประสิทธิภาพในการทํางาน มีผลผลิตที่สูง มี
ความคิดสรางสรรค มีสุขภาพที่ดี มีความยืดหยุนสามารถเปลี่ยนวิกฤตใหเปนโอกาสและกาวตอไป
ขางหนา พรอมทั้งพัฒนาทักษะของตนเองอยางไมหยุดยั้ง ทําใหพบกับชัยชนะและความสําเร็จได 
ผูวิจัยพบวาพยาบาลประจําการมีคาเฉลี่ยของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดาน
สาเหตุและความรับผิดชอบสูงสุด คือ 4.12 ซึ่งถือวาเปนมิติของความสามารถในการเผชิญและฟน
ฝาอุปสรรคที่มีความสําคัญในการประกอบวิชาชีพพยาบาล  คือ  พยาบาลประจําการมี
ความสามารถวิเคราะหสถานการณ สังเคราะหขอมูลที่ผานเขามาวาปจจัยใดเปนองคประกอบของ
ปญหา พยายามคิดแกไขปญหา และตระหนักวาเปนความรับผิดชอบของตนเองตองหาทางแกไข
ใหได ไมผลักภาระความรับผิดชอบใหคนอื่น  และถึงแมการปฏิบัติการพยาบาลมักพบปญหาที่มา
จากขอจํากัดบางประการที่ทําใหพยาบาลเกิดอารมณดานลบ ปจจัยที่พบจากลักษณะงานไดแก 
การรูสึกเมื่อยลาหลังปฏิบัติงาน ตองเผชิญกับเหตุการณที่ไมคาดฝนที่ตองตัดสินใจ หรือการอยูเวร
ตอเดือนมากเกินไป เหลานี้ทําใหพยาบาลขาดความสุขและคับของใจในการทํางาน พยาบาลตอง
สามารถควบคุมอารมณดานลบควบคุมผลกระทบและความเสียหายตอการทํางาน พรอมรับความ
ยากลําบากทุกสถานการณ ไมหวั่นไหว ไมคิดมากหรือจมอยูกับความทุกข ตอบสนองตอปญหา
ดวยความฉลาด จึงทําใหพยาบาลประจําการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ และจากการวิจัย
พบวาพยาบาลประจําการมีคาเฉลี่ยของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดาน
ผลกระทบอยูในระดับที่สูง คือ 3.91  
                
               สมมติฐานที่ 3.2 ปจจัยดานการทํางานดานสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางานมี
ความสัมพันธทางบวกกับการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 
 ผลการศึกษาพบวาปจจัยดานการทํางานดานสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางานไมมี
ความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
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 ผลการวิจัยไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว อาจเพราะพยาบาลประจําการสวนใหญมี
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคในระดับสูงโดยมีคาเฉลี่ย 3.96 มีความสามารถใน
การเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานผลกระทบในระดับสูง โดยมีคาเฉลี่ย 3.91 การปฏิบัติการ
พยาบาลมักพบปญหาที่มาจากขอจํากัดบางประการที่ทําใหพยาบาลเกิดอารมณดานลบ โดยมี
คาเฉลี่ย 2.81 ปจจัยที่พบจากสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางานไดแก หองพักเจาหนาที่ใน
หนวยงานมีนอยโดยมีคาเฉลี่ย 2.67 หรือหองแตงตัวคับแคบ ไมเปนสัดสวนโดยมีคาเฉลี่ย 3.07 
เหลานี้ทําใหพยาบาลขาดความสุขและคับของใจในการทํางาน พยาบาลตองสามารถควบคุม
อารมณดานลบควบคุมผลกระทบและความเสียหายตอการทํางาน ยอมรับขอจํากัดที่เกิดขึ้น
เนื่องจากโรงพยาบาลอยูในระยะของการปรับปรุงซอมแซม  มีตอบสนองตอปญหาดวยความ
ฉลาด จากการวิเคราะหหาสาเหตุของปญหา และมีความรับผิดชอบในการแกไขปญหาดวยการ
จัดการอารมณดานลบที่เกิดขึ้นไดอยางเหมาะสม ซึ่งผูวิจัยพบวาพยาบาลประจําการมีคะแนน
เฉลี่ยของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานสาเหตุและความรับผิดชอบสูงสุด คือ 
4.12 คะแนน สงผลใหพยาบาลประจําการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและมีความสุขในการ
ทํางาน 

 
 สมมติฐานที่ 3.3 ปจจัยดานการทํางานดานสัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงานมี
ความสัมพันธทางบวกกับการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 
 ผลการศึกษาเปนไปตามที่ผูวิจัยตั้งสมมติฐานไว พบวา ปจจัยดานการทํางานดาน
สัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงานมีความสัมพันธทางบวกกับการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของ
พยาบาล โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง เนื่องมาจาก พยาบาลประจําการมีความสามารถในการ
เผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานความอดทนอยูในระดับสูง โดยมีคาเฉลี่ยคือ 3.93 ผูวิจัยมีความเห็น
วา การปฏิบัติงานพยาบาลมีลักษณะงานที่แพทยเปนผูตัดสินใจในการรักษาผูปวย พยาบาลเปน
ผูใหการดูแล ในบางครั้งอาจเกิดความไมเปนอิสระ รวมถึงการทําหนาที่ประสานงานรวมกันกับทีม
สุขภาพอื่นๆ เพื่อใหการทํางานเปนไปอยางราบรื่นและมีประสิทธิภาพภายใตสัมพันธภาพที่ดี 
พยาบาลประจําการจะตองเปนผูที่มีความอดทนและเพียรพยายาม เพราะในบางครั้งเปนที่รองรับ
อารมณของทุกฝายได เนื่องจากพยาบาลจะเปนตัวกลางในการสื่อสารระหวางผูปวยกับทีม
สุขภาพอื่นๆ พยาบาลประจําการตองอดทนกับความรูสึกกดดันตางๆ และตองพยายามที่จะหา
วิธีแกไขปญหาและอุปสรรคใหออกไปใหเร็ว ตองรับรูวาปญหาตางๆนั้นเปนสิ่งชั่วคราวเทานั้น 
สามารถแกไขดวยการฝกฝนทักษะและความรูความสามารถ มีการวิเคราะหสาเหตุของปญหา 
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รับผิดชอบในการแกไขปญหา ซึ่งแสดงถึงวาพยาบาลประจําการมีความสามารถในการเผชิญและ
ฟนฝาอุปสรรคดานสาเหตุและความรับผิดชอบสูง โดยมีคาเฉลี่ย คือ 4.12 ตลอดจนเปนผูที่มี
ความหวังในชีวิต สามารถแกไขปญหาดวยการใชอารมณดานบวก มีการจัดการที่ดีกับอารมณ
ดานลบ ซึ่งแสดงถึงวาพยาบาลประจําการมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดาน
ผลกระทบสูง โดยมีคาเฉลี่ย คือ 3.91 นอกจากนี้พยาบาลประจําการมีความสามารถควบคุม
ตนเองใหผานพนปญหาตางๆได ตองมีความคิดเชิงรุกตอปญหา ไมยอทอ มีความหนักแนน ไม
ลดละความตั้งใจ มีความกระฉับกระเฉงในการเผชิญกับปญหา และพยายามหาทางออกใหกับ
ปญหาที่เกิดขึ้นเสมอ ซึ่งผูวิจัยพบวาพยาบาลประจําการมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝา
อุปสรรคดานการควบคุมสูง โดยมีคาเฉลี่ย 3.90  

 
 สมมติฐานที่ 3.4 ปจจัยดานการทํางานดานการบริหารและการสนับสนุนใน
หนวยงานมีความสัมพันธทางบวกกับการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของพยาบาล โรงพยาบาล
เอกชนแหงหนึ่ง 
 ผลการศึกษาเปนไปตามที่ผูวิจัยตั้งสมมติฐานไว พบวา ปจจัยดานการทํางานดาน
การบริหารและการสนับสนุนในหนวยงานมีความสัมพันธทางบวกกับการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค
ของพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง เนื่องมาจากการปฏิบัติการพยาบาลมักพบปญหาที่มา
จากปจจัยบางประการที่ทําใหพยาบาลเกิดอารมณดานลบโดยมีคาเฉลี่ย 2.81 ซึ่งปจจัยที่พบจาก
การบริหารและการสนับสนุนในหนวยงาน ไดแก การประเมินผลการปฏิบัติงานไมมีหลักเกณฑที่
แนนอนโดยมีคาเฉลี่ย 3.19 หนวยงานมีกฎระเบียบที่เครงครัดเกินไป โดยมีคาเฉลี่ย 3.02 หรือไมมี
อํานาจในการตัดสินใจแกไขปญหาเฉพาะหนาโดยมีคาเฉลี่ย 3.43 เหลานี้ทําใหพยาบาลขาด
ความสุขและคับของใจในการทํางาน พยาบาลประจําการตองสามารถควบคุมอารมณดานลบ
ควบคุมผลกระทบและความเสียหายตอการทํางาน  ผูวิจัยพบวาพยาบาลประจําการมี
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานผลกระทบในระดับสูง โดยมีคาเฉลี่ย 3.91 
พยาบาลประจําการจึงมีการยอมรับขอจํากัดที่เกิดขึ้นเนื่องจากโรงพยาบาลอยูในระยะของการ
พัฒนาคุณภาพงานบริหาร การรักษาและดูแลผูปวยตองใหความปลอดภัยแกผูปวยเปนหลัก
สําคัญ งานพยาบาลจึงเกิดความผิดพลาดมิได แพทยจะเปนผูตัดสินใจในการรักษาผูปวย 
พยาบาลมีบทบาทหนาที่ในการดูแล  อีกทั้งงานการพยาบาลมีระบบของการมีพี่เลี้ยงและระบบ
อาวุโส ทําใหนองพยาบาลที่อาวุโสนอยกวาไมมีอํานาจในการตัดสินใจแกปญหา ใหเหตุผลรุนพี่
พยาบาลดวยการใชอารมณดานบวก ภายใตเงื่อนไขความรูทางวิชาการและคํานึงถึงความ
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ปลอดภัยของคนไขเปนหลัก พี่พยาบาลที่อาวุโสมากกวามีการสื่อสารที่ดีกับนองๆ กอใหเกิด
สัมพันธภาพที่ดีตอกัน ทั้งสองฝายมีตอบสนองตอปญหาดวยความฉลาด มีการวิเคราะหหาสาเหตุ
ของปญหา และมีความรับผิดชอบในการแกไขปญหาดวยการจัดการอารมณดานลบที่เกิดขึ้นได
อยางเหมาะสม ซึ่งผูวิจัยพบวาพยาบาลประจําการมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝา
อุปสรรคดานสาเหตุและความรับผิดชอบสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.12 สงผลใหพยาบาลประจําการ
ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและมีความสุขในการทํางาน และผลการศึกษาสอดคลองกับ
การศึกษาของ จงจิต เลิศวิบูลยมงคล (2546) ที่พบวา การไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจในงาน
จะทําใหพยาบาลมีความสุขในการทํางานพยาบาลประจําการ  มองเห็นคุณคาและประโยชนของ
งานที่ตนกระทําอยู  ทําใหเกิดความภาคภูมิใจอีกทั้งงานที่ทําสงเสริมการใชสติปญญา ทําใหตอง
พิจารณาเชิงเหตุผลตลอดเวลา ประกอบกับงานของพยาบาลเปนงานที่ตองกระทํากับคุณภาพชีวิต
ของบุคคลอยางหลีกเลี่ยงไมได  พยาบาลจึงตองทํางานบนพื้นฐานของความรับผิดชอบเชิง
ศีลธรรม  เพื่อการทํางานอยางถูกตอง ซื่อสัตยและเชื่อถือได  สมเหตุสมผลในการกระทํา  จึงทําให
พยาบาลทํางานอยางมีความสุข ดังแนวคิดของ Diener (2003) ที่กลาววา  บุคคลที่มีความสุขใน
การทํางาน  หมายถึง  บุคคลไดกระทําในสิ่งที่ตนรักและพึงพอใจ  ชอบและศรัทธาในงานที่ทํา  พึง
พอใจในประสบการณเหลานั้น  ใหผลตออารมณทางบวกมากกวาอารมณทางลบซึ่งสอดคลองกับ
ผลการวิจัยครั้งนี้  ที่มีคาคะแนนเฉลี่ยอารมณทางบวกโดยมีคาเฉลี่ย 3.75 มีคาคะแนนเฉลี่ย
อารมณทางลบโดยมีคาเฉลี่ย 2.81 และความพึงพอใจในงานอยูในระดับสูงโดยมีคาเฉลี่ย 3.83  

 
การสรางสมการทํานายความสุขในการทํางานจากปจจัยดานการทํางานและความสามารถในการ
เผชิญและฟนฝาอุปสรรคสามารถ 

 
 สมมติฐานที่ 4 ปจจัยดานการทํางานและความสามารถในการเผชิญและฟนฝา
อุปสรรคสามารถรวมกันทํานายความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 

ผลการวิจัยที่ไดรับเปนไปตามที่ผูวิจัยตั้งสมมติฐาน ผูวิจัยพบวา ปจจัยดานการทํางาน 
และความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคเปนตัวแปรที่มีประสิทธิภาพในการทํานาย
ความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง โดยสามารถรวมกัน
ทํานายความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่งไดรอยละ 28 
จากผลการวิ เคราะหนี้ เปนการยืนยันความสัมพันธระหวางปจจัยดานการทํางาน  และ
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค และความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ 
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โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่งอยางมีนัยสําคัญ โดยการวิเคราะหดวยคาสหสัมพันธของเพียรสัน 
(Pearson’s Product Moment Correlation) 
 ผูวิจัยพบวา ตัวแปรที่มีประสิทธิภาพในการทํานายความสุขในการทํางาน มีทั้งสิ้น 4 
ตัวแปร ไดแก ปจจัยดานการทํางานดานสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางาน ความสามารถในการ
เผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการควบคุม ปจจัยดานการทํางานดานลักษณะงาน และปจจัยดาน
การทํางานดานสัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงาน การที่ตัวแปรดังกลาวมีความสามารถในการ
ทํานายความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง นั่นหมายถึงวา 
หากพยาบาลประจําการไดรับรูวามีสถานที่ทํางาน มีอุณหภูมิ แสงสวางที่เหมาะสมในการทํางาน 
มีเครื่องมือพรอมใชและเพียงพอในการปฏิบัติงาน ตลอดจนมีหองพักผอนเพื่อใหคลายความ
เหนื่อยลาจากการทํางาน ประกอบกับพยาบาลมีความสามารถในการจัดการกับปญหาตางๆ 
สามารถควบคุมตนเองใหผานพนกับอุปสรรคที่เกิดขึ้นได มีความคิดเชิงรุกตอปญหา ไมยอทอ มี
ความหนักแนน ไมลดละความตั้งใจ มีความกระฉับกระเฉงในการเผชิญกับปญหา หรือเหตุการณที่
ไมคาดคิดที่เกิดขึ้นขณะปฏิบัติงาน และพยายามหาทางออกใหกับปญหาที่เกิดขึ้นเสมอ มีการ
รวมมือกันแกไข คอยชวยเหลือใหคําแนะนํา มีพยาบาลพี่เลี้ยงใหคําปรึกษา และมีการสื่อสารที่ดี
กันทั้งภายในและระหวางหนวยงานอื่น  ปจจัยตางๆเหลานี้จะทําใหพยาบาลประจําการมีความสุข
ในการทํางานเพิ่มข้ึน  
 

ขอเสนอแนะ 
 

ขอเสนอแนะสําหรับองคการ 
 

 1. ผลการวิจัยแสดงใหเห็นถึงระดับการรับรูปจจัยดานการทํางาน ของพยาบาล
ประจําการโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง ในขณะนี้ยังอยูในระดับปานกลาง    ผูบริหารสามารถนํา
ผลการวิจัยไปใชในการปรับปรุงพัฒนาปจจัยดานการทํางานใหสูงขึ้น ใหความสําคัญดําเนินการ
จัดปรับกระบวนการทํางาน และบริหารจัดการโดยจัดสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานให ปรับปรุง
สภาพหอผูปวยและเครื่องมือเครื่องใชตางๆใหเอื้อตอการปฏิบัติงาน โดยคํานึงถึงความถูกตองใน
การออกแบบตามหลักการเออรกอนอมิกส เชน สถานที่ที่พยาบาลประจําการใชผสมยา ควรมี
ความสูงที่เหมาะสม เพื่อที่จะไดสะดวกในการปฏิบัติงาน และลดอัตราการบาดเจ็บและเจ็บปวย
จากการทํางานได 
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 2. ผลการวิจัยแสดงใหเห็นถึง พยาบาลประจําการพึงพอใจคาตอบแทนในระดับปาน
กลาง และรับรูวาการประเมินผลในการปฏิบัติงานไมมีหลักเกณฑที่แนนอน และตองอยูปฏิบัติงาน
ตอเดือนมากเกินไป  ผูบริหารควรจัดสรรเงินเดือน คาตอบแทนตางๆใหมีความเหมาะสมกับคา
ครองชีพในแตละป และปรับคาลวงเวลา คาเวร คาตอบแทนในการปฏิบัติงานยามวิกาล และ
วันหยุดราชการ ใหมีความแตกตางของรายไดเมื่อเทียบกับโรงพยาบาลเอกชนอื่นๆใหนอยที่สุด อีก
ทั้งจัดปรับปรุงหองพักผอนสําหรับผูที่ตองอยูเวรยามวิกาลใหดีข้ึนกวาเดิม เพื่อสรางความผอน
คลายใหกับพยาบาลที่ตองปฏิบัติงานยามวิกาล  นอกจากนี้ผูบริหารควรใหการสนับสนุนตาม
ความตองการของพยาบาล เชน ควรมีการสงเสริมสุขภาพของพยาบาลที่มีอายุงานมาก หรือ
ปฏิบัติงานมานาน อาจประสบปญหาทางดานสุขภาพ หรือมีภาระรับผิดชอบทางครอบครัว 
องคการจึงควรใหสิทธิพิเศษโดยการไมตองอยูเวรยามวิกาลหรืออยูนอยลงกวาเดิม สวนพยาบาลที่
มีอายุการทํางานนอย อาจตองการที่จะไดรับการฝกอบรมทักษะ ความรูใหมๆที่จําเปนตอการ
ปฏิบัติงานในปจจุบัน และคาดหวังที่จะไดรับการสงเสริมใหมีโอกาสกาวหนาตามศักยภาพที่
เพิ่มข้ึนในอนาคต 
 3. ผลการวิจัยแสดงระดับและมิติของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
และความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่งอยูระดับสูง ดังนั้น     
ผูบริหารควรรักษาระดับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค และความสุขในการทํางาน
ใหอยูในระดับสูงอยางตอเนื่อง โดยจัดการฝกอบรมความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค
เพิ่มเติม และแนะแนวทางการทํางานใหมีความสุข เพื่อที่พยาบาลประจําการจะไดทํางานดวย
ความกระตือรือรนในการเรียนรู และเปนการเปดโอกาสใหพยาบาลประจําการมีความกาวหนาใน
การศึกษาหาความรูเพิ่มเติม โดยสนับสนุนใหพยาบาลไดเขารวมการประชุมวิชาการ ดูงาน มีการ
สงเสริมใหพยาบาลไดมีความกาวหนาดานหนาที่การงานตามความรูความสามารถอยาง
เหมาะสม เชน หัวหนาพยาบาลควรมีบทบาทหนาที่ในการวางแผนสายอาชีพใหแกพยาบาล
ประจําการ ใหคําแนะนํา ชี้แนะการกําหนดทิศทางในอาชีพ และชวยเหลือใหมีความกาวหนาตาม
สายอาชีพใหแกพยาบาลประจําการ เชน การเปนพยาบาลวิชาชีพชั้นสูง หรือเปนผูเชี่ยวชาญ เปน
ตน 
 4. ผูบริหารควรมีการปรับปรุงหรือพัฒนาองคประกอบของปจจัยดานการทํางาน 
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค และความสุขในการทํางาน ใหสอดคลองกับวิชาชีพ
และวัฒนธรรมองคการ เชน พยาบาลมีวัฒนธรรมการอยูรวมกันเปนแบบพี่สอนนอง องคการจึง
ควรสงเสริมใหพยาบาลที่มีอายุการทํางานมากไดสอนงานใหกับรุนนอง เพราะนอกจากจะทําให
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พยาบาลรุนนองไดรับความรูอันเปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน สงผลตอการปรับตัวเพื่อรับมือกับ
สภาพการทํางานไดดีข้ึน มีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคแลว ยังทําใหพยาบาลที่
มีอายุการทํางานมากเชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง และมองเห็นคุณคาของงานมากยิ่งขึ้น 
นอกจากนี้การไดพูดคุยแลกเปลี่ยนกันทั้งในเรื่องงานและเรื่องสวนตัว ยังเปนการสรางสัมพันธภาพ
ที่ดีภายในองคการและอยูรวมกันไดอยางมีความสุขอีกดวย 
  5. ผูบริหารควรจัดทําวิจัยเชิงปฏิบัติการ ใหพยาบาลทุกระดับในองคการไดมีสวนรวม
ในการหาแนวทางการพัฒนาความสุขในการทํางาน เชน สํารวจความคิดเห็นของพยาบาลเกี่ยวกับ
ความพึงพอใจและไมพึงพอใจตางๆในการทํางานอยางนอยปละ 1 คร้ัง เพื่อประเมินความรูสึกของ
พยาบาลตอการบริหารโดยเฉพาะการจัดการดานทรัพยากรมนุษย จากนั้นนําขอมูลที่ไดจากการ
สํารวจมาปรับปรุงการบริหาร วางนโยบาย สรางแผนการปฏิบัติงาน และนําการปฏิบัติงานนั้นไป
ปฏิบัติจริงเพื่อใหการสนับสนุน ชวยเหลือพยาบาล และทําใหพยาบาลเกิดความรูสึกดี มีสวนรวม
ในการแกไขปญหา และรูเปนสวนหนึ่งขององคการ มีความผูกพันและตองการทํางานกับองคตอไป
เพราะมีความสุขที่ไดทํางาน 
 6. ผูบริหารควรปรับจํานวนพยาบาลประจําการในแตละฝายใหมีความเหมาะสมและ
เพียงพอกับปริมาณงาน เพื่อลดปญหาปริมาณงานที่มากเกินไปในบางฝาย กระจายงานและลด
งานที่ไมอยูในหนาที่ความรับผิดชอบของวิชาชีพพยาบาลเพื่อใหขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบ
ของวิชาชีพมีความชัดเจนขึ้น หรือ จัดหาอุปกรณ เครื่องใชในการทํางานที่ชวยลดภาระงาน มี
ความสะดวกสบาย เพื่อใหปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 7. ผูบริหารสามารถทํานายความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โดยใช
สมการทํานายความสุขในการทํางานจากตัวแปรปจจัยดานการทํางาน และความสามารถในการ
เผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
 

 1.   เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้ ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ พยาบาลประจําการใน            
โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่งเทานั้น ผลจาการศึกษาจึงไมสามารถอางอิงไดในระดับภาพรวม ผูที่
สนใจศึกษาในเรื่องนี้อาจทําการศึกษาตอในโรงพยาบาลอื่นๆ หรือในกลุมวิชาชีพอื่นๆที่แตกตางกัน
ออกไป เชน ควรมีการศึกษาเรื่องปจจัยดานการทํางาน ความสามารถในการเผชิญและฟนฝา
อุปสรรค และความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ เปน
ตน 
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 2.   ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลดานอื่นๆที่อาจสงผลตอปจจัย
ดานการทํางาน ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค และความสุขในการทํางาน เชน 
รายได ตําแหนงงาน เปนตน 
  3.   ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยดานการทํางาน ความสามารถในการเผชิญและฟน
ฝาอุปสรรค และความสุขในการทํางานกับตัวแปรอื่น ๆ ตอไป ทั้งนี้เพื่อเปนการขยายแนวความคิด
ในการศึกษาเรื่องดังกลาวใหกวางขึ้นอันจะเปนประโยชนในการพัฒนาองคการและบุคลากร และ
ในเชิงวิชาการตอไป    
 4.   แบบสอบถามที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ที่ไดรับกลับคืนมามีบางสวนไมสมบูรณ ไม
สามารถนําไปวิเคราะหผลได เนื่องจากแบบสอบถามมีมากถึง 4 สวนและมีจํานวนขอคําถามมาก 
ตองใชเวลาในการตอบแบบสอบถามนาน ในการวิจัยครั้งตอไปควรมีการพัฒนาแบบสอบถาม 
และมีวิธีการเก็บขอมูลใหมีความเหมาะสมกับกลุมตัวอยางแตละองคการตอไป 
 5.   แบบสอบถามความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค อาจตองมีการ
ปรับปรุงและพัฒนา หรือมีการทดสอบความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดวยวิธีอ่ืน 
เชน ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคตามการรับรูของเพื่อนรวมงาน และหัวหนางาน
เพื่อตัดปญหาการมีอคติในการตอบแบบสอบถาม เปนตน 
 6.   ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพดวย ซึ่งอาจใชการสังเกตในการเก็บขอมูลใหมากขึ้น จะ
ชวยใหเกิดความเที่ยงตรงของขอมูลมากยิ่งขึ้น เพื่อตัดปญหาการมีอคติในการตอบแบบสอบถาม  
 


