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บทที่ 4 

 

ผลการวิจัย 
 
  ในการศึกษาเรื่อง “ความสัมพันธระหวางปจจัยในการทํางาน และความสามารถใน
การเผชิญและฟนฝาอุปสรรค และความสุขในการทํางาน ศึกษาเฉพาะกรณี พยาบาลประจําการ
โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง” ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามทั้งหมด 200 ชุด จํานวนกลุมตัวอยางที่
ตองการคือ 182 คน และไดแบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน 190 ชุด คิดเปนรอยละ 95 ของ
จํานวนแบบสอบถามที่แจกทั้งหมด ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิจัยเปน 2 สวน ดังนี้ คือ 

 
 สวนที่ 1 แสดงขอมูลปจจัยลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง คือ  อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน และ งานการพยาบาล ของพยาบาลประจําการ
โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 
 สวนที่  2 การทดสอบสมมติฐาน  
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สวนที่ 1 
 

ปจจัยลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
 

ตารางที่ 4.1 
แสดงปจจัยลกัษณะสวนบคุคลของกลุมตัวอยาง จาํแนกตาม  อาย ุสถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษา ประสบการณการทํางาน และงานการพยาบาล 
 

ปจจัยสวนบคุคล จํานวน รอยละ 
1.อายุ 
   20 – 25 ป 
   26 – 30 ป 
   31 – 35 ป 
   36 ปข้ึนไป 

 
52 
53 
38 
47 

 
27.4 
27.9 
20.0 
24.7 

รวม 190 100 
2.สถานภาพสมรส 
   โสด 
   สมรส 

 
130 
60 

 
68.4 
31.6 

รวม 190 100 
3.ระดับการศึกษา 
   ปริญญาตรี 
   ปริญญาโท 

 
182 
8 

 
95.8 
4.2 

รวม 190 100 
4.ประสบการณการทํางาน 
   0 – 3 ป 
   4 – 6 ป 
   มากกวา 7 ปข้ึนไป 

 
70 
29 
91 

 
36.8 
15.3 
47.9 

รวม 190 100 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 
แสดงปจจัยลกัษณะสวนบคุคลของกลุมตัวอยาง จาํแนกตาม  อาย ุสถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษา ประสบการณการทํางาน และงานการพยาบาล 
 

ปจจัยสวนบคุคล จํานวน รอยละ 
5.งานการพยาบาล 
    กุมารเวชศาสตร-สูติ-นรีเวช 
    ศัลยศาสตร 
    อายุรศาสตร 
    ผูปวยนอก 

 
43 
50 
52 
45 

 
22.6 
26.3 
27.4 
23.7 

รวม 190 100 
 

ลักษณะของปจจัยดานการทาํงานของกลุมตัวอยาง 
 

ตารางที่ 4.2 
แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานขององคประกอบของปจจัยดานการทาํงาน(N=190) 

 
องคประกอบของปจจัยดานการทํางาน คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดับ 
ลักษณะงาน 3.00 .84 ปานกลาง 
สภาพแวดลอมในสถานที่ทํางาน 3.34 .49 ปานกลาง 
สัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงาน 3.78 .50 สูง 
ก า ร บ ริ ห า ร แ ล ะ ก า ร ส นั บ ส นุ น ใ น
หนวยงาน 

3.37 .35 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 4.2 แสดงใหเห็นวาพยาบาลโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง มีปจจัยดานการ

ทํางานในดานลักษณะงาน ดานสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางาน และดานการบริหารและการ
สนับสนุนในหนวยงาน โดยเฉลี่ยแลวอยูในระดับปานกลาง คือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.00  3.34  และ 
3.37 ตามลําดับ สวนสัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง คือ 3.78  
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ลักษณะความสุขในการทาํงานของกลุมตัวอยาง 

 
ตารางที่ 4.3 

แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานขององคประกอบความสุขในการทํางาน (N=190) 
 

ตัวแปร คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดับ 
ความพึงพอใจในชีวิต 3.62 1.06 สูง 
ความพึงพอใจในงาน 3.83 .66 สูง 
อารมณดานบวก 3.75 .73 สูง 
อารมณดานลบ 2.81 .70 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 4.3  แสดงใหเห็นวาพยาบาลประจําการโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง มี

คาเฉลี่ยลักษณะความสุขในการทํางานอยูในระดับสูง โดยสูงที่สุดคือ ความพึงพอใจในงาน 3.83 
รองลงมาคืออารมณดานบวก 3.75  และความพึงพอใจในชีวิต 3.62  และองคประกอบที่ได
คาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ อารมณดานลบ 2.81  

 
ลักษณะของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของกลุมตัวอยาง 
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ตารางที่ 4.4 
แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานขององคประกอบของความสามารถในการเผชิญ 

และฟนฝาอุปสรรค (N=190) 
 
องคประกอบของความสามารถใน
การเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดับ 

มิติดานการควบคุม 3.90 .52 สูง 
มิติดานสาเหตุและความรบัผิดชอบ 4.12 .56 สูง 
มิติดานผลกระทบ 3.91 .58 สูง 
มิติดานความอดทน 3.93 .61 สูง 

 
 จากตารางที่ 4.4 แสดงใหเห็นวาพยาบาลประจําการโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง มี
คาเฉลี่ยของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคอยูในระดับสูง โดยสูงที่สุดคือ มิติดาน
สาเหตุและความรับผิดชอบมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.12 รองลงมาคือ ดานความอดทน 3.93 และมิติ
ดานผลกระทบ 3.91 และแบบที่ไดคานอยที่สุดคือมิติดานการควบคุม 3.90  

 
สวนที่ 2 

 
การทดสอบสมมติฐานที1่ 

 
 สมมติฐานที่1ปจจัยดานการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางาน
ของพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 
    สมมติฐานที่ 1.1 ปจจัยดานการทํางานดานลักษณะงานมีความสัมพันธทางบวก
กับความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 
    สมมติฐานที่ 1.2 ปจจัยดานการทํางานดานสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางานมี
ความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 
    สมมติฐานที่ 1.3 ปจจัยดานการทํางานดานสัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงานมี
ความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 
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    สมมติฐานที่ 1.4 ปจจัยดานการทํางานดานการบริหารและการสนับสนุนใน
หนวยงานมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนแหง
หนึ่ง 

 
ตารางที่ 4.5 

แสดงความสมัพันธระหวางปจจัยดานการทํางานกับความสุขในการทาํงานของพยาบาล 
โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึง่(N=190) 

 
องคประกอบของปจจัยดานการทํางาน ความสุขในการทํางาน 
ลักษณะงาน .30** 
องคประกอบของปจจัยดานการทํางาน ความสุขในการทํางาน 
สภาพแวดลอมในสถานที่ทํางาน .38** 
สัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงาน .34** 
การบริหารและการสนับสนุนในหนวยงาน .22** 
ปจจัยดานการทํางานโดยรวม .43** 

**P< .01 
 

 จากตารางที่ 4.5   แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยดานการทํางานกับความสุขใน
การทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง  พบวา ปจจัยดานการทํางาน
โดยรวมมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มี
คาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธเทากับ .43 
 องคประกอบของปจจัยดานการทํางานในดานลักษณะงานมีความสัมพันธทางบวก
กับความสุขในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิ ติที่ ระดับ  .01 มีคามีคาสัมประสิทธิ์
ความสัมพันธเทากับ .30 
 องคประกอบของปจจัยดานการทํางานในดานสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางานมี
ความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา
สัมประสิทธิ์ความสัมพันธเทากับ .38  
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 องคประกอบของปจจัยดานการทํางานในดานสัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงานมี
ความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา
สัมประสิทธิ์ความสัมพันธเทากับ .34 
 องคประกอบของปจจัยดานการทํางานในดานการบริหารและการสนับสนุนใน
หนวยงานมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
มีคาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธเทากับ .22 
 จากการวิเคราะหคาความสัมพันธระหวางปจจัยดานการทํางานกับความสุขในการ
ทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง  สามารถสรุปสมมติฐานที่ 1 และสมมติฐานที่ 
1.1 ถึง 1.4 ไดดังตอไปนี้ 
 จากการทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบวา ยอมรับสมมติฐาน คือ  ปจจัยดานการทํางาน
โดยรวมมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานของพยาบาลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01มีคาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธเทากับ .43 
 จากการทดสอบสมมติฐานที่ 1.1 พบวา ยอมรับสมมติฐาน คือ  ปจจัยดานลักษณะ
งานมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานของพยาบาลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 มีคาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธเทากับ .30 
 จากการทดสอบสมมติฐานที่ 1.2 พบวา ยอมรับสมมติฐาน คือ  ปจจัยดาน
สภาพแวดลอมในสถานที่ทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานของพยาบาล 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธเทากับ .38  
 จากการทดสอบสมมติฐานที่ 1.3 พบวา ยอมรับสมมติฐาน คือ  ปจจัยดาน
สัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงานมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานของพยาบาล 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธเทากับ .34 
 จากการทดสอบสมมติฐานที่ 1.4 พบวา ยอมรับสมมติฐาน คือ  ปจจัยดานการบริหาร
และการสนับสนุนในหนวยงานมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานของพยาบาล 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธเทากับ .22 

 
สวนที่ 3 

 
การทดสอบสมมติฐานที ่2 
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 สมมติฐานที่ 2 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคมีความสัมพันธทางบวก
กับความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 
    สมมติฐานที่ 2.1 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการควบคุม
สถานการณมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลเอกชน
แหงหนึ่ง 
    สมมติฐานที่ 2.2 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานตนเหตุและ
รับผิดชอบมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนแหง
หนึ่ง 
    สมมติฐานที่ 2.3 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานผลกระทบที่จะ
มาถึงมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 
    สมมติฐานที่ 2.4 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานความอดทนมี
ความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 

 
ตารางที่ 4.6 

แสดงความสมัพันธระหวางความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคกับความสขุในการ
ทํางานของพยาบาลโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง(N=190) 

 
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค ความสุขในการทํางาน 
มิติดานการควบคุม .35** 
มิติดานสาเหตุและความรับผิดชอบ .15* 
มิติดานผลกระทบที่จะมาถึง  .16* 
มิติดานความอดทน .10 
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค
โดยรวม 

.21** 

*P< .05, **P< .01 
 
 จากตารางที่ 4.6 แสดงความสัมพันธระหวางความสามารถในการเผชิญและฟนฝา
อุปสรรคโดยรวมกับความสุขในการทํางานของพยาบาลโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง พบวา 
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ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการ
ทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธเทากับ .21 
 มิติดานการควบคุมมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธเทากับ .35 
 มิติดานสาเหตุและความรับผิดชอบมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางาน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีคาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธเทากับ .15 
 มิติดานผลกระทบที่จะมาถึงทางบวกกับความสุขในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 มีคาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธเทากับ .16 
 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคมิติดานความอดทนไมมีความสัมพันธ
กับความสุขในการทํางาน 

จากการวิเคราะหคาความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคกับความสุขในการ
ทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง  สามารถสรุปสมมติฐานที่ 2 และสมสมติฐาน  ที่ 
2.1-2.4 ไดดังตอไปนี้ 
 จากการทดสอบสมมติฐานที่ 2 พบวา ยอมรับสมมติฐาน คือ  ความสามารถในการ
เผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานของพยาบาล 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธเทากับ .21 
 จากการทดสอบสมมติฐานที่ 2.1 พบวา ยอมรับสมมติฐาน คือ  ความสามารถในการ
เผชิญและฟนฝาอุปสรรคมิติดานความควบคุมมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางาน
ของพยาบาล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธเทากับ.35 

จากการทดสอบสมมติฐานที่ 2.2 พบวา ยอมรับสมมติฐาน คือ  ความสามารถในการ
เผชิญและฟนฝาอุปสรรคมิติดานสาเหตุและความรับผิดชอบมีความสัมพันธทางบวกกับความสุข
ในการทํางานของพยาบาล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีคาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ
เทากับ .16 
  จากการทดสอบสมมติฐานที่ 2.3 พบวา ยอมรับสมมติฐาน คือ  ความสามารถในการ
เผชิญและฟนฝาอุปสรรคมิติดานผลกระทบที่จะมาถึงมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการ
ทํางานของพยาบาล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  มีคาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ
เทากับ.15 
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 จากการทดสอบสมมติฐานที่ 2.4 พบวา ปฏิเสธสมมติฐาน คือ  ความสามารถในการ
เผชิญและฟนฝาอุปสรรคมิติดานความอดทนไมมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางาน
ของพยาบาล 

สวนที่ 4 
 

การทดสอบสมมติฐานที ่3 
 
 สมมติฐานที่ 3 ปจจัยดานการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการ
เผชิญและฟนฝาอุปสรรคของพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 
    สมมติฐานที่  3.1 ปจจัยดานการทํางานดานลักษณะงานมีความสัมพันธทางบวก
กับการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 
   สมมติฐานที่  3.2 ปจจัยดานการทํางานดานสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางานมี
ความสัมพันธทางบวกกับการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 
    สมมติฐานที่ 3.3 ปจจัยดานการทํางานดานสัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงานมี
ความสัมพันธทางบวกกับการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 
    สมมติฐานที่ 3.4 ปจจัยดานการทํางานดานการบริหารและการสนับสนุนใน
หนวยงานมีความสัมพันธทางบวกกับการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของพยาบาล โรงพยาบาล
เอกชนแหงหนึ่ง 
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ตารางที่ 4.7 
แสดงความสมัพันธระหวางปจจัยดานการทํางานกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคของพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึง่(N=190) 
 

องคประกอบของปจจัยดานการทํางาน ความสามารถในการเผชิญและ 
ฟนฝาอุปสรรค 

ลักษณะงาน -.04 
สภาพแวดลอมในสถานที่ทํางาน .11 
สัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงาน .29** 
การบริหารและการสนับสนุนในหนวยงาน .15* 
ปจจัยดานการทํางานโดยรวม .18* 

 *P< .05, **P< .01 
 จากตารางที่ 4.7 ปจจัยดานการทํางานโดยรวมมีความสัมพันธทางบวกกับ
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีคา
สัมประสิทธิ์ความสัมพันธเทากับ .18 
 ปจจัยดานการทํางานในดานลักษณะงานกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝา
อุปสรรคไมมีความสัมพันธกัน 
 ปจจัยดานการทํางานในดานสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางานกับความสามารถใน
การเผชิญและฟนฝาอุปสรรคไมมีความสัมพันธกัน 
 ปจจัยดานการทํางานในดานสัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงานมีความสัมพันธ
ทางบวกกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มี
คาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธเทากับ .29 
 ปจจัยดานการทํางานในดานการบริหารและสนับสนุนในหนวยงานมีความสัมพันธ
ทางบวกกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มี
คาความสัมพันธ .15 

จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานการทํางานกับความสามารถในการ
เผชิญและฟนฝาอุปสรรคของพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่งสามารถสรุปสมมติฐานที่ 3 
และสมมติฐานที่ 3.1 ถึง 3.4 ไดดังตอไปนี้  
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จากการทดสอบสมมติฐานที่ 3 พบวา ยอมรับสมมติฐาน คือ  ปจจัยดานการทํางาน
โดยรวมมีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีคาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธเทากับ .18 

จากการทดสอบสมมติฐานที่ 3.1 พบวา ปฏิเสธสมมติฐาน คือ  ปจจัยดานการทํางาน
ในดานลักษณะงานกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคไมมีความสัมพันธกัน 

จากการทดสอบสมมติฐานที่ 3.2 พบวา ปฏิเสธสมมติฐาน คือ  ปจจัยดานการทํางาน
ในดานสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางานกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคไมมี
ความสัมพันธกัน 

  จากการทดสอบสมมติฐานที่ 3.3 พบวา ยอมรับสมมติฐาน คือ  ปจจัยดานการ
ทํางานดานสัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงานมีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการ
เผชิญและฟนฝาอุปสรรคมิติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  มีคาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ
เทากับ .29 
 จากการทดสอบสมมติฐานที่ 3.4 พบวา ยอมรับสมมติฐาน คือ  ปจจัยดานการทํางาน
ในดานการบริหารและสนับสนุนในหนวยงานมีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการ
เผชิญและฟนฝาอุปสรรคอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีคาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ
เทากับ .15 
 

สวนที่ 5 
 

การทดสอบสมมติฐานที ่4 
 
 สมมติฐานที่4ปจจัยดานการทํางานและความสามารถในการเผชิญและฟนฝา
อุปสรรคสามารถรวมกันทํานายความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 
 จากการทดสอบสมมติฐานที่ 4  พบวา ยอมรับสมมติฐาน คือ  ปจจัยดานการทํางาน
และความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคสามารถรวมกันทํานายความสุขในการทํางาน
ของพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่งได 
 ผูวิจัยไดนําตัวแปรปจจัยดานการทํางานและความสามารถในการเผชิญและฟนฝา
อุปสรรคสามารถมาศึกษาความสามารถในการทํานาย ความสุขในการทํางาน โดยใชวิธีการ
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วิเคราะหการถดถอยพหุแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) ผลจากการ
วิเคราะหแสดงในตารางที่ 4.8 

 
ตารางที่ 4.8 

แสดงคาความสัมพันธของตวัแปรที่มีประสิทธิภาพในการทํานาย 
ความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึง่ 

 
ลําดับ ตัวแปร R R2 Adjusted R2 F Sig F 

1 ปจจัยดานการทํางานดาน
สภาพแวดลอมในสถานที่
ทํางาน 

.38 .15 .14 32.50** .00 

2 ความสามารถในการเผชิญ
และฟนฝาอุปสรรคดาน
การควบคุม 

.49 .24 .23 28.74** .00 

3 ปจจัยดานการทํางานดาน
ลักษณะงาน 

.53 .28 .27 23.96** .00 

4 ปจจัยดานการทํางานดาน
สัมพันธภาพระหวางเพื่อน
รวมงาน 

.54 .29 .28 19.28** .00 

 **P< .01 
 จากตารางที่ 4.8 พบวา ตัวแปรที่มีประสิทธิภาพในการทํานายความสุขในการทํางาน 
มีทั้งสิ้น 4 ตัวแปร โดยปจจัยดานการทํางานดานสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางานเปนตัวแปรที่มี
ประสิทธิภาพในการทํานายความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลเอกชนแหง
หนึ่งไดรอยละ 14 และเมื่อเพิ่มความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการควบคุม จะ
เพิ่มความสามารถในการทํานายความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาล
เอกชนแหงหนึ่งไดอีกรอยละ 9 และเมื่อเพิ่มปจจัยดานการทํางานดานลักษณะงานจะเพิ่ม
ความสามารถในการทํานายความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลเอกชน
แหงหนึ่งไดอีกรอยละ 4 และเมื่อเพิ่มปจจัยดานการทํางานดานสัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงาน
จะเพิ่มความสามารถในการทํานายความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาล
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เอกชนแหงหนึ่งไดอีกรอยละ 1 ดังนั้นเมื่อนําปจจัยดานการทํางาน และความสามารถในการเผชิญ
และฟนฝาอุปสรรค มารวมกันทํานายความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการสามารถ
รวมกันทํานายไดรอยละ 28 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 4 ปจจัยดานการทํางานและความสามารถใน
การเผชิญและฟนฝาอุปสรรคสามารถรวมกันทํานายความสุขในการทํางานของพยาบาล 
โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 

 
ตารางที่ 4.9 

แสดงสมการทาํนายความสขุในการทาํงานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 
 

ตัวแปร B Se B Beta t 
ปจจัยดานการทํางานดาน
สภาพแวดลอมในสถานที่
ทํางาน 

.39 .10 .26 3.90** 

คว ามสามา รถ ในกา ร
เผชิญและฟนฝาอุปสรรค
ดานการควบคุม 

.57 .15 .25 3.85** 

ปจจัยดานการทํางานดาน
ลักษณะงาน 

.43 .14 .20 3.06** 

ปจจัยดานการทํางานดาน
สัมพันธภาพระหวางเพื่อน
รวมงาน 

.29 .15 .14 2.02* 

คาคงที ่ 1.68 8.65  .19 
*P< .05, **P< .01 

  
 จากตารางที่ 4.9 พบวาคาสัมประสิทธิ์สัมพันธพหุคูณ ระหวางความสุขในการทํางาน
ของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่งกับตัวทํานาย คือ ปจจัยดานการทํางานดาน
สภาพแวดลอมในสถานที่ทํางาน ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการควบคุม 
ปจจัยดานการทํางานดานลักษณะงาน และ ปจจัยดานการทํางานดานสัมพันธภาพระหวางเพื่อน
รวมงาน มีคาเทากับ .26, .25 , .20 และ  .14 ตามลําดับ ดังนั้น ปจจัยดานการทํางานและ
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ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคสามารถทํานายความสุขในการทํางานของพยาบาล
ประจําการโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่งไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ .01 

 
 สรางสมการในการทํานายความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาล
เอกชนแหงหนึ่ง ในรูปคะแนนดิบ ดังนี้   
 ความสุขในการทํางาน = 1.68 + .39(ปจจัยดานการทํางานดานสภาพแวดลอมใน
สถานที่ทํางาน) +.57(ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการควบคุม) +.43(ปจจัย
ดานการทํางานดานลักษณะงาน) +.29(ปจจัยดานการทํางานดานสัมพันธภาพระหวางเพื่อน
รวมงาน) 
 เมื่อแปลงคะแนนดิบเปนคะแนนมาตรฐาน (Z-Score) สรางสมการทํานายไดดังนี้ 
 ความสุขในการทํางาน =.26(ปจจัยดานการทํางานดานสภาพแวดลอมในสถานที่
ทํางาน) +.25(ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการควบคุม) +.20(ปจจัยดาน
การทํางานดานลักษณะงาน) +.14(ปจจัยดานการทํางานดานสัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงาน) 

 จากสมการทํานายความสุขในการทํางาน สามารถอธิบายไดวา ถาคะแนนปจจัยดาน
การทํางานดานสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางานเพิ่มข้ึน 1 คะแนน จะทําใหระดับความสุขในการ
ทํางานเพิ่มข้ึน .39 คะแนน เมื่อใหตัวแปรความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการ
ควบคุม ปจจัยดานการทํางานดานลักษณะงาน และปจจัยดานการทํางานดานสัมพันธภาพ
ระหวางเพื่อนรวมงานคงที่ 
 ถาคะแนนความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการควบคุม เพิ่มข้ึน 1 
คะแนน จะทําใหระดับความสุขในการทํางานเพิ่มข้ึน .57 คะแนน เมื่อใหตัวแปรปจจัยดานการ
ทํางานดานสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางาน ปจจัยดานการทํางานดานลักษณะงาน และปจจัย
ดานการทํางานดานสัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงานคงที่ 
 ถาคะแนนปจจัยดานการทํางานดานลักษณะงาน เพิ่มข้ึน 1 คะแนน จะทําใหระดับ
ความสุขในการทํางานเพิ่มข้ึน .43 คะแนน เมื่อใหตัวแปรปจจัยดานการทํางานดานสภาพแวดลอม
ในสถานที่ทํางาน ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการควบคุม และปจจัยดาน
การทํางานดานสัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงานคงที่ 
 ถาคะแนนปจจัยดานการทํางานดานสัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงานเพิ่มข้ึน 1 
คะแนน จะทําใหระดับความสุขในการทํางานเพิ่มข้ึน .29 คะแนน เมื่อใหตัวแปรปจจัยดานการ
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ทํางานดานสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางาน ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดาน
การควบคุม และปจจัยดานการทํางานดานลักษณะงานคงที่ 
 ยกตัวอยางเชน สมมติให คะแนนการปจจัยดานการทํางานดานสภาพแวดลอมใน
สถานที่ทํางาน เทากับ 4 คะแนน คะแนนความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการ
ควบคุม เทากับ 4 คะแนน คะแนนปจจัยดานการทํางานดานลักษณะงานเทากับ 4 คะแนน และ
คะแนนปจจัยดานการทํางานดานสัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงานเทากับ 4 คะแนน สามารถ
แทนคาในสมการไดดังนี้  
 ความสุขในการทํางาน = 1.68 + .39(4) +.57(4) +.43(4) +.29(4) 

                                 = 8.40 คะแนน 
 จากสมการ ผูวิจัยมีความเห็นวา พยาบาลที่มีการรับรูปจจัยดานการทํางานดี และมี
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคอยูในระดับสูง จะทําใหพยาบาลมีความสุขในการ
ทํางาน 
 ในทางกลับกัน ถาคะแนนปจจัยดานการทํางานดานสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางาน
ลดลง 1 คะแนน  จะทําใหระดับความสุขในการทํางานลดลง  .39 คะแนน  เมื่อใหตัวแปร
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการควบคุม ปจจัยดานการทํางานดานลักษณะ
งาน และปจจัยดานการทํางานดานสัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงานคงที่ 
 ถาคะแนนความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการควบคุม ลดลง 1 
คะแนน จะทําใหระดับความสุขในการทํางานลดลง .57 คะแนน เมื่อใหตัวแปรปจจัยดานการ
ทํางานดานสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางาน ปจจัยดานการทํางานดานลักษณะงาน และปจจัย
ดานการทํางานดานสัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงานคงที่ 
 ถาคะแนนปจจัยดานการทํางานดานลักษณะงานลดลง 1 คะแนน จะทําใหระดับ
ความสุขในการทํางานลดลง .43 คะแนน เมื่อใหตัวแปรปจจัยดานการทํางานดานสภาพแวดลอม
ในสถานที่ทํางาน ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการควบคุม และปจจัยดาน
การทํางานดานสัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงานคงที่ 
 ถาคะแนนปจจัยดานการทํางานดานสัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงานลดลง 1 
คะแนน จะทําใหระดับความสุขในการทํางานลดลง .29 คะแนน เมื่อใหตัวแปรปจจัยดานการ
ทํางานดานสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางาน ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดาน
การควบคุม และปจจัยดานการทํางานดานลักษณะงานคงที่ 



 81

 ยกตัวอยางเชนสมมติให คะแนนปจจัยดานการทํางานดานสภาพแวดลอมในสถานที่
ทํางานลดลง 1 คะแนน จาก4 คะแนน เหลือ3คะแนน และใหตัวแปรความสามารถในการเผชิญ
และฟนฝาอุปสรรคดานการควบคุม ปจจัยดานการทํางานดานลักษณะงาน และปจจัยดานการ
ทํางานดานสัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงานคงที่ สามารถแทนคาในสมการไดดังนี้  
 ความสุขในการทํางาน = 1.68 + .39(3) +.57(4) +.43(4) +.29(4) 

                                 = 8.01 คะแนน 
 จะพบวาคะแนนความสุขในการทํางานลดลง .39 คะแนน (8.40-8.01) ดังนั้นจาก
สมการจึงอธิบายไดวา เมื่อพยาบาลมีการรับรูปจจัยดานการทํางานดานสภาพแวดลอมในสถานที่
ทํางานไปในทางไมดี ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการควบคุมในระดับสูง
และมีการรับรูปจจัยดานการทํางานดานลักษณะงาน และปจจัยดานการทํางานดานสัมพันธภาพ
ระหวางเพื่อนรวมงานสูงก็ตาม จะทําใหพยาบาลมีความสุขในการทํางานลดลงดวย 

 
 


