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บทที่ 4 

 

ผลการวิจัย 
 
  ในการศึกษาเรื่อง “ความสัมพันธระหวางปจจัยในการทํางาน และความสามารถใน
การเผชิญและฟนฝาอุปสรรค และความสุขในการทํางาน ศึกษาเฉพาะกรณี พยาบาลประจําการ
โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง” ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามทั้งหมด 200 ชุด จํานวนกลุมตัวอยางที่
ตองการคือ 182 คน และไดแบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน 190 ชุด คิดเปนรอยละ 95 ของ
จํานวนแบบสอบถามที่แจกทั้งหมด ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิจัยเปน 2 สวน ดังนี้ คือ 

 
 สวนที่ 1 แสดงขอมูลปจจัยลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง คือ  อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน และ งานการพยาบาล ของพยาบาลประจําการ
โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 
 สวนที่  2 การทดสอบสมมติฐาน  
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สวนที่ 1 
 

ปจจัยลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
 

ตารางที่ 4.1 
แสดงปจจัยลกัษณะสวนบคุคลของกลุมตัวอยาง จาํแนกตาม  อาย ุสถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษา ประสบการณการทํางาน และงานการพยาบาล 
 

ปจจัยสวนบคุคล จํานวน รอยละ 
1.อายุ 
   20 – 25 ป 
   26 – 30 ป 
   31 – 35 ป 
   36 ปข้ึนไป 

 
52 
53 
38 
47 

 
27.4 
27.9 
20.0 
24.7 

รวม 190 100 
2.สถานภาพสมรส 
   โสด 
   สมรส 

 
130 
60 

 
68.4 
31.6 

รวม 190 100 
3.ระดับการศึกษา 
   ปริญญาตรี 
   ปริญญาโท 

 
182 
8 

 
95.8 
4.2 

รวม 190 100 
4.ประสบการณการทํางาน 
   0 – 3 ป 
   4 – 6 ป 
   มากกวา 7 ปข้ึนไป 

 
70 
29 
91 

 
36.8 
15.3 
47.9 

รวม 190 100 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 
แสดงปจจัยลกัษณะสวนบคุคลของกลุมตัวอยาง จาํแนกตาม  อาย ุสถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษา ประสบการณการทํางาน และงานการพยาบาล 
 

ปจจัยสวนบคุคล จํานวน รอยละ 
5.งานการพยาบาล 
    กุมารเวชศาสตร-สูติ-นรีเวช 
    ศัลยศาสตร 
    อายุรศาสตร 
    ผูปวยนอก 

 
43 
50 
52 
45 

 
22.6 
26.3 
27.4 
23.7 

รวม 190 100 
 

ลักษณะของปจจัยดานการทาํงานของกลุมตัวอยาง 
 

ตารางที่ 4.2 
แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานขององคประกอบของปจจัยดานการทาํงาน(N=190) 

 
องคประกอบของปจจัยดานการทํางาน คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดับ 
ลักษณะงาน 3.00 .84 ปานกลาง 
สภาพแวดลอมในสถานที่ทํางาน 3.34 .49 ปานกลาง 
สัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงาน 3.78 .50 สูง 
ก า ร บ ริ ห า ร แ ล ะ ก า ร ส นั บ ส นุ น ใ น
หนวยงาน 

3.37 .35 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 4.2 แสดงใหเห็นวาพยาบาลโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง มีปจจัยดานการ

ทํางานในดานลักษณะงาน ดานสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางาน และดานการบริหารและการ
สนับสนุนในหนวยงาน โดยเฉลี่ยแลวอยูในระดับปานกลาง คือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.00  3.34  และ 
3.37 ตามลําดับ สวนสัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง คือ 3.78  
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ลักษณะความสุขในการทาํงานของกลุมตัวอยาง 

 
ตารางที่ 4.3 

แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานขององคประกอบความสุขในการทํางาน (N=190) 
 

ตัวแปร คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดับ 
ความพึงพอใจในชีวิต 3.62 1.06 สูง 
ความพึงพอใจในงาน 3.83 .66 สูง 
อารมณดานบวก 3.75 .73 สูง 
อารมณดานลบ 2.81 .70 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 4.3  แสดงใหเห็นวาพยาบาลประจําการโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง มี

คาเฉลี่ยลักษณะความสุขในการทํางานอยูในระดับสูง โดยสูงที่สุดคือ ความพึงพอใจในงาน 3.83 
รองลงมาคืออารมณดานบวก 3.75  และความพึงพอใจในชีวิต 3.62  และองคประกอบที่ได
คาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ อารมณดานลบ 2.81  

 
ลักษณะของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของกลุมตัวอยาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 69

ตารางที่ 4.4 
แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานขององคประกอบของความสามารถในการเผชิญ 

และฟนฝาอุปสรรค (N=190) 
 
องคประกอบของความสามารถใน
การเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดับ 

มิติดานการควบคุม 3.90 .52 สูง 
มิติดานสาเหตุและความรบัผิดชอบ 4.12 .56 สูง 
มิติดานผลกระทบ 3.91 .58 สูง 
มิติดานความอดทน 3.93 .61 สูง 

 
 จากตารางที่ 4.4 แสดงใหเห็นวาพยาบาลประจําการโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง มี
คาเฉลี่ยของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคอยูในระดับสูง โดยสูงที่สุดคือ มิติดาน
สาเหตุและความรับผิดชอบมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.12 รองลงมาคือ ดานความอดทน 3.93 และมิติ
ดานผลกระทบ 3.91 และแบบที่ไดคานอยที่สุดคือมิติดานการควบคุม 3.90  

 
สวนที่ 2 

 
การทดสอบสมมติฐานที1่ 

 
 สมมติฐานที่1ปจจัยดานการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางาน
ของพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 
    สมมติฐานที่ 1.1 ปจจัยดานการทํางานดานลักษณะงานมีความสัมพันธทางบวก
กับความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 
    สมมติฐานที่ 1.2 ปจจัยดานการทํางานดานสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางานมี
ความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 
    สมมติฐานที่ 1.3 ปจจัยดานการทํางานดานสัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงานมี
ความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 
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    สมมติฐานที่ 1.4 ปจจัยดานการทํางานดานการบริหารและการสนับสนุนใน
หนวยงานมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนแหง
หนึ่ง 

 
ตารางที่ 4.5 

แสดงความสมัพันธระหวางปจจัยดานการทํางานกับความสุขในการทาํงานของพยาบาล 
โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึง่(N=190) 

 
องคประกอบของปจจัยดานการทํางาน ความสุขในการทํางาน 
ลักษณะงาน .30** 
องคประกอบของปจจัยดานการทํางาน ความสุขในการทํางาน 
สภาพแวดลอมในสถานที่ทํางาน .38** 
สัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงาน .34** 
การบริหารและการสนับสนุนในหนวยงาน .22** 
ปจจัยดานการทํางานโดยรวม .43** 

**P< .01 
 

 จากตารางที่ 4.5   แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยดานการทํางานกับความสุขใน
การทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง  พบวา ปจจัยดานการทํางาน
โดยรวมมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มี
คาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธเทากับ .43 
 องคประกอบของปจจัยดานการทํางานในดานลักษณะงานมีความสัมพันธทางบวก
กับความสุขในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิ ติที่ ระดับ  .01 มีคามีคาสัมประสิทธิ์
ความสัมพันธเทากับ .30 
 องคประกอบของปจจัยดานการทํางานในดานสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางานมี
ความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา
สัมประสิทธิ์ความสัมพันธเทากับ .38  
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 องคประกอบของปจจัยดานการทํางานในดานสัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงานมี
ความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา
สัมประสิทธิ์ความสัมพันธเทากับ .34 
 องคประกอบของปจจัยดานการทํางานในดานการบริหารและการสนับสนุนใน
หนวยงานมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
มีคาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธเทากับ .22 
 จากการวิเคราะหคาความสัมพันธระหวางปจจัยดานการทํางานกับความสุขในการ
ทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง  สามารถสรุปสมมติฐานที่ 1 และสมมติฐานที่ 
1.1 ถึง 1.4 ไดดังตอไปนี้ 
 จากการทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบวา ยอมรับสมมติฐาน คือ  ปจจัยดานการทํางาน
โดยรวมมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานของพยาบาลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01มีคาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธเทากับ .43 
 จากการทดสอบสมมติฐานที่ 1.1 พบวา ยอมรับสมมติฐาน คือ  ปจจัยดานลักษณะ
งานมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานของพยาบาลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 มีคาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธเทากับ .30 
 จากการทดสอบสมมติฐานที่ 1.2 พบวา ยอมรับสมมติฐาน คือ  ปจจัยดาน
สภาพแวดลอมในสถานที่ทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานของพยาบาล 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธเทากับ .38  
 จากการทดสอบสมมติฐานที่ 1.3 พบวา ยอมรับสมมติฐาน คือ  ปจจัยดาน
สัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงานมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานของพยาบาล 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธเทากับ .34 
 จากการทดสอบสมมติฐานที่ 1.4 พบวา ยอมรับสมมติฐาน คือ  ปจจัยดานการบริหาร
และการสนับสนุนในหนวยงานมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานของพยาบาล 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธเทากับ .22 

 
สวนที่ 3 

 
การทดสอบสมมติฐานที ่2 
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 สมมติฐานที่ 2 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคมีความสัมพันธทางบวก
กับความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 
    สมมติฐานที่ 2.1 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการควบคุม
สถานการณมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลเอกชน
แหงหนึ่ง 
    สมมติฐานที่ 2.2 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานตนเหตุและ
รับผิดชอบมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนแหง
หนึ่ง 
    สมมติฐานที่ 2.3 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานผลกระทบที่จะ
มาถึงมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 
    สมมติฐานที่ 2.4 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานความอดทนมี
ความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 

 
ตารางที่ 4.6 

แสดงความสมัพันธระหวางความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคกับความสขุในการ
ทํางานของพยาบาลโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง(N=190) 

 
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค ความสุขในการทํางาน 
มิติดานการควบคุม .35** 
มิติดานสาเหตุและความรับผิดชอบ .15* 
มิติดานผลกระทบที่จะมาถึง  .16* 
มิติดานความอดทน .10 
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค
โดยรวม 

.21** 

*P< .05, **P< .01 
 
 จากตารางที่ 4.6 แสดงความสัมพันธระหวางความสามารถในการเผชิญและฟนฝา
อุปสรรคโดยรวมกับความสุขในการทํางานของพยาบาลโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง พบวา 
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ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการ
ทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธเทากับ .21 
 มิติดานการควบคุมมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธเทากับ .35 
 มิติดานสาเหตุและความรับผิดชอบมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางาน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีคาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธเทากับ .15 
 มิติดานผลกระทบที่จะมาถึงทางบวกกับความสุขในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 มีคาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธเทากับ .16 
 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคมิติดานความอดทนไมมีความสัมพันธ
กับความสุขในการทํางาน 

จากการวิเคราะหคาความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคกับความสุขในการ
ทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง  สามารถสรุปสมมติฐานที่ 2 และสมสมติฐาน  ที่ 
2.1-2.4 ไดดังตอไปนี้ 
 จากการทดสอบสมมติฐานที่ 2 พบวา ยอมรับสมมติฐาน คือ  ความสามารถในการ
เผชิญและฟนฝาอุปสรรคโดยรวมมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานของพยาบาล 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธเทากับ .21 
 จากการทดสอบสมมติฐานที่ 2.1 พบวา ยอมรับสมมติฐาน คือ  ความสามารถในการ
เผชิญและฟนฝาอุปสรรคมิติดานความควบคุมมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางาน
ของพยาบาล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธเทากับ.35 

จากการทดสอบสมมติฐานที่ 2.2 พบวา ยอมรับสมมติฐาน คือ  ความสามารถในการ
เผชิญและฟนฝาอุปสรรคมิติดานสาเหตุและความรับผิดชอบมีความสัมพันธทางบวกกับความสุข
ในการทํางานของพยาบาล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีคาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ
เทากับ .16 
  จากการทดสอบสมมติฐานที่ 2.3 พบวา ยอมรับสมมติฐาน คือ  ความสามารถในการ
เผชิญและฟนฝาอุปสรรคมิติดานผลกระทบที่จะมาถึงมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการ
ทํางานของพยาบาล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  มีคาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ
เทากับ.15 
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 จากการทดสอบสมมติฐานที่ 2.4 พบวา ปฏิเสธสมมติฐาน คือ  ความสามารถในการ
เผชิญและฟนฝาอุปสรรคมิติดานความอดทนไมมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางาน
ของพยาบาล 

สวนที่ 4 
 

การทดสอบสมมติฐานที ่3 
 
 สมมติฐานที่ 3 ปจจัยดานการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการ
เผชิญและฟนฝาอุปสรรคของพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 
    สมมติฐานที่  3.1 ปจจัยดานการทํางานดานลักษณะงานมีความสัมพันธทางบวก
กับการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 
   สมมติฐานที่  3.2 ปจจัยดานการทํางานดานสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางานมี
ความสัมพันธทางบวกกับการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 
    สมมติฐานที่ 3.3 ปจจัยดานการทํางานดานสัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงานมี
ความสัมพันธทางบวกกับการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 
    สมมติฐานที่ 3.4 ปจจัยดานการทํางานดานการบริหารและการสนับสนุนใน
หนวยงานมีความสัมพันธทางบวกกับการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของพยาบาล โรงพยาบาล
เอกชนแหงหนึ่ง 
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ตารางที่ 4.7 
แสดงความสมัพันธระหวางปจจัยดานการทํางานกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคของพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึง่(N=190) 
 

องคประกอบของปจจัยดานการทํางาน ความสามารถในการเผชิญและ 
ฟนฝาอุปสรรค 

ลักษณะงาน -.04 
สภาพแวดลอมในสถานที่ทํางาน .11 
สัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงาน .29** 
การบริหารและการสนับสนุนในหนวยงาน .15* 
ปจจัยดานการทํางานโดยรวม .18* 

 *P< .05, **P< .01 
 จากตารางที่ 4.7 ปจจัยดานการทํางานโดยรวมมีความสัมพันธทางบวกกับ
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีคา
สัมประสิทธิ์ความสัมพันธเทากับ .18 
 ปจจัยดานการทํางานในดานลักษณะงานกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝา
อุปสรรคไมมีความสัมพันธกัน 
 ปจจัยดานการทํางานในดานสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางานกับความสามารถใน
การเผชิญและฟนฝาอุปสรรคไมมีความสัมพันธกัน 
 ปจจัยดานการทํางานในดานสัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงานมีความสัมพันธ
ทางบวกกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มี
คาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธเทากับ .29 
 ปจจัยดานการทํางานในดานการบริหารและสนับสนุนในหนวยงานมีความสัมพันธ
ทางบวกกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มี
คาความสัมพันธ .15 

จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานการทํางานกับความสามารถในการ
เผชิญและฟนฝาอุปสรรคของพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่งสามารถสรุปสมมติฐานที่ 3 
และสมมติฐานที่ 3.1 ถึง 3.4 ไดดังตอไปนี้  
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จากการทดสอบสมมติฐานที่ 3 พบวา ยอมรับสมมติฐาน คือ  ปจจัยดานการทํางาน
โดยรวมมีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีคาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธเทากับ .18 

จากการทดสอบสมมติฐานที่ 3.1 พบวา ปฏิเสธสมมติฐาน คือ  ปจจัยดานการทํางาน
ในดานลักษณะงานกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคไมมีความสัมพันธกัน 

จากการทดสอบสมมติฐานที่ 3.2 พบวา ปฏิเสธสมมติฐาน คือ  ปจจัยดานการทํางาน
ในดานสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางานกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคไมมี
ความสัมพันธกัน 

  จากการทดสอบสมมติฐานที่ 3.3 พบวา ยอมรับสมมติฐาน คือ  ปจจัยดานการ
ทํางานดานสัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงานมีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการ
เผชิญและฟนฝาอุปสรรคมิติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  มีคาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ
เทากับ .29 
 จากการทดสอบสมมติฐานที่ 3.4 พบวา ยอมรับสมมติฐาน คือ  ปจจัยดานการทํางาน
ในดานการบริหารและสนับสนุนในหนวยงานมีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการ
เผชิญและฟนฝาอุปสรรคอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีคาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ
เทากับ .15 
 

สวนที่ 5 
 

การทดสอบสมมติฐานที ่4 
 
 สมมติฐานที่4ปจจัยดานการทํางานและความสามารถในการเผชิญและฟนฝา
อุปสรรคสามารถรวมกันทํานายความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 
 จากการทดสอบสมมติฐานที่ 4  พบวา ยอมรับสมมติฐาน คือ  ปจจัยดานการทํางาน
และความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคสามารถรวมกันทํานายความสุขในการทํางาน
ของพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่งได 
 ผูวิจัยไดนําตัวแปรปจจัยดานการทํางานและความสามารถในการเผชิญและฟนฝา
อุปสรรคสามารถมาศึกษาความสามารถในการทํานาย ความสุขในการทํางาน โดยใชวิธีการ
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วิเคราะหการถดถอยพหุแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) ผลจากการ
วิเคราะหแสดงในตารางที่ 4.8 

 
ตารางที่ 4.8 

แสดงคาความสัมพันธของตวัแปรที่มีประสิทธิภาพในการทํานาย 
ความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึง่ 

 
ลําดับ ตัวแปร R R2 Adjusted R2 F Sig F 

1 ปจจัยดานการทํางานดาน
สภาพแวดลอมในสถานที่
ทํางาน 

.38 .15 .14 32.50** .00 

2 ความสามารถในการเผชิญ
และฟนฝาอุปสรรคดาน
การควบคุม 

.49 .24 .23 28.74** .00 

3 ปจจัยดานการทํางานดาน
ลักษณะงาน 

.53 .28 .27 23.96** .00 

4 ปจจัยดานการทํางานดาน
สัมพันธภาพระหวางเพื่อน
รวมงาน 

.54 .29 .28 19.28** .00 

 **P< .01 
 จากตารางที่ 4.8 พบวา ตัวแปรที่มีประสิทธิภาพในการทํานายความสุขในการทํางาน 
มีทั้งสิ้น 4 ตัวแปร โดยปจจัยดานการทํางานดานสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางานเปนตัวแปรที่มี
ประสิทธิภาพในการทํานายความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลเอกชนแหง
หนึ่งไดรอยละ 14 และเมื่อเพิ่มความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการควบคุม จะ
เพิ่มความสามารถในการทํานายความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาล
เอกชนแหงหนึ่งไดอีกรอยละ 9 และเมื่อเพิ่มปจจัยดานการทํางานดานลักษณะงานจะเพิ่ม
ความสามารถในการทํานายความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลเอกชน
แหงหนึ่งไดอีกรอยละ 4 และเมื่อเพิ่มปจจัยดานการทํางานดานสัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงาน
จะเพิ่มความสามารถในการทํานายความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาล
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เอกชนแหงหนึ่งไดอีกรอยละ 1 ดังนั้นเมื่อนําปจจัยดานการทํางาน และความสามารถในการเผชิญ
และฟนฝาอุปสรรค มารวมกันทํานายความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการสามารถ
รวมกันทํานายไดรอยละ 28 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 4 ปจจัยดานการทํางานและความสามารถใน
การเผชิญและฟนฝาอุปสรรคสามารถรวมกันทํานายความสุขในการทํางานของพยาบาล 
โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 

 
ตารางที่ 4.9 

แสดงสมการทาํนายความสขุในการทาํงานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 
 

ตัวแปร B Se B Beta t 
ปจจัยดานการทํางานดาน
สภาพแวดลอมในสถานที่
ทํางาน 

.39 .10 .26 3.90** 

คว ามสามา รถ ในกา ร
เผชิญและฟนฝาอุปสรรค
ดานการควบคุม 

.57 .15 .25 3.85** 

ปจจัยดานการทํางานดาน
ลักษณะงาน 

.43 .14 .20 3.06** 

ปจจัยดานการทํางานดาน
สัมพันธภาพระหวางเพื่อน
รวมงาน 

.29 .15 .14 2.02* 

คาคงที ่ 1.68 8.65  .19 
*P< .05, **P< .01 

  
 จากตารางที่ 4.9 พบวาคาสัมประสิทธิ์สัมพันธพหุคูณ ระหวางความสุขในการทํางาน
ของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่งกับตัวทํานาย คือ ปจจัยดานการทํางานดาน
สภาพแวดลอมในสถานที่ทํางาน ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการควบคุม 
ปจจัยดานการทํางานดานลักษณะงาน และ ปจจัยดานการทํางานดานสัมพันธภาพระหวางเพื่อน
รวมงาน มีคาเทากับ .26, .25 , .20 และ  .14 ตามลําดับ ดังนั้น ปจจัยดานการทํางานและ
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ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคสามารถทํานายความสุขในการทํางานของพยาบาล
ประจําการโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่งไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ .01 

 
 สรางสมการในการทํานายความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาล
เอกชนแหงหนึ่ง ในรูปคะแนนดิบ ดังนี้   
 ความสุขในการทํางาน = 1.68 + .39(ปจจัยดานการทํางานดานสภาพแวดลอมใน
สถานที่ทํางาน) +.57(ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการควบคุม) +.43(ปจจัย
ดานการทํางานดานลักษณะงาน) +.29(ปจจัยดานการทํางานดานสัมพันธภาพระหวางเพื่อน
รวมงาน) 
 เมื่อแปลงคะแนนดิบเปนคะแนนมาตรฐาน (Z-Score) สรางสมการทํานายไดดังนี้ 
 ความสุขในการทํางาน =.26(ปจจัยดานการทํางานดานสภาพแวดลอมในสถานที่
ทํางาน) +.25(ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการควบคุม) +.20(ปจจัยดาน
การทํางานดานลักษณะงาน) +.14(ปจจัยดานการทํางานดานสัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงาน) 

 จากสมการทํานายความสุขในการทํางาน สามารถอธิบายไดวา ถาคะแนนปจจัยดาน
การทํางานดานสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางานเพิ่มข้ึน 1 คะแนน จะทําใหระดับความสุขในการ
ทํางานเพิ่มข้ึน .39 คะแนน เมื่อใหตัวแปรความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการ
ควบคุม ปจจัยดานการทํางานดานลักษณะงาน และปจจัยดานการทํางานดานสัมพันธภาพ
ระหวางเพื่อนรวมงานคงที่ 
 ถาคะแนนความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการควบคุม เพิ่มข้ึน 1 
คะแนน จะทําใหระดับความสุขในการทํางานเพิ่มข้ึน .57 คะแนน เมื่อใหตัวแปรปจจัยดานการ
ทํางานดานสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางาน ปจจัยดานการทํางานดานลักษณะงาน และปจจัย
ดานการทํางานดานสัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงานคงที่ 
 ถาคะแนนปจจัยดานการทํางานดานลักษณะงาน เพิ่มข้ึน 1 คะแนน จะทําใหระดับ
ความสุขในการทํางานเพิ่มข้ึน .43 คะแนน เมื่อใหตัวแปรปจจัยดานการทํางานดานสภาพแวดลอม
ในสถานที่ทํางาน ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการควบคุม และปจจัยดาน
การทํางานดานสัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงานคงที่ 
 ถาคะแนนปจจัยดานการทํางานดานสัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงานเพิ่มข้ึน 1 
คะแนน จะทําใหระดับความสุขในการทํางานเพิ่มข้ึน .29 คะแนน เมื่อใหตัวแปรปจจัยดานการ



 80

ทํางานดานสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางาน ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดาน
การควบคุม และปจจัยดานการทํางานดานลักษณะงานคงที่ 
 ยกตัวอยางเชน สมมติให คะแนนการปจจัยดานการทํางานดานสภาพแวดลอมใน
สถานที่ทํางาน เทากับ 4 คะแนน คะแนนความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการ
ควบคุม เทากับ 4 คะแนน คะแนนปจจัยดานการทํางานดานลักษณะงานเทากับ 4 คะแนน และ
คะแนนปจจัยดานการทํางานดานสัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงานเทากับ 4 คะแนน สามารถ
แทนคาในสมการไดดังนี้  
 ความสุขในการทํางาน = 1.68 + .39(4) +.57(4) +.43(4) +.29(4) 

                                 = 8.40 คะแนน 
 จากสมการ ผูวิจัยมีความเห็นวา พยาบาลที่มีการรับรูปจจัยดานการทํางานดี และมี
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคอยูในระดับสูง จะทําใหพยาบาลมีความสุขในการ
ทํางาน 
 ในทางกลับกัน ถาคะแนนปจจัยดานการทํางานดานสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางาน
ลดลง 1 คะแนน  จะทําใหระดับความสุขในการทํางานลดลง  .39 คะแนน  เมื่อใหตัวแปร
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการควบคุม ปจจัยดานการทํางานดานลักษณะ
งาน และปจจัยดานการทํางานดานสัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงานคงที่ 
 ถาคะแนนความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการควบคุม ลดลง 1 
คะแนน จะทําใหระดับความสุขในการทํางานลดลง .57 คะแนน เมื่อใหตัวแปรปจจัยดานการ
ทํางานดานสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางาน ปจจัยดานการทํางานดานลักษณะงาน และปจจัย
ดานการทํางานดานสัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงานคงที่ 
 ถาคะแนนปจจัยดานการทํางานดานลักษณะงานลดลง 1 คะแนน จะทําใหระดับ
ความสุขในการทํางานลดลง .43 คะแนน เมื่อใหตัวแปรปจจัยดานการทํางานดานสภาพแวดลอม
ในสถานที่ทํางาน ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการควบคุม และปจจัยดาน
การทํางานดานสัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงานคงที่ 
 ถาคะแนนปจจัยดานการทํางานดานสัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงานลดลง 1 
คะแนน จะทําใหระดับความสุขในการทํางานลดลง .29 คะแนน เมื่อใหตัวแปรปจจัยดานการ
ทํางานดานสภาพแวดลอมในสถานที่ทํางาน ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดาน
การควบคุม และปจจัยดานการทํางานดานลักษณะงานคงที่ 
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 ยกตัวอยางเชนสมมติให คะแนนปจจัยดานการทํางานดานสภาพแวดลอมในสถานที่
ทํางานลดลง 1 คะแนน จาก4 คะแนน เหลือ3คะแนน และใหตัวแปรความสามารถในการเผชิญ
และฟนฝาอุปสรรคดานการควบคุม ปจจัยดานการทํางานดานลักษณะงาน และปจจัยดานการ
ทํางานดานสัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงานคงที่ สามารถแทนคาในสมการไดดังนี้  
 ความสุขในการทํางาน = 1.68 + .39(3) +.57(4) +.43(4) +.29(4) 

                                 = 8.01 คะแนน 
 จะพบวาคะแนนความสุขในการทํางานลดลง .39 คะแนน (8.40-8.01) ดังนั้นจาก
สมการจึงอธิบายไดวา เมื่อพยาบาลมีการรับรูปจจัยดานการทํางานดานสภาพแวดลอมในสถานที่
ทํางานไปในทางไมดี ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการควบคุมในระดับสูง
และมีการรับรูปจจัยดานการทํางานดานลักษณะงาน และปจจัยดานการทํางานดานสัมพันธภาพ
ระหวางเพื่อนรวมงานสูงก็ตาม จะทําใหพยาบาลมีความสุขในการทํางานลดลงดวย 

 
 


