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บทที่ 3 
 

วิธีการวิจัย 
 

1.ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก พยาบาลประจําโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 
จํานวนทั้งสิ้น 316 คน (สิงหาคม 2550) ผูวิจัยกําหนดขนาดตัวอยางที่ความเชื่อมั่น 95% และ
ยอมรับความคลาดเคลื่อนได 5% โดยใชสูตรคํานวณจํานวนกลุมตัวอยางของยามาเน (Yamane, 
1973) ภายหลังจากการคํานวณพบวาตองใชกลุมตัวอยาง 182 คน ซึ่งผูวิจัยไดแจกแบบสอบถาม
ไปทั้งสิ้น 200 ชุดและไดรับกลับคืนมา 190 ชุด คิดเปนรอยละ 95 ดังนั้นผูวิจัยจึงใชกลุมตัวอยาง
จํานวน 190 คน 

                        n = 21 Ne
N

+
 

 n = จํานวนตัวอยาง 
 N = จํานวนประชากร 
 e = คาความคลาดเคลื่อน 

 จากนั้นทําการสุมตัวอยางโดยวิธีการสุมตามลําดับชั้นตามอัตราสวน (proportional 
stratified random sampling) จําแนกตามงานพยาบาล 4 สาขา ไดจํานวนกลุมตัวอยางดังนี้ 

 
งานการพยาบาล จํานวน

ประชากร 
จํานวน

แบบสอบถาม
ที่แจก 

จํานวน
แบบสอบถาม
ที่รับคืน 

1.งานการพยาบาลกุมารเวชศาสตร-สูติ-นรีเวช 71 45 43 
2.งานการพยาบาลศัลยศาสตร 85 55 52 
3.งานการพยาบาลอายุรศาสตร 81 50 50 
4.งานการพยาบาลผูปวยนอก 79 45 45 

รวม 316 200 190 
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2.ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 

 2.1 ปจจัยในการทํางาน  ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก ลักษณะงาน สภาพแวดลอมใน
การทํางาน     สัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงาน การบริหารและการสนับสนุนในหนวยงาน 
 2.2 ความสุขในการทํางาน ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก ความพึงพอใจในชีวิต ความ
พึงพอใจในงาน อารมณดานบวก อารมณดานลบ 
 2.3 ความสามารถในการเผชิญและฝาฟนอุปสรรค ประกอบดวย 4 ดาน  ไดแก 
ความสามารถในการการควบคุมตนเหตุ ความรับผิดชอบ ผลกระทบที่จะมาถึง แ ล ะ ค ว า ม
อดทน 

 
3.   เครื่องมือในการวิจัย 

 
 3.1 แบบสอบถามวัดปจจัยดานการทํางาน  ผูวิจัยไดปรับปรุงมาจากแบบแบบสอบ
ของพิมผกา สุขกุล (2535) พัฒนาจากแนวคิดของคูเปอรและเดวิดสัน (Cooper & Davidson, 
1987, pp. 99-100) ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก ลักษณะงาน สภาพแวดลอมในการทํางาน     
สัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงาน การบริหารและการสนับสนุนในหนวยงาน 
     3.2 แบบสอบถามวัดความสามารถในการเผชิญและฝาฟนอุปสรรค ตามแนวคิดของ
สตอลทซ (Stoltz, 1997) ผูวิจัยไดปรับปรุงมาจากแบบสอบวัดความสามารถในการเผชิญและฟน
ฝาอุปสรรคของครองคณา สีขาว (2549)  ซึ่งพัฒนามาจากธีระศักดิ์ กําบรรณารักษ  
 3.3 แบบสอบถามวัดระดับความสุข เปนแบบสอบวัดความสุขที่ผูวิจัยไดปรับปรุงมา
จากแบบสอบถามของจงจิต เลิศวิบูลยมงคล (2546) ซึ่งพัฒนามาจากแบบประเมินของ Diener 
(2003) ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก ความพึงพอใจในชีวิต ความพึงพอใจในงาน อารมณดานบวก 
อารมณดานลบ 
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ภาพที3่.1 
 

แสดงความสมัพันธระหวางตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 

r+ 

r+ 

ปจจัยดานการทํางาน 
- ลักษณะงาน 
- สภาพแวดลอมในสถานที่ทํางาน 
- สัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงาน 
- การบริหารและการสนับสนุนในหนวยงาน 

ความสามารถในการเผชญิและ 

ฟนฝาอุปสรรค 
- ความสามารถในการควบคุม 
- ตนเหตุและความรับผิดชอบ 
- ผลกระทบที่จะมาถงึ 
- ความอดทน 
 

 ความสุขในการทาํงาน 
- ความพึงพอใจในชีวิต 
- ความพึงพอใจในงาน 
- อารมณดานบวก  
- อารมณดานลบ 

r+ 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้แบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 
สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลลักษณะสวนบุคคล  

 เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเองประกอบดวยขอคําถาม จํานวน 5 ขอ ไดแก  
อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน และงานการพยาบาล เปน
แบบสอบถามปลายปด ใหผูตอบแบบสอบถามทําเครื่องหมาย √ ลงในชอง (  ) 

สวนที่ 2 แบบสอบถามปจจัยดานการทํางาน 
ปจจัยดานการทํางาน  ตามแนวคิดของคูเปอรและเดวิดสัน (Cooper & Davidson, 

1987, pp. 99-100) ผูวิจัยไดปรับปรุงมาจากแบบวัดของ พิมผกา สุขกุล (2535) ซึ่งเคยใชในการ
วิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางความเครียดกับปจจัยดานการทํางาน และปจจัยสวนบุคคลของ
พยาบาลหองผาตัด ในโรงพยาบาลศูนยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก 
ลักษณะงาน สภาพแวดลอมในการทํางาน     สัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงาน การบริหารและ
การสนับสนุนในหนวยงาน แบบสอบวัดนี้ไดทําการพัฒนาความเที่ยงตรงดานเนื้อหา โดย
ผูทรงคุณวุฒิทางการพยาบาล และมีคาความเชื่อมั่น .90 
 แบบสอบถามนี้ประกอบไปดวยขอความและมาตรวัดของลิเคิรต (Likert Scale) 5 
สเกล โดยมีเกณฑในการใหคะแนนดังแสดงในตารางที่ 3.1 ดังนี้ 

 
ตารางที่ 3.1 

แสดงเกณฑในการใหคะแนนของแบบสอบถามระดับการรับรูปจจัยในการทํางานในแตละดาน 
 

ระดับความคดิเห็น คะแนนขอคําถามเชงิบวก คะแนนขอคําถามเชงิลบ 
มากที่สุด 5 1 
มาก 4 2 
ปานกลาง 3 3 
นอย 2 4 
นอยที่สุด 1 5 



 
 

 
 

53      

 การพิจารณาระดับคะแนนของแบบสอบถามปจจัยดานการทํางาน 
แบงออกเปน 5 ระดับ คือ ไมดีเลย, ไมดี, ปานกลาง, ดี, ดีมาก โดยแบงชวงระดับคะแนนดวยวิธีหา
ความกวางของอันตรภาคชั้น (กานดา พูลลาภทวี, 2533, น.19) ดังนี้    
 อันตรภาคชั้น =   พิสัย                    =   คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสุด              

                        จํานวนชั้น                                จํานวนชั้น 
                          =  5-1                      =    0.8 
                                5 

 กําหนดแบงระดับโดยพิจารณาจากคาคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ 
 ชวงคะแนน 1.00-1.80 คะแนน หมายถึง สภาพปจจัยในดานการทํางานไมดีเลย 
 ชวงคะแนน 1.81-2.60 คะแนน หมายถึง สภาพปจจัยในดานการทํางานไมดี 
 ชวงคะแนน 2.61-3.40 คะแนน หมายถึง สภาพปจจัยในดานการทํางานปานกลาง 
 ชวงคะแนน 3.41-4.20 คะแนน หมายถึง สภาพปจจัยในดานการทํางานดี 
 ชวงคะแนน 4.21-5.00 คะแนน หมายถึง สภาพปจจัยในดานการทํางานดีมาก 
 เมื่อทราบถึงเกณฑโดยพิจารณาจากคะแนนเฉลี่ยแลว ผูวิจัยจะหาคะแนนเฉลี่ยของ
ขอคําถามในแตละดานและขอคําถามรวมทั้งหมด 61 ขอ แลวนําไปเปรียบเทียบกับเกณฑในการ
แบงระดับปจจัยในดานการทํางานวาคะแนนเฉลี่ยของระดับปจจัยในการทํางานอยูในระดับใด 
 ผูวิจัยมีแนวทางในการพัฒนาแบบสอบวัดปจจัยดานการทํางานของ พิมผกา สุขกุล 
(2535) เพื่อใหสอดคลองกับสถานการณในปจจุบันและกลุมตัวอยาง  ดังนี้ 
 1.ผูวิจัยไดนําแบบสอบวัดปจจัยดานการทํางานของ พิมผกา สุขกุล (2535) ที่ถูก
พัฒนาขึ้นมาจากแนวคิดของคูเปอรและเดวิดสัน (Cooper & Davidson, 1987, pp. 99-100) ที่
ผานการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity Ratio: CVR) โดยผูเชี่ยวชาญแลว 
ทั้งหมด 61 ขอ มาใชโดยแกไขขอความในบางขอคําถามใหมีความเหมาะสมกับกลุมตัวอยาง คือ 
พยาบาลประจําการ 
 2.ผูวิจัยนําขอคําถามที่ปรับแกไขแลวใหนักศึกษาปริญญาโทสาขาวิชาจิตวิทยา
อุตสาหกรรมและองคการ คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ทั้งหมด 15 คน ประเมิน
เพื่อหาคาความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity Ratio: CVR) โดยใชสูตรของลอรชี 
(Lawshe,1974) ใชเกณฑคาความตรงตามเนื้อหาไมตํ่ากวา.49หากต่ํากวาจะตัดขอคําถามนั้น  
ทิ้งไป 
 - แบบสอบถามปจจัยดานการทํางานตัดขอ 4 จํานวน 1 ขอ จึงเหลือขอคําถาม60 ขอ 
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 3.จากนั้นนําขอคําถามที่เหลือไปทดสอบกับกลุมตัวอยางจํานวน 
190 คน แลวนําผลที่ไดมาปรับปรุงวิเคราะหเปนรายขอ (Item Analysis) โดยหาคาอํานาจจําแนก 
(Discrimination Power) ทดสอบดวยคาที (t-test) โดยจะตัดคาทีที่เทากับหรือตํ่ากวา 1.75 ทิ้งไป  
 - แบบสอบถามปจจัยดานการทํางานตัดขอ 7,14,31,33 และ59 จํานวน 5 ขอ จึง
เหลือขอคําถาม 55 ขอ 
 4.จากนั้นหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามดวยการวัดความคงที่
ภายใน (internal consistency) โดยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s alpha 
coefficient) และเลือกเฉพาะขอคําถามที่ทําใหคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามสูง ไดผลดัง
ตารางที่ 3.2 
 

ตารางที่ 3.2 
แสดงคาความเชื่อมั่นของแบบสอบวัดปจจยัดานการทาํงาน 

 
องคประกอบ คาความเชื่อมัน่ 

ลักษณะงาน .63 
สภาพแวดลอมในสถานที่ทํางาน .83 
สัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงาน .86 
การบริหารและการสนับสนุนในหนวยงาน .78 
รวมทั้งฉบับ .88 

 
 สวนที่ 3 แบบสอบถามวัดระดับความสุข ผูวิจัยไดพัฒนาจากแบบสอบถามของจงจิต 
เลิศวิบูลยมงคล (2546) ซึ่งพัฒนามาจากแบบประเมินของ Diener (2003) ซึ่งเคยใชในการวิจัย
เร่ือง ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล การไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจงาน แรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์ กับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ. 
ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก ความพึงพอใจในชีวิต ความพึงพอใจในงาน อารมณดานบวก และ
อารมณดานลบ แบบสอบวัดนี้ไดทําการพัฒนาความเที่ยงตรงดานเนื้อหา โดยผูทรงคุณวุฒิ
ทางการพยาบาล และมีคาความเชื่อมั่น .90 



 
 

 
 

55      

 แบบสอบถามเปนแบบประเมินจํานวน 20 ขอ โดยแบบสอบถามนี้
ประกอบไปดวยขอความและมาตรวัดของลิเคิรต (Likert Scale) 5 มาตราวัด ซึ่งมีเกณฑในการให
คะแนนดังแสดงในตารางที่ 3.5 ดังนี้ 

 
ตารางที่ 3.3 

แสดงเกณฑในการใหคะแนนของแบบทดสอบวัดระดับความสุขในการทํางาน 
 

ระดับความคดิเห็น ระดับคะแนน 
เปนจริงนอยทีสุ่ด 1 
เปนจริงนอย 2 
เปนจริงปานกลาง 3 
เปนจริงมาก 4 
เปนจริงที่สุด 5 

 
 การพิจารณาระดับความความสุขในการทํางานแบงออกเปน 3 ระดับ คือ ความสุขใน
การทํางานระดับตํ่า ความสุขในการทํางานระดับปานกลาง ความสุขในการทํางานระดับสูง โดย
แบงชวงระดับคะแนนดวยวิธีหาความกวางของอันตรภาคชั้น (กานดา พูลลาภทวี, 2533, น.19) 
ดังนี้    
 อันตรภาคชั้น =   พิสัย                    =   คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสุด              
                 จํานวนชั้น                                จํานวนชั้น 

                          =  5-1                      =    1.33 
                                        3 
 จากการพิจารณาดังกลาวจึงกําหนดแบงระดับโดยพิจารณาจากคาคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ 
 ชวงคะแนน 1.00 - 2.33 คะแนน หมายถึง ความสุขในการทํางานระดับตํ่า 
 ชวงคะแนน 2.34 - 3.66 คะแนน หมายถึง ความสุขในการทํางานระดับปานกลาง 
 ชวงคะแนน 3.67- 5.00 คะแนน หมายถึง ความสุขในการทํางานระดับสูง 
 โดยผูวิจัยมีแนวทางในการพัฒนาแบบสอบถามวัดความสุขของจงจิต เลิศวิบูลย
มงคล (2546) เพื่อใหสอดคลองกับสถานการณในปจจุบันและกลุมตัวอยาง  ดังนี้ 
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 1. ผูวิจัยนําแบบสอบถามวัดระดับความสุข ที่ผูวิจัยไดพัฒนาจาก
แบบสอบถามความสุขในการทํางานของจงจิต เลิศวิบูลยมงคล (2546) ซึ่งพัฒนามาจากแบบ
ประเมินของ Diener (2003) ทั้งหมด 20 ขอ แบบสอบวัดนี้ไดทําการพัฒนาความเที่ยงตรงดาน
เนื้อหา(Content Validity Ratio: CVR)  โดยผูเชี่ยวชาญแลว คือผูทรงคุณวุฒิทางการพยาบาล 
และมีคาความเชื่อมั่น .90 มาใชโดยแกไขขอความในบางขอคําถามใหมีความเหมาะสมกับกลุม
ตัวอยาง คือ พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง   
 2. ผูวิจัยนําขอคําถามที่ปรับแกไขแลวใหนักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาจิตวิทยา
อุตสาหกรรมและองคการ คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ทั้งหมด 15 ทาน ประเมิน
เพื่อหาคาความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity Ratio: CVR) โดยใชสูตรของลอรชี 
(Lawshe,1974) ใชเกณฑคาความตรงตามเนื้อหาไมตํ่ากวา .49 หากต่ํากวาจะตัดขอคําถามนั้น
ทิ้งไป  
 - แบบสอบถามสุขในการทํางานไมตองตัดขอใดเลย  
 3. จากนั้นนําขอคําถามที่เหลือไปทดสอบกับกลุมตัวอยางจํานวน 190 คนแลวนําผลที่
ไดมาปรับปรุงวิเคราะหเปนรายขอ (Item Analysis) โดยหาคาอํานาจจําแนก (Discrimination 
Power) ทดสอบดวยคาที (t-test) โดยจะตัดคาทีที่เทากับหรือตํ่ากวา 1.75 ทิ้งไป  
 - แบบสอบถามสุขในการทํางานไมตองตัดขอใดเลย   
 4. จากนั้นหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามดวยการวัดความคงที่
ภายใน (internal consistency) โดยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s alpha 
coefficient) และเลือกเฉพาะขอคําถามที่ทําใหคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามสูง ไดผลดัง
ตารางที่ 3.4 
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ตารางที่ 3.4 
แสดงคาความเชื่อมั่นของแบบสอบวัดความสุขในการทํางาน 

 
องคประกอบ คาความเชื่อมัน่ 

ความพึงพอใจในงาน .63 
ความพึงพอใจในชีวิต .85 
อารมณดานบวก .88 
อารมณดานลบ .87 
รวมทั้งฉบับ .88 

 
สวนที่ 4 แบบทดสอบความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
ผูวิจัยไดปรับปรุงมาจากแบบสอบวัดความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

ของครองคณา สีขาว (2549) ซึ่งพัฒนามาจาก ธีระศักดิ์ กําบรรณารักษ ซึ่งเคยใชในการวิจัยเรื่อง 
เชาวนอารมณ, ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค และพฤติกรรมการเผชิญ
ความเครียด  ของพยาบาลโรงพยาบาลสนามจันทร จังหวัดนครปฐม ไดนํามาใชและมีการรายงาน
คาความเชื่อมั่นของแบบสอบวัดความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค ไดคาความเชื่อมั่น
เทากับ 0.89 
 แบบสอบวัดมีขอคําถามจํานวน 44 ขอ โดยแบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 
 สวนที่ 1 (ขอ 1-11) วัดระดับ AQ ในมิติดานการควบคุม 
 สวนที่ 2 (ขอ 12-22) วัดระดับ AQ ในมิติดานสาเหตุและความรับผิดชอบ 
 สวนที่ 3 (ขอ 23-33) วัดระดับ AQ ในมิติดานผลกระทบ 
 สวนที่ 4 (ขอ 34-44) วัดระดับ AQ ในมิติดานความอดทน 
 ลักษณะของแบบสอบวัดเปนแบบรายงานดวยตนเอง ซึ่งเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคาตามระดับของความรูสึก มี 5 ระดับ คือ 
 ระดับที่ 1  ความรูสึกจะอยูใกลเคียงกับขอคําตอบทางซายมือมากที่สุด 
 ระดับที่ 2 ความรูสึกจะอยูใกลเคียงกับขอคําตอบทางซายรองลงมา 
 ระดับที่ 3 ความรูสึกจะอยูในระดับปานกลางเทาๆ กัน ระหวางขอคําตอบทาง
ซายมือและคําตอบทางขวามือ 
 ระดับที่ 4 ความรูสึกจะอยูใกลเคียงกับขอคําตอบทางขวามือรองลงมา 
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 ระดับที่ 5 ความรูสึกจะอยูใกลเคียงกับขอคําตอบทางขวามือมาก
ที่สุด 
 

ตารางที่ 3.5 
แสดงการใหคะแนนแบบสอบวัดความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

 
ระดับ 
 

ระดับความรูสึก คะแนนของ 
ขอคําถาม 

เชิงบวก                     เชิงลบ 
1 จะอยูใกลเคียงกับขอคําตอบทางซายมือมากที่สุด 1                             5 
2 จะอยูใกลเคียงกับขอคําตอบทางซายรองลงมา 2                             4 
3 จะอยู ในระดับกึ่ งกลางระหวางทางซายมือและ

ทางขวามือ 
3                             3 

4 จะอยูใกลเคียงกับขอคําตอบทางขวามือรองลงมา 4                             2 
5 จะอยูใกลเคียงกับขอคําตอบทางขวามือมากที่สุด 5                             1 

 
การพิจารณาระดับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคแบงออกเปน 3 ระดับ 

คือ ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคระดับตํ่า ความสามารถในการเผชิญและฟนฝา
อุปสรรคระดับปานกลาง ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคระดับสูง โดยแบงชวง
ระดับคะแนนดวยวิธีหาความกวางของอันตรภาคชั้น (กานดา พูลลาภทวี, 2533, น.19) ดังนี้    

อันตรภาคชั้น =   พิสัย                    =   คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสุด              
            จํานวนชั้น                                จํานวนชั้น 
                    =  5-1                      =    1.33 
                          3 

จากการพิจารณาดังกลาวจึงกําหนดแบงระดับโดยพิจารณาจากคาคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ 
ชวงคะแนน 1.00 - 2.33 คะแนน หมายถึง ความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคระดับตํ่า  
ชวงคะแนน 2.34 - 3.66 คะแนน หมายถึง ความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคระดับปานกลาง 
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ชวงคะแนน 3.67- 5.00 คะแนน หมายถึง ความสามารถในการ
เผชิญและฟนฝาอุปสรรคระดับสูง  

 
โดยผูวิจัยมีแนวทางในการพัฒนาแบบสอบถามความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรค ของครองคณา สีขาว (2549) เพื่อใหสอดคลองกับสถานการณในปจจุบันและกลุม
ตัวอยาง  ดังนี้ 
  1.ผูวิจัยนําแบบสอบถามความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค ของครอง
คณา สีขาว (2549)  ซึ่งพัฒนามาจาก ธีระศักดิ์ กําบรรณารักษ ที่ผานการตรวจสอบความตรงตาม
เนื้อหา (Content Validity Ratio: CVR) โดยผูเชี่ยวชาญแลว ทั้งหมด 44 ขอ มาใชโดยแกไข
ขอความในบางขอคําถามใหมีความเหมาะสมกับกลุมตัวอยาง คือ พยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง   

2.ผูวิจัยนําขอคําถามที่ปรับแกไขแลวใหนักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาจิตวิทยา
อุตสาหกรรมและองคการ คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ทั้งหมด 15 ทาน ประเมิน
เพื่อหาคาความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity Ratio: CVR) โดยใชสูตรของลอรชี 
(Lawshe,1974) ใชเกณฑคาความตรงตามเนื้อหาไมตํ่ากวา .49 หากต่ํากวาจะตัดขอคําถามนั้น
ทิ้งไป  

-แบบสอบถามความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคตัดขอ 16,21,27,
และ40 จํานวน 4 ขอ จึงเหลือขอคําถาม 40 ขอ  
  3. จากนั้นนําขอคําถามที่เหลือไปทดสอบกับกลุมตัวอยางจํานวน 190 คนแลวนํา
ผลที่ไดมาปรับปรุงวิเคราะหเปนรายขอ (Item Analysis) โดยหาคาอํานาจจําแนก (Discrimination 
Power) ทดสอบดวยคาที (t-test) โดยจะตัดคาทีที่เทากับหรือตํ่ากวา 1.75 ทิ้งไป  
  -แบบสอบถามความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคตัดขอ 3,6 และ17 
จํานวน 3 ขอ จึงเหลือขอคําถาม 37 ขอ 
  4.จากนั้นหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามดวยการวัดความ
คงที่ภายใน (internal consistency) โดยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s 
alpha coefficient) และเลือกเฉพาะขอคําถามที่ทําใหคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามสูง ไดผล
ดังตารางที่ 3.6 
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ตารางที่ 3.6 
แสดงคาความเชื่อมั่นของแบบสอบวัดความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

 
องคประกอบความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค คาความเชื่อมัน่ 
มิติดานการควบคุม .67 
มิติดานสาเหตุและความรับผิดชอบ .72 
มิติดานผลกระทบที่จะมาถึง .73 
มิติดานความอดทน .87 
รวมทั้งฉบับ .91 

 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 1. การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  
ประสบการณการทํางาน  และงานการพยาบาล โดยใชการหาคาความถี่และคารอยละ 
 2. การวิเคราะหระดับการรับรูปจจัยดานการทํางาน ความสามารถในการเผชิญและ
ฟนฝาอุปสรรค และความสุขในการทํางาน โดยใชความถี่ คาเฉลี่ยเลขคณิต  และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
 3. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานการทํางานกับความสุขในการทํางาน
ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง ใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
 4. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค
กับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่งใชคาสัมประสิทธิ์        
สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
 5. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานการทํางานความสามารถในการ
เผชิญและฟนฝาอุปสรรคของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชนแหงใชคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธแบบเพียรสัน  (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
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 6.สรางสมการการทํานายความสุขในการทํางานของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง จากปจจัยดานการทํางานและวามสามรถในการเผชิญ
และฟนฝาอุปสรรค โดยใชการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple 
Regression Analysis) 
 

ตารางที่ 3.7 
แสดงสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

 
รายละเอียด สถิติ 

ปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ความถี่และรอยละ 
ระดับรับการรับรูปจจัยดานการทํางาน ระดับความสามารถในการ
เผชิญและฟนฝาอุปสรรค และระดับความสุขในการทํางาน 

ความถี่  
คาเฉลี่ยเลขคณิต และ 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

สมมติฐานที่1ปจจัยดานการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับ
ความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน
แหงหนึ่ง 

Pearson’s Product 
Moment Correlation 

สมมติฐานที่  1 .1ปจจัยดานการทํางานดานลักษณะงานมี
ความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 

Pearson’s Product 
Moment Correlation 

สมมติฐานที่1.2ปจจัยดานการทํางานดานสภาพแวดลอมในสถานที่
ทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานของ
พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 

Pearson’s Product 
Moment Correlation 

สมมติฐานที ่1.3ปจจัยดานการทํางานดานสัมพันธภาพระหวาง
เพื่อนรวมงานมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทาํงานของ
พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 

Pearson’s Product 
Moment Correlation 

สมมติฐานที ่1.4ปจจัยดานการทํางานดานการบริหารและการ
สนับสนุนในหนวยงานมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการ
ทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 
 

Pearson’s Product 
Moment Correlation 
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รายละเอียด สถิติ 
สมมติฐานที่2ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคมี
ความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 

Pearson’s Product 
Moment Correlation 

สมมติฐานที ่2.1ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดาน
การควบคุมมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานของ
พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 

Pearson’s Product 
Moment Correlation 

สมมติฐานที ่2.2ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดาน
สาเหตุและความรับผิดชอบมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขใน
การทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 

Pearson’s Product 
Moment Correlation 

สมมติฐานที ่2.3ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดาน
ผลกระทบที่จะมาถึงมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการ
ทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 

Pearson’s Product 
Moment Correlation 

สมมติฐานที ่2.4ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดาน
ความอดทนมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานของ
พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 

Pearson’s Product 
Moment Correlation 

สมมติฐานที่3ปจจัยดานการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับ
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 

Pearson’s Product 
Moment Correlation 

สมมติฐานที่3 .1ปจจั ยด านการทํ างานด านลักษณะงานมี
ความสัมพันธทางบวกกับการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 

Pearson’s Product 
Moment Correlation 

สมมติฐานที่3.2ปจจัยดานการทํางานดานสภาพแวดลอมในสถานที่
ทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของ
พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 

Pearson’s Product 
Moment Correlation 

สมมติฐานที่3.3ปจจัยดานการทํางานดานสัมพันธภาพระหวาง
เพื่อนรวมงานมีความสัมพันธทางบวกกับการเผชิญและฟนฝา
อุปสรรคของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 

Pearson’s Product 
Moment Correlation 
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รายละเอียด สถิติ 
สมมติฐานที่3.4ปจจัยดานการทํางานดานการบริหารและการ
สนับสนุนในหนวยงานมีความสัมพันธทางบวกกับการเผชิญและฟน
ฝาอุปสรรคของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 

Pearson’s Product 
Moment Correlation 

สมมติฐานที ่4ปจจัยดานการทํางานและความสามารถในการเผชิญ
และฟนฝาอุปสรรคสามารถรวมกันทํานายความสุขในการทํางาน
ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 

Stepwise Multiple 
Regression Analysis 

 
 
 


