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บทที่ 3 
 

วิธีการวิจัย 
 

1.ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก พยาบาลประจําโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 
จํานวนทั้งสิ้น 316 คน (สิงหาคม 2550) ผูวิจัยกําหนดขนาดตัวอยางที่ความเชื่อมั่น 95% และ
ยอมรับความคลาดเคลื่อนได 5% โดยใชสูตรคํานวณจํานวนกลุมตัวอยางของยามาเน (Yamane, 
1973) ภายหลังจากการคํานวณพบวาตองใชกลุมตัวอยาง 182 คน ซึ่งผูวิจัยไดแจกแบบสอบถาม
ไปทั้งสิ้น 200 ชุดและไดรับกลับคืนมา 190 ชุด คิดเปนรอยละ 95 ดังนั้นผูวิจัยจึงใชกลุมตัวอยาง
จํานวน 190 คน 

                        n = 21 Ne
N

+
 

 n = จํานวนตัวอยาง 
 N = จํานวนประชากร 
 e = คาความคลาดเคลื่อน 

 จากนั้นทําการสุมตัวอยางโดยวิธีการสุมตามลําดับชั้นตามอัตราสวน (proportional 
stratified random sampling) จําแนกตามงานพยาบาล 4 สาขา ไดจํานวนกลุมตัวอยางดังนี้ 

 
งานการพยาบาล จํานวน

ประชากร 
จํานวน

แบบสอบถาม
ที่แจก 

จํานวน
แบบสอบถาม
ที่รับคืน 

1.งานการพยาบาลกุมารเวชศาสตร-สูติ-นรีเวช 71 45 43 
2.งานการพยาบาลศัลยศาสตร 85 55 52 
3.งานการพยาบาลอายุรศาสตร 81 50 50 
4.งานการพยาบาลผูปวยนอก 79 45 45 

รวม 316 200 190 
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2.ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 

 2.1 ปจจัยในการทํางาน  ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก ลักษณะงาน สภาพแวดลอมใน
การทํางาน     สัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงาน การบริหารและการสนับสนุนในหนวยงาน 
 2.2 ความสุขในการทํางาน ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก ความพึงพอใจในชีวิต ความ
พึงพอใจในงาน อารมณดานบวก อารมณดานลบ 
 2.3 ความสามารถในการเผชิญและฝาฟนอุปสรรค ประกอบดวย 4 ดาน  ไดแก 
ความสามารถในการการควบคุมตนเหตุ ความรับผิดชอบ ผลกระทบที่จะมาถึง แ ล ะ ค ว า ม
อดทน 

 
3.   เครื่องมือในการวิจัย 

 
 3.1 แบบสอบถามวัดปจจัยดานการทํางาน  ผูวิจัยไดปรับปรุงมาจากแบบแบบสอบ
ของพิมผกา สุขกุล (2535) พัฒนาจากแนวคิดของคูเปอรและเดวิดสัน (Cooper & Davidson, 
1987, pp. 99-100) ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก ลักษณะงาน สภาพแวดลอมในการทํางาน     
สัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงาน การบริหารและการสนับสนุนในหนวยงาน 
     3.2 แบบสอบถามวัดความสามารถในการเผชิญและฝาฟนอุปสรรค ตามแนวคิดของ
สตอลทซ (Stoltz, 1997) ผูวิจัยไดปรับปรุงมาจากแบบสอบวัดความสามารถในการเผชิญและฟน
ฝาอุปสรรคของครองคณา สีขาว (2549)  ซึ่งพัฒนามาจากธีระศักดิ์ กําบรรณารักษ  
 3.3 แบบสอบถามวัดระดับความสุข เปนแบบสอบวัดความสุขที่ผูวิจัยไดปรับปรุงมา
จากแบบสอบถามของจงจิต เลิศวิบูลยมงคล (2546) ซึ่งพัฒนามาจากแบบประเมินของ Diener 
(2003) ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก ความพึงพอใจในชีวิต ความพึงพอใจในงาน อารมณดานบวก 
อารมณดานลบ 
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ภาพที3่.1 
 

แสดงความสมัพันธระหวางตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 

r+ 

r+ 

ปจจัยดานการทํางาน 
- ลักษณะงาน 
- สภาพแวดลอมในสถานที่ทํางาน 
- สัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงาน 
- การบริหารและการสนับสนุนในหนวยงาน 

ความสามารถในการเผชญิและ 

ฟนฝาอุปสรรค 
- ความสามารถในการควบคุม 
- ตนเหตุและความรับผิดชอบ 
- ผลกระทบที่จะมาถงึ 
- ความอดทน 
 

 ความสุขในการทาํงาน 
- ความพึงพอใจในชีวิต 
- ความพึงพอใจในงาน 
- อารมณดานบวก  
- อารมณดานลบ 

r+ 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้แบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 
สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลลักษณะสวนบุคคล  

 เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเองประกอบดวยขอคําถาม จํานวน 5 ขอ ไดแก  
อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน และงานการพยาบาล เปน
แบบสอบถามปลายปด ใหผูตอบแบบสอบถามทําเครื่องหมาย √ ลงในชอง (  ) 

สวนที่ 2 แบบสอบถามปจจัยดานการทํางาน 
ปจจัยดานการทํางาน  ตามแนวคิดของคูเปอรและเดวิดสัน (Cooper & Davidson, 

1987, pp. 99-100) ผูวิจัยไดปรับปรุงมาจากแบบวัดของ พิมผกา สุขกุล (2535) ซึ่งเคยใชในการ
วิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางความเครียดกับปจจัยดานการทํางาน และปจจัยสวนบุคคลของ
พยาบาลหองผาตัด ในโรงพยาบาลศูนยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก 
ลักษณะงาน สภาพแวดลอมในการทํางาน     สัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงาน การบริหารและ
การสนับสนุนในหนวยงาน แบบสอบวัดนี้ไดทําการพัฒนาความเที่ยงตรงดานเนื้อหา โดย
ผูทรงคุณวุฒิทางการพยาบาล และมีคาความเชื่อมั่น .90 
 แบบสอบถามนี้ประกอบไปดวยขอความและมาตรวัดของลิเคิรต (Likert Scale) 5 
สเกล โดยมีเกณฑในการใหคะแนนดังแสดงในตารางที่ 3.1 ดังนี้ 

 
ตารางที่ 3.1 

แสดงเกณฑในการใหคะแนนของแบบสอบถามระดับการรับรูปจจัยในการทํางานในแตละดาน 
 

ระดับความคดิเห็น คะแนนขอคําถามเชงิบวก คะแนนขอคําถามเชงิลบ 
มากที่สุด 5 1 
มาก 4 2 
ปานกลาง 3 3 
นอย 2 4 
นอยที่สุด 1 5 
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 การพิจารณาระดับคะแนนของแบบสอบถามปจจัยดานการทํางาน 
แบงออกเปน 5 ระดับ คือ ไมดีเลย, ไมดี, ปานกลาง, ดี, ดีมาก โดยแบงชวงระดับคะแนนดวยวิธีหา
ความกวางของอันตรภาคชั้น (กานดา พูลลาภทวี, 2533, น.19) ดังนี้    
 อันตรภาคชั้น =   พิสัย                    =   คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสุด              

                        จํานวนชั้น                                จํานวนชั้น 
                          =  5-1                      =    0.8 
                                5 

 กําหนดแบงระดับโดยพิจารณาจากคาคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ 
 ชวงคะแนน 1.00-1.80 คะแนน หมายถึง สภาพปจจัยในดานการทํางานไมดีเลย 
 ชวงคะแนน 1.81-2.60 คะแนน หมายถึง สภาพปจจัยในดานการทํางานไมดี 
 ชวงคะแนน 2.61-3.40 คะแนน หมายถึง สภาพปจจัยในดานการทํางานปานกลาง 
 ชวงคะแนน 3.41-4.20 คะแนน หมายถึง สภาพปจจัยในดานการทํางานดี 
 ชวงคะแนน 4.21-5.00 คะแนน หมายถึง สภาพปจจัยในดานการทํางานดีมาก 
 เมื่อทราบถึงเกณฑโดยพิจารณาจากคะแนนเฉลี่ยแลว ผูวิจัยจะหาคะแนนเฉลี่ยของ
ขอคําถามในแตละดานและขอคําถามรวมทั้งหมด 61 ขอ แลวนําไปเปรียบเทียบกับเกณฑในการ
แบงระดับปจจัยในดานการทํางานวาคะแนนเฉลี่ยของระดับปจจัยในการทํางานอยูในระดับใด 
 ผูวิจัยมีแนวทางในการพัฒนาแบบสอบวัดปจจัยดานการทํางานของ พิมผกา สุขกุล 
(2535) เพื่อใหสอดคลองกับสถานการณในปจจุบันและกลุมตัวอยาง  ดังนี้ 
 1.ผูวิจัยไดนําแบบสอบวัดปจจัยดานการทํางานของ พิมผกา สุขกุล (2535) ที่ถูก
พัฒนาขึ้นมาจากแนวคิดของคูเปอรและเดวิดสัน (Cooper & Davidson, 1987, pp. 99-100) ที่
ผานการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity Ratio: CVR) โดยผูเชี่ยวชาญแลว 
ทั้งหมด 61 ขอ มาใชโดยแกไขขอความในบางขอคําถามใหมีความเหมาะสมกับกลุมตัวอยาง คือ 
พยาบาลประจําการ 
 2.ผูวิจัยนําขอคําถามที่ปรับแกไขแลวใหนักศึกษาปริญญาโทสาขาวิชาจิตวิทยา
อุตสาหกรรมและองคการ คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ทั้งหมด 15 คน ประเมิน
เพื่อหาคาความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity Ratio: CVR) โดยใชสูตรของลอรชี 
(Lawshe,1974) ใชเกณฑคาความตรงตามเนื้อหาไมตํ่ากวา.49หากต่ํากวาจะตัดขอคําถามนั้น  
ทิ้งไป 
 - แบบสอบถามปจจัยดานการทํางานตัดขอ 4 จํานวน 1 ขอ จึงเหลือขอคําถาม60 ขอ 
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 3.จากนั้นนําขอคําถามที่เหลือไปทดสอบกับกลุมตัวอยางจํานวน 
190 คน แลวนําผลที่ไดมาปรับปรุงวิเคราะหเปนรายขอ (Item Analysis) โดยหาคาอํานาจจําแนก 
(Discrimination Power) ทดสอบดวยคาที (t-test) โดยจะตัดคาทีที่เทากับหรือตํ่ากวา 1.75 ทิ้งไป  
 - แบบสอบถามปจจัยดานการทํางานตัดขอ 7,14,31,33 และ59 จํานวน 5 ขอ จึง
เหลือขอคําถาม 55 ขอ 
 4.จากนั้นหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามดวยการวัดความคงที่
ภายใน (internal consistency) โดยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s alpha 
coefficient) และเลือกเฉพาะขอคําถามที่ทําใหคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามสูง ไดผลดัง
ตารางที่ 3.2 
 

ตารางที่ 3.2 
แสดงคาความเชื่อมั่นของแบบสอบวัดปจจยัดานการทาํงาน 

 
องคประกอบ คาความเชื่อมัน่ 

ลักษณะงาน .63 
สภาพแวดลอมในสถานที่ทํางาน .83 
สัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงาน .86 
การบริหารและการสนับสนุนในหนวยงาน .78 
รวมทั้งฉบับ .88 

 
 สวนที่ 3 แบบสอบถามวัดระดับความสุข ผูวิจัยไดพัฒนาจากแบบสอบถามของจงจิต 
เลิศวิบูลยมงคล (2546) ซึ่งพัฒนามาจากแบบประเมินของ Diener (2003) ซึ่งเคยใชในการวิจัย
เร่ือง ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล การไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจงาน แรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์ กับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ. 
ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก ความพึงพอใจในชีวิต ความพึงพอใจในงาน อารมณดานบวก และ
อารมณดานลบ แบบสอบวัดนี้ไดทําการพัฒนาความเที่ยงตรงดานเนื้อหา โดยผูทรงคุณวุฒิ
ทางการพยาบาล และมีคาความเชื่อมั่น .90 
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 แบบสอบถามเปนแบบประเมินจํานวน 20 ขอ โดยแบบสอบถามนี้
ประกอบไปดวยขอความและมาตรวัดของลิเคิรต (Likert Scale) 5 มาตราวัด ซึ่งมีเกณฑในการให
คะแนนดังแสดงในตารางที่ 3.5 ดังนี้ 

 
ตารางที่ 3.3 

แสดงเกณฑในการใหคะแนนของแบบทดสอบวัดระดับความสุขในการทํางาน 
 

ระดับความคดิเห็น ระดับคะแนน 
เปนจริงนอยทีสุ่ด 1 
เปนจริงนอย 2 
เปนจริงปานกลาง 3 
เปนจริงมาก 4 
เปนจริงที่สุด 5 

 
 การพิจารณาระดับความความสุขในการทํางานแบงออกเปน 3 ระดับ คือ ความสุขใน
การทํางานระดับตํ่า ความสุขในการทํางานระดับปานกลาง ความสุขในการทํางานระดับสูง โดย
แบงชวงระดับคะแนนดวยวิธีหาความกวางของอันตรภาคชั้น (กานดา พูลลาภทวี, 2533, น.19) 
ดังนี้    
 อันตรภาคชั้น =   พิสัย                    =   คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสุด              
                 จํานวนชั้น                                จํานวนชั้น 

                          =  5-1                      =    1.33 
                                        3 
 จากการพิจารณาดังกลาวจึงกําหนดแบงระดับโดยพิจารณาจากคาคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ 
 ชวงคะแนน 1.00 - 2.33 คะแนน หมายถึง ความสุขในการทํางานระดับตํ่า 
 ชวงคะแนน 2.34 - 3.66 คะแนน หมายถึง ความสุขในการทํางานระดับปานกลาง 
 ชวงคะแนน 3.67- 5.00 คะแนน หมายถึง ความสุขในการทํางานระดับสูง 
 โดยผูวิจัยมีแนวทางในการพัฒนาแบบสอบถามวัดความสุขของจงจิต เลิศวิบูลย
มงคล (2546) เพื่อใหสอดคลองกับสถานการณในปจจุบันและกลุมตัวอยาง  ดังนี้ 
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 1. ผูวิจัยนําแบบสอบถามวัดระดับความสุข ที่ผูวิจัยไดพัฒนาจาก
แบบสอบถามความสุขในการทํางานของจงจิต เลิศวิบูลยมงคล (2546) ซึ่งพัฒนามาจากแบบ
ประเมินของ Diener (2003) ทั้งหมด 20 ขอ แบบสอบวัดนี้ไดทําการพัฒนาความเที่ยงตรงดาน
เนื้อหา(Content Validity Ratio: CVR)  โดยผูเชี่ยวชาญแลว คือผูทรงคุณวุฒิทางการพยาบาล 
และมีคาความเชื่อมั่น .90 มาใชโดยแกไขขอความในบางขอคําถามใหมีความเหมาะสมกับกลุม
ตัวอยาง คือ พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง   
 2. ผูวิจัยนําขอคําถามที่ปรับแกไขแลวใหนักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาจิตวิทยา
อุตสาหกรรมและองคการ คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ทั้งหมด 15 ทาน ประเมิน
เพื่อหาคาความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity Ratio: CVR) โดยใชสูตรของลอรชี 
(Lawshe,1974) ใชเกณฑคาความตรงตามเนื้อหาไมตํ่ากวา .49 หากต่ํากวาจะตัดขอคําถามนั้น
ทิ้งไป  
 - แบบสอบถามสุขในการทํางานไมตองตัดขอใดเลย  
 3. จากนั้นนําขอคําถามที่เหลือไปทดสอบกับกลุมตัวอยางจํานวน 190 คนแลวนําผลที่
ไดมาปรับปรุงวิเคราะหเปนรายขอ (Item Analysis) โดยหาคาอํานาจจําแนก (Discrimination 
Power) ทดสอบดวยคาที (t-test) โดยจะตัดคาทีที่เทากับหรือตํ่ากวา 1.75 ทิ้งไป  
 - แบบสอบถามสุขในการทํางานไมตองตัดขอใดเลย   
 4. จากนั้นหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามดวยการวัดความคงที่
ภายใน (internal consistency) โดยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s alpha 
coefficient) และเลือกเฉพาะขอคําถามที่ทําใหคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามสูง ไดผลดัง
ตารางที่ 3.4 
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ตารางที่ 3.4 
แสดงคาความเชื่อมั่นของแบบสอบวัดความสุขในการทํางาน 

 
องคประกอบ คาความเชื่อมัน่ 

ความพึงพอใจในงาน .63 
ความพึงพอใจในชีวิต .85 
อารมณดานบวก .88 
อารมณดานลบ .87 
รวมทั้งฉบับ .88 

 
สวนที่ 4 แบบทดสอบความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
ผูวิจัยไดปรับปรุงมาจากแบบสอบวัดความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

ของครองคณา สีขาว (2549) ซึ่งพัฒนามาจาก ธีระศักดิ์ กําบรรณารักษ ซึ่งเคยใชในการวิจัยเรื่อง 
เชาวนอารมณ, ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค และพฤติกรรมการเผชิญ
ความเครียด  ของพยาบาลโรงพยาบาลสนามจันทร จังหวัดนครปฐม ไดนํามาใชและมีการรายงาน
คาความเชื่อมั่นของแบบสอบวัดความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค ไดคาความเชื่อมั่น
เทากับ 0.89 
 แบบสอบวัดมีขอคําถามจํานวน 44 ขอ โดยแบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 
 สวนที่ 1 (ขอ 1-11) วัดระดับ AQ ในมิติดานการควบคุม 
 สวนที่ 2 (ขอ 12-22) วัดระดับ AQ ในมิติดานสาเหตุและความรับผิดชอบ 
 สวนที่ 3 (ขอ 23-33) วัดระดับ AQ ในมิติดานผลกระทบ 
 สวนที่ 4 (ขอ 34-44) วัดระดับ AQ ในมิติดานความอดทน 
 ลักษณะของแบบสอบวัดเปนแบบรายงานดวยตนเอง ซึ่งเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคาตามระดับของความรูสึก มี 5 ระดับ คือ 
 ระดับที่ 1  ความรูสึกจะอยูใกลเคียงกับขอคําตอบทางซายมือมากที่สุด 
 ระดับที่ 2 ความรูสึกจะอยูใกลเคียงกับขอคําตอบทางซายรองลงมา 
 ระดับที่ 3 ความรูสึกจะอยูในระดับปานกลางเทาๆ กัน ระหวางขอคําตอบทาง
ซายมือและคําตอบทางขวามือ 
 ระดับที่ 4 ความรูสึกจะอยูใกลเคียงกับขอคําตอบทางขวามือรองลงมา 
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 ระดับที่ 5 ความรูสึกจะอยูใกลเคียงกับขอคําตอบทางขวามือมาก
ที่สุด 
 

ตารางที่ 3.5 
แสดงการใหคะแนนแบบสอบวัดความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

 
ระดับ 
 

ระดับความรูสึก คะแนนของ 
ขอคําถาม 

เชิงบวก                     เชิงลบ 
1 จะอยูใกลเคียงกับขอคําตอบทางซายมือมากที่สุด 1                             5 
2 จะอยูใกลเคียงกับขอคําตอบทางซายรองลงมา 2                             4 
3 จะอยู ในระดับกึ่ งกลางระหวางทางซายมือและ

ทางขวามือ 
3                             3 

4 จะอยูใกลเคียงกับขอคําตอบทางขวามือรองลงมา 4                             2 
5 จะอยูใกลเคียงกับขอคําตอบทางขวามือมากที่สุด 5                             1 

 
การพิจารณาระดับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคแบงออกเปน 3 ระดับ 

คือ ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคระดับตํ่า ความสามารถในการเผชิญและฟนฝา
อุปสรรคระดับปานกลาง ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคระดับสูง โดยแบงชวง
ระดับคะแนนดวยวิธีหาความกวางของอันตรภาคชั้น (กานดา พูลลาภทวี, 2533, น.19) ดังนี้    

อันตรภาคชั้น =   พิสัย                    =   คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสุด              
            จํานวนชั้น                                จํานวนชั้น 
                    =  5-1                      =    1.33 
                          3 

จากการพิจารณาดังกลาวจึงกําหนดแบงระดับโดยพิจารณาจากคาคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ 
ชวงคะแนน 1.00 - 2.33 คะแนน หมายถึง ความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคระดับตํ่า  
ชวงคะแนน 2.34 - 3.66 คะแนน หมายถึง ความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรคระดับปานกลาง 
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ชวงคะแนน 3.67- 5.00 คะแนน หมายถึง ความสามารถในการ
เผชิญและฟนฝาอุปสรรคระดับสูง  

 
โดยผูวิจัยมีแนวทางในการพัฒนาแบบสอบถามความสามารถในการเผชิญและฟนฝา

อุปสรรค ของครองคณา สีขาว (2549) เพื่อใหสอดคลองกับสถานการณในปจจุบันและกลุม
ตัวอยาง  ดังนี้ 
  1.ผูวิจัยนําแบบสอบถามความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค ของครอง
คณา สีขาว (2549)  ซึ่งพัฒนามาจาก ธีระศักดิ์ กําบรรณารักษ ที่ผานการตรวจสอบความตรงตาม
เนื้อหา (Content Validity Ratio: CVR) โดยผูเชี่ยวชาญแลว ทั้งหมด 44 ขอ มาใชโดยแกไข
ขอความในบางขอคําถามใหมีความเหมาะสมกับกลุมตัวอยาง คือ พยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง   

2.ผูวิจัยนําขอคําถามที่ปรับแกไขแลวใหนักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาจิตวิทยา
อุตสาหกรรมและองคการ คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ทั้งหมด 15 ทาน ประเมิน
เพื่อหาคาความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity Ratio: CVR) โดยใชสูตรของลอรชี 
(Lawshe,1974) ใชเกณฑคาความตรงตามเนื้อหาไมตํ่ากวา .49 หากต่ํากวาจะตัดขอคําถามนั้น
ทิ้งไป  

-แบบสอบถามความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคตัดขอ 16,21,27,
และ40 จํานวน 4 ขอ จึงเหลือขอคําถาม 40 ขอ  
  3. จากนั้นนําขอคําถามที่เหลือไปทดสอบกับกลุมตัวอยางจํานวน 190 คนแลวนํา
ผลที่ไดมาปรับปรุงวิเคราะหเปนรายขอ (Item Analysis) โดยหาคาอํานาจจําแนก (Discrimination 
Power) ทดสอบดวยคาที (t-test) โดยจะตัดคาทีที่เทากับหรือตํ่ากวา 1.75 ทิ้งไป  
  -แบบสอบถามความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคตัดขอ 3,6 และ17 
จํานวน 3 ขอ จึงเหลือขอคําถาม 37 ขอ 
  4.จากนั้นหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามดวยการวัดความ
คงที่ภายใน (internal consistency) โดยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s 
alpha coefficient) และเลือกเฉพาะขอคําถามที่ทําใหคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามสูง ไดผล
ดังตารางที่ 3.6 
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ตารางที่ 3.6 
แสดงคาความเชื่อมั่นของแบบสอบวัดความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 

 
องคประกอบความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค คาความเชื่อมัน่ 
มิติดานการควบคุม .67 
มิติดานสาเหตุและความรับผิดชอบ .72 
มิติดานผลกระทบที่จะมาถึง .73 
มิติดานความอดทน .87 
รวมทั้งฉบับ .91 

 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 1. การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  
ประสบการณการทํางาน  และงานการพยาบาล โดยใชการหาคาความถี่และคารอยละ 
 2. การวิเคราะหระดับการรับรูปจจัยดานการทํางาน ความสามารถในการเผชิญและ
ฟนฝาอุปสรรค และความสุขในการทํางาน โดยใชความถี่ คาเฉลี่ยเลขคณิต  และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
 3. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานการทํางานกับความสุขในการทํางาน
ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง ใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
 4. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค
กับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่งใชคาสัมประสิทธิ์        
สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
 5. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานการทํางานความสามารถในการ
เผชิญและฟนฝาอุปสรรคของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชนแหงใชคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธแบบเพียรสัน  (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
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 6.สรางสมการการทํานายความสุขในการทํางานของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง จากปจจัยดานการทํางานและวามสามรถในการเผชิญ
และฟนฝาอุปสรรค โดยใชการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple 
Regression Analysis) 
 

ตารางที่ 3.7 
แสดงสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

 
รายละเอียด สถิติ 

ปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ความถี่และรอยละ 
ระดับรับการรับรูปจจัยดานการทํางาน ระดับความสามารถในการ
เผชิญและฟนฝาอุปสรรค และระดับความสุขในการทํางาน 

ความถี่  
คาเฉลี่ยเลขคณิต และ 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

สมมติฐานที่1ปจจัยดานการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับ
ความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน
แหงหนึ่ง 

Pearson’s Product 
Moment Correlation 

สมมติฐานที่  1 .1ปจจัยดานการทํางานดานลักษณะงานมี
ความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 

Pearson’s Product 
Moment Correlation 

สมมติฐานที่1.2ปจจัยดานการทํางานดานสภาพแวดลอมในสถานที่
ทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานของ
พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 

Pearson’s Product 
Moment Correlation 

สมมติฐานที ่1.3ปจจัยดานการทํางานดานสัมพันธภาพระหวาง
เพื่อนรวมงานมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทาํงานของ
พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 

Pearson’s Product 
Moment Correlation 

สมมติฐานที ่1.4ปจจัยดานการทํางานดานการบริหารและการ
สนับสนุนในหนวยงานมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการ
ทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 
 

Pearson’s Product 
Moment Correlation 
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รายละเอียด สถิติ 
สมมติฐานที่2ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคมี
ความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 

Pearson’s Product 
Moment Correlation 

สมมติฐานที ่2.1ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดาน
การควบคุมมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานของ
พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 

Pearson’s Product 
Moment Correlation 

สมมติฐานที ่2.2ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดาน
สาเหตุและความรับผิดชอบมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขใน
การทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 

Pearson’s Product 
Moment Correlation 

สมมติฐานที ่2.3ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดาน
ผลกระทบที่จะมาถึงมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการ
ทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 

Pearson’s Product 
Moment Correlation 

สมมติฐานที ่2.4ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดาน
ความอดทนมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานของ
พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 

Pearson’s Product 
Moment Correlation 

สมมติฐานที่3ปจจัยดานการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับ
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 

Pearson’s Product 
Moment Correlation 

สมมติฐานที่3 .1ปจจั ยด านการทํ างานด านลักษณะงานมี
ความสัมพันธทางบวกกับการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 

Pearson’s Product 
Moment Correlation 

สมมติฐานที่3.2ปจจัยดานการทํางานดานสภาพแวดลอมในสถานที่
ทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของ
พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 

Pearson’s Product 
Moment Correlation 

สมมติฐานที่3.3ปจจัยดานการทํางานดานสัมพันธภาพระหวาง
เพื่อนรวมงานมีความสัมพันธทางบวกกับการเผชิญและฟนฝา
อุปสรรคของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 

Pearson’s Product 
Moment Correlation 
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รายละเอียด สถิติ 
สมมติฐานที่3.4ปจจัยดานการทํางานดานการบริหารและการ
สนับสนุนในหนวยงานมีความสัมพันธทางบวกกับการเผชิญและฟน
ฝาอุปสรรคของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 

Pearson’s Product 
Moment Correlation 

สมมติฐานที ่4ปจจัยดานการทํางานและความสามารถในการเผชิญ
และฟนฝาอุปสรรคสามารถรวมกันทํานายความสุขในการทํางาน
ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 

Stepwise Multiple 
Regression Analysis 

 
 
 


