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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ 
 
 การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานการทํางาน ความสามารถในการเผชิญ
และการฝนฝาอุปสรรค และความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 
ผูวิจัยไดศึกษาคนควาการตํารา แนวคิดทฤษฎี เอกสาร บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เสนอ
ตามลําดังนี้ 
 1. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับปจจัยดานการทํางาน  
 2. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความสุขในการทํางานของพยาบาล 
 3.แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความสามารถในการเผชิญและฝนฝาอุปสรรค  
 4.ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของและเหตุผลในการตั้งสมมติฐาน 
 
1. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับปจจัยดานการทํางาน 
 
ความหมายของปจจัยดานการทํางาน 
 
 ปจจัยดานการทํางาน หมายถึง ปจจัยตางๆ จากตัวงานและสภาพแวดลอมที่
เกี่ยวของกับการทํางานที่กอใหเกิดผลทั้งทางลบและทางบวกกับบุคคลในการปฏิบัติงาน 
 ปจจัยดานการทํางานที่กอใหเกิดผลลบกับบุคคลในการปฏิบัติงาน หมายถึง ปจจัย
ดานการทํางานที่กอใหเกิดความเครียด  
 ความเครียด เปนภาวะที่รางกายและจิตใจมีปฏิกิริยาตอบสนองตอที่มาจากทั้งภายใน
และภายนอกรางกายที่มาคุกคาม ขัดขวางการทํางาน การเจริญเติบโต ความตองการของมนุษย
เปนผลใหมีการเปลี่ยนแปลงในรางกาย เกี่ยวกับโครงสรางและปฏิกิริยาทางเคมีเพื่อตอตานความ
คุกคาม ทําใหภาวะความตองการทั้งทางรางกายและจิตใจขาดความสมดุล แสดงใหรูโดยมีอาการ
ทางดานรางกายที่เปนลักษณะเฉพาะ กลาววาเมื่อมีส่ิงมาคุกคามจิตใจ คนเราจะรูสึกเครียด 
หรือไมข้ึนอยูกับความรูสึกของแตละบุคคล เพราะความเครียดจะเกี่ยวของระหวางสภาวะที่
คุกคามกับการตัดสินใจรับรูวาสามารถเผชิญและจัดการกับสภาวะนั้นไดหรือไม กลาวโดยรวม 
ความเครียดเกิดไดกับทุกคน ซึ่งเปนผลจากสภาวะที่รางกายและจิตใจเสียสมดุล กอใหเกิด
ปฏิกิริยาตอบสนองทั้งจากภายในและภายนอก ซึ่งมีผลกระทบทั้งทางรางกาย จิตใจ อารมณ และ
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พฤติกรรม โดยทั่วไปบุคคลสามารถเผชิญกับความเครียดไดทุกเมื่อ ซึ่งเปนเสมือนแรงผลักดันให
รางกายตื่นตัว เพื่อที่จะรักษาสมดุลของรางกาย หากบุคคลไมสามารถเผชิญกับความเครียดไดจะ
สงผลใหรางกายถูกคุกคาม และจะสงผลใหเกิดอาการทางรางกายและจิตใจ 
                 
ความหมายของความเครียด 
 
 ลาซาลัสและโฟลคแมน   (Lazarus & Folkman, 1984, p.21) กลาววา ความเครียด
เปนผลมาจากความสัมพันธระหวางบุคคลกับส่ิงแวดลอม  โดยบุคคลเปนผูประเมินวา
ความสัมพันธนั้นจะเปนโทษหรือมีผลเสียตอสุขภาพของบุคคลหรือไม ซึ่งการตัดสินความสัมพันธ
ดังกลาวนี้ตองอาศัยการประเมินดวยสติปญญา  
 เจนนิงส (Jennings, 1990, p.872 อางถึงใน พิมผกา สุขกุล, 2535) กลาววา 
ความเครียดในอาชีพ คือ ประสบการณที่เกิดความขัดแยงระหวางความตองการของสิ่งแวดลอม
และความสามารถของบุคคลนั้น 
 รอส และ อัลทมายเออร (Ross and Altmaier, 1994 อางถึงใน นันทนุช ต้ังเสถียร, 
2546) กลาววา ความเครียดในการทํางาน หมายถึง ปฏิสัมพันธระหวางสภาพการทํางานกับ
ลักษณะของผูทํางานโดยมีปริมาณงานมากวาความสามารถของผูที่จะทํา 
ความเครียด ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน พ.ศ. 2525 หมายถึง อาการสมองไมไดผอน
คลายเพราะเครงเครียดอยูกับงานจนเกินไป 
 สําหรับนักจิตวิทยา ความเครียดก็คือ ความกลัวหรือความเจ็บปวดตางๆ ที่เขามา
แทรกซอนในวงจรการทํางานตามปกติของรางกายและจิตใจ ทําใหรางกายและจิตใจเสียดุลยภาพ
ที่คนปกติพึงมี ความเครียดยังรวมไปถึงความบีบค้ันตางๆ ทั้งทางกาย ทางใจและทางอารมณที่
เกิดขึ้น ความเครียดตามความหมายของศัพทจิตเวช หมายถึง ตนเหตุขัดขวาง หรือส่ิงเราที่ทําให
มนุษยพยายามหลีกเลี่ยง หรือทําใหมีการเปลี่ยนแปลงทาง สรีระภาพหรืออารมณรวมกัน (พะยอม 
อิงคตานุวัฒน, online, 2543) 
 สุจริต สุวรรณชีพ (2532, น.1 อางถึงใน พิมผกา สุขกุล, 2535) กลาวถึง ความเครียด
วาเปนภาวะของจิตใจเราเองที่ต่ืนตัวเตรียมพรอมที่จะเผชิญกับสถานการณ หรือความกดดันอยาง
ใดอยางหนึ่งอันไมพึงประสงคซึ่งสถานการณหรือความกดดันนั้นๆ หนักหรือเกินกวากําลัง
ความสามารถในยามปกติที่บุคคลจะแกไขจํากัดใหหมดสิ้นหรือบรรเทาลงได  
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 สิริพร เลียวกิติกุล (2545, น. 16) กลาววา ความเครียดเปนภาวะอันเกิดจากสิ่งใดก็
ตามที่มาคุกคามหรือมากระตุนทําใหรางกายและจิตใจเสียสมดุล และกอใหเกิดปฏิกิริยา
ตอบสนองทั้งดานรางกายและจิตใจ 
 นันทนุช ต้ังเสถียร (2546) ความเครียดในการทํางาน หมายถึง สภาวะที่ไมสมดุล
ระหวางบุคคลกับงานนั้นอันสงผลกระทบตอรางกาย จิตใจ และพฤติกรรมการแสดงออกของ
บุคคลนั้น 
 ความเครียด หมายถึง สภาวะจิตใจและรางกายที่เปลี่ยนแปลงไป เปนผลจากการที่
บุคคลตองปรับตัวตอส่ิงกระตุนหรือส่ิงเราตางๆ ในสิ่งแวดลอมที่กดดันหรือคุกคามใหเกิด ความ
ทุกข ความไมสบายใจ (คูมือการสงเสริมสุขภาพวัยทํางาน กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข, 
2549) 
 จากที่กลาวมาอาจสรุปไดวา ความเครียดหมายถึง ภาวะกดดันทางจิตใจและรางกาย
ที่มีปฏิกิริยาตอบสนองตอส่ิงที่มากระตุน อันเปนผลมาจากปจจัยตางๆ ทั้งภายในและภายนอก
รางกาย  
 
สาเหตุหรือปจจัยที่กอใหเกิดความเครียด 
 
 แมสแลช (Maslach, 1986, pp.55-57) และซูนทเจนส (Seuntjens,1982, p13) ได
แบงสาเหตุหรือปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดออกเปน 2 ปจจัย ไดแก 
 1. ปจจัยจากสิ่งแวดลอม ซึ่งขึ้นกับสาเหตุที่มากระตุนใหรางกายเกิดความเครียด ดังนี้  
    1.1 ลักษณะงาน ไดแก งานที่หนักเกินไป งานที่ยุงยากซับซอน งานที่ไมแจงการ
เปลี่ยนแปลงแผนงานลวงหนา หรืองานที่มีอุปกรณเครื่องใชไมเพียงพอ 
    1.2 บทบาทและความรับผิดชอบในการทํางาน ไดแก ตําแหนงหนาที่การงานและ
บทบาทไมชัดเจน ทํางานนอกเหนือจากบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ ตองรับผิดชอบตอกลุมคน
หลายกลุม ตลอดจนขาดการสนับสนุนจากผูบริหาร 
    1.3   โครงสรางและบรรยากาศของหนวยงาน ไดแก การติดตอส่ือสารที่ไมดี ขาด
การใหคําปรึกษาหรือชวยเหลือ แผนการบังคับบัญชาไมชัดเจน 
    1.4  ความกาวหนาในอาชีพ ไดแก ขาดการสนับสนุนความกาวหนาในวิชาชีพ 
ความไมเทาเทียมกันในระหวางผูรวมงาน 
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       1.5 สัมพันธภาพระหวางบุคคลในหนวยงาน  ไดแก  สัมพันธภาพที่ ไม ดีตอ
ผูบังคับบัญชาหรือผูใตบังคับบัญชา     
    1.6 สาเหตุจากภายนอกหนวยงาน ไดแก ปญหาครอบครัว ฐานะทางเศรษฐกิจ 
ตลอดจนเหตุการณเปลี่ยนแปลงของชีวิต  
 2. ปจจัยสวนบุคคล บุคคลแตละคนมีความสามารถในการปรับตัวตอความเครียด
แตกตางกัน ซึ่งอาจมีสาเหตุมาจากกรรมพันธุ ประสบการณในวัยเด็ก หรือความสัมพันธภายใน
ครอบครัว ตลอดจนบุคลิกภาพ 
 นอกจากนี้แมชแลช (Maslach, 1986, p.56) ยังกลาววา บุคลากรในทีมสุขภาพที่ตอง
ทํางานเกี่ยวของกับชีวิตมนุษย มีโอกาสเกิดความเครียดไดมากกวาอาชีพที่ตองทํางานเกี่ยวกับ
เครื่องมือ หรือเอกสารตางๆ 
 คูเปอรและเดวิดสัน (Coopper & Davidson, 1987, pp.99-108 อางถึงใน พิมผกา 
สุขกุล, 2535) ไดแบงปจจัยที่กอใหเกิดความเครียดออกเปน 4 ปจจัย ไดแก 
 1. ปจจัยจากการทํางาน ไดแก ตําแหนง หนาที่ความรับผิดชอบ บทบาทในหนวยงาน 
ปริมาณงาน ส่ิงแวดลอมในการทํางาน ความปลอดภัย การสนับสนุนในหนวยงาน สัมพันธภาพ
ระหวางเพื่อนรวมงาน ตลอดจนนโยบายกฎระเบียบของหนวยงาน 
 2. ปจจัยจากสิ่งแวดลอมภายในบาน ไดแก ความสัมพันธภายในครอบครัว การไดรับ
แรงสนับสนุนจากคูสมรส ความปลอดภัยของครอบครัว ฐานะทางเศรษฐกิจ เปนตน 
 3. ปจจัยจากสังคมและวัฒนธรรม ไดแก การรวมกิจกรรมในสังคม การออกกําลังกาย 
การเลนกีฬา การยายที่อยู แหลงอาศัยในเมืองหรือชนบท อากาศ อาหาร เปนตน 
 4. ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ การศึกษา เชื้อชาติ ศาสนา เหตุการณเปลี่ยนแปลงใน
ชีวิต ความสามารถในการปรับตัว ลักษณะบุคลิกภาพ เปนตน 
 เรคเวล (Breakwell, 1990, pp.31-32) กลาวถึงสาเหตุสําคัญที่กอใหเกิดความเครียด
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรทีมสุขภาพ 10 อันดับ ดังนี้ 
  1. ลักษณะงานที่ขาดการติดตอสังคมเปนระยะเวลานาน 
  2.งานที่ไมมีความมั่นคงมีการเปลี่ยนแปลงระบบบริหารและลักษณะงานอยูเสมอ 
  3. ทํางานโดยไมทราบมาตรฐานของหนวยงานนั้นๆ 
  4. คาตอบแทนต่ําหรือขาดการสนับสนุนสงเสริมความกาวหนาในหนวยงาน  
  5. ขาดอิสระในการทํางานหรือไมมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
  6. งานที่หนักและมากเกินไปซึ่งมีโอกาสผิดพลาดได 
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  7. สัมพันธภาพระหวางบุคคลในหนวยงานไมดี 
  8. การติดตอส่ือสารไมดี ทั้งการติดตอกับผูบริหาร หรือกับผูปวย 
  9. การเสียเวลาไปโดยเปลาประโยชน 
   10.การทํางานที่นาเบื่อ 
  จากแนวคิดและทฤษฎีของปจจัยดานการทํางานที่ไดนําเสนอมานี้  ผูวิจัยเห็นวา
แนวคิดของคูเปอรและเดวิสัน (Coopper & Davidson ) เปนแนวคิดที่นาสนใจ และครอบคลุมใน
ทุกดานของงานพยาบาล ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยจึงใชแนวคิดของ คูเปอรและเดวิสัน 
(Coopper & Davidson ) ในการประเมินระดับปจจัยดานการทํางานโดยเฉพาะปจจัยจากการ
ทํางาน ไดแก ปริมาณงาน ส่ิงแวดลอมในการทํางาน ความปลอดภัย การสนับสนุนในหนวยงาน 
สัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงาน ตลอดจนนโยบายกฎระเบียบของหนวยงาน  
 
ปจจัยดานการทํางานที่กอใหเกิดผลบวกกับบุคคลในการปฏิบัติงาน หมายถึง ปจจัยดานการ
ทํางานที่กอใหเกิดความสุขในการทํางาน ซึ่งเปนสิ่งตรงขามกับความเครียด คือ ภาวะจิตใจและ
รางกายมีความสมดุลกันเมื่อตองตอบสนองตอส่ิงที่มากระตุน 
 
2. ความสุขในการทํางานของพยาบาล 
  
 2.1 ความหมายของความสุขในการทํางาน 
   
    2.1.1 ความหมายของความสุข 
     
    สุข หมายถึง ความสบาย ความสําราญ มี 2 อยาง คือ กายิสุข คือสุขทางกาย 
เจตสิกสุข คือ สุขทางใจ ทั้งสองอยางเปนสุขทางธรรม สวนสุข หมายถึง ความสุข ความสะดวก 
ความสบาย ความสําราญ ความไมเบียดเบียน เปนความสุขทางโลก (พระมหานิยมอิสว๐โส, 
2545) 
    ความสุข (Happiness) นักปราชญบางทาน แยกความแตกตางระหวางความสุขกับ
สุขารมณ (Pleasure) ไววาความสุข หมายถึง ความสุขทางกายและจิตใจ และมีลักษณะจีรังยั่งยืน
มากกวาสุขารมณ สุขารมณมีความเกี่ยวเนื่องกับประสาทสัมผัสมากกวา และมีลักษณะชั่วครูชั่ว
ยามมากกวา (ราชบัณฑิตยสถาน, 2540:42) 
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    Plato (1874) ไดใหทัศนะของความสุขวา ความสุข หมายถึง การมีคุณธรรม 
(Virtue) เปนเครื่องดําเนินชีวิตอันผสมผสานกับปญญา (Wisdom)  ความกลาหาญ  (Courage)  
การรูจักประมาณตน (Temperance)   และความยุติธรรม (Justice)  
              Aristoltle (1887 อางถึงในพระมหานิยมอิสว๐โส, 2545) ใหทัศนะวาความสุข คือ 
กิจกรรมของวิญญาณที่สอดคลองกับคุณธรรมที่สมบูรณ) 
    จงจิต เลิศวิบูลยมงคล (2546) กลาววา ความสุข หมายถึง กิจกรรมเชิงปญญาและ
เหตุผลที่ใหความพึงพอใจตอบุคคลอันนํามาซึ่งความสําเร็จของชีวิต 
    พระองคเจากิติยากรวรลักษณ (2444 อางถึงใน วราภรณ สามโกเศศ, 2547) ได
กลาวถึง การหาความสุขจากชีวิต โดยชี้แนวทางการกระทําใหเปนสุขนั้น ควรปฏิบัติดังนี้ 
    1. ตองทํากิจทุกๆอยางที่เปนหนาที่ของเรา จะตองกระทําไมวาจะสําหรับตัวเองก็ดี 
สําหรับเพื่อนมนุษยดวยกันก็ดี สําหรับชาติภูมิก็ดี หรือสําหรับโลกทั้งหมดก็ดี 
    2. การกระทํากิจเหลานี้ตองทําดวยความเต็มใจและจริงใจ และความตั้งใจอยาง
แข็งแรงที่สุด เพงเล็งกระทําใหดีที่สุดที่จะกระทําได 
    3. ตองนับเอาความจริงเปนที่ต้ัง ประพฤติตัวใหจริง เชื่อถือแตที่จริงและกระทําตาม
ความจริง อยาเอาเรื่องเล็กนอยที่จะเปนเครื่องทําใหเกิดความรําคาญมาเปนอารมณ เชน ทะเลาะ
วิวาท ริษยาชิงดีกันหรือกอการ ใหเปนเหตุอริใหญข้ึน 
    4. ตองเห็นความบันเทิงแหงสมบัติของโลก มีความงอกงามและจะนําเอาความ
บันเทิงนี้มาใชใหเปนประโยชนแกตน เมื่อคนไดเล็งเห็นความสําราญบันเทิงของโลกแลว คนก็ยอม
ไดรับความบันเทิงใจสุขสําราญกายอยูเอง 
    5. ตองรูจักพระคุณของสัมมาสัมพุทธเจาและพระมหากษัตริย ตองเปนผูที่กตัญู
ตอศาสนาและบานเมือง ขอบพระเดชพระคุณของทานที่ไดจัดหาความสุขไวใหเราในโลกนี้ 
    จากแนวคิดความสุขดังกลาว หากผูปฏิบัติไดทั้งหาประการ ผูนั้นก็จะไดรับความสุข 
ความสุขหรือความทุกขจะเกิดขึ้นเพราะตัวเราเอง ถาแสวงหาความสุขก็คงไดสุข ถาไมแสวงหา
ความสุขก็คงไดทุกข ผูที่ไดรับทุกขอยูแลวถาเปนคนเมาหลง ก็คงไมมีส่ิงอื่น ที่ไดรับทุกขอยูแลวจะ
ชวยพนทุกขได นอกจากเวลา แตถาเปนคนรูสึกตนก็มีความรูนี้แหละเปนผูชวยใหพนทุกข 
    สรุปโดยรวมความสุข หมายถึง ผลที่เกิดจากการกระทําที่ถูกตอง ดีงาม ของบุคคล 
นํามาซึ่งความพึงพอใจในชีวิต และสงผลใหบุคคลมีความสําเร็จทามกลางปญหาและอุปสรรคที่
ตองฝาฝนใหผานพนไปดวยการใชความรูและทักษะตางๆดวยจิตใจที่เขมแข็ง และการมองโลกใน
แงดี     
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    2.1.2 ความหมายของการทํางาน 
     
    Rue and Byars (2003 อางถึงใน จงจิต เลิศวิบูลยมงคล, 2546) กลาวถึงการ
ทํางานวา เปนประสบการณทางสังคมของบุคคลที่เกิดจาก การรวมกันระหวางความพยายาม การ
รับรูถึงบทบาท และผลผลิตเชิงผลลัพธ 
    Whetten and Cameron (2002 อางถึงใน จงจิต เลิศวิบูลยมงคล, 2546) กลาววา 
การทํางานเปนผลที่เกิดจากความสามารถและการจูงใจที่เกิดขึ้นในบุคคล ซึ่งความสามารถเกิด
จากความฉลาด การเรียนรู และแหลงทรัพยากร สวนการจูงใจเกิดจากความปรารถนา และพันธะ
สัญญา 
    Matteson (2002 อางถึงใน จงจิต เลิศวิบูลยมงคล, 2546) กลาววา การทํางานเปน
ส่ิงที่สงผลตอความพึงพอใจในงาน และเปนสิ่งที่ผูบริหารใหความสําคัญยิ่งในศตวรรษที่ 21 
    Kreitner and Kinicki (2001 อางถึงใน จงจิต เลิศวิบูลยมงคล, 2546) กลาววา การ
ทํางานเกิดจากการรวมกันระหวางความพยายาม ความสามารถ และทักษะในการปฏิบัติงานของ
บุคคล 
    Gibison (2000 อางถึงใน จงจิต เลิศวิบูลยมงคล, 2546) กลาวถึงการทํางานวา 
เปนการรวบรวมผลลัพธทั้งหมดในการปฏิบัติงาน ซึ่งมีความสําคัญของจุดมุงหมายขององคการทั้ง
ดานคุณภาพ ประสิทธิภาพ และเกณฑตางๆของประสิทธิผล 
    Shermerhorn (1999 อางถึงใน จงจิต เลิศวิบูลยมงคล, 2546) กลาวถึง การทํางาน 
หมายถึง การบรรลุผลสําเร็จในงานทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ ซึ่งเกิดจากการปฏิบัติงานของ
บุคคลแตละคน หรือโดยกลุม 
    ธงชัย สันติวงศ (2545) กลาววา การทํางาน หมายถึง การทํากิจกรรมในความ
รับผิดชอบใหความสําเร็จ 
    จงจิต เลิศวิบูลยมงคล (2546) กลาววา การทํางาน หมายถึง การกระทํากิจกรรมใน
ความรับผิดชอบใหบรรลุผลสําเร็จขององคการ ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ เกี่ยวกับประสิทธิผล
และประสิทธิภาพ โดยอาศัยความสามารถ ทักษะ ซึ่งเปนลักษณะเฉพาะของบุคคล ความ
พยายาม การจูงใจ การรับรูบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ ตลอดจนการไดรับการสนับสนุนจาก
องคการ 
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    สรุปไดวา การทํางาน หมายถึง การที่บุคคลปฏิบัติงานดวยความรับผิดชอบ ดวย
ความพยายาม ความสามารถ และทักษะตางๆในการทํางาน ตลอดจนการเรียนรูประสบการณ
ตางๆในการทํางาน ตระหนักรูในบทบาทหนาที่ของตนเอง ซึ่งนําความสําเร็จมาสูองคการ  
   
    2.1.3 ความหมายของความสุขในการทํางาน 
   
    อภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ (2547) กลาววา ความสุขในการทํางานไมมีสูตรสําเร็จ แตส่ิงที่
ตองมีคือ การมีวินัยในตนเอง ตองรูจักตนเอง วาชอบอะไร ทําอะไรแลวจะมีความสุขเปนสิ่งสําคัญ
มากกวา รูสึกวาตนเองมีคุณคา เกิดความภาคภูมิใจจึงสงผลใหเกิดความสุขได 
    Lyubomirsky (2001) ความสุขในการทํางานเกิดขึ้นไดจากปจจัยที่เกี่ยวของหลาย
อยาง ทั้งดานปจจัยสวนบุคคล ประสบการณ แรงจูงใจ ตลอดจนแนวคิดเชิงบวกและแนวคิดเชิง
จริยธรรม อีกทั้งยังอธิบายวาความสุขใหผลลัพธที่ดีหลายประการณ เชน สุขภาพดี มีความออน
เยาว มีอารมณดี และมีการตัดสินใจที่ดี 
    Manion (2003) กลาววา ความสุขในการทํางานของผูนําทางการพยาบาลไดรับการ
สรางเสริมจากแรงใจเพื่อความสําเร็จ มีความรักและเอาใจใสในงานที่ทํา การประสานงานที่ดี 
ตลอดจนการไดรับการยอมรับนับถือ นอกจากนี้ความสุขในการทํางาน ยังใหผลลัพธเชิงบวกใน
ดานอื่นๆ เชน ความคิดสรางสรรค การตัดสินใจ สัมพันธภาพที่ดี และยึดมั่นผูกพันตอองคการ 
    จงจิต เลิศวิบูลยมงคล (2546) กลาววา ความสุขในการทํางาน หมายถึง บุคคลได
กระทําในสิ่งที่ตนเองและพึงพอใจชอบและศรัทธาในงานที่ทํา พึงพอใจในประสบการณชีวิตที่
ตนเองไดรับ ตลอดจนประสบการณเหลานั้น ใหผลตออารมณความสูสึกทางบวกมากกวาอารมณ
ความรูสึกทางลบ ทําใหเกิดการสรางสรรคส่ิงที่ดี บนพื้นฐานเชิงเหตุผลและศีลธรรม 
    สรุปไดวา ความสุขในการทํางาน หมายถึง บุคคลมีความพึงพอใจในงานที่ทํา มี
อารมณทางบวกมากกวาอารมณทางลบ มีความคิดสรางสรรคผลงาน มีความรวมมือรวมใจในการ
ทํางาน องคการมีผลผลิตที่ดี และตอบแทนคุณภาพชีวิตที่ดีในการทํางานใหแกพนักงาน มีการให
ซึ่งกันและกันบนพื้นฐานของความถูกตองและดีงาม 
  
 2.2 แนวคิดความสุขในการทํางานของพยาบาล 
  
 แนวคิดทฤษฎีความสุข (Happiness) ของ Diener (2003) มุงอธิบายปจจัย หรือ
องคประกอบของความสุข คือ ความพึงพอใจในชีวิต ความพึงพอใจในเปาหมายหลักของชีวิต เชน 
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ความพึงพอใจในงาน ตลอดจนประสบการณในชีวิต หรือการกระทําเหลานั้นเปนอารมณ
ความรูสึกทางบวกสูง และอารมณความรูสึกทางลบต่ํา คนที่มีความสุขเกิดขึ้นไดจากปจจัยหลาย
อยางที่แตกตางกัน เชน อายุ การศึกษา สถานภาพสมรส รายได และสภาพแวดลอมที่สงผลตอ
ความตองการของบุคคลเกิดความพึงพอใจในชีวิต (Life satisfaction) และมีอิทธิพลตอความสุข  
ดังนี้ 
 1. ความพึงพอใจในชีวิต (Life satisfaction) หมายถึง การที่บุคคลมีความพึงพอใจใน
ส่ิงที่ตนเองเปนและกระทําอยู มีความสมหวังกับเปาหมายของชีวิต สอดคลองกับความเปนจริง 
สามารถกระทําไดตามความตั้งใจ สมเหตุสมผล เขาใจและยอมรับส่ิงที่เกิดขึ้นโดยไมจําเปนตอง
ปรับตัว 
 2. ความพึงพอใจในงาน (Work satisfaction) หมายถึง การที่บุคคลไดกระทําในสิ่งที่
ตนรักและชอบ พอใจกับสภาพแวดลอม ที่เกี่ยวของกับการทํางาน มีความสุขเมื่องานที่กระทํา
สําเร็จลุลวงตามเปาหมาย ตลอดจนงานทําใหเกิดคุณประโยชนตอตนเองและสังคม 
 3. อารมณทางบวก (Positive affect) หมายถึง การที่บุคคลมีอารมณความรูสึก เปน
สุขกับส่ิงที่ดี ร่ืนรมยหรรษา สนุกสนานกับการทํางาน ยิ้มแยมแจมใสเบิกบานใจไดเสมอขณะ
ทํางาน เลื่อมใส ศรัทธาในสิ่งที่ตนเองกระทํา รับรูถึงความดีงาม และคุณประโยชนของงานที่
กระทํา 
 4.  อารมณทางลบ (Negative affect) หมายถึง อารมณ ความรูสึกที่เปนทุกข กับส่ิง
ไมดี ที่เกิดขึ้นในการทํางาน เชน คับของใจ เบื่อหนาย เศราหมอง ไมสบายใจเมื่อเห็นการกระทําที่
ไมซื่อสัตย หรือไมถูกตอง อยากปรับปรุงแกไขใหดีข้ึน เพื่อสนองความตองการของตนใหมีความสุข 
 นอกจากแนวคิดความสุขของ Diener (2003) ไดมีผูกลาวถึงแนวคิดความสุขในการ
ทํางานที่แตกตางกันออกไป ดังนี้ 
 ฟาริดา  อิบราฮิม (2543 ) กลาววา   ถามองพยาบาลในฐานะบุคคลซึ่งตองอยูใน 
สภาพแวดลอมที่แปรเปล่ียนตลอดเวลา นอกเหนือจากงานพยาบาลซึ่งเกี่ยวของกับคนในทุก
รูปแบบ ทําใหเกิดความคิดวาพยาบาลตองเตรียมตัวเองใหหาความสุขจากลักษณะงาน สภาพการ
ทํางาน และสภาพการณรอบ ๆ ตัว เพราะพยาบาลตองชวยเหลือตัวเองใหสุขไดกอน จึงจะชวย
คนไขใหคลายทุกข  สุขภาพจิตที่แข็งแรงของพยาบาลอาจชวยใหพยาบาลเปลี่ยนนิยาม
ความเครียดได พยาบาลจึงตองมีความสุขใจพรอมจะทํางานใหเกิดการสรางสรรคไดมากขึ้น 
นอกจากนี้ การพัฒนาใหสุขดวยวิถีแหงปญญาคงตองอาศัยหลักธรรมทางศาสนามาชวยพัดโบก 
ความทุกขใหหมดไปจากใจไดดวยความมีสุขดวยวิถีแหงปญญา มีสติทุกอริยบทโดยใชปญญาที่
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แทจริง เชน ไมหวังอะไรจากคนอื่น ไมพยายามควบคุมส่ิงอื่น ไมเอามาตรฐาน ตนเองไปวัดคนอ่ืน 
คิดใหตกคิดใหไดคุมใจตนเองทําใจไดวา ทุกสิ่งเกิดขึ้นเพื่อส่ิงที่ดีที่สุด รูจักวาอะไรสําคัญกวาอะไร 
โดยจัดลําดับความสําคัญได ทุกสิ่งเกิดขึ้นเพื่อส่ิงที่ ดี ใชปญญากํากับความเพียรและมอง
ขอบกพรองและขอตําหนิของตน พรอมทั้งชื่นชมในคุณความดีของตน ถาพยาบาลตองอยูในโลก
แหงการเปลี่ยนแปลงกับคนรอบขาง ซึ่งคอนขางแปรเปลี่ยนตลอดเวลา โดยเฉพาะผูเจ็บไขซึ่งมี
ความทุกข และตองการชวยเหลือใหคลายทุกขกาย ทุกขใจ และอยูในโลกดวยความหวัง และมี
ความสุขเพียงพอ พยาบาลตองชวยเหลือตัวเองใหแสวงหาความสุขจากกําไรชีวิตที่ไดเกิดมามี
อาชีพพยาบาล ถาชวยใหใจเปนสุขไมได และตองใชความสามารถดานปฏิสัมพันธคอนขางสูง 
ยอมเกิดความสุขไดยาก ความจริงใจตอคนและงาน ซึ่งเกิดไดจากใจที่สุข จึงจะชวยใหพยาบาลมี
ความสุข มีความสําเร็จในงานไดอยางแทจริง 
 ฟาริดา  อิบราฮิม (2544)  กลาววา สุขภาพจิตที่แข็งแรงของพยาบาล อาจชวยให
พยาบาลหลีกเลี่ยงความเครียดได และมีความสุขใจพรอมจะทํางาน ใหเกิดการสรางสรรคไดมาก
ข้ึน การพัฒนาใหสุขดวยวิถีแหงปญญา ใชปญญากํากับความเพียรและคุมใจตนเองไดวาทุกสิ่งที่
เกิดเปนสิ่งที่ดีที่สุด พรอมชื่นชมในคุณความดีของตนเอง อยูในโลกดวยความหวังและมีสุข
เพียงพอ แสวงหาความสุขจากกําไรชีวิตที่ไดเกิดมามีอาชีพเปนพยาบาล ความจริงใจตอคนและ
งานซึ่งเกิดจากใจที่สุขเทานั้น จึงจะชวยใหพยาบาลมีความสําเร็จในงานอยางแทจริง 
 เกษม  ตันติผลาชีวะ (2544) กลาววา ส่ิงสําคัญที่ควรคํานึงหากตําแหนงตาง ๆ ที่ซื้อ
ไดดวยเงินตรา ถาคนเราตองการอํานาจเพื่อจะแกไขอะไรตาง ๆ ไดตามตั้งใจไวหากเราเริ่มตนดวย
วิธีการไมถูกตอง เราคงไมสามารถทําอะไรไดสําเร็จแนและไมเคยเห็นใครมีความสุขสักคน ซึ่งสิ่ง
หนึ่งที่เขามักจะขาด คือ ความนับถือและความภาคภูมิใจในตนเอง (Self esteem) ทั้งนี้เพราะเขา
ไมไดข้ึนสูตําแหนงดวยความสามารถ จึงตองพยายามหลอกตัวเองและหลอกคนอื่นอยูตลอดเวลา 
บางคนจึงชดเชย (Compensate) ดวยการวางตัวกรางหรือยิ่งใหญกวาคนธรรมดาแลวความสุขใน
การทํางานจะเกิดขึ้นไดหรือ นอกจากนี้ยังกลาววา ความสุขเปนเรื่องที่เกิดขึ้นจากประสบการณที่
สมหวังในสิ่งที่คนตองการ มีองคประกอบของความพอ อยู 3 ประการ คือ พอเพียง พอดี และพอใจ 
อีกทั้งยังเนนวาความสุขอยูที่ความพอใจเปนสําคัญ หากคนเราไมพอใจในส่ิงที่ตนกระทําแลว จะ
หาความสุขไมไดเลย 
 เกษม  ตันติผลาชีวะ (2545) กลาวถึง ความสุขกับการทํางานวาเปนการทํางานที่มี
ความกาวหนามั่นคง  มีผลตอบแทนที่คุมคา บรรยากาศและเพื่อนรวมงานที่ดี ความกาวหนาใน
การงานสวนหนึ่งขึ้นอยูกับ ความรูความสามารถของแตละบุคคล แตอีกสวนหนึ่งขึ้นอยูกับการ
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สนับสนุนของผู บังคับบัญชา ผู บังคับบัญชามีอิทธิพลตอความกาวหนาของบุคคลยิ่งกวา
ความสามารถในการทํางาน ซึ่งหนวยงานราชการไดรับผลกระทบมากกวาเอกชน เนื่องจาก
หนวยงานเอกชนนั้นผูบริหารเปนเจาของกิจการ ยอมตองการคนดีมีความสามารถในการทํางาน
แตผูบริหารหนวยราชการมักจะไมรูสึกวาเปนเจาของ และไมคอยรักษาผลประโยชนใหองคการ อัน
เปนเหตุใหการเลนพรรคเลนพวกปรากฎเปนเรื่องราวใหขาราชการ และลูกจางตองเสียขวัญหมด
กําลังใจในการทํางานอยูเสมอ 
 สุพัฒนา  เดชาติวงศ ณ อยุธยา (2545 อางถึงใน จงจิต เลิศวิบูลยมงคล, 2546) 
กลาววา ถาอยากมีความสุขตองพัฒนาความคิด คนสวนมากพัฒนาความคิดดวยตนเองได จัดวา
เปนการชวยตนเอง และเปนการพัฒนาสงเสริมคุณภาพชีวิตดานจิตใจ ความสุขอยูที่ความคิด ส่ิง
ภายนอกทั้งหลายไมมีอํานาจกําหนดใหมีความสุขอยางแทจริงได ส่ิงภายนอกอาจทําใหเกิดความ
ดีใจ ความพอใจ หรือปล้ืมใจช่ัวคราว แตส่ิงภายนอกไมใชสาเหตุของความสุข เนื่องจากสิ่ง
ภายนอกเปลี่ยนแปลงไดทุกขณะอยูนอกเหนืออํานาจบังคับของบุคคล ความคิดเปนสิ่งเดียวที่
สามารถควบคุมบังคับได ไมวาสิ่งภายนอกจะเปนอยางไร ความสุขของคนยอมมีอิสระ ที่สามารถ
มีความสุขไดโดยการควบคุมความคิด ไมตองรอใหรวย ไมตองรอใหเงินเดือนขึ้นสองขั้น คนเราก็มี
ความสุขไดและใหขอคิดวิธีการพัฒนาการคิด เพื่อใหมีความสุขดังนี้ 
   1. คิดดานประโยชนของความทุกข 
   2. คิดหาเหตุผลหลาย ๆ ทาง 
   3. ไมคิดแกอดีต 
   4. ไมคิดอยางคนพายเรือในอาง 
   5. คิดเรื่องปจจุบันมากที่สุด 
   6. คิดอยางมีเมตตาตอตนเองและผูอ่ืน 
 ตวงพร  เลหบุตร (2546) กลาววา ความสุขอยูที่ความคิด ส่ิงภายนอกทั้งหลาย ไม
อาจกําหนดใหบุคคลมีความสุขอยางแทจริงได  และสิ่งที่เปนรางวัลสูงสุดในชีวิต คือการไดมี
โอกาสทํางานที่ตนรัก 
 ประภัสสร  ฉันทศรัทธาการ  และยุพิน  อังสุโรจน (2546) ไดรายงานวาคุณลักษณะ
ของงานพยาบาลเปนตัวประกอบหนึ่งของคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ และ
อธิบายวาพยาบาลสวนใหญคํานึงถึงคุณคาของงานพยาบาล ซึ่งเปนเรื่องคุณคาทางดานจิตใจ ทํา
ใหมีความสุข มีความภาคภูมิใจ อีกทั้งเปนงานที่มีเกียรติและศักดิ์ศรี บุคคลทั่วไปและสังคมใหการ
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ยอมรับวาเปนวิชาชีพที่มีความจําเปนและมีความสําคัญ ทําใหเห็นคุณคาในวิชาชีพ ชวยใหมี
โอกาสประสบความสําเร็จในการดํารงชีวิต 
 ประยุทธ  ปยุตโต (2545) กลาววา การกระทําที่กอใหเกิดความสุขตองประกอบดวย
ปญญาเจตนาดี ในทางพุทธศาสนาถือวาการไดเขาถึงปญญาเขาถึงความเปนจริงเปนความสุขที่
สมบูรณที่สุด 
 วันดี  โภคะกุล (2545) กลาววา การชวยใหผูปวยยึดเหนี่ยวในทางบุญกุศลนั้นเปน
การดี เปนการชวยใหเกิดปญญาและมุงไปสูความสุข 
 วิทยา  นาควัชระ (2543) กลาววา พฤติกรรมที่แสดงออกมาในเรื่องความเกง ความดี 
มีประโยชน มีคุณคา ทําใหชีวิตมีความสุข และเปนชีวิตที่อยูอยางสงางาม 
 ชีวะนันท  พืชสะกะ (2544) ศึกษาวิจัยพบวา การพัฒนาความฉลาดทางอารมณของ
บุคลากรในองคกรธุรกิจสงเสริมใหเกิดความสุขความสําเร็จในการทํางาน 

 ลดาวัลย   รวมเมฆ (2544) กลาววา  บรรยากาศที่ใหความพึงพอใจในงาน เปน
บรรยากาศที่พยาบาลทํางาน อยางมีความสุขและเปนบรรยากาศของคุณภาพชีวิตของพยาบาล 
ผูบริหารทางการพยาบาล ตองริเร่ิมใหเกิดบรรยากาศที่ใหความภาคภูมิใจแกพยาบาล การสราง
ขวัญและกําลังใจใหพยาบาลตระหนักในคุณคาแหงวิชาชีพ และทํางานอยางมีความสุข สงเสริม
การแกปญหาการใชความคิดสรางสรรค เปนบรรยากาศการตัดสินใจและมุงดูแลบุคคลในองครวม
สงเสริมใหเกิดการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ เกิดความพรอมในการสรางสรรคและพัฒนา
งานทางการพยาบาล ดังนั้นบรรยากาศวิชาชีพในองคการจะเกิดขึ้นไดจากองคประกอบ 2 ประการ 
ไดแก 
 1. ผูบริหารตระหนักถึงบรรยากาศที่อึดอัดและไมเปนสุขในองคการ แลวดําเนินการ
แกไข 
 2. การสรางบรรยากาศที่เปนสุขในงาน เสริมสรางบรรยากาศในงานที่กอใหเกิดความ
พึงพอใจ 
 นอกจากนี้สภาพการทํางานของวิชาชีพพยาบาลที่จะประคับประคองใหพยาบาล
ทํางานอยางมีความสุขไดแก 
 1. กําหนดธรรมชาติงานและความสามารถปฏิบัติใหเกิดความสบายใจ เห็นความทา
ทายและรูสึกในความเจริญงอกงามเปนลําดับ 

 2. สรางสภาพแวดลอมที่ชวยใหเกิดพัฒนาการในวิชาชีพและสวนบุคคล 
 3. พัฒนาความสามารถในงานใหไดผลผลิตที่สูง ใหบริการที่มีประสิทธิภาพและดํารง 
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 คุณภาพการดูแล 
 4. มีปฏิสัมพันธอันดีระหวางพยาบาลผูปฏิบัติ ผูบริหาร ผูปฏิบัติงานทุกระดับในฝาย  
 และในระบบบริการสุขภาพ 
 5. มีสวนรวมในการตัดสินใจ และปฏิบัติภารกิจรวมกันในกิจกรรมขององคการ 
 6. อุทิศตนใหกับองคการสุขภาพและโครงการตาง ๆ ที่เกี่ยวกับพยาบาล 
   7.ไปปรากฏตัวในกลุมพยาบาล และทีมการพยาบาลเพื่อรวมโครงการตาง ๆ 
 8. คลายเครียดและลดความขัดแยงจากงานพยาบาล 
   9. มีความรูสึกพอใจกับภารกิจในความรับผิดชอบ การนิเทศของผูบริหาร และการมี
ปฏิสัมพันธกับเจาหนาที่ทุกฝาย 
 10. พอใจในภาพลักษณขององคการ สภาพแวดลอมในการทํางาน และปจจัยอื่น ๆ ที่              
                  เสริมสรางความพึงพอใจ 
 
 กลาวโดยสรุป   แนวคิดการทํางานที่สงเสริมใหมีความสุขและประสบความสําเร็จ มี
ดังนี้ 
 1. งานที่นาพึงพอใจ คนที่ทํางานดวยใจรักและมีความพึงพอใจในงานยอมมีโอกาสสูง
ที่จะทํางานไดดี ไมเบื่องานแมมีอุปสรรคก็ไมทอถอย สนุกกับการทํางาน สงเสริมใหเกิดความสุข
และความสําเร็จในชีวิตได (ลดาวัลย รวมเมฆ,2544; ศิริพร ตันติพูลวินัย, 2538; อภิสิทธิ์ เวชชา
ชีวะ,2547; Diener,2003; Manion, 2003) 
 2. งานที่ทาทายความสามารถ งานบางอยางถึงแมจะไดคาตอบแทนสูง แตไมคอยทา
ทายความสามารถ มีลักษณะซ้ําซากจําเจ เมื่อทํางานนานขึ้นมักทําใหรูสึกเบื่อหนายไมมีความ
กระตือรือรนในการทํางาน  งานที่ทาทายความสามารถทําใหเกิดจากการพัฒนาตนเอง เชิงเหตุผล 
ปญญาและอารมณ  ทําใหมีความสุขในการทํางานและประสบความสําเร็จในชีวิตได (ชีวนันท พืช
สะกะ,2544; เสาวรส คงชีพ, 2545 ; ทัศนีย ทองประทีป, 2545; Diener, 2003; Manion, 2003) 
 3. งานที่ทําใหเกิดความภาคภูมิใจ งานบางอยางถึงแมจะมีคาตอบแทนสูง แตก็ไมทํา
ใหรูสึกภาคภูมิใจ เชน งานที่ผิดกฎหมายหรือผิดศีลธรรม บางคนสรางฐานะจนร่ํารวยจากการคา
ของเถื่อน เปดบอนหรือซองโสเภณี แตก็ขาดความภูมิใจ งานที่ทําอยูบนเหตุผลเชิงศีลธรรมทําให
บุคคลมีความสุข (วิทยา  นาควัชระ, 2543; เกษม  ตันติผลาชีวะ, 2544; ชีวนันท พืชสะกะ, 2544; 
อภิชัย มงคล และคณะ, 2545; ตวงพร เลาหบุตร, 2546; Diener, 2003) 
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 4. งานที่ทํามีคุณคา การมองเห็นคุณคาในงาน ทําใหบุคคลมีความสุขและสรางสรรค
ส่ิงดีงามในสังคม (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์, 2538;โสภณ สุภาพงษ, 2542; ฟาริดา อิบราฮิม, 
2543; นภาทิพย ต้ังตรีจักร, 2544; วรรณภา โอฐยิ้มพราย, 2545; สิริยา สัมมาวาจ, 2545; สิวลี ศิ
ริไล,2546; สุวิริยา สุวรรณโคตร, 2545; Buss, 2000) คนเราตองตั้งเปาหมายและวางแผนการ
ดําเนินชีวิตในแตละวันเพื่อใหสอดคลองกับการใชเวลาอยางมีระเบียบวินัย บนเปาหมายหลัก 4 
ดาน ไดแก  
    4.1 เปาหมายดานสติปญญา เพื่อเสริมสรางสติปญญาและความรู เชนการเรียน
สงเสริมความรูทั้งในและนอกระบบ แทนการใชเวลาวาง ดูโทรทัศน รายการบันเทิงไรสาระตลอด
คืน โดยไมรูจะทําอะไรที่เปนประโยชนและประเทืองปญญา 
    4.2 เปาหมายดานรางกาย เพื่อเสริมสรางรางกายใหแข็งแรง เชนตั้งเวลาเพื่อการ
ออกกําลังกาย การวางแผนพักผอนในวันหยุด 
    4.3 เปาหมายดานการดําเนินชีวิต เพื่อเสริมสรางชีวิตสวนตัว ชีวิตครอบครัว ชีวิต
การทํางาน เชนการวางแผนสําหรับอนาคต การศึกษาตอ การวางแผนการทํางานเพื่อใหไดตาม
เวลาที่กําหนด การวางแผนเพื่ออนาคตของครอบครัวอยางรอบคอบในทุกดาน 
    4.4 เปาหมายดานสังคม เพื่อเสริมสรางการมีสวนรวมในชุมชน เชนการใชเวลาใน
การพบปะสังสรรคกับมิตรสหายและคนรวมองคกร แบงเวลาเพื่อบําเพ็ญประโยชนใหกับสังคม
ในชวงวันหยุดสุดสัปดาห แบงเวลาใหกับการทํานุบํารุงจิตใจดวยคําสอนทางศีลธรรมและศาสนา 
เปนตน 
 5. มีโอกาสกาวหนาในการงาน มีคนหลายคนทํางานดวยความรูสึกทอแทหมด
กําลังใจเพราะรูอยูวาไมมีทางกาวหนา ไมมีโอกาสเลื่อนตําแหนงหรือเงินเดือนติดขั้นมานาน ขาด
แรงจูงในในการทํางาน แตงานที่มีโอกาสกาวหนา ทําใหมีแรงจูงใจ พึงพอใจและมีความสุข (ชมชื่น   
สมประเสริฐ, 2542; พวงเพ็ญ ชุนหปราณ, 2544) 
 6. มีผลคาตอบแทนคุมคา ผลตอบแทนที่คุมคาและยุติธรรมนํามาซึ่งความพึงพอใจ
ของผูปฏิบัติงานเนื่องจากรายไดเปนปจจัยเบื้องตนสําหรับสรางแรงจูงใจ เพราะสามารถสนองตอ
ความตองการขั้นพื้นฐานของมนุษยได โดยใชเงินแลกเปลี่ยน นอกจากนี้เงินยังเปนเครื่องแสดงถึง
สถานภาพ และทําใหเกิดความสมหวังในชีวิตได (สายสมร เฉลยกิตติ, 2544; กริชแกว แกวนาค, 
2541; จันทรพา ทัดภูธร, 2543; พวงเพ็ญ ชุนหปราณ, 2544; เกษม ตันติผลาชีวะ, 2545 ; ดนัย 
เทียนพุฒ , 2546; รัชนี มะนะมุติ , 2546; Diener, 2003) 
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 7. มีขวัญและกําลังใจในการทํางาน ขวัญและกําลังใจจากผูบริหารเปนสิ่งสําคัญใน
การสงเสริมความสุขในการทํางาน เพื่อวิถีชีวิตในเชิงบวก เนื่องจากการบํารุงขวัญเปนกําลังใจทํา
ใหผูปฏิบัติงานเกิดความภาคภูมิใจโดยตนเอง ไดทํางานตามหนาที่ที่พึงปฏิบัติ และรับรูวาเปน
ประโยชนตอสังคม  
 8. มีสัมพันธภาพที่ดี (Healthy relationship) สัมพันธภาพที่ดีชวยเสริมสรางความสุข
ในการทํางานสรางเสริมคุณภาพงาน การติดตอส่ือสารที่มีคุณภาพเชิงสรางสรรคเกิดจากการมี
สัมพันธภาพที่ดี นํามาซึ่งความสุขความสําเร็จในการทํางาน 
 9. มีคุณภาพชีวิตงานที่ดี คุณภาพชีวิตงานที่ดีของบุคลากรชวยเสริมสรางความสุขใน
การทํางานเปนสิ่งที่สนองความผาสุกและความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานการมีคุณภาพชีวิตงานทีดี่
สงผลตอความเจริญรุงเรืองดานอื่น ๆ เชน สภาพสังคมเศรษฐกิจ หรือผลผลิตที่มีคุณภาพตลอดจน
ความผูกพันตอองคการ สรางสรรคงานคุณภาพ สงเสริมการคงอยูของบุคลากรได 
 10.งานที่เกิดจากแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ มนุษยทุกคนทํางานเพื่อปรารถนาความสําเร็จ
และความผาสุกในชีวิต เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง แขงขันกับตนเองเพื่อความสําเร็จโดย
เฉพาะงานที่ทาทายและใชเชาวปญญาเพื่อความสําเร็จในงานและชีวิต เกิดความสบายใจเมื่องาน
สําเร็จตามความประสงค 
 ดังนั้น ความสุขในการทํางานของพยาบาล เกิดขึ้นไดจากปจจัยหลายประการ เชน 
ปจจัยสวนบุคคล บุคลิกภาพและการบริหารอารมณที่มั่นคง การไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจใน
งาน แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ตลอดจนมีพฤติกรรมที่เหมาะสม สามารถปรับตัวไดกับสภาวะแวดลอมที่
เปลี่ยนแปลง รักตนเองและผูอ่ืน มีความรับผิดชอบ มีการยอมรับและเผชิญกับความจริงในชีวิตได 
ปจจัยเหลานี้จะนํามาซึ่งความสุขความสําเร็จในชีวิต 

 จากขอสรุปแนวคิดความสุขในการทํางานดังกลาวขางตน เพื่อใหองคการเกิดแนวทาง
ในการพัฒนาความสุขในการทํางานที่เปนรูปธรรม ผูวิจัยจึงเสนอแนะโครงสรางความสุขของ ไชย 
ณ พล (2543 อางถึงใน สมัย ศิริทองถาวร และคณะ, 2547) ดังนี้ 
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F (H) = องคประกอบการสรางความสุข 
H = สุขภาพ หรือการเปนอยูที่ดี 
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W = ความพรอมในปจจัยการดํารงอยูหรือการอยูที่ดี 
E = สภาพแวดลอมที่ดี 
R = ความสัมพันธที่ดี 
ST = วิธีคิดกอปรปญญา 
JR = ความพอดี 
BP = ระบบรักษาสมดุลแหงชีวิต 
EM = ความสามารถในการบริหารอารมณ 
I = ปญญา 
P = ความบริสุทธิ์ 
EG = ความกระหายอยาก 
ER = ความผิดพลาด 
SD = ความโง 
CN = การยึดถือ 
 
 จากโครงสรางความสุขขางตน  สามารถอธิบายไดวา ผูที่มีความสุขยอมประกอบดวย
ผลรวมของ สุขภาพ หรือการเปนอยูที่ดี มีความพรอมในปจจัยการดํารงอยูหรือไดรับการตอบสนอง
ความตองการขั้นพื้นฐานอยางเพียงพอ ตลอดจนมีสภาพแวดลอมที่ดี และมีความสัมพันธที่ดี 
(W+H+E+R) คูณกับ ผลรวมของวิธีคิดกอปรปญญา ความพอดี ระบบรักษาสมดุลแหงชีวิตและ
ความสามารถในการบริหารอารมณ (ST+JR+BP+EM) แลวคูณกับสติปญญาที่ดีและสะอาด
บริสุทธิ์ (I)p ผลรวมที่ไดทั้งหมดเปนตัวตั้ง  และนํามาหารดวยตัวหาร คือ ผลคูณระหวางความ
กระหายอยาก ความผิดพลาด และความโง (EG+ER+SD)CD ซึ่งถาตัวหารมีคานอยเทาไหร
ความสุขก็ยิ่งมาก คือถาบุคคลเดินทางสายกลางมีความพอประมาณ มีเหตุมีผลในการกระทํา
ความผิดพลาดที่เกิดขึ้นก็จะมีนอย ประกอบกับมีความปลอยวาง เขาใจและยอมรับปญหาที่
เกิดขึ้น นอกจากนี้ถาความยึดมั่นเปนศูนย ผลลัพธที่เกิดขึ้นก็เปนความสุขที่แทจริง ดังนั้นจาก
โครงสรางความสุขจึงอธิบายไดวา บุคคลมีสุขภาพกายและจิตดี มีการดําเนินชีวิตทั้งกาย ปญญาที่
เชื่อมโยงสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอมอยางสัมพันธกันไดถูกตองและดีงาม มีดุลยภาพนําไปสู
การอยูรวมกันอยางสันติระหวางบุคคลกับบุคคล บุคคลกับธรรมชาติ และบุคคลกับส่ิงแวดลอม
ภายใตระบบเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองที่บริสุทธิ์ยุติธรรม มีพฤติกรรมที่เหมาะสม   ปรับตัวได
กับสภาพแวดลอมตาง ๆ มีบุคลิกภาพที่มั่นคงและมีเจตคติที่ถูกตองตอสภาพที่เปนจริง (อัมพร  
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โอตระกูล , 2540 อางถึงใน สมัย ศิริทองถาวร และคณะ, 2547 ) รวมถึงเปนผูที่มีความรักใน
ตนเองและผูอ่ืน  ยอมรับและสามารถเผชิญกับความจริงในชีวิตได  มีความเชื่อมั่นในตนเอง  มี
ความรับผิดชอบ  มีลักษณะยืดหยุนเขากับผูอ่ืนไดงาย (ลักษณา สริวัฒน , 2545อางถึงใน สมัย  
ศิริทองถาวร และคณะ, 2547) ก็จะเปนบุคคลที่มีความสุขที่แทจริงได และถึงแมจะมีสูตรที่ชัดเจน
แตในชีวิตจริงของคนเรานั้นไมมีการเขาสูตรใด ๆ ที่เปนสูตรสําเร็จ แตหากปลอยใหความสุขนั้นสะ
แปะสะปะไมมีโครงสรางก็จะกลายเปนความสุขฟองสบูที่ไมสามารถใชประโยชนไดหรือยังใชไม
เสร็จดีก็สลายไปเสียกอน (ไชย  ณ พล , 2543 อางถึงใน สมัย ศิริทองถาวร และคณะ, 2547)  
 
3. แนวคิดเรื่องความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
 
 ความสามารถในการเผชิญและฝนฝาอุปสรรค หรือ AQ (Adversity  Quotient) เปน
แนวความคิดใหมที่ พอล สตอลทซ เปนผูเผยแพรเร่ืองนี้ โดยทําการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูล
มา ประมาณ 19 ป นํามาประยุกตใชในองคการตาง ๆ ประมาณ 10 ป บุคคลประสบความสําเร็จ
นอกจากจะมี IQ , EQ แลว จะตองมี AQ เปนองคประกอบที่สําคัญดวย 

 
ความหมายของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
 
 สตอลทซ   (Stoltz, 1997 , p.7 ) กลาววา AQ มีสวนประกอบพื้นฐานที่สําคัญ 2 
องคประกอบ คือ เปนหลักการทางวิทยาศาสตรที่สามารถพิสูจนได และการนํามาประยุกตใชใน
โลกแหงความเปนจริงได AQ สามารถบอกไดวาจะสามารถทนตออุปสรรคและสามารถพิชิต
อุปสรรคไดอยางไร พยากรณวาใครจะสามารถฟนฝาอุปสรรคหรือใครจะพายแพ คาดหมายไดวา
ใครจะมีผลงานและศักยภาพที่ดี ใครจะลมเหลวภายในเวลาอันสั้น และสามารถพยากรณไดวา
ใครจะลมเลิกการทํางานและใครจะสามารถทํางานจนประสบความสําเร็จ 
 ศันสนีย  ฉัตรคุปต ( 2545,น.103) ใหคํานิยาม AQ คือ รูปแบบปฏิกิริยาตอบสนอง
หรือพฤติกรรมของคน ๆนั้น ตอปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น เปนรูปแบบพฤติกรรมการตอบสนองตอ
ปญหาอุปสรรคในชีวิต ซึ่งเปนกลไกของสมองที่เกิดจากใยประสาทตาง ๆ ที่ถูกสรางขึ้นฝกฝนขึ้น
ปญหาที่กลาวถึงนี้อาจจะเปนปญหาเล็กนอย หรืออาจจะเปนปญหาปานกลาง หรืออาจจะเปน
ปญหาที่ใหญโตที่ใหญมหาศาลมหันตภัยก็เปนไปได  รูปแบบการตอบสนองนี้คือรูปแบบการ
จัดการกับปญหา 
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 นันทนุช ต้ังเสถียร (2546) ไดใหความจํากัดความวา AQ เปนแนวคิดที่จะพยายามทํา
ความเขาใจอุปสรรค ความยากลําบากและรูที่มาของความรูสึกวาทําไมคนถึงทอและสิ้นหวังเมื่อ
ประสบกับเหตุการณ หรือสถานการณที่ยากลําบากที่ไดผานเขามาเสมือนมรสุมที่จู โจม
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคจึงเปนสิ่งที่ถูกเชื่อวาจะชวยทําใหคนอดทนกับความ
ยากลําบากและฝาฟนเอาชนะอุปสรรคเหลานั้นไปได 
 สุภาวดี นวลเนตร (2549, น.24) กลาววา AQ คือ ความสามารถของบุคคลที่มีตอ
ความยากลําบาก ปญหาและอุปสรรค ในการอดทน อดกลั้น บากบั่น และยืนหยัด และแกไข
อุปสรรคนั้นๆไปไดอยางตลอดรอดฝง  
 สรุป ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค (Adversity Quotient) หรือ   AQ 
คือ ความสามารถของบุคคลในการตอสูกับอุปสรรคดวยความอดทน และกลาหาญ ไมทอแทตอ
อุปสรรคที่เผชิญอยู พยายามไปสูเปาหมายที่กําหนดไวดวยการทุมเทอยางเต็มที่ เปนลักษณะ
พิเศษของคนที่ประสบความสําเร็จดวยความยืนหยัดและอดทน  
  
แนวคิดพื้นฐานของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
 
 AQ หรือ Adversity Quotient คือ ความสามารถในการฟนฝาอุปสรรค และความ
ยากลําบาก หรือความฉลาดในการฝาวิกฤต ซึ่งถือเปนปจจัยที่ สําคัญที่ สุดในการประสบ
ความสําเร็จ ถือเปนทฤษฎีที่อธิบายไดวาทําไมบางคน บางกลุม หรือบางหนวยงาน จึงมีคนที่
เพิกเฉยละทิ้งงาน แตก็มีบางคนที่ยืนหยัดทํางานตอไป นอกจากนี้ยังอธิบายไดวาทําอยางไรจึงจะ
พัฒนา AQ ทําอยางไรจึงจะเปลี่ยนทัศนคติความเคยชิน เพื่อกาวไปสูเสนทางแหงความสําเร็จได
โดย AQ มาจากหลักการทางวิทยาศาสตร 3 ศาสตร ดังนี้ 
 1. จิตวิทยาวาดวยการรูคิด (Cognitive Psychology)  
  ถามีการรูวาอุปสรรค ความคับของใจเกิดขึ้นจากภายในจิตใจของตนเอง ทําใหเกิด
ความคิดทอแทส้ินหวังและไมรูจะจัดการปญหาอยางไรดี นานเขาคนเลานี้ก็จะทุกขทรมานลมแลว
ก็จมอยูกับความทุกขและอุปสรรค  ในทางตรงกันขามบางคนคิดวาความคับของใจที่จะฟนผา
อุปสรรคไปสูความสําเร็จ 
 2. สรีรวิทยาของระบบประสาท (Neurophysiology) 
 สมองของคนประกอบดวยโครงสรางที่สมบูรณ สามารถสรางความเคยชินขึ้นมา 
ได หากเปลี่ยนจิตใตสํานึกเสียใหม สรางทัศนคติทางบวก ก็จะสามารถสรางความเคยชินใหมและ
พัฒนา  AQ ได 
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 3. อิมมูนวิทยาของจิต-ประสาท (Psycho – neuroimmunology) 
AQ เกี่ยวของกับสุขภาพกายและสุขภาพจิตของตนเอง ความเขมแข็งทางจิตใจและ

การควบคุมตนเองจะสงผลตอภูมิตานทานโรคภัยไขเจ็บของรางกาย 
 

แผนภาพที่ 2.1 
แสดงกรอบแนวความคิดของ AQ 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
ที่มา: Stoltz, 1997, p.83     
                                                                                                                                                                      
องคประกอบและความสําคัญของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
 
 1. เปนแนวความคิดใหมทําใหบุคคลเขาใจและสงเสริมเ ร่ืองของการประสบ
ความสําเร็จโดยมีพื้นฐานจากการวิจัยของ Landmark การไดรับการฝกหัดการเชื่อมโยงความรู
ใหม ซึ่งทําใหทราบวาสิ่งใดที่ทําใหคนพบกับความสําเร็จ 
 2. เปนเครื่องวัดวาบุคคลจะตอบสนองตออุปสรรคอยางไร ซึ่งเปนครั้งแรกที่คน
สามารถวัดสิ่งนี้ไดทําใหเขาใจและสามารถเปลี่ยนแปลงได 
 3. AQ เปนเครื่องมือทางวิทยาศาสตรพื้น ๆ เพื่อปรับปรุงวิธีการที่จะตอบสนองตอ
ปญหาและอุปสรรค และผลของมันจะทําใหเพิ่มประสิทธิภาพทั้งในเรื่องสวนตัวและอาชีพการงาน
และสามารถเรียนรู ประยุกตใชทักษะกับตนเอง ผูอ่ืน และองคการ 

 
 
 

จิตวิทยารูคิด 
(Cognitive Psychology) 

สรีรวิทยาของระบบประสาท 
(Neurophysiology) 

อิมมูนวิทยาของจิต - ประสาท 
(Psycho-neuroimmunology) 

AQ 
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แผนภาพที่ 2.2 
ความเชื่อมโยงองคประกอบของ AQ ทัง้ 3 ประการ ตามแนวคิดของ สตอลทซ ขางตน ไดดังนี ้

 
 
   การวัดที่เที่ยงตรง         เครื่องมือในการชนะอุปสรรค 
(A Valid Measure)               (Tools to Ascend)                                  
 
   ทฤษฎีใหมในการเพิ่มประสิทธิภาพ 
     (New Theory of Effectiveness) 
ที่มา: Stoltz, 1997, p.8 
 
 AQ สามารถนํามาใชเพิ่มประสิทธิภาพของทีมงาน ความสัมพันธระหวางบุคคล
ครอบครัว องคการ ชุมชน วัฒนธรรม และสังคม พรอมทั้งสามารถนํา AQ มาใชพยากรณ
ความสําเร็จของสิ่งตาง ๆ ไดดังนี้ 
 1. ผลการปฏิบัติงาน (Performance) 
 2. แรงจูงใจ (Motivation) 
 3. การใหอํานาจแกพนักงาน (Empowerment) 
 4. ความคิดสรางสรรค (Creativity) 
 5. การเพิ่มผลผลิต (Productivity) 
 6. การเรียนรู (Learning) 
 7. กําลังคน (Energy) 
 8. ความหวัง (Hope) 
 9. ความสุข ความมีชีวิตชีวา ความสนุกสนาน (Happiness,Vitality and Joy) 
 10. สุขภาพอารมณ (Emotional Health) 
 11. สุขภาพกาย (Physical Health) 
 12. ความเพียรพยายาม (Persistence) 
 13. ความยืดหยุน (Resilience) 
 14. การพัฒนา (Improvement Overtime) 
 15. ทัศนคติ (Attitude) 

AQ 
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 16. การมีอายุยืนยาว (Longevity) 
 17. การตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง (Response to Charge) 
 
ประเภทของบุคคลตามแนวความคิดของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
 
 สตอลทซ  ไดเปรียบเทียบชีวิตคนเหมือนการปนเขาการจะไปถึงยอดเขาไดตองอาศัย
จิตใจที่มุงมั่นจดจอ และมีความอดทนซึ่งการเปรียบเทียบนี้ใชกับ Individual Team Work และ 
Organization เพื่อใหเกิดความกาวหนาอยางตอเนื่อง สตอลทซไดแบงประเภทลักษณะของคน 
ทีมงาน และองคการเปน 3 กลุม ซึ่งแตละกลุมมีความคิดและความสําเร็จแตกตางกัน ดังนี้ 
 1. กลุมผูยอมแพ (The Quitter) เปนกลุมที่ปฏิเสธการปนเขา เปนพวกเฉื่อยชาปดกั้น
ตัวเอง ไมขอบขวนขวาย ละทิ้งความฝน หาหนทางงาย ๆ ชีวิตขมขื่น ซึมเศรา คับของใจ อิจฉาคน
ที่ประสบความสําเร็จ ติดทีวี ไมมีความทะเยอทะยาน โดดเดี่ยว ไมมีมนุษยสัมพันธ ไมชอบการ
เปลี่ยนแปลง เวลาเจอปญหาหรืออุปสรรคจะยอมแพงาย ๆ สนใจแตปจจัย 4 ไมกลาเสี่ยง ไมมี
ความคิดสรางสรรค ขาดวิสัยทัศน ไมพัฒนาตนเอง มีความสามารถในการเอาชนะอุปสรรคนอย
หรือไมมี ภาษาที่ใชของผูยอมแพ “ฉันไมสามารถทําได” “เปนไปไมได” “เรามักจะทําวิธีอยางนี้อยู
เสมอ” “มันไมยุติธรรม” “ฉันไดพยายามอยางดีแลว” 
 2. กลุมผูพักแรม (The Camper) เปนกลุมที่ปนเขา แตพอไปเจอที่ราบ สุขสบายก็จะ
หยุดตั้งแคมปไมเดินตอไปทั้ง ๆ ที่มีความสามารถที่จะปนไดถึงยอดเขา พวกนี้ติดอยูกับความสุข
สบาย มีแรงจูงใจโดยความสบายและกลัว กลัววาจะสูญเสียความมั่นคง พวกเขาพอใจกับชีวิตตรง
นี้แลวไมพยายามปนเขาตอ กลาเสี่ยงปานกลาง กลัว ๆ กลา ๆ ที่จะมีความสัมพันธกับคนอ่ืน ชอบ
ปจจัย 4 ความมั่นคงปลอดภัย การยอมรับ เปนคนที่ทํางานตามหนาที่ มีความรับผิดชอบอยางดี
พอสมควรแตไมเพิ่มความพยายาม เปนคนมีความมั่นคงในการงานและไมยอมทําสิ่งที่ทาทาย
ตอไป มักจะใชคําวา “ส่ิงนี้เปนสิ่งที่ดีพอแลว” “เราเดินทางไกลพอแลว” มันอาจจะแยลงมากกวา  
“เมื่อฉันยังเปนเด็ก” ไมทําเต็มความสามารถที่ตนมีอยู หยุดที่จะเรียนรู เติบโต และ สราง
ความสําเร็จของตนเอง 
 3. กลุมนักปนเขา (The Climber) เปนพวกที่มีความอดทน จดจอ ปนเขาจนถึงยอด
เขา คิดวาอุปสรรคเปนสิ่งทาทาย มีวิสัยทัศนกวางไกล มีความสามารถที่จะเรียนรูและพัฒนา
ตนเองตลอดเวลา สามารถปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงไดดี กลาเสี่ยง ชอบความทาทาย ไมกลัว 
เปนผูนํา ทํางานจนกวาจะสําเร็จ มักใชคําวา “มีทางเปนไปได” “เปนสิ่งที่ดี” “พวกเราสามารถทําได
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สําเร็จ” ไมกลัวการพบปะ ไมมีขอบเขตมีความสัมพันธที่ดีกับคนอ่ืน ทําตัวใหเปนประโยชนตอผูอ่ืน 
สังคม ประเทศชาติ 
 สตอลทซ  ไดวิเคราะหเปรียบเทียบ บุคคล ทีมงาน และองคการเหมือนนักปนเขาทั้ง 3 
กลุม กับทฤษฎีความตองการตามลําดับข้ันของนักจิตวิทยาที่มีชื่อเสียงอยาง อับราฮัม   มาสโลว 
ซึ่งสามารถอธิบายได ดังภาพ 
 1. กลุมผูยอมแพ (The Quitter) จะสนใจความตองการพื้นฐานขั้นที่ 1 คือ ความ
ตองการดานสรีระ  ไดแก ปจจัยสี่ ความตองการทางเพศ และความตองการพื้นฐานขั้นที่ 2 คือ 
ความมั่นคงทางจิตใจ และความปลอดภัย ทางรางกาย ไดแก ความตองการความปลอดภัย ส่ิงยึด
เหนี่ยวทางจิตใจ  
 2. กลุมผูพักแรม (The Camper) มีความตองการมากกวากลุมแรก คือ มีความ
ตองการขั้นที่ 3 ความตองการเขาสังคมและความรัก  ไดแก ตองการมีความสัมพันธที่ดีกับเพื่อน
รวมงาน อยากมีคนรัก และความตองการขั้นที่ 4 ความตองการไดรับการยอมรับจากทั้งผูอ่ืนและ
ตนเอง  
 3. กลุมนักปนเขา (The Climber) เปนกลุมที่สามารถบรรลุถึงขั้นสุดทายของทฤษฎี
ความตองการของ มาสโลว คือ ความตองการขั้นที่ 5 ความตองการพัฒนาศักยภาพของตนเอง 
เปนความตองการขั้นสูงสุดของมนุษยผูซึ่งไมตองกังวลเรื่องปากทอง ความปลอดภัย ความรัก 
ความยอมรับในตนเองหรือศักดิ์ศรีอีกตอไป จะพัฒนาศักยภาพของตนเองใหไปถึงขีดสุดของ
ศักยภาพที่ตนเองมีอยูอยางแทจริง 
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Belongingness and Love Needs       
 
               Safety Needs 
 
 
                Physiological Needs 

แผนภาพที่ 2.3 
แผนภาพแสดงการเปรียบเทยีบระหวางลักษณะของบุคคล ทีมงานและองคการ 
ทั้งสามกลุม กบัทฤษฎีความตองการตามลาํดับข้ันของ อับราฮัม มาสโลว 

 
 

 
                                                                  Self                                                                           

                                                                              Actualization 
                                                                                   Needs 
                                                                                   
                                                                                 Esteem 
                                                                                   Needs 
                                                                
                                                                           
                                                    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา: Stoltz, 1997, p.17 
 
ประเภทของอุปสรรค 
 
 ตามแนวความคิดของ สตอลทซ   ไดแบงอุปสรรคและวิกฤติที่บุคคลจะตองเผชิญและ
ฟนฝาอุปสรรคเปน 3 ระดับ คือ 

Climbers 

Campers 

Quitters 



 36

 1. อุปสรรคทางสังคม (Social Adversity) คืออุปสรรคที่เกิดขึ้นในระดับสังคมหรือ
ความรูสึกไมมั่นคงเกี่ยวกับอนาคต ไดแก การเพิ่มข้ึนของอาชญากรรม ความวิตกกังวลเกี่ยวกับ
ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ 
 2. อุปสรรคทางอาชีพ (Workplace Adversity) คือ ความไมมั่นคงในอาชีพการงาน
เนื่องจากในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงในองคการตลอดเวลาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพขององคการ
เพิ่มผลกําไร ไดแก reengineering , Restructuring , Rightsizing , Downsizing , Revitalizing 
การเปลี่ยนแปลงดังกลาว มีผลกระทบกับผูปฏิบัติงานจะตองคอยเพิ่มความรูและทักษะอยู
ตลอดเวลา 
 3. อุปสรรคระดับบุคคล (Individual Adversity) เปนอุปสรรคความยากลําบาก ซึ่ง
เปนการกระทบมาเปนขั้น ๆ จากอุปสรรคทางสังคมและอาชีพมาสูระดับบุคคล 
 จากอุปสรรคในระดับตาง ๆ ไดนํามาเปรียบเทียบเปนรูปพีระมิด ซึ่งเริ่มจากยอด
สามเหลี่ยมลงมาที่ฐาน อุปสรรคเริ่มจากระดับสังคม ระดับอาชีพและลงมาที่ตัวบุคคล โดยการ
แกไขปรับปรุงจะตองเริ่มที่ตัวบุคคล เพื่อสงผลขึ้นไปที่ระดับอาชีพและระดับสังคม ดังนั้น จะตองมี
การพัฒนาบุคคลใหมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคในระดับสูง 

 
แผนภาพที่ 2.4 

แสดงระดับอุปสรรคและความยากลําบาก 
 

                                                                                                
 
 
                                             
 
                                                              Societal 
 
     
                                                                                                                             
 
 
ที่มา : Stoltz, 1997, p.39 

           Societal 
Workplace 

 
Individual 
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แนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
 
 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค มีองคประกอบ 4 มิติ ที่เรียกโดยยอวา 
CORE    สําหรับใชในการประเมินระดับของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค ซึ่งมี
รายละเอียดดังนี้ 
 มิติที่ 1 การควบคุม (C = Control) หมายถึง การรับรูความสามารถของตนเองในการ
ปรับเปลี่ยนสถานการณ ปญหา และอุปสรรคใหดีข้ึน ความสามารถในการควบคุมการตอบสนอง 
ของตนเองตอเหตุการณที่เกิดขึ้น 
 ลักษณะของผูที่มีมิติดานการควบคุมสูง ไดแก เปนคนที่รับรูตนเองสามารถแกไข
สถานการณ ปญหา และอุปสรรคไดในทางบวก และความสามารถในการควบคุมการตอบสนอง
ของตนเอง ไดอยางถูกตองเหมาะสม 
 มิติที่ 2 ความรับผิดชอบ     (O= Ownership) หมายถึง การประเมินเหตุการณวาเรามี
ความรับผิดชอบตออุปสรรคนั้นมากนอยแคไหนและทําใหดีที่สุดอยางไร  
 ลักษณะของผูที่มีมิติดานความรับผิดชอบสูง ไดแก ผูที่กลาจะรับผิดชอบวาปญหานั้น
เปนของตนเอง โดยไมสนวาใครจะตองเปนผูรับผิดชอบ ถือวาเปนปญหาขององคการเปนปญหา
ของตนและพรอมที่จะแกไขใหดีข้ึน 
 มิติที่ 3 ผลกระทบที่จะมาถึง   (R = Reach)        หมายถึง การวัดผลกระทบของ
ปญหาอุปสรรค และสถานการณความยุงยากวามีอิทธิพลตอชีวิตสวนตัวและการงานของเรามาก
นอยเพียงใด 
 ลักษณะของผูที่มีมิติดานผลกระทบที่จะมาถึงสูง ไดแก คนที่สามารถควบคุมอารมณ
ดานลบ และควบคุม ผลกระทบและความเสียหายตอการดําเนินสวนตัวและการงาน เมื่อมีปญหา
ความยุงยากเกิดขึ้น แตคิดไดวาอุปสรรคเปนเพียงเหตุการณหนึ่งที่ผานมาในชีวิตและจะผานไป 
 มิติที่ 4 ความอดทน (E = Endurance) หมายถึงการรับรูความคงทนของอุปสรรคและ
ความอดทนที่จะรับมือตออุปสรรคนั้น 
 ลักษณะของผูที่มีมิติดานความอดทนสูง ไดแก ผูที่รับรูวาอุปสรรคจะคงทนอยูใน
ระยะเวลาชั่วคราวเทานั้น มีความคิดในแงบวกตอสถานการณนั้น ๆ และความสําเร็จในอดีตจะทํา
ใหผูนั้นสามารถแกไขอุปสรรคตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว อยางตอเนื่อง 
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เทคนิคในการชวยพัฒนาความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
 
 สตอลทซ  ไดเสนอแนวทางในการชวยพัฒนาความสามารถในการเผชิญและฟนฝา
อุปสรรค ที่เรียกวา The LEAD Sequence ดังนี้ 
 L = Listen to your adversity response คือ ตระหนักรูวาการตอบสนองตอปญหา
และอุปสรรคของตนเองเปนแบบมี AQ สูงหรือ AQ ตํ่า และพิจารณาไดวาการตอบสนองใชมิติของ 
AQ ดานใดที่สูงและดานใดที่ตํ่า 
 E = Establish Accountability คือ สรางความเชื่อถือ ความไววางใจในสถานการณ
เราแกไขปญหาทั้งหมด เปนการคนหาสิ่งใด คือ ตนตอสาเหตุของอุปสรรคที่เกิดขึ้น ระบุใหชัดเจน
วาตนเองตองทําสิ่งใดที่เฉพาะเจาะจงลงไปเพื่อสามารถทําใหสถานการณดีข้ึน  
 A = Analyze the evidence คือ การวิเคราะหเหตุการณวาเหตุการณอะไรที่ควบคุม
ไดหรือเราควบคุมไมได และเหตุการณอะไรที่มากระทบตัวเรามากที่สุด และระยะเวลาการแกไข
เหตุการณนั้น ๆ 
 D = Do something ! เปนการเลือกวิธีการและลงมือดําเนินการเพื่อขจัดอุปสรรคให
หมดไปอยางรวดเร็ว เชนเลือกแกปญหาที่เราควบคุมไดมากที่สุดกอน ทําอยางไรใหปญหานั้นมา
กระทบตัวเรานอยที่สุด และหาวิธีแกไขอุปสรรคนั้น ๆ ใหหมดไปอยางรวดเร็วและไมเกิดขึ้นอีก 
 
ลักษณะคนที่มีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคสูง 
 
 กลาวโดยสรุปความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค (AQ) นํามาใชดูวาคน
รับรูและจัดการกับส่ิงทาทายไดอยางไร สตอลทซ  ไดกลาวเพิ่มเติมวาคนที่มีความสามารถในการ
เผชิญและฟนฝาอุปสรรคสูงมีแนวโนมในการนําหลักสําคัญ 4 ประการ มาใชเพื่อขจัดอุปสรรคหรือ
จัดการกับสถานการณที่เลวราย ดังนี้ 

 1.ระบุไดวาอะไรเปนสิ่งที่สามารถควบคุมได หรือควบคุมไมได 
 2.กําหนดขอบเขต จํากัดขอบเขตของปญหานั้น ๆ 
 3.แสดงความรับผิดชอบและแสดงความเปนเจาของในปญหา 
 4.รับรูวาปญหาเปนเพียงอุปสรรคชั่วคราวซึ่งตองการการแกไขอยางถูกวิธี 

 กลาวโดยรวมคนที่มีความรูสึกในการควบคุม (Sense of Control) มีแนวโนมที่จะมี
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคสูง คนประเภทนี้จะไมโทษคนอื่นถาพบความ
ลมเหลวหรือไมประสบความสําเร็จ แตจะรับผิดชอบในการแกปญหาที่เกิดทั้งยังไมนําความ
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ลมเหลวหรือส่ิงที่ ผิดพลาดมาทํารายตนเอง คนกลุมนี้ตระหนักรูวาปญหามีสาเหตุมาจาก
ส่ิงแวดลอมไมใชลักษณะของคนแตละคน มีความเชื่อวาปญหาที่ประสบอยูนั้นมีขอบเขต มี
ระยะเวลา และสามารถจะถูกจัดการไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  นอกจากนี้ยังมีแนวโนม
ยอมรับการเปลี่ยนแปลง กลาเสี่ยง และเรียนรูจากความผิดพลาดที่ผานมา มีความรับผิดชอบตอ
ผลการกระทําของตนเองและถือเปนหนาที่ของตนเอง คนกลุมนี้ยังมุงผลที่การกระทํา ควบคุม
แนวทางการดําเนินชีวิตของตนเองและมีลักษณะที่จะปรับเปลี่ยนสิ่งที่ยากลําบากหรือสถานการณ
ที่เลวรายใหกลับมาเปนประโยชนตอตนเอง 

วิธีในการพัฒนาความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคเปนสิ่งที่เราทุกคนสามารถปรับปรุงและ
พัฒนาใหเพิ่มข้ึนได ดังนั้นจึงมีผูที่ศึกษาแนวคิดเรื่องความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค
ไดเสนอแนะวิธีในการพัฒนาความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค ดังเชน 
 หลุยส เกียรร่ี (Geary, Online, 2000) เสนอ 10 วิธีในการพัฒนาความสามารถในการ
เผชิญและฟนฝาอุปสรรค ไวดังนี้ 
 1. ต้ังปฏิภาณอยางชัดเจนตอวิสัยทัศนในชีวิตวาจะดี ข้ึน คิดวาความสําเร็จมี
ความหมายเพียงใดตอตนเองและจะบรรลุความสําเร็จนั้นไดอยางไร ใครที่สามารถชวยใหเรา
ประสบความสําเร็จ วาดภาพชีวิตในอุดมคติและหมั่นย้ํากับตนเองเสมอวาตองประสบความสําเร็จ 
 2. มีความคิดสรางสรรค คิดเสมอวาจะผันอุปสรรคที่กําลังเผชิญใหกลับมามีประโยชน
ตอตนเองไดอยางไร 
 3. กลาเสี่ยง 
 4. อยูลอมรอบกับคนที่มีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค (AQ) สูง 
  5. เขารับการฝกอบรมเพื่อเปนการชวยพัฒนาความสามารถในการเผชิญและฟนฝา
อุปสรรค (AQ) ใหเพิ่มข้ึน 
 6. กําจัดอุปสรรคที่ขัดขวางตอความสําเร็จ เชน การพูดถึงตนเองในทางลบ 
 7. ใหรางวัลกับตนเองโดยไมปฏิเสธที่จะเสี่ยงในการลงมือทําตอไป 
 8.มองความลมเหลวเปนเหมือนความสําเร็จ ถือวาความลมเหลวเปนสวนหนึ่งของ
ความสําเร็จ 
 9.เรียนรูอยางตอเนื่อง 
 10.สรางอารมณขันใหเกิดในชีวิตประจําวัน 
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4. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของและเหตุผลในการตั้งสมมติฐาน 
 
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับปจจัยดานการทํางาน 
 
 ชัยณรงค บุรินทรกุล (2548) ไดทําการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางปจจัยสวน
บุคคล การรับรูปจจัยในการทํางาน  ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค และ
ความเครียดของพนักงานรัฐวิสาหกิจ บริษัท อูกรุงเทพ จํากัด เปนการศึกษาที่ทําในพนักงาน
พนักงานรัฐวิสาหกิจ บริษัท อูกรุงเทพ จํากัด จํานวน 100 คน พบวา มีความสัมพันธทางบวก
ระหวางการรับรูปจจัยในการทํางานจํานวน 3 ดาน (ดานความขัดแยงและคลุมเครือในบทบาท
หนาที่ ดานลักษณะงานที่ไมดี และดานการรับรูบรรยากาศ โครงสรางและนโยบายขององคการที่
ไมดี) กับความเครียดของพนักงานบริษัท อูกรุงเทพ จํากัด สวนความสามารถในการเผชิญและฟน
ฝาอุปสรรคกับความเครียดของพนักงานบริษัท อูกรุงเทพ จํากัด ไมมีความสัมพันธกัน 
 สิริพร เลียวกิติกุล (2545) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยในการทํางาน การเผชิญปญหา 
และความเครียดของบุคลากรระดับปฏิบัติการ  ศึกษาเฉพาะกรณีสํานักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยมหิดล เปนการศึกษาที่ทําในบุคลากรระดับปฏิบัติการในสํานักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยมหิดล โดยสุมตัวอยางแบบตามลําดับชั้นตามสัดสวน ไดจํานวนกลุมตัวอยาง 182 
คน พบวา บุคลากรระดับปฏิบัติการในสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดลมีความเครียดใน
ระดับปกติ ปจจัยในการทํางานดานตัวงาน ดานบทบาทหนาที่ ดานสัมพันธภาพระหวางบุคคลใน
การปฏิบัติงาน ดานความสําเร็จและความกาวหนาในงาน และดานโครงสรางและบรรยากาศของ
องคการมีความสัมพันธทางลบกับความเครียดขอบุคลากร กลาวคือ ถาปจจัยในการทํางานดีจะ
สงผลใหบุคลากรมีความเครียดนอย ถาปจจัยดานการทํางานไมดี จะสงผลใหบุคลากรมี
ความเครียดมาก พฤติกรรมการเผชิญปญหามีความสัมพันธกับความเครียด ถาบุคลากรใช
พฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบมีประสิทธิภาพ ก็จะสงผลใหเกิดความเครียดนอย ในทางตรงกัน
ขามหากใชพฤติกรรมการเผชิญปญหาแบบดอยประสิทธิภาพ ก็จะสงผลใหเกิดความเครียดมาก 
บุคลากรที่มีสถานภาพการจางตางกันมีความเครียดไมแตกตางกัน  แตบุคลากรที่สถานภาพการ
จางตางกันมีปจจัยในการทํางาน และพฤติกรรมการเผชิญปญหาแตกตางกัน 
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ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความสุขในการทํางาน  
 
 ในปจจุบันมีการศึกษาเรื่องความสุขภายใตชื่อวา ความผาสุกของมนุษย (Subjective 
well-being) ซึ่งในขอบเขตการศึกษาถึงความผาสุกของมนุษย มีสวนประกอบที่สําคัญ คือ ความ
พึงพอใจในชีวิต (Life satisfaction) ดีนเนอร (Diener, 1984 p.550) กลาววา ความพึงพอใจใน
ชีวิตเปนความรูสึกชื่นชอบชีวิตตนเองในภาพรวม ความพึงพอใจในชีวิตในภาพรวมอาจมาจาก
ความพึงพอใจในชีวิตในสวนประกอบตางๆของชีวิต หรือความพึงพอใจในชีวิตอาจเปนตัวสงผลให
เกิดความพึงพอใจในสวนประกอบตางๆของชีวิตได  (Rain, Lane and Steiner, 1991 p.2870 
อางถึงใน จงจิต เลิศวิบูลยมงคล, 2546) ดังนั้นผูวิจัยจึงศึกษาผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความพึง
พอใจในชีวิตและความพึงพอใจในงานที่สอดคลองกับความสุขในการทํางานดวย 
 จั๊ดและวาตานาเบ (Judge and Watanabe, 1993, pp.939-948 อางถึงใน นฤมล 
ผองใส, 2544) ศึกษาทิศทางความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในชีวิตและความพึงพอใจในงาน 
โดยนําขอมูลมาจากการสํารวจคุณภาพการจางงานในแรงงานอเมริกันจํานวน 804 คน การศึกษา
แบงเปน 2 ชวงเวลา หางกัน 5 ป ชวงเวลาที่ 1 เปนการศึกษาระยะสั้นแบบตัดขวาง (Cross-
sectional Study) เก็บขอมูลความพึงพอใจในงานและความพึงพอใจในชีวิต ชวงเวลาที่ 2 เปน
การศึกษาแบบตอเนื่อง (Longitudinal Study) เก็บขอมูลความพึงพอใจในงานและความพึงพอใจ
ในชีวิตในอีก 5 ปตอมา วิเคราะหตามโมเดลที่สรางขึ้น ซึ่งรวมทิศทางความสัมพันธระหวางกันของ
ความพึงพอใจในงานในชวงเวลาที่ 1; ความพึงพอใจในงานและความพึงพอใจในชีวิตในชวงเวลา
ที่ 2 ; ความพึงพอใจในชีวิตในชวงเวลาที่ 1 กับความพึงพอใจในงานและความพึงพอใจในชีวิตใน
ชวงเวลาที่ 2 โดยโปรแกรม Lisrel พบวา ทั้งความพึงพอใจในงานและความพึงพอใจในชีวิตมี
ความสัมพันธซึ่งกันและกันและเปนไปในทางบวก ทั้งในการศึกษาระยะสั้นแบบตัดขวางและ
การศึกษาแบบตอเนื่อง ความพึงพอใจในชีวิตสงผลกระทบตอความพึงพอใจในงานสูงกวา ที่ความ
พึงพอใจในงานสงผลกระทบตอความพึงพอใจในชีวิต และความสัมพันธในการศึกษาระยะสั้นแบบ
ตัดขวางกวาการศึกษาแบบตอเนื่อง 
  
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
  
 เซลิกแมน และคณะ (Seligman etal quoted in Stolz, 1997, p. 60) ไดทําการศึกษา
ตัวแทนการขายประกันชีวิตหลายพันคนในชวงระยะเวลา 5 ป พบวา ตัวแทนการขายประกันชีวิตที่
มองโลกในแงบวกจะขายประกันไดมากกวามาตรฐานที่บริษัทตั้งไดและไดมากกวาพนักงานที่มอง
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โลกในแงลบ และพนักงานที่มองโลกในแงลบมีแนวโนมที่จะลาออกมากกวาถึง 3 เทา ซึ่งการมอง
โลกในแงบวกนั้นเปนตัวแปรสําคัญที่สงผลตอความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรค  
 เซลิกแมน และคณะ (Seligman etal quoted in Stolz, 1997, p. 60) ไดทําการศึกษา
ตัวแทนการขายอสังหาริมทรัพย พบวา ตัวแทนขายที่มองโลกในแงบวกจะสามารถทํายอดขายได
มากกวาตัวแทนที่มองโลกในแงลบถึง 250-300% 
 เซลิกแมน และคณะ (Seligman etal quoted in Stolz, 1997, p. 60) พบวา คนที่
ตอบสนองตออุปสรรคที่ยากลําบากโดยมองโลกในแงบวกจะมีอายุยืนนานกวาคนที่ตอบสนองตอ
อุปสรรคที่ยากลํายากโดยมองโลกในแงลบ 
 เวคค (Dweck quoted in Stolz, 1997, p.  59) พบวา การตอบสนองตออุปสรรคของ
มนุษยมีพื้นฐานและไดรับอิทธิพลจาก พอแม ครู เพื่อน และบุคคลที่ใกลชิดในวัยเด็ก นอกจากนี้ยัง
พบวา ครูมีอิทธิพลตอความคิดของเด็กดานปจจัยที่สงผลตอความลมเหลวเมื่อตองเผชิญกับ
อุปสรรคที่เกิดขึ้น โดยผูหญิงจะถูกสอนวาเหตุของความลมเหลวมาจากการขาดความสามารถใน
ขณะที่เด็กชายถูกสอนวาเหตุที่ทําใหเกิดการลมเหลวคือการขาดแรงจูงใจ 
 ชวนจิตร ธุระทอง (2544) ไดทําการศึกษา เชาวปญญา เชาวอารมณ และ
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคที่สงผลตอการปฏิบัติงานของหัวหนาแผนกขายใน
ธุรกิจสรรพสินคา ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา เชาวปญญา และองคประกอบของความสามารถ
ในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคทุกดานไมมีความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงานงานของ
พนักงานขาย สวนองคประกอบของเชาวอารมณทุกดานและโดยรวมมีความสัมพันธทางบวกกับ
ผลการปฏิบัติงานของพนักงานขาย  
 วันเพ็ญ สมภพรุงโรจน (2547) ไดทําการศึกษา การศึกษาและพัฒนาความสามารถ
ในการเผชิญอุปสรรคในการปฏิบัติงานของพนักงานโดยใชการฝกอบรมแบบเพื่อนชวยเพื่อน ใช
พนักงานบริษัท โตโยตา เค.มอเตอร ผูจําหนายโตโยตา จํากัด เปนกลุมตัวอยาง โดยแบงกลุม
ตัวอยางออกเปน  3 กลุม กลุมแรกเปนพนักงานบริษัท๚ จํานวน  888 คน  ที่ใชการศึกษา
องคประกอบของความสามารถในการเผชิญอุปสรรคในการปฏิบัติงาน กลุมที่ 2 เปนพนักงาน
ระดับหัวหนา 5 คน ที่มีคะแนนความสามารถในการเผชิญอุปสรรคในการปฏิบัติงานสูงสุดเพื่อเขา
รวมโครงการฝกอบรมกลุมเพื่อนชวยเพื่อนโดยผูวิจัยเปนผูฝก กลุมที่ 3 เปนพนักงานสวนหนา 
จํานวน 8 คน ที่มีคะแนนความสามารถในการเผชิญอุปสรรคในการปฏิบัติงานต่ําสุดเพื่อเขารวม
โครงการฝกอบรมพนักงานสวนหนาโดยกลุมเพื่อนชวยเพื่อนเปนผูฝก พบวา 
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 1.หลังจากไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับความสามารถในการฝกอบรมความสามารถใน
การเผชิญและอุปสรรคในการปฏิบัติงานจากผูวิจัย พนักงานที่เปนกลุมเพื่อนชวยเพื่อนทั้ง 5 คน มี
ความสามารถในการฝกอบรมและความสามารถในการเผชิญอุปสรรคในการปฏิบัติงานเพิ่มข้ึน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 2.หลังจากไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับความสามารถในการเผชิญอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานจากกลุมเพื่อนชวยเพื่อน พนักงานสวนหนาทั้ง 8 คน มีความสามารถในการเผชิญ
อุปสรรคในการปฏิบัติงานเพิ่มข้ึนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 3.เมื่อพิจารณาถึงคะแนนผลตางของความสามารถในการเผชิญอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงาน พบวา พนักงานสวนหนาที่ไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาความสามารถในการเผชิญ
อุปสรรคในการปฏิบัติงานจากกลุมเพื่อนชวยเพื่อน มีคะแนนเพิ่มข้ึนมากกวากลุมเพื่อนชวยเพื่อนที่
ไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาความสามารถในการฝกอบรมจากผูวิจัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 
 
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับปจจัยดานการทํางานและความสุขในการทํางาน 
 
 วีนฮูเวน (Veenhoven, 1991 อางถึงใน Judge, Boudreau and Bretz,Jr., 1994, 
p.768อางถึงใน นฤมล ผองใส, 2544) กลาววา ความสุขในชีวิตเปนปจจัยใหบุคคลรับรู
ประสบการณตางๆในทางบวกมาตั้งแตกําเนิด ทําใหเกิดการสะสมประสบการณดีๆไว และสงผล
ตอการแปลผลประสบการณงานในทางบวกทําใหรับรูความพึงพอใจในงานสูงดวย จากการศึกษา
ของจั๊ดและวาตานาเบ (Judge and Watanabe, 1993 p.939-948 อางถึงใน นฤมล ผองใส, 
2544)  และจั๊ด, โบดรูวและเบทซจูนียร  (Judge, Boudreau and Bretz,Jr., 1994, p.767-782 
อางถึงใน นฤมล ผองใส, 2544 ) พบวาทั้งความพึงพอใจในชีวิตและความพึงพอใจในงานตาง
สงผลกระทบตอกัน และจากการศึกษาของมอรแกน,แมคโดแนชและไรแอน มอรแกน (Morgan, 
Mc Donach and Ryan Morgan, 1995, p. 10-17 อางถึงใน นฤมล ผองใส, 2544) พบวา ความ
พึงพอใจในตัวงาน, หัวหนางาน, เพื่อนรวมงาน, รายได, ความกาวหนามีสัมพันธทางบวกกับความ
พึงพอใจในงาน   
 ซาเวอร่ี (Savery, 1989, p.11-16) พบวา ความพึงพอใจในตัวงานและความกาวหนา
มีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในงาน 
 ลุยโบมิสกี้ และ คิงส (Lyubomirsky and King, 2005)  พบวา การที่พนักงานไดรับส่ิง
ดีๆในดานบวก เชน สภาพแวดลอมในการทํางานที่ดี มีปริมาณงานที่เหมาะสม หรือการมีโอกาสใน
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ความกาวหนาในงาน จะทําใหพนักงานมีความสุข เปนแนวคิดที่อธิบายถึงความสุขวาเปนเรื่องของ
ความสําเร็จ 
 รงค ภูพวงไพโรงน (2540) พบวา ลักษณะงานมีความสัมพันธทางบวกกับความพึง
พอใจในงาน 
 จารุภรณ เภาชะทัต (2528) พบวา ลักษณะงาน ความสัมพันธระหวางหัวหนางาน 
เพื่อนรวมงาน รายได และความกาวหนา มีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในงาน  
  จันทนา นาคฉาย (2544) ที่พบวาการปฏิบัติงานรวมกับแพทยในการดูแลรักษาผูปวย
ของพยาบาลวิชาชีพ อยูในระดับดีมาก 
 การศึกษาของ ทาเซ (Tsai,1993 อางถึงใน เบญจมาศ หลอสุวรรณกุล, 2544) ศึกษา
ความเครียดในการทํางานของพยาบาลจีนในไตหวัน โดยเลือกกลุมตัวอยาง เลือกพยาบาลจีน 3 
ใน 10 ของพยาบาลที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล 900-2,000 เตียง ผลการศึกษาพบวา สถานการณ
ในการทํางานที่ตองเผชิญกับเหตุการณที่ไมคาดคิด การใหการพยาบาลเกี่ยวของกับภาวะผูปวย 
จํานวนชั่วโมงที่ทํางาน (Workload) ประกอบกับการตองอยูเวรตอเดือนมากเกินไป และการ
ปฏิบัติงานโดยหมุนเวียนตารางการปฏิบัติงานเปนอันตรายตอสุขภาพ มีผลตอสุขภาพและจิตใจ
ของพยาบาลได 
 เบอรนาด (Bernard, 1966 อางถึงใน จันทนา นาคฉาย, 2544) ที่พบวาเครื่องมือ
เครื่องใชในการปฏิบัติงานตางๆพรอมครบครัน วางไวเปนระเบียบเรียบรอย สะดวกแกการใชงาน 
ภายในหอผูผูปวยควรมีหองทํากิจกรรมสําหรับตัวเจาหนาที่ทางการพยาบาลเอง โดยไมเกี่ยวของ
กับผูปวย ไดแก หองประชุมปรึกษาหารือ หองสําหรับคนควา และหองสําหรับพักผอนที่เปนสัดสวน
และปลอดภัย ทําใหผูปฏิบัติงานพึงพอใจในการทํางาน และปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 สะอาด วงศอนันตนนท(2538) และ เชน (Schein, 1978 อางถึงใน จันทนา นาคฉาย, 
2544) ที่พบวาการที่สมาชิกไดมีโอกาสใชความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการทํางานภายในขอบเขต
และหนาที่ของตนเอง รวมทั้งยังทําใหสมาชิกมีความพึงพอใจในการทํางาน มีความสุขในการ
ทํางานที่ตนเองไดรวมในการใชความคิดสรางสรรคผลงานออกมา มีการพัฒนาตนเอง และพัฒนา
งาน ซึ่งจะทําใหองคการมีความเจริญกาวหนา 
 จากการศึกษาดังกลาวขางตน ผลการศึกษาตางมีความสอดคลองกันวาปจจัยดาน
การทํางาน มีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในงาน ซึ่งสามารถอนุมานไดวา หาก
โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่งมีปจจัยดานการทํางานที่ดี พยาบาลยอมมีความพึงพอใจในงานหรือมี
ความสุขในการทํางาน ดังนั้น ตัวแปรทั้งสองควรมีความสัมพันธกัน ผูวิจัยจึงตั้งสมมติฐานดังนี้ 
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 สมมติฐานที่  1 ปจจัยดานการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับ
ความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง โดยแบงเปนสมมติฐานยอยดังนี้ 
  สมมติฐานที่  1.1 ปจจัยดานการทํางานดานลักษณะงานมีความสัมพันธ
ทางบวกกับความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 
  สมมติฐานที่  1.2 ปจจัยดานการทํางานดานสภาพแวดลอมในสถานที่
ทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนแหง
หนึ่ง 
  สมมติฐานที่ 1.3 ปจจัยดานการทํางานดานสัมพันธภาพระหวางเพื่อน
รวมงานมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนแหง
หนึ่ง 
  สมมติฐานที่ 1.4 ปจจัยดานการทํางานดานการบริหารและการสนับสนุน
ในหนวยงานมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลเอกชน
แหงหนึ่ง 
 
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคและความสุขใน
การทํางาน 
  
 สตอลซ (Stolz,1997,p.83) ไดรวบรวมงานวิจัยไดหลายชิ้นและสรุปวา มีการเชื่อมโยง
โดยตรงระหวางวิธีการที่เราตอบสนองตอปญหาอุปสรรคกับสุขภาพจิต ซึ่งความเครียดนั้นเปนตัว
แปรสําคัญที่สงผลโดยตรงตอสุขภาพจิต 
 อูเลท และเวอรดนอร (Oullette and Werner quoted in Stolz,1997,p.66) ได
ทําการศึกษาวิจัยพบวา ความอดทนและความแข็งแกรงฟนตัวไดเร็ว (Endurance) ซึ่งเปน
องคประกอบหนึ่งของความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคเปนตัวทํานายผลการ
ปฏิบัติงานและสุขภาพกายสุขภาพจิต ซึ่งความเครียดนั้นเปนตัวแปรสําคัญที่สงผลโดยตรงตอ
สุขภาพจิต  
 เชอบรอค, ลัม , และซาย (Schaubroeck, Lam and Xie, 200, pp.512-525) ได
ทําการศึกษาเรื่องการตอบสนองการจัดการของประสิทธิผลสวนรวมตอปจจัยที่ใหเกิดความเครียด
และการควบคุม ทําการศึกษากับธนาคารหนึ่งของอเมริกาซึ่งเปดสาขาในฮองกงจํานวน 272 คน 
พบวา การรับรูความสามารถในการควบคุมในงานซึ่งเปนองคประกอบหนึ่งของความสามารถใน
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การเผชิญและฟนฝาอุปสรรคที่สูงชวยลดการลาออกจากงานโดยตั้งใจและปจจัยที่สงใหเกิด
ความเครียด 
 เอโลวานิโอ, คิวิมาคี และเฮลคามา (Elovainio,Kivimaki and Helkama, 
2001,pp.418-424) ไดทําการศึกษาเรื่อง การประเมินที่เปนธรรมในองคการ ความสามารถในการ
ควบคุมในงาน และความตึงเครียดในอาชีพ โดยทําการศึกษากับพนักงานจากหลายแหงใน
ฟนแลนดจํานวน 688 คน พบวา ความสามารถในการควบคุมในงานซึ่งเปนองคประกอบหนึ่งของ
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค สงผลกระทบตอความตึงเครียดในอาชีพโดยผาน
มาทางการประเมินที่เปนธรรมในองคการเปนตัวแปรกลาง ซึ่งแสดงวาการรับรูบรรยากาศใน
องคการเปนตัวแปรที่สงผลตอสุขภาพจิต 
 บอนด และบันซ (Bond and Bumce,2003,pp.1057-1067) ไดทําการศึกษาการ
ยอมรับในบทบาทและความสามารถในการควบคุมในงานที่สงผลตอสุขภาพจิต ความพึงพอใจใน
งาน ผลการปฏิบัติงาน ในพนักงานฝายบริการลูกคาของสถาบันการเงินในประเทศอังกฤษ จํานวน 
412 คน พบวา ความสามารถในการควบคุมในงานซึ่งเปนองคประกอบหนึ่งของความสามารถใน
การเผชิญและฟนฝาอุปสรรค สามารถเปนตัวทํานายสุขภาพจิตได ซึ่งความเครียดนั้นเปนตัวแปร
สําคัญที่สงผลตอสุขภาพจิต 
 ชวนจิตร  ธุระทอง (2544) ศึกษาเรื่อง เชาวนปญญา เชาวนอารมณ และ
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคที่สงผลตอการปฏิบัติงานของหัวหนาแผนกขาย ใน
ธุรกิจสรรพสินคาในเขตกรุงเทพฯ (หางเซ็นทรัล) จํานวน 11 สาขา พบผลการวิจัยที่เกี่ยวกับ
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคอยูในระดับปานกลางในทุกองคประกอบตาม
แนวความคิดของสตอลทซ (1977) คือ ดานการควบคุม ดานตนเหตุและความรับผิดชอบ ดาน
ผลกระทบที่จะมาถึงและดานความอดทนและองคประกอบทั้ง 4 ดานของระดับความสามารถใน
การเผชิญและฟนฝาอุปสรรคไมมีความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงานของหัวหนา แผนก
ขาย 
 ชัยณรงค บุรินทรกุล (2548) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล การ
รับรูปจจัยในการทํางาน ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค และความเครียด ของ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ บริษัท อูกรุงเทพ จํากัด พบผลการวิจัยที่เกี่ยวกับความสามารถในการเผชิญ
และฟนฝาอุปสรรควาไมมีความสัมพันธกับความเครียดของพนักงานรัฐวิสาหกิจ บริษัท อูกรุงเทพ 
จํากัด 
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 ครองคณา สีขาว (2549) ศึกษาเรื่อง เชาวอารมณ ความสามารถในการเผชิญและฟน
ฝาอุปสรรค และพฤติกรรมกาเผชิญความเครียดของพยาบาล : ศึกษาเฉพาะกรณีโรงพยาบาล
สนามจันทร จังหวัดนครปฐม พบผลการวิจัยที่เกี่ยวกับความสามารถในการเผชิญและฟนฝา
อุปสรรคอยูในระดับสูง และมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบ
มุงเนนการแกปญหา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 จากการศึกษาผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความสามารถในการเผชิญปญหาและ
อุปสรรคและความสุขในการทํางาน และปจจัยดานการทํางานกับความสามารถในการเผชิญ
ปญหาและอุปสรรคนั้นมีการศึกษากันนอย สวนใหญเปนผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความสามารถ
ในการเผชิญปญหาและอุปสรรคและความเครียด แตจากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของทําใหผูวิจัย
เห็นวาปจจัยดานการทํางาน ความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรคและความสุขในการ
ทํางานนั้นนาจะมีความสัมพันธกัน ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจการศึกษาอีกรูปหนึ่งซึ่งเปนการ
มองโลกในแงบวก จึงทําการศึกษาเรื่องความสุข โดยผูวิจัยมีความสนใจความสามารถในการ
เผชิญปญหาและอุปสรรคและความสุขในการทํางานมีความสัมพันธอยางไร และปจจัยดานการ
ทํางานมีความสัมพันธกับความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรคอยางไร ผูวิจัยจึง
ต้ังสมมติฐานดังนี้ 
 สมมติฐานที่ 2 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคมีความสัมพันธทางบวก
กับความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 
  สมมติฐานที่ 2.1 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการ
ควบคุมสถานการณมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาล
เอกชนแหงหนึ่ง 
  สมมติฐานที่ 2.2 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดาน
ตนเหตุและรับผิดชอบมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาล
เอกชนแหงหนึ่ง 
  สมมติฐานที่ 2.3 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดาน
ผลกระทบที่จะมาถึงมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาล
เอกชนแหงหนึ่ง 
  สมมติฐานที่ 2.4 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดาน
ความอดทนมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลเอกชน
แหงหนึ่ง  
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 สมมติฐานที่  3 ปจจัยดานการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับ
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 

สมมติฐานที่  3.1 ปจจัยดานการทํางานดานลักษณะงานมีความสัมพันธ
ทางบวกกับการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 
  สมมติฐานที่  3.2 ปจจัยดานการทํางานดานสภาพแวดลอมในสถานที่
ทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของพยาบาล โรงพยาบาลเอกชน
แหงหนึ่ง 
  สมมติฐานที่ 3.3 ปจจัยดานการทํางานดานสัมพันธภาพระหวางเพื่อน
รวมงานมีความสัมพันธทางบวกกับการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของพยาบาล โรงพยาบาลเอกชน
แหงหนึ่ง 
  สมมติฐานที่ 3.4 ปจจัยดานการทํางานดานการบริหารและการสนับสนุน
ในหนวยงานมีความสัมพันธทางบวกกับการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของพยาบาล โรงพยาบาล
เอกชนแหงหนึ่ง 
 สมมติฐานที่ 4 ปจจัยดานการทํางานและความสามารถในการเผชิญและฟนฝา
อุปสรรคสามารถรวมกันทํานายความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 
 


