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ความเปนมาและความสาํคญัของปญหา 
 
 
 โรงพยาบาลเอกชนเปนสถานบริการสุขภาพสําหรับใหการบริการแกประชาชนทั่วไป มี
การแขงขันกับโรงพยาบาลของรัฐบาลในการใหบริการสุขภาพแกประชาชนเพิ่มข้ึนขึ้น มีการตื่นตัว
ดานกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพการบริการ เพื่อการรับรองคุณภาพของโรงพยาบาล HA 
(Hospital accreditation)  ดวยเหตุผลดังกลาว โรงพยาบาลเอกชนจึงจําเปนตองเตรียมความ
พรอมเพื่อความอยูรอดขององคการ และเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน ดังนั้นโรงพยาบาลตองมีการ
ปรับปรุงการบริหารงาน พัฒนาและบํารุงรักษาคุณภาพการใหบริการอยางตอเนื่อง ใหสอดคลอง
กับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น มีการใหขอมูลขาวสารที่เหมาะสม นอกจากนี้อุปกรณ เครื่องมือ 
เครื่องใช และเทคโนโลยีที่ทันสมัยเปนสิ่งที่มีความสําคัญและมีความจําเปนตอการใหบริการ 
รวมทั้งตองผานการใหการรับรองคุณภาพการใหบริการ HA จากสถาบันพัฒนาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล (พ.ร.พ.) การพัฒนา ปรับปรุงกระบวนการทํางานในยุคแหงการเปลี่ยนแปลง
และมีการแขงขันที่สูงดังเชนทุกวันนี้ โรงพยาบาลตองใหการสนับสนุนและสงเสริมบุคลากรใหมี
ความสามารถในการทํางานโดยเฉพาะปจจัยที่เกี่ยวของกับการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อให
ผูปฏิบัติงานมีความสุขในการทํางาน อันเปรียบเสมือนเปนการสรางคุณภาพและประสิทธิภาพของ
โรงพยาบาลใหดียิ่งขึ้น ซึ่งบารัค (Barak, online,2002 อางถึงใน เปรมจิตร คลายเพ็ชร, 2548) ทํา
การวิเคราะหแบบเมตา (Meta Analysis) เกี่ยวกับปจจัยที่สงผลใหเกิดการลาออก และความตั้งใจ
ลาออก พบวาเหตุผลหลักที่พนักงานลาออกจากองคการ ไมใชปจจัยดานบุคคล หรือความสมดุล
ระหวางงานกับครอบครัว แตเปนปจจัยดานองคการและงาน และจากการศึกษาเรื่อง ”ประโยชน
ของความรูสึกดานบวก: ความสุขนําไปสูความสําเร็จ? (The Benefits of Frequent Positive 
Affect: Does Happiness Lead to Success?)” (Sonja Lyubomirsky , Laura King, 2005) 
พบวา การที่พนักงานไดรับส่ิงดีๆในดานบวก เชน สภาพแวดลอมในการทํางานที่ดี มีปริมาณงานที่
เหมาะสม หรือการมีโอกาสในความกาวหนาในงาน จะทําใหพนักงานมีความสุข เปนแนวคิดที่
อธิบายถึงความสุขวาเปนเรื่องของความสําเร็จ ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยจึงมีความตองการศึกษาปจจัย



ดานการทํางาน  ตามแนวคิดของคูเปอรและเดวิดสัน (Cooper & Davidson, 1987, pp. 99-100 
อางถึงใน พิมผกา สุขกุล, 2535) ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก ลักษณะงาน สภาพแวดลอมในการ
ทํางาน     สัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงาน การบริหารและการสนับสนุนในหนวยงานที่สัมพันธ
กับความสุขในการทํางาน เพื่อที่ผูบริหารและผูจัดการดานทรัพยากรมนุษย นําไปเปนแนวทางใน
การปรับปรุงกระบวนการบริหารงาน ปรับปรุงกระบวนการทํางานใหลดความวิตกกังวล และจัด
สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานใหเอื้ออํานวยตอการปฏิบัติงานของพยาบาล (เบญจมาศ  
หลอสุวรรณกุล, 2544) เพื่อใหองคการมีความสําเร็จทามกลางการเปลี่ยนแปลงของสภาพสังคม 
 นอกจากนี้ โรงพยาบาลเอกชนแหงนี้ เปนองคการที่มีบุคลากรจํานวนมาก โดยเฉพาะ
พยาบาลซึ่งมีมากถึง 340 คน (ตุลาคม 2549) อีกทั้งงานของพยาบาลมีความสลับซับซอน เชน 
การใหยาแกผูปวยจะกระทําไดเมื่อรับคําสั่งจากแพทยเทานั้น และพยาบาลจะตองทราบหลักการ
ใหยาที่ถูกตอง คือ  ถูกขนาด ถูกเวลา และถูกคน เปนตน อีกทั้งพยาบาลมีการติดตอส่ือสารกับคน
จํานวนมากทั้งแพทย บุคลากรทางการแพทย และผูปวยหรือบุคคลภายนอก ซึ่งการไดรับขอมูล 
หรือมีอํานาจในการจัดการไมทั่วถึง หรือสภาพแวดลอมในการทํางานไมเอื้ออํานวยในการ
ปฏิบัติงาน  ส่ิงเหลานี้ลวนมีผลตอการปฏิบัติงานอาจมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของ
พยาบาลได ซึ่งปจจัยดานการทํางาน (Work Factors) มีความสัมพันธกับความเครียดของบุคคล 
(Cooper and Driscoll, 2001) นอกจากนี้พยาบาลตองหมุนเวียนกันอยูเวรเชา เวรบาย และเวรดึก 
เพื่อตอบสนองความตองการของผูปวยตลอด 24 ชั่วโมง สงผลใหพยาบาลเกิดความเครียดในการ
ปฏิบัติงานได จากการศึกษา ”ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล การรับรูปจจัยในการทํางาน 
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค และความเครียดของพนักงานรัฐวิสาหกิจ บริษัท  
อูทอง กรุงเทพ จํากัด” พบวา พนักงานที่มีความเครียดมากเกินไปและไมสามารถปรับตัวได จะ
สงผลใหประสิทธิภาพการทํางานต่ํา (ชัยณรงค บุรินทรกุล, 2548) พยาบาลจะตองมีการปรับตัว
หลายดาน ตองใชกําลังกาย กําลังใจ และกําลังปญญาอยางมาก ดังนั้น การไดรับการสงเสริม
ปจจัยดานการทํางานที่กอใหเกิดความสุขในการทํางานของพยาบาล จะนํามาซ่ึงความสําเร็จของ
องคการตามจุดมุงหมายที่ต้ังไวอยางมีประสิทธิภาพ 
 กระบวนทัศนของเรื่องสุขภาพ ไดเปลี่ยนไปจากมิติที่เกี่ยวโยงกับเร่ืองโรค ไปสูมิติที่
กวางของสุขภาวะ ไดเปลี่ยนจากการสงเสริม เปนการสรางเสริม ซึ่งเปนเรื่องของทุกคน โดยทุกคน 
และเพื่อทุกคน นอกจากนี้ ในปลายแผนพัฒนาสาธารณสุข ฉบับที่ 8 เร่ิมมีปจจัย เชน กระแส   
โลกาภิวัฒน กระแสประชาธิปไตย การกระจายอํานาจ เขามาเกี่ยวของ ทําใหแนวโนมของการ
พัฒนาสุขภาพปรับเปลี่ยนไป เกิดการปฏิรูประบบสุขภาพ  และจัดทําพระราชบัญญัติสุขภาพ



แหงชาติข้ึนในป 2543 เปนกฎหมายแมบทดานสุขภาพ หรือเปนธรรมนูญดานสุขภาพของคนไทย 
ที่มุงแนวทางการ “สรางนําซอม” ทําใหแผนพัฒนาสาธารณสุข ฉบับที่ 9 (2545-2549) มีการ
ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนใหมเปนการมุงสรางสุขภาพดี (Good health) ในเชิงบวก (Positive 
view) เนนการสรางเสริมสุขภาพ และการปองกันโรคกอนการเจ็บปวย ควบคูไปกับการ
รักษาพยาบาลที่ตามมา และมุงเนนที่ตัวคน มากกวามุงเนนที่ตัวโรค เพื่อบรรลุสุขภาวะของการมี
สุขภาพดีครบองครวมทั้งกาย จิต สังคม และวิญญาณ (Hoslistic care)  (อุษณี เพชรรัชตะชาติ, 
2549) จากกระบวนทัศนในเรื่องสุขภาพ และแผนพัฒนาสาธารณสุข ทําใหผูวิจัยมีความสนใจ
ความสุขของบุคลากรทางสุขภาพ คือ พยาบาล ซึ่งเปนบุคลากรที่มีมากที่สุดในโรงพยาบาลเอกชน
แหงหนึ่ง (ฝายทรัพยากรมนุษย โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง,2549) และเปนบุคคลที่ใกลชิดผูปวย
มากที่สุด มีบทบาทในการเปนผูใหบริการ ผูสอนและใหการปรึกษา เปนแบบอยางของพฤติกรรม
การดูและสุขภาพ รักษาผลประโยชนของคนไข เปนผูนําการเปลี่ยนแปลง และตอบสนองนโยบาย
ที่มีการเปลี่ยนแปลงเพื่อใหเกิดการพัฒนา (Bomar, 1996; Helvie, 1998 อางถึงใน อุษณี  
เพชรรัชตะชสติ, 2549) พยาบาลที่มีความสุขในการทํางานจะมีความคิดสรางสรรคงาน  มีแรง
บันดาลใจ ซึ่งนําไปสูผลการปฏิบัติงานที่ดี ทําใหองคการประสบความสําเร็จ จะเห็นไดวา ความสุข
ในการทํางานเปนพื้นฐานของความสําเร็จ แสดงใหเห็นถึงผลผลิต และการพัฒนางานที่สูงขึ้น 
รวมกับคุณธรรม จริยธรรมและความถูกตองที่ดีงาม (Carr, 2004) ดังนั้น ผูวิจัยจึงตองการศึกษา
ความสุขในการทํางานตามแนวคิดของ Diener (2003) ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก ความพึงพอใจ
ในชีวิต ความพึงพอใจในงาน อารมณดานบวก และอารมณดานลบ 
 นอกจากนี้ ความสุข เปนตัวทํานายความสําเร็จที่ดี มีประสิทธิภาพ และเปนนวัตกรรม
ใหมในการจัดการและแกไขปญหาองคการในระยะสั้นไดอยางเต็มศักยภาพ (Fredricken et al, 
2003, Snyder 2000, Isen 2000, Zeidner & Endler 1996) เปนการแกไขปญหาดวยการมองโลก
ในแงดี ซึ่งเปนการแกไขปญหาองคการดวยการสรางสรรค (Lyubomirsky & Nolen-Hoeksema 
1995) และเหนือส่ิงอื่นใด ความสุขยังอยูในทฤษฎีใหม (sufficiency economy) ของ
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ซึ่งวัดความสําเร็จในการพัฒนาประเทศที่มุงเนนการวัดผลที่คุณภาพ
ชีวิตของประชาชนดวยดัชนีความสุขมวลรวมของประชาชน (Gross Domestic Happiness 
Index: GDH) อันเปนแนวคิดพุทธนิยมที่มีมากกวา 2,548 ป โดยมุงเนนความรูจักพอ (ลดกิเลส 
โลภ โกรธ หลง) เพื่อสูความสุข สงบที่ยั่งยืน (ฐาปนา บุญหลา,2549) 
 สําหรับวิชาชีพพยาบาล เปนวิชาชีพที่ตองคอยบริการ และดูแลผูปวย ซึ่งเกี่ยวของ
โดยตรงกับชีวิตและความปลอดภัยของผูปวย (Blainey CG,1980) ประกอบวิชาชีพเพื่อประโยชน



ของผูปวยเปนหลัก ดังนั้น พยาบาล จึงตองใชความระมัดระวังอยางยิ่ง เพราะความผิดพลาด
หมายถึงอันตรายตอชีวิตของผูปวย พยาบาลจึงตองเปนบุคคลที่มีความสามารถในการทํางาน ซึ่ง
ประกอบดวย คุณธรรม จริยธรรม ความรู ทักษะ และประสบการณ ซึ่งพยาบาลจะตองสามารถ
เผชิญตอสถานการณที่มีความยากลําบาก และสามารถตอบสนองตอสถานการณไดอยางถูกตอง 
ตลอดจนมีความอดทน และยอมรับการเปลี่ยนแปลง (ฟาริดา ฮิบราฮิม, 2541; สายสมร เฉลยกิตติ
, 2545) จากเหตุผลที่กลาวมานั้น มีความจําเปนอยางยิ่งที่พยาบาลจะตองมีความสามารถในการ
เผชิญและฟนฝาอุปสรรค ซึ่งสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานและความสุขในการทํางาน  
(ชัยณรงค บุรินทรกุล, 2548) ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความตองการศึกษาความสามารถในการเผชิญและ
ฟนฝาอุปสรรค (Adversity Quotient) ที่มีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน เพื่อใหเกิด 
แนวทางการเพิ่มความสามารถในการเผชิญและฝนฝาอุปสรรค (Adversity Quotient) แกพยาบาล
เพื่อใหทํางานอยางมีความสุข และมีประสิทธิภาพ 

สตอลซ (Stolz, 1997) ไดใชเวลามากกวา 20 ปในการศึกษาวิจัยและนําแนวคิดเรื่อง
ศึกษาความสามารถในการเผชิญและฝนฝาอุปสรรค (Adversity Quotient) มาทดลองปฏิบัติดวย
ความเชื่อที่วา บุคคลจะประสบความสําเร็จในการงานและมีชีวิตที่เปนสุขนั้นตองอาศัยทั้งความ
เฉลียวฉลาดที่เกิดจากสติปญญาและความสามารถในการแกไขปญหาตางๆที่ตองเผชิญใน
ชีวิตประจําวันได ความสามารถในการเผชิญและฝนฝาอุปสรรค (Adversity Quotient) มี
องคประกอบ 4 ดานตามแนวคิดของสตอลทซ (Stoltz, 1997) คือ ความสามารถในการการควบคุม
ตนเหตุและความรับผิดชอบ ผลกระทบที่จะมาถึง และความอดทน ความสามารถในการเผชิญ
และฟนฝาอุปสรรคจึงเปนหลักการใหมที่มีพลังที่จะใหบุคคลประสบความสําเร็จทั้งในชีวิตสวนตัว
และชีวิตการงาน ดังนั้น พยาบาลที่ทํางานภายใตสภาวะความไมแนนอน เชน อาการเปลี่ยนแปลง
ของคนไขที่ไมสามารถคาดการณได หรือ การเปลี่ยนแปลงนโยบายของโรงพยาบาลทําใหบทบาท
หนาที่เปลี่ยนแปลงไป พยาบาลจึงจําเปนที่ตองปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

จากเหตุผลที่กลาวขางตนทําใหผูวิจัยมีความสนใจศึกษาปจจัยดานการทํางาน 
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค (AQ) และความสุขในการทํางานวามีความสัมพันธ
กันอยางไร เพื่อจะไดนําผลการวิจัยไปพัฒนาองคการโดยปรับปรุงปจจัยดานการทํางาน พัฒนา
และสรางบุคลากรใหมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค และความสุขในการทํางาน 
อีกทั้งสามารถนําศักยภาพของบุคลากรมาใชไดอยางมีประสิทธิภาพ สงผลใหองคการมีความ
เจริญกาวหนาสามารถยืนหยัดอยูบนโลกของการเปลี่ยนแปลงและการแขงขันไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 



วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
1. เพื่อศึกษาปจจัยดานการทํางาน  4 ดาน ไดแก ลักษณะงาน สภาพแวดลอมในการ

ทํางาน     สัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงาน การบริหารและการสนับสนุนในหนวยงานของ
พยาบาล โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 

2. เพื่อศึกษาระดับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของพยาบาล 
โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 

3. เพื่อศึกษาระดับความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 
4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานการทํางานกับความสุขในการทํางาน

ของพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 
5. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคกับ

ความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 
6. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานการทํางานกับความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรคของพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 
7.  เพื่อสรางสมการทํานายความสุขในการทํางานของพยาบาล จากตัวแปรปจจัย

ดานการทํางาน และความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
 

ขอบเขตในการวิจัย 
  
 ในการศึกษาเรื่อง “ความสัมพันธระหวางปจจัยในการทํางาน และความสามารถใน
การเผชิญและฟนฝาอุปสรรคตอความสุขในการทํางาน ศึกษาเฉพาะกรณี พยาบาลประจําการ
โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง” ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการศึกษาไวดังนี้  

1. การศึกษาครั้งนี้ทําการศึกษาเฉพาะ พยาบาล ประจําโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 
มีจํานวนกลุมตัวอยาง 182 คน โดยสุมแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) 

2. ตัวแปรที่จะศึกษา 
2.1  ปจจัยในการทํางาน  ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก ลักษณะงาน 

สภาพแวดลอมในการทํางาน     สัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงาน การบริหารและการสนับสนุน
ในหนวยงาน 



2.2 ความสามารถในการเผชิญและฝาฟนอุปสรรค ประกอบดวย 4 ดาน  
ไดแก ความสามารถในการควบคุมตนเหตุ ความรับผิดชอบ ผลกระทบที่จะมาถึง แ ล ะ ค ว า ม
อดทน 

2.3 ความสุขในการทํางาน ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก ความพึงพอใจในชีวิต 
ความพึงพอใจในงาน อารมณดานบวก และอารมณดานลบ 
  3.   เครื่องมือในการวิจัย 
  3.1 แบบสอบถามวัดปจจัยดานการทํางาน  ผูวิจัยไดปรับปรุงมาจากแบบ
แบบสอบถามของ พิมผกา สุขกุล (2535) พัฒนาจากแนวคิดของคูเปอรและเดวิดสัน (Cooper & 
Davidson, 1987, pp. 99-100) ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก ลักษณะงาน สภาพแวดลอมในการ
ทํางาน     สัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงาน การบริหารและการสนับสนุนในหนวยงาน 
  3.2 แบบสอบถามวัดความสามารถในการเผชิญและฝาฟนอุปสรรค ตาม
แนวคิดของสตอลทซ (Stoltz, 1997) ผูวิจัยไดปรับปรุงมาจากแบบสอบถามความสามารถใน
การเผชิญและฟนฝาอุปสรรค ของครองคณา สีขาว (2549) ซึ่งพัฒนามาจาก ธีระศักดิ์ กํา
บรรณารักษ  
  3.3 แบบสอบถามวัดระดับความสุข เปนแบบสอบวัดความสุขที่ผูวิจัยได
ปรับปรุงมาจากแบบสอบถามของจงจิต เลิศวิบูลยมงคล (2546) ซึ่งพัฒนามาจากแบบประเมิน
ของ Diener (2003) ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก ความพึงพอใจในชีวิต ความพึงพอใจในงาน 
อารมณดานบวก และอารมณดานลบ 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 1. ทราบปจจัยดานการทํางาน  4 ดาน ไดแก ลักษณะงาน สภาพแวดลอมในการ
ทํางาน     สัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงาน การบริหารและการสนับสนุนในหนวยงานของ
พยาบาล โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 
 2. ทราบระดับความสามารถในการเผชิญและฝนฝาอุปสรรคของพยาบาล 
โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 
 3. ทราบระดับความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 
 4. ทราบความสัมพันธระหวางปจจัยดานการทํางานกับความสุขในการทํางานของ
พยาบาล โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 



 5. ทราบความสัมพันธระหวางความสามารถในการเผชิญและฝนฝาอุปสรรคกับ
ความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 
 6. ทราบความสัมพันธระหวางปจจัยดานการทํางานกับความสามารถในการเผชิญ
และฟนฝาอุปสรรคของพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 
 7. สามารถนําผลการศึกษาไปสรางสมการทํานายความสุขในการทํางานของ
พยาบาล โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง จากตัวแปรปจจัยดานการทํางาน และความสามารถในการ
เผชิญและฟนฝาอุปสรรค เพื่อเปนแนวทางในการศึกษาคนควาเกี่ยวกับปจจัยดานการทํางาน และ
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค และความสุขในการทํางานตอไป 
 8. สามารถนําผลการศึกษาไปเปนแนวทางในการวางแผนพัฒนาองคการ เพื่อ
ปรับปรุงปจจัยดานการทํางานแกพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 
 9. สามารถนําผลการศึกษาไปเปนแนวทางในการวางแผนพัฒนาพยาบาล 
โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่งเพื่อใหพยาบาลมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค และมี
ความสุขในการทํางาน 
 

คํานิยามศัพทที่ใชในการวิจยั 
 
 พยาบาล (Nurses)  หมายถึง  พยาบาลวิชาชีพที่สําเร็จการศึกษาหลักสูตรพยาบาล
ศาสตรที่เปนเพศหญิง  ไดรับใบอนุญาตเปนผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภชั้น 1 
เปนพยาบาลระดับปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานในหนาที่ประจําการของโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 
 ปจจัยดานการทํางาน (Work factors) หมายถึง สภาพหรือองคประกอบที่เกี่ยวของใน
การปฏิบัติงานของพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง ไดแก ลักษณะงาน สภาพแวดลอมใน
สถานที่ทํางาน สัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงาน การบริหารและการสนับสนุนในหนวยงานปจจัย
ตางๆ จากตัวงานและสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการทํางานที่กอใหเกิดผลทั้งทางบวกและทาง
ลบกับบุคคลในการปฏิบัติงาน ในงานวิจัยนี้แบงปจจัยในการทํางานออกเปน 4 ดาน ไดแก 

1. ลักษณะงานงาน หมายถึง งานที่ปฏิบัติจริงในแตละวัน ลักษณะงานซึ่งมีผลทําให
เกิดความสุขในการทํางาน ไดแก ปริมาณงาน ระยะเวลาในการทํางาน ความสามารถในการ
ทํางาน ความรับผิดชอบในการทํางาน  ข้ันตอนในการปฏิบัติงาน การใชเทคโนโลยีใหมๆ ในการ
ปฏิบัติงาน ปริมาณงานกับจํานวนบุคลากร  งานมีความไมแนนอน งานมีความเสี่ยงในการ
เจ็บปวย 



2. สภาพแวดลอมในสถานที่ทํางาน หมายถึง สภาพแวดลอมในการทํางาน อุปกรณ 
เครื่องมือเครื่องใชในการทํางาน ที่กอใหเกิดความสุขในการทํางาน 

3.  สัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงาน หมายถึง สัมพันธภาพกับบุคคลอื่นในการ
ปฏิบัติงาน ไดแก ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา หรือเพื่อนรวมงาน  เปนความสัมพันธระหวาง
บุคคลกับบุคคล บุคคลกับกลุมบุคคลหรือสังคม ความรวมมือในการแกไขปญหา ที่ทําใหเกิด
ความสุขในการทํางาน  

4. การบริหารการสนับสนุนในหนวยงาน หมายถึง นโยบายในการบริหาร นโยบาย
การปกครองบังคับบัญชา ลักษณะการแบงโครงสรางหนวยงาน ระบบการบังคับบัญชาการ การ
มอบหมายงาน การประเมินผลงาน คาตอบแทนในการปฏิบัติงาน ความยุติธรรม การเปดโอกาส
ในการแสดงความคิดเห็น การศึกษาและฝกอบรม สภาพแวดลอมในการทํางาน อุปกรณเครื่องมือ
เครื่องใชการทํางาน  สวัสดิการ   ติดตอส่ือสาร   

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค หมายถึง ความสามารถของบุคคลใน
การเผชิญกับสถานการณที่ยากลําบาก หรือ อุปสรรคที่มีตนเหตุมาจากดานสังคม การทํางานและ
ตนเอง ความสามารถดังกลาวรวมถึงความพากเพียร ความอดทนที่จะเอาชนะตออุปสรรค ความ
ยากลําบากโดยไมลมเลิก ซึ่งสามารถประเมินไดจากองคประกอบ 4 ดานตามแนวคิดของสตอลทซ 
(Stoltz, 1997)  

1. ความสามารถในการการควบคุม หมายถึง ระดับการรับรูถึงความสามารถในการ
ควบคุมตนเองใหสามารถผานพนอุปสรรคหรือเหตุการณที่ยากลําบากที่กําลังเผชิญ 

2. ตนเหตุและความรับผิดชอบ หมายถึง การวิเคราะหคนหาถึงสาเหตุของปญหา
โดยการเริ่มพิจารณาจากตนเองกอนเพื่อจะไดเกิดการเรียนรูจากความผิดพลาดในอดีตและนํามา
ปรับปรุงแกไข 

3. ผลกระทบที่จะมาถึง หมายถึง การวัดผลกระทบของปญหา ความยุงยากที่มีตอ
การดําเนินชีวิตของแตละคนวามีมากนอยเพียงใด พรอมกับมีสติวาระยะเวลาอีกนานเทาใดปญหา
หรืออุปสรรคจะเขามากระทบตอชีวิต 

4. ความอดทน หมายถึง การรับรูถึงความคงทนของปญหาหรืออุปสรรคและอดทน
ในการจะรับมือกับความยืดเยื้อของปญหาพรอมพยายามขจัดอุปสรรคนั้นใหหมดไป 
 ความสุขในการทํางาน (Work happiness) หมายถึง การรับรูของพยาบาลถึงอารมณ
ความรูสึกชื่นชอบหรือเปนสุขกับภารกิจหลัก อันเปนผลมาจากการทํางาน สภาพแวดลอมที่
เกี่ยวกับการทํางาน ซึ่งเปนการตอบสนองความตองการของตนเอง ใหชีวิตมีคุณคา ไดทํางานที่เกิด



ประโยชน เกิดความสมหวังในประสบการณที่ไดรับ ประกอบดวย ความพึงพอใจในชีวิต ความพึง
พอใจในงาน อารมณดานบวก และอารมณดานลบ ตามแนวคิดของ Diener (2003) 

 1. ความพึงพอใจในชีวิต (Life satisfaction) หมายถึง พยาบาลไดรับการตอบสนอง
ความตองการของตนเอง มีความพอใจในชีวิตปจจุบัน โดยไมคิดจะเปลี่ยนแปลง ไดกระทําในสิ่งที่
ตนเองคาดหวัง มีความสมหวังตอเปาหมายหลักของชีวิต พึงพอใจในประสบการณของชีวิตที่ตน
ไดรับ มีชีวิตอยางมีความสุข 
 2. ความพึงพอใจในงาน (Work satisfaction) หมายถึง พยาบาลมีความรูสึกชอบหรือ
พึงพอใจในภารกิจซึ่งเปนเปนงานที่ตนกระทํา ไดทํางานที่เปนประโยชนตอสังคม พอใจใน
สภาพแวดลอมที่เกี่ยวกับการทํางาน มีความสุขเมื่อไดทํางาน และงานนั้นไดรับผลสําเร็จตาม
ความมุงหมายของตน 
 3. อารมณดานบวก (Positive affect) หมายถึง พยาบาลมีอารมณความรูสึกที่เปนสุข
ในระดับสูงซึ่งเปนสิ่งที่ดี ชีวิตมีคุณคาเมื่อไดทํางาน รักและเอาใจใสในงานที่ทํา มีความคิดวางานที่
ไดทําไดบุญไดกุศล ไดทําคุณงามความดี มีความสุขและสนุกสนานกับงานที่ทํา 
 4. อารมณดานลบ (Negative affect) หมายถึง พยาบาลมีอารมณความรูสึกที่เปน
ทุกขกับส่ิงที่ไมดีที่เกิดขึ้นในการทํางาน ในระดับตํ่ากวาอารมณดานบวก มีความไมสบายใจ คับ
ของใจ หงุดหงิด เบื่อหนาย เมื่อเห็นการกระทําที่ไมถูกตองหรือขาดความรับผิดชอบ ตลอดจน
สภาพแวดลอมที่ไมเหมาะสมในการทํางาน ทําใหตองแกไขปรับปรุงใหดีข้ึน เพื่อตอบสนองความ
ตองการของตนใหมีความสุข 
 

สมมติฐานในการวิจยั 
 
 สมมติฐานที่  1 ปจจัยดานการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการ
ทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 
    สมมติฐานที่  1.1 ปจจัยดานการทํางานดานลักษณะงานมีความสัมพันธ
ทางบวกกับความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 
    สมมติฐานที่  1.2 ปจจัยดานการทํางานดานสภาพแวดลอมในสถานที่
ทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนแหง
หนึ่ง 



    สมมติฐานที่ 1.3 ปจจัยดานการทํางานดานสัมพันธภาพระหวางเพื่อน
รวมงานมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนแหง
หนึ่ง 
    สมมติฐานที่ 1.4 ปจจัยดานการทํางานดานการบริหารและการสนับสนุน
ในหนวยงานมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลเอกชน
แหงหนึ่ง 
 สมมติฐานที่ 2 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคมีความสัมพันธ
ทางบวกกับความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 
    สมมติฐานที่ 2.1 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการ
ควบคุมสถานการณมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาล
เอกชนแหงหนึ่ง 
    สมมติฐานที่ 2.2 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดาน
ตนเหตุและรับผิดชอบมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาล
เอกชนแหงหนึ่ง 
    สมมติฐานที่ 2.3 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดาน
ผลกระทบที่จะมาถึงมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาล
เอกชนแหงหนึ่ง 
    สมมติฐานที่ 2.4 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดาน
ความอดทนมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลเอกชน
แหงหนึ่ง 
 สมมติฐานที่  3 ปจจัยดานการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถใน
การเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 
    สมมติฐานที่  3.1 ปจจัยดานการทํางานดานลักษณะงานมีความสัมพันธ
ทางบวกกับการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 
    สมมติฐานที่  3.2 ปจจัยดานการทํางานดานสภาพแวดลอมในสถานที่
ทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของพยาบาล โรงพยาบาลเอกชน
แหงหนึ่ง 



    สมมติฐานที่ 3.3 ปจจัยดานการทํางานดานสัมพันธภาพระหวางเพื่อน
รวมงานมีความสัมพันธทางบวกกับการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของพยาบาล โรงพยาบาลเอกชน
แหงหนึ่ง 
    สมมติฐานที่ 3.4 ปจจัยดานการทํางานดานการบริหารและการสนับสนุน
ในหนวยงานมีความสัมพันธทางบวกกับการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของพยาบาล โรงพยาบาล
เอกชนแหงหนึ่ง 
 สมมติฐานที่ 4 ปจจัยดานการทํางานและความสามารถในการเผชิญและฟนฝา
อุปสรรคสามารถรวมกันทํานายความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 
 



กรอบแนวคดิการวจิัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

ปจจัยดานการทํางาน 
- ลักษณะงาน 
- สภาพแวดลอมในสถานที่ทํางาน 
- สัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงาน 
- การบริหารและการสนับสนุนในหนวยงาน 

ความสามารถในการเผชิญและ
ฟนฝาอุปสรรค 
- ความสามารถในการควบคุม 
- ตนเหตุและความรับผิดชอบ 
- ผลกระทบที่จะมาถึง 
- ความอดทน 
 

 ความสุขในการทาํงาน 
- ความพึงพอใจในชีวิต 
- ความพึงพอใจในงาน 
- อารมณดานบวก  
- อารมณดานลบ 


