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ความเปนมาและความสาํคญัของปญหา 
 
 
 โรงพยาบาลเอกชนเปนสถานบริการสุขภาพสําหรับใหการบริการแกประชาชนทั่วไป มี
การแขงขันกับโรงพยาบาลของรัฐบาลในการใหบริการสุขภาพแกประชาชนเพิ่มข้ึนขึ้น มีการตื่นตัว
ดานกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพการบริการ เพื่อการรับรองคุณภาพของโรงพยาบาล HA 
(Hospital accreditation)  ดวยเหตุผลดังกลาว โรงพยาบาลเอกชนจึงจําเปนตองเตรียมความ
พรอมเพื่อความอยูรอดขององคการ และเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน ดังนั้นโรงพยาบาลตองมีการ
ปรับปรุงการบริหารงาน พัฒนาและบํารุงรักษาคุณภาพการใหบริการอยางตอเนื่อง ใหสอดคลอง
กับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น มีการใหขอมูลขาวสารที่เหมาะสม นอกจากนี้อุปกรณ เครื่องมือ 
เครื่องใช และเทคโนโลยีที่ทันสมัยเปนสิ่งที่มีความสําคัญและมีความจําเปนตอการใหบริการ 
รวมทั้งตองผานการใหการรับรองคุณภาพการใหบริการ HA จากสถาบันพัฒนาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล (พ.ร.พ.) การพัฒนา ปรับปรุงกระบวนการทํางานในยุคแหงการเปลี่ยนแปลง
และมีการแขงขันที่สูงดังเชนทุกวันนี้ โรงพยาบาลตองใหการสนับสนุนและสงเสริมบุคลากรใหมี
ความสามารถในการทํางานโดยเฉพาะปจจัยที่เกี่ยวของกับการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อให
ผูปฏิบัติงานมีความสุขในการทํางาน อันเปรียบเสมือนเปนการสรางคุณภาพและประสิทธิภาพของ
โรงพยาบาลใหดียิ่งขึ้น ซึ่งบารัค (Barak, online,2002 อางถึงใน เปรมจิตร คลายเพ็ชร, 2548) ทํา
การวิเคราะหแบบเมตา (Meta Analysis) เกี่ยวกับปจจัยที่สงผลใหเกิดการลาออก และความตั้งใจ
ลาออก พบวาเหตุผลหลักที่พนักงานลาออกจากองคการ ไมใชปจจัยดานบุคคล หรือความสมดุล
ระหวางงานกับครอบครัว แตเปนปจจัยดานองคการและงาน และจากการศึกษาเรื่อง ”ประโยชน
ของความรูสึกดานบวก: ความสุขนําไปสูความสําเร็จ? (The Benefits of Frequent Positive 
Affect: Does Happiness Lead to Success?)” (Sonja Lyubomirsky , Laura King, 2005) 
พบวา การที่พนักงานไดรับส่ิงดีๆในดานบวก เชน สภาพแวดลอมในการทํางานที่ดี มีปริมาณงานที่
เหมาะสม หรือการมีโอกาสในความกาวหนาในงาน จะทําใหพนักงานมีความสุข เปนแนวคิดที่
อธิบายถึงความสุขวาเปนเรื่องของความสําเร็จ ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยจึงมีความตองการศึกษาปจจัย



ดานการทํางาน  ตามแนวคิดของคูเปอรและเดวิดสัน (Cooper & Davidson, 1987, pp. 99-100 
อางถึงใน พิมผกา สุขกุล, 2535) ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก ลักษณะงาน สภาพแวดลอมในการ
ทํางาน     สัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงาน การบริหารและการสนับสนุนในหนวยงานที่สัมพันธ
กับความสุขในการทํางาน เพื่อที่ผูบริหารและผูจัดการดานทรัพยากรมนุษย นําไปเปนแนวทางใน
การปรับปรุงกระบวนการบริหารงาน ปรับปรุงกระบวนการทํางานใหลดความวิตกกังวล และจัด
สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานใหเอื้ออํานวยตอการปฏิบัติงานของพยาบาล (เบญจมาศ  
หลอสุวรรณกุล, 2544) เพื่อใหองคการมีความสําเร็จทามกลางการเปลี่ยนแปลงของสภาพสังคม 
 นอกจากนี้ โรงพยาบาลเอกชนแหงนี้ เปนองคการที่มีบุคลากรจํานวนมาก โดยเฉพาะ
พยาบาลซึ่งมีมากถึง 340 คน (ตุลาคม 2549) อีกทั้งงานของพยาบาลมีความสลับซับซอน เชน 
การใหยาแกผูปวยจะกระทําไดเมื่อรับคําสั่งจากแพทยเทานั้น และพยาบาลจะตองทราบหลักการ
ใหยาที่ถูกตอง คือ  ถูกขนาด ถูกเวลา และถูกคน เปนตน อีกทั้งพยาบาลมีการติดตอส่ือสารกับคน
จํานวนมากทั้งแพทย บุคลากรทางการแพทย และผูปวยหรือบุคคลภายนอก ซึ่งการไดรับขอมูล 
หรือมีอํานาจในการจัดการไมทั่วถึง หรือสภาพแวดลอมในการทํางานไมเอื้ออํานวยในการ
ปฏิบัติงาน  ส่ิงเหลานี้ลวนมีผลตอการปฏิบัติงานอาจมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของ
พยาบาลได ซึ่งปจจัยดานการทํางาน (Work Factors) มีความสัมพันธกับความเครียดของบุคคล 
(Cooper and Driscoll, 2001) นอกจากนี้พยาบาลตองหมุนเวียนกันอยูเวรเชา เวรบาย และเวรดึก 
เพื่อตอบสนองความตองการของผูปวยตลอด 24 ชั่วโมง สงผลใหพยาบาลเกิดความเครียดในการ
ปฏิบัติงานได จากการศึกษา ”ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล การรับรูปจจัยในการทํางาน 
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค และความเครียดของพนักงานรัฐวิสาหกิจ บริษัท  
อูทอง กรุงเทพ จํากัด” พบวา พนักงานที่มีความเครียดมากเกินไปและไมสามารถปรับตัวได จะ
สงผลใหประสิทธิภาพการทํางานต่ํา (ชัยณรงค บุรินทรกุล, 2548) พยาบาลจะตองมีการปรับตัว
หลายดาน ตองใชกําลังกาย กําลังใจ และกําลังปญญาอยางมาก ดังนั้น การไดรับการสงเสริม
ปจจัยดานการทํางานที่กอใหเกิดความสุขในการทํางานของพยาบาล จะนํามาซ่ึงความสําเร็จของ
องคการตามจุดมุงหมายที่ต้ังไวอยางมีประสิทธิภาพ 
 กระบวนทัศนของเรื่องสุขภาพ ไดเปลี่ยนไปจากมิติที่เกี่ยวโยงกับเร่ืองโรค ไปสูมิติที่
กวางของสุขภาวะ ไดเปลี่ยนจากการสงเสริม เปนการสรางเสริม ซึ่งเปนเรื่องของทุกคน โดยทุกคน 
และเพื่อทุกคน นอกจากนี้ ในปลายแผนพัฒนาสาธารณสุข ฉบับที่ 8 เร่ิมมีปจจัย เชน กระแส   
โลกาภิวัฒน กระแสประชาธิปไตย การกระจายอํานาจ เขามาเกี่ยวของ ทําใหแนวโนมของการ
พัฒนาสุขภาพปรับเปลี่ยนไป เกิดการปฏิรูประบบสุขภาพ  และจัดทําพระราชบัญญัติสุขภาพ



แหงชาติข้ึนในป 2543 เปนกฎหมายแมบทดานสุขภาพ หรือเปนธรรมนูญดานสุขภาพของคนไทย 
ที่มุงแนวทางการ “สรางนําซอม” ทําใหแผนพัฒนาสาธารณสุข ฉบับที่ 9 (2545-2549) มีการ
ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนใหมเปนการมุงสรางสุขภาพดี (Good health) ในเชิงบวก (Positive 
view) เนนการสรางเสริมสุขภาพ และการปองกันโรคกอนการเจ็บปวย ควบคูไปกับการ
รักษาพยาบาลที่ตามมา และมุงเนนที่ตัวคน มากกวามุงเนนที่ตัวโรค เพื่อบรรลุสุขภาวะของการมี
สุขภาพดีครบองครวมทั้งกาย จิต สังคม และวิญญาณ (Hoslistic care)  (อุษณี เพชรรัชตะชาติ, 
2549) จากกระบวนทัศนในเรื่องสุขภาพ และแผนพัฒนาสาธารณสุข ทําใหผูวิจัยมีความสนใจ
ความสุขของบุคลากรทางสุขภาพ คือ พยาบาล ซึ่งเปนบุคลากรที่มีมากที่สุดในโรงพยาบาลเอกชน
แหงหนึ่ง (ฝายทรัพยากรมนุษย โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง,2549) และเปนบุคคลที่ใกลชิดผูปวย
มากที่สุด มีบทบาทในการเปนผูใหบริการ ผูสอนและใหการปรึกษา เปนแบบอยางของพฤติกรรม
การดูและสุขภาพ รักษาผลประโยชนของคนไข เปนผูนําการเปลี่ยนแปลง และตอบสนองนโยบาย
ที่มีการเปลี่ยนแปลงเพื่อใหเกิดการพัฒนา (Bomar, 1996; Helvie, 1998 อางถึงใน อุษณี  
เพชรรัชตะชสติ, 2549) พยาบาลที่มีความสุขในการทํางานจะมีความคิดสรางสรรคงาน  มีแรง
บันดาลใจ ซึ่งนําไปสูผลการปฏิบัติงานที่ดี ทําใหองคการประสบความสําเร็จ จะเห็นไดวา ความสุข
ในการทํางานเปนพื้นฐานของความสําเร็จ แสดงใหเห็นถึงผลผลิต และการพัฒนางานที่สูงขึ้น 
รวมกับคุณธรรม จริยธรรมและความถูกตองที่ดีงาม (Carr, 2004) ดังนั้น ผูวิจัยจึงตองการศึกษา
ความสุขในการทํางานตามแนวคิดของ Diener (2003) ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก ความพึงพอใจ
ในชีวิต ความพึงพอใจในงาน อารมณดานบวก และอารมณดานลบ 
 นอกจากนี้ ความสุข เปนตัวทํานายความสําเร็จที่ดี มีประสิทธิภาพ และเปนนวัตกรรม
ใหมในการจัดการและแกไขปญหาองคการในระยะสั้นไดอยางเต็มศักยภาพ (Fredricken et al, 
2003, Snyder 2000, Isen 2000, Zeidner & Endler 1996) เปนการแกไขปญหาดวยการมองโลก
ในแงดี ซึ่งเปนการแกไขปญหาองคการดวยการสรางสรรค (Lyubomirsky & Nolen-Hoeksema 
1995) และเหนือส่ิงอื่นใด ความสุขยังอยูในทฤษฎีใหม (sufficiency economy) ของ
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ซึ่งวัดความสําเร็จในการพัฒนาประเทศที่มุงเนนการวัดผลที่คุณภาพ
ชีวิตของประชาชนดวยดัชนีความสุขมวลรวมของประชาชน (Gross Domestic Happiness 
Index: GDH) อันเปนแนวคิดพุทธนิยมที่มีมากกวา 2,548 ป โดยมุงเนนความรูจักพอ (ลดกิเลส 
โลภ โกรธ หลง) เพื่อสูความสุข สงบที่ยั่งยืน (ฐาปนา บุญหลา,2549) 
 สําหรับวิชาชีพพยาบาล เปนวิชาชีพที่ตองคอยบริการ และดูแลผูปวย ซึ่งเกี่ยวของ
โดยตรงกับชีวิตและความปลอดภัยของผูปวย (Blainey CG,1980) ประกอบวิชาชีพเพื่อประโยชน



ของผูปวยเปนหลัก ดังนั้น พยาบาล จึงตองใชความระมัดระวังอยางยิ่ง เพราะความผิดพลาด
หมายถึงอันตรายตอชีวิตของผูปวย พยาบาลจึงตองเปนบุคคลที่มีความสามารถในการทํางาน ซึ่ง
ประกอบดวย คุณธรรม จริยธรรม ความรู ทักษะ และประสบการณ ซึ่งพยาบาลจะตองสามารถ
เผชิญตอสถานการณที่มีความยากลําบาก และสามารถตอบสนองตอสถานการณไดอยางถูกตอง 
ตลอดจนมีความอดทน และยอมรับการเปลี่ยนแปลง (ฟาริดา ฮิบราฮิม, 2541; สายสมร เฉลยกิตติ
, 2545) จากเหตุผลที่กลาวมานั้น มีความจําเปนอยางยิ่งที่พยาบาลจะตองมีความสามารถในการ
เผชิญและฟนฝาอุปสรรค ซึ่งสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานและความสุขในการทํางาน  
(ชัยณรงค บุรินทรกุล, 2548) ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความตองการศึกษาความสามารถในการเผชิญและ
ฟนฝาอุปสรรค (Adversity Quotient) ที่มีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน เพื่อใหเกิด 
แนวทางการเพิ่มความสามารถในการเผชิญและฝนฝาอุปสรรค (Adversity Quotient) แกพยาบาล
เพื่อใหทํางานอยางมีความสุข และมีประสิทธิภาพ 

สตอลซ (Stolz, 1997) ไดใชเวลามากกวา 20 ปในการศึกษาวิจัยและนําแนวคิดเรื่อง
ศึกษาความสามารถในการเผชิญและฝนฝาอุปสรรค (Adversity Quotient) มาทดลองปฏิบัติดวย
ความเชื่อที่วา บุคคลจะประสบความสําเร็จในการงานและมีชีวิตที่เปนสุขนั้นตองอาศัยทั้งความ
เฉลียวฉลาดที่เกิดจากสติปญญาและความสามารถในการแกไขปญหาตางๆที่ตองเผชิญใน
ชีวิตประจําวันได ความสามารถในการเผชิญและฝนฝาอุปสรรค (Adversity Quotient) มี
องคประกอบ 4 ดานตามแนวคิดของสตอลทซ (Stoltz, 1997) คือ ความสามารถในการการควบคุม
ตนเหตุและความรับผิดชอบ ผลกระทบที่จะมาถึง และความอดทน ความสามารถในการเผชิญ
และฟนฝาอุปสรรคจึงเปนหลักการใหมที่มีพลังที่จะใหบุคคลประสบความสําเร็จทั้งในชีวิตสวนตัว
และชีวิตการงาน ดังนั้น พยาบาลที่ทํางานภายใตสภาวะความไมแนนอน เชน อาการเปลี่ยนแปลง
ของคนไขที่ไมสามารถคาดการณได หรือ การเปลี่ยนแปลงนโยบายของโรงพยาบาลทําใหบทบาท
หนาที่เปลี่ยนแปลงไป พยาบาลจึงจําเปนที่ตองปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

จากเหตุผลที่กลาวขางตนทําใหผูวิจัยมีความสนใจศึกษาปจจัยดานการทํางาน 
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค (AQ) และความสุขในการทํางานวามีความสัมพันธ
กันอยางไร เพื่อจะไดนําผลการวิจัยไปพัฒนาองคการโดยปรับปรุงปจจัยดานการทํางาน พัฒนา
และสรางบุคลากรใหมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค และความสุขในการทํางาน 
อีกทั้งสามารถนําศักยภาพของบุคลากรมาใชไดอยางมีประสิทธิภาพ สงผลใหองคการมีความ
เจริญกาวหนาสามารถยืนหยัดอยูบนโลกของการเปลี่ยนแปลงและการแขงขันไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 



วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
1. เพื่อศึกษาปจจัยดานการทํางาน  4 ดาน ไดแก ลักษณะงาน สภาพแวดลอมในการ

ทํางาน     สัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงาน การบริหารและการสนับสนุนในหนวยงานของ
พยาบาล โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 

2. เพื่อศึกษาระดับความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของพยาบาล 
โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 

3. เพื่อศึกษาระดับความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 
4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานการทํางานกับความสุขในการทํางาน

ของพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 
5. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคกับ

ความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 
6. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานการทํางานกับความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรคของพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 
7.  เพื่อสรางสมการทํานายความสุขในการทํางานของพยาบาล จากตัวแปรปจจัย

ดานการทํางาน และความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค 
 

ขอบเขตในการวิจัย 
  
 ในการศึกษาเรื่อง “ความสัมพันธระหวางปจจัยในการทํางาน และความสามารถใน
การเผชิญและฟนฝาอุปสรรคตอความสุขในการทํางาน ศึกษาเฉพาะกรณี พยาบาลประจําการ
โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง” ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการศึกษาไวดังนี้  

1. การศึกษาครั้งนี้ทําการศึกษาเฉพาะ พยาบาล ประจําโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 
มีจํานวนกลุมตัวอยาง 182 คน โดยสุมแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) 

2. ตัวแปรที่จะศึกษา 
2.1  ปจจัยในการทํางาน  ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก ลักษณะงาน 

สภาพแวดลอมในการทํางาน     สัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงาน การบริหารและการสนับสนุน
ในหนวยงาน 



2.2 ความสามารถในการเผชิญและฝาฟนอุปสรรค ประกอบดวย 4 ดาน  
ไดแก ความสามารถในการควบคุมตนเหตุ ความรับผิดชอบ ผลกระทบที่จะมาถึง แ ล ะ ค ว า ม
อดทน 

2.3 ความสุขในการทํางาน ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก ความพึงพอใจในชีวิต 
ความพึงพอใจในงาน อารมณดานบวก และอารมณดานลบ 
  3.   เครื่องมือในการวิจัย 
  3.1 แบบสอบถามวัดปจจัยดานการทํางาน  ผูวิจัยไดปรับปรุงมาจากแบบ
แบบสอบถามของ พิมผกา สุขกุล (2535) พัฒนาจากแนวคิดของคูเปอรและเดวิดสัน (Cooper & 
Davidson, 1987, pp. 99-100) ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก ลักษณะงาน สภาพแวดลอมในการ
ทํางาน     สัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงาน การบริหารและการสนับสนุนในหนวยงาน 
  3.2 แบบสอบถามวัดความสามารถในการเผชิญและฝาฟนอุปสรรค ตาม
แนวคิดของสตอลทซ (Stoltz, 1997) ผูวิจัยไดปรับปรุงมาจากแบบสอบถามความสามารถใน
การเผชิญและฟนฝาอุปสรรค ของครองคณา สีขาว (2549) ซึ่งพัฒนามาจาก ธีระศักดิ์ กํา
บรรณารักษ  
  3.3 แบบสอบถามวัดระดับความสุข เปนแบบสอบวัดความสุขที่ผูวิจัยได
ปรับปรุงมาจากแบบสอบถามของจงจิต เลิศวิบูลยมงคล (2546) ซึ่งพัฒนามาจากแบบประเมิน
ของ Diener (2003) ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก ความพึงพอใจในชีวิต ความพึงพอใจในงาน 
อารมณดานบวก และอารมณดานลบ 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 1. ทราบปจจัยดานการทํางาน  4 ดาน ไดแก ลักษณะงาน สภาพแวดลอมในการ
ทํางาน     สัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงาน การบริหารและการสนับสนุนในหนวยงานของ
พยาบาล โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 
 2. ทราบระดับความสามารถในการเผชิญและฝนฝาอุปสรรคของพยาบาล 
โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 
 3. ทราบระดับความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 
 4. ทราบความสัมพันธระหวางปจจัยดานการทํางานกับความสุขในการทํางานของ
พยาบาล โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 



 5. ทราบความสัมพันธระหวางความสามารถในการเผชิญและฝนฝาอุปสรรคกับ
ความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 
 6. ทราบความสัมพันธระหวางปจจัยดานการทํางานกับความสามารถในการเผชิญ
และฟนฝาอุปสรรคของพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 
 7. สามารถนําผลการศึกษาไปสรางสมการทํานายความสุขในการทํางานของ
พยาบาล โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง จากตัวแปรปจจัยดานการทํางาน และความสามารถในการ
เผชิญและฟนฝาอุปสรรค เพื่อเปนแนวทางในการศึกษาคนควาเกี่ยวกับปจจัยดานการทํางาน และ
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค และความสุขในการทํางานตอไป 
 8. สามารถนําผลการศึกษาไปเปนแนวทางในการวางแผนพัฒนาองคการ เพื่อ
ปรับปรุงปจจัยดานการทํางานแกพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 
 9. สามารถนําผลการศึกษาไปเปนแนวทางในการวางแผนพัฒนาพยาบาล 
โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่งเพื่อใหพยาบาลมีความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค และมี
ความสุขในการทํางาน 
 

คํานิยามศัพทที่ใชในการวิจยั 
 
 พยาบาล (Nurses)  หมายถึง  พยาบาลวิชาชีพที่สําเร็จการศึกษาหลักสูตรพยาบาล
ศาสตรที่เปนเพศหญิง  ไดรับใบอนุญาตเปนผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภชั้น 1 
เปนพยาบาลระดับปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานในหนาที่ประจําการของโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 
 ปจจัยดานการทํางาน (Work factors) หมายถึง สภาพหรือองคประกอบที่เกี่ยวของใน
การปฏิบัติงานของพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง ไดแก ลักษณะงาน สภาพแวดลอมใน
สถานที่ทํางาน สัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงาน การบริหารและการสนับสนุนในหนวยงานปจจัย
ตางๆ จากตัวงานและสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการทํางานที่กอใหเกิดผลทั้งทางบวกและทาง
ลบกับบุคคลในการปฏิบัติงาน ในงานวิจัยนี้แบงปจจัยในการทํางานออกเปน 4 ดาน ไดแก 

1. ลักษณะงานงาน หมายถึง งานที่ปฏิบัติจริงในแตละวัน ลักษณะงานซึ่งมีผลทําให
เกิดความสุขในการทํางาน ไดแก ปริมาณงาน ระยะเวลาในการทํางาน ความสามารถในการ
ทํางาน ความรับผิดชอบในการทํางาน  ข้ันตอนในการปฏิบัติงาน การใชเทคโนโลยีใหมๆ ในการ
ปฏิบัติงาน ปริมาณงานกับจํานวนบุคลากร  งานมีความไมแนนอน งานมีความเสี่ยงในการ
เจ็บปวย 



2. สภาพแวดลอมในสถานที่ทํางาน หมายถึง สภาพแวดลอมในการทํางาน อุปกรณ 
เครื่องมือเครื่องใชในการทํางาน ที่กอใหเกิดความสุขในการทํางาน 

3.  สัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงาน หมายถึง สัมพันธภาพกับบุคคลอื่นในการ
ปฏิบัติงาน ไดแก ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา หรือเพื่อนรวมงาน  เปนความสัมพันธระหวาง
บุคคลกับบุคคล บุคคลกับกลุมบุคคลหรือสังคม ความรวมมือในการแกไขปญหา ที่ทําใหเกิด
ความสุขในการทํางาน  

4. การบริหารการสนับสนุนในหนวยงาน หมายถึง นโยบายในการบริหาร นโยบาย
การปกครองบังคับบัญชา ลักษณะการแบงโครงสรางหนวยงาน ระบบการบังคับบัญชาการ การ
มอบหมายงาน การประเมินผลงาน คาตอบแทนในการปฏิบัติงาน ความยุติธรรม การเปดโอกาส
ในการแสดงความคิดเห็น การศึกษาและฝกอบรม สภาพแวดลอมในการทํางาน อุปกรณเครื่องมือ
เครื่องใชการทํางาน  สวัสดิการ   ติดตอส่ือสาร   

ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค หมายถึง ความสามารถของบุคคลใน
การเผชิญกับสถานการณที่ยากลําบาก หรือ อุปสรรคที่มีตนเหตุมาจากดานสังคม การทํางานและ
ตนเอง ความสามารถดังกลาวรวมถึงความพากเพียร ความอดทนที่จะเอาชนะตออุปสรรค ความ
ยากลําบากโดยไมลมเลิก ซึ่งสามารถประเมินไดจากองคประกอบ 4 ดานตามแนวคิดของสตอลทซ 
(Stoltz, 1997)  

1. ความสามารถในการการควบคุม หมายถึง ระดับการรับรูถึงความสามารถในการ
ควบคุมตนเองใหสามารถผานพนอุปสรรคหรือเหตุการณที่ยากลําบากที่กําลังเผชิญ 

2. ตนเหตุและความรับผิดชอบ หมายถึง การวิเคราะหคนหาถึงสาเหตุของปญหา
โดยการเริ่มพิจารณาจากตนเองกอนเพื่อจะไดเกิดการเรียนรูจากความผิดพลาดในอดีตและนํามา
ปรับปรุงแกไข 

3. ผลกระทบที่จะมาถึง หมายถึง การวัดผลกระทบของปญหา ความยุงยากที่มีตอ
การดําเนินชีวิตของแตละคนวามีมากนอยเพียงใด พรอมกับมีสติวาระยะเวลาอีกนานเทาใดปญหา
หรืออุปสรรคจะเขามากระทบตอชีวิต 

4. ความอดทน หมายถึง การรับรูถึงความคงทนของปญหาหรืออุปสรรคและอดทน
ในการจะรับมือกับความยืดเยื้อของปญหาพรอมพยายามขจัดอุปสรรคนั้นใหหมดไป 
 ความสุขในการทํางาน (Work happiness) หมายถึง การรับรูของพยาบาลถึงอารมณ
ความรูสึกชื่นชอบหรือเปนสุขกับภารกิจหลัก อันเปนผลมาจากการทํางาน สภาพแวดลอมที่
เกี่ยวกับการทํางาน ซึ่งเปนการตอบสนองความตองการของตนเอง ใหชีวิตมีคุณคา ไดทํางานที่เกิด



ประโยชน เกิดความสมหวังในประสบการณที่ไดรับ ประกอบดวย ความพึงพอใจในชีวิต ความพึง
พอใจในงาน อารมณดานบวก และอารมณดานลบ ตามแนวคิดของ Diener (2003) 

 1. ความพึงพอใจในชีวิต (Life satisfaction) หมายถึง พยาบาลไดรับการตอบสนอง
ความตองการของตนเอง มีความพอใจในชีวิตปจจุบัน โดยไมคิดจะเปลี่ยนแปลง ไดกระทําในสิ่งที่
ตนเองคาดหวัง มีความสมหวังตอเปาหมายหลักของชีวิต พึงพอใจในประสบการณของชีวิตที่ตน
ไดรับ มีชีวิตอยางมีความสุข 
 2. ความพึงพอใจในงาน (Work satisfaction) หมายถึง พยาบาลมีความรูสึกชอบหรือ
พึงพอใจในภารกิจซึ่งเปนเปนงานที่ตนกระทํา ไดทํางานที่เปนประโยชนตอสังคม พอใจใน
สภาพแวดลอมที่เกี่ยวกับการทํางาน มีความสุขเมื่อไดทํางาน และงานนั้นไดรับผลสําเร็จตาม
ความมุงหมายของตน 
 3. อารมณดานบวก (Positive affect) หมายถึง พยาบาลมีอารมณความรูสึกที่เปนสุข
ในระดับสูงซึ่งเปนสิ่งที่ดี ชีวิตมีคุณคาเมื่อไดทํางาน รักและเอาใจใสในงานที่ทํา มีความคิดวางานที่
ไดทําไดบุญไดกุศล ไดทําคุณงามความดี มีความสุขและสนุกสนานกับงานที่ทํา 
 4. อารมณดานลบ (Negative affect) หมายถึง พยาบาลมีอารมณความรูสึกที่เปน
ทุกขกับส่ิงที่ไมดีที่เกิดขึ้นในการทํางาน ในระดับตํ่ากวาอารมณดานบวก มีความไมสบายใจ คับ
ของใจ หงุดหงิด เบื่อหนาย เมื่อเห็นการกระทําที่ไมถูกตองหรือขาดความรับผิดชอบ ตลอดจน
สภาพแวดลอมที่ไมเหมาะสมในการทํางาน ทําใหตองแกไขปรับปรุงใหดีข้ึน เพื่อตอบสนองความ
ตองการของตนใหมีความสุข 
 

สมมติฐานในการวิจยั 
 
 สมมติฐานที่  1 ปจจัยดานการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการ
ทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 
    สมมติฐานที่  1.1 ปจจัยดานการทํางานดานลักษณะงานมีความสัมพันธ
ทางบวกกับความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 
    สมมติฐานที่  1.2 ปจจัยดานการทํางานดานสภาพแวดลอมในสถานที่
ทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนแหง
หนึ่ง 



    สมมติฐานที่ 1.3 ปจจัยดานการทํางานดานสัมพันธภาพระหวางเพื่อน
รวมงานมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนแหง
หนึ่ง 
    สมมติฐานที่ 1.4 ปจจัยดานการทํางานดานการบริหารและการสนับสนุน
ในหนวยงานมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลเอกชน
แหงหนึ่ง 
 สมมติฐานที่ 2 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคมีความสัมพันธ
ทางบวกกับความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 
    สมมติฐานที่ 2.1 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดานการ
ควบคุมสถานการณมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาล
เอกชนแหงหนึ่ง 
    สมมติฐานที่ 2.2 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดาน
ตนเหตุและรับผิดชอบมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาล
เอกชนแหงหนึ่ง 
    สมมติฐานที่ 2.3 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดาน
ผลกระทบที่จะมาถึงมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาล
เอกชนแหงหนึ่ง 
    สมมติฐานที่ 2.4 ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคดาน
ความอดทนมีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลเอกชน
แหงหนึ่ง 
 สมมติฐานที่  3 ปจจัยดานการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถใน
การเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 
    สมมติฐานที่  3.1 ปจจัยดานการทํางานดานลักษณะงานมีความสัมพันธ
ทางบวกกับการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 
    สมมติฐานที่  3.2 ปจจัยดานการทํางานดานสภาพแวดลอมในสถานที่
ทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของพยาบาล โรงพยาบาลเอกชน
แหงหนึ่ง 



    สมมติฐานที่ 3.3 ปจจัยดานการทํางานดานสัมพันธภาพระหวางเพื่อน
รวมงานมีความสัมพันธทางบวกกับการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของพยาบาล โรงพยาบาลเอกชน
แหงหนึ่ง 
    สมมติฐานที่ 3.4 ปจจัยดานการทํางานดานการบริหารและการสนับสนุน
ในหนวยงานมีความสัมพันธทางบวกกับการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของพยาบาล โรงพยาบาล
เอกชนแหงหนึ่ง 
 สมมติฐานที่ 4 ปจจัยดานการทํางานและความสามารถในการเผชิญและฟนฝา
อุปสรรคสามารถรวมกันทํานายความสุขในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง 
 



กรอบแนวคดิการวจิัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

ปจจัยดานการทํางาน 
- ลักษณะงาน 
- สภาพแวดลอมในสถานที่ทํางาน 
- สัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงาน 
- การบริหารและการสนับสนุนในหนวยงาน 

ความสามารถในการเผชิญและ
ฟนฝาอุปสรรค 
- ความสามารถในการควบคุม 
- ตนเหตุและความรับผิดชอบ 
- ผลกระทบที่จะมาถึง 
- ความอดทน 
 

 ความสุขในการทาํงาน 
- ความพึงพอใจในชีวิต 
- ความพึงพอใจในงาน 
- อารมณดานบวก  
- อารมณดานลบ 


