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บทที ่4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลงานวิจัย  สภาพปัญหาความขัดแย้งในชุมชนและรูปแบบที่ใช้ในการ

จัดการปัญหา จังหวัดปทุมธานี โดย มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาลักษณะและชนิดความขัดแย้งที่เกิดขึ้น

ในท้องถิ่น จังหวัดปทุมธานี ศึกษาผลสัมฤทธิ์ของการจัดการความขัดแย้งในรูปแบบต่างๆในท้องถิ่น 

จังหวัดปทุมธานี และเพื่อศึกษารูปแบบที่เหมาะสมในการจัดการความขัดแย้งในท้องถิ่น จังหวัด

ปทุมธานี  ซึ่งผู้วิจัยได้ทําการเก็บรวบรวมข้อมูล 3 รอบ 

 รอบที่ 1  จากการสํารวจโดยใช้แบบสอบถามประกอบแบบสัมภาษณ์ เพื่อศึกษาสภาพปัญหา

ความขัดแย้งในชุมชนและรูปแบบที่ใช้ในการจัดการปัญหา จังหวัดปทุมธานี ทั้งสิ้น 200 ชุด   

 รอบที่ 2  ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์บุคคล/ฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับการจัดการปัญหาความขัดแย้งอัน  

ได้แก่ ผู้อาวุโสในชุมชน ผู้นํา/ประธานชุมชน ผู้ไกล่เกลี่ยของศาล หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น เทศบาล 

อบต. 

 รอบที่ 3 ผู้วิจัยได้จัดกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้เชี่ยวชาญและผู้ที่มีหน้าที่ /

เกี่ยวข้องกับการจัดการความขัดแย้งในชุมชน 

แล้วนําข้อมูลรอบที่ 1 จากแบบสอบถามมาศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปทาง

สถิติ SPSS แสดงผลด้วยตารางประกอบคําบรรยาย และนําข้อมูลจากการสัมภาษณ์และการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้มาสรุปความ โดยได้นําเสนอสรุปผลการศึกษาแบ่งเป็น 5 ตอน โดยมีรายละเอียด

ตามลําดับ ดังนี้ 

ตอนที่ 1   ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้ข้อมูล 

ตอนที่   2   ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัญหาความขัดแย้งในชุมชน จากแบบสอบถาม ใน 

หัวข้อด้านมุมมองความขัดแย้งของคนในชุมชน  ด้านความสัมพันธ์ของคนในชุมชน ด้านความถี่ของ

ปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้น ด้านประเภทและลักษณะของปัญหาความขัดแย้ง  ด้านสาเหตุของความ

ขัดแย้ง  ด้านแนวทางการจัดการความขัดแย้ง  ด้านคนกลางในการไกล่เกลี่ยหรือจัดการความขัดแย้ง 

และดา้นความสัมพันธ์ของคู่กรณีหลังจัดการปัญหาความขัดแย้ง 
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ตอนที่ 3  สรุปลักษณะปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้น สาเหตุ แนวทางและรูปแบบจัดการ 

ปัญหา   จากการสัมภาษณ์ผู้ประสบปัญหาหรือเกี่ยวข้องกับปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้น 

ตอนที่ 4 สรุปแนวทางและรูปแบบการจัดการปัญหาความขัดแย้ง จากผู้ที่ไกล่เกลี่ยหรือ 

เกี่ยวข้องกับการจัดการความขัดแย้ง 

ตอนที่ 5 สรุปรูปแบบที่เหมาะสมในการจัดการความขัดแย้งในชุมชนจังหวัดปทุมธานี 
 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้ข้อมูล 

ด้านเพศ 

จากการศึกษาข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นประชากรใน อําเภอคลองหลวง 

อําเภอธัญบุรี และอําเภอหนองเสือ จํานวน  94 , 83 และ 23 คนตามลําดับ รวมจํานวนทั้งสิ้น 200 คน  

พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  จํานวน 139  คน คิดเป็นร้อยละ 69.50 นอกนั้น

เป็นเพศชาย  จํานวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 30.50 ดังตารางที่ 8 

ตารางท่ี 8 ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
หญิง 
ชาย 

139  
 61 

69.50 
30.50 

รวม 200 100.0 

  
 
ด้านอายุ 
ผลการศึกษาด้านอายุ  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อายุมากกว่า 59 ปี มีจํานวน 50 

คน คิดเป็นร้อยละ 25.00  รองลงมาอายุระหว่าง  50-59 ปี จํานวน 47 คน ระหว่าง 40-49 ปี จํานวน 45 

คน ระหว่าง 30-39 ปี จํานวน 42 คน และอายุน้อยกว่า 30 ปี จํานวน 16 คน  คิดเป็นร้อยละ 23.50 , 

22.50 , 21.00 และ 8.00 ตามลําดับ ดังตารางที่ 9 
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ตารางท่ี 9 ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
มากกว่า 59 ปี 
ระหว่าง 50 – 59 ปี 
ระหว่าง 40-49 ปี 
ระหว่าง 30-39 ปี 
น้อยกว่า 30 ปี 

50 
47 
45 
42 
16 

25.00 
23.50 
22.50 
21.00 
8.00 

รวม 200 100.0 

  
 

ด้านการศึกษา 

ผลการศึกษาด้านการศึกษา พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้จบการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี 52 คน กําลังศึกษาระดับปริญญาตรี 5 คน รวมจํานวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 28.50 

รองลงมามีการศึกษาระดับ ประถม จํานวน 47 คน (ป.4 จํานวน 33 คน ป.7 จํานวน 14 คน)  

การศึกษาระดับมัธยมปลาย จํานวน 36 คน(รวมศึกษากศน. จํานวน 2 คน) การศึกษาระดับมัธยมต้น 

จํานวน 28 คน(รวมกําลังศึกษา 1 คน)  การศึกษาระดับปวส./ปวช. จํานวน 25 คน การศึกษาระดับ

ปริญญาโท จํานวน 6 คน และไม่มีการศึกษา จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 23.50 , 18.00 , 14.00 , 

12.50 , 3.00 และ 0.50 ตามลําดับ ดังตารางที่ 10 

ตารางท่ี 10 ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามการศึกษา 

การศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ปริญญาตรี/กําลังศึกษา 
ประถม 
มัธยมปลาย/กําลังศกึษา 
มัธยมต้น/กําลังศึกษา 
ปวส./ปวช. 
ปริญญาโท 
อ่ืนๆ(ไม่มีการศึกษา) 

57 
47 
36 
28 
25 
6 
1 

28.50 
23.50 
18.00 
14.00 
12.50 
3.00 
0.50 

รวม 200 100.0 
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ด้านอาชีพ 

ผลการศึกษาด้านอาชีพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพอิสระ (เช่น 

ค้าขาย  หอพัก ตัดเย็บเสื้อผ้าช่างเสริมสวย ซักรีด วินมอเตอร์ไซด์ อู่ซ่อมรถ เกษตรกร  มินิมาร์ท ร้าน

กาแฟ เช่าวีดีโอ รับจ้าง) จํานวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 47.50  รองลงมาเป็นแม่บ้าน จํานวน 32 คน 

ว่างงาน/เกษียณอายุราชการ จํานวน 30 คน ทํางานในหน่วยงานรัฐบาล(เช่น กองทัพอากาศ ศูนย์

ฟื้นฟูสมรรถภาพ  ตํารวจ เทศบาล อบต.)จํานวน 23 คน ทํางานในบริษัท/ห้าง/ร้านค้าเอกชน จํานวน 

16 คน ทํางานรัฐวิสาหกิจ (เช่น ไฟฟ้า ประปา  ธนาคาร โทรศัพท์) จํานวน 4 คน  คิดเป็นร้อยละ  

16.00 , 15.00 , 11.50 , 8.00 และ 2.00 ตามลําดับ ดังตารางที่ 11 

ตารางท่ี 11 ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานที่ทํางานหรืออาชีพ 

สถานท่ีท างานหรืออาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ทํางานอิสระ 
แม่บ้าน 
ว่างงาน/เกษียณอายุราชการ
รัฐบาล 
เอกชน 
รัฐวิสาหกิจ 

95 
32 
30 
23 
16 
4 

47.50 
16.00 
15.00 
11.50 
8.00 
2.00 

รวม 200 100.0 

  
ด้านเขตท่ีอยู่อาศัย 

ผลการศึกษาด้านที่อยู่ว่าอยู่ใน/นอกเขตเทศบาล พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เกินคร่ึง

อยู่ในเขตเทศบาล จํานวน 119  คน คิดเป็นร้อยละ 59.50  ที่เหลืออยู่นอกเขตเทศบาล  จํานวน 81  คน 

คิดเป็นร้อยละ 40.50  ดังตารางที่ 12 

ตารางท่ี 12 ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกที่อยู่ 

กลุ่มการท างาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ในเขตเทศบาล 
นอกเขตเทศบาล(อบต.) 
 

119 
81 

 

59.50 
40.50 

รวม 200 100.0 
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ตอนท่ี 2   ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัญหาความขัดแย้งในชุมชน  
ผู้วิจัยได้การดําเนินการศึกษารวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัญหาความขัดแย้งในชุมชน 

จังหวัดปทุมธานี เพื่อศึกษามุมมองด้านความขัดแย้งของคนในชุมชน ความสัมพันธ์ของคนในชุมชน 

ความถี่ของปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้น ประเภทและลักษณะของปัญหาความขัดแย้ง สาเหตุของ

ความขัดแย้ง แนวทางการจัดการความขัดแย้ง คนกลางในการไกล่เกลี่ยหรือจัดการความขัดแย้ง และ

ความสัมพันธ์ของคู่กรณีหลังจัดการปัญหาความขัดแย้ง โดยมีผลการศึกษาดังนี้ 

 
ด้านมุมมองความขัดแย้งของคนในชุมชน 

มุมมองด้านความขัดแย้งเป็นเร่ืองปกติ 

จากการศึกษาเอกสารในบทที่ 2 ถึงแนวคิดและทฤษฎีต่างๆที่นักวิชาการมีมุมมองหรือ

ทัศนคติเกี่ยวกับความขัดแย้ง อาทิเช่น แนวคิดของวันชัย วัฒนศัพท์ ถวิลวดี บุรีกุล และศุภณัฐ 

เพิ่มพูนวิวัฒน์ (2550:3-5) ได้อธิบายลักษณะความขัดแย้ง ว่าปรากฏอยู่ทั่วทุกแห่งหนที่เราไปที่เรา

อาจเข้าไปเกี่ยวข้องหรือพบเห็นสถานการณ์ของความขัดแย้ง ความขัดแย้งก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 

สามารถทําให้เราเปลี่ยนวิธีมองหรือเข้าใจกันและกัน ทําให้ใช้ทรัพยากรในวิถีทางใหม่ กระตุ้นการ

แสวงหาวิถีทางเลือกต่างๆ เหมือนดังคติพจน์ที่ว่า “ความจําเป็นเป็นบ่อเกิดของสิ่งประดิษฐ์”  ความ

ขัดแย้งก่อให้เกิดพลังงาน ตามหลักสรีระวิทยาจะทําให้ร่างกายหลั่งอะดรีนาลีนทําให้เราเกิดอารมณ์ 

หน้าแดง เสียงดัง เหงื่อแตก และใช้สัญชาตญาณเปลี่ยนพลังงานเป็นสู้หรือหนีโดยปล่อยหรือเก็บกัก

อารมณ์   ความขัดแย้งนั้นเป็นเหมือนดาบสองคม นั้นคือทําให้เราเสี่ยงต่ออันตรายแต่ขณะเดียวกันก็

ก่อให้เกิดโอกาสใหม่ๆ เปรียบเสมือน “ไฟ”ที่เป็นทั้งบ่อเกิดแสงสว่างและเผาไหม้ เป็นทั้งสิ่ง

สร้างสรรค์และทําลาย   ปฏิกิริยาที่เรามีต่อข้อพิพาทและการจัดการ จะได้รับอิทธิพลจากสรีระวิทยา

ของเรารวมถึงวัฒนธรรมและประเพณี  และความขัดแย้งดําเนินการอย่างเป็นขั้นตอน 3 ระดับ คือ ก)

ความขัดแย้งแฝง ข)ความขัดแย้งเร่ิมก่อเกิด และค)ความขัดแย้งที่แสดงออก ซึ่งความขัดแย้งอาจจะ

ค่อยๆหายไปและกลับเร่งขึ้น หรือก่อความขัดแย้งขึ้นมาใหม่และดําเนินต่อไปก็ได้  ศูนย์สันติวิธีและ

ธรรมาภิบาล (2545:111) ได้กล่าวถึงแนวคิดมุมมองความขัดแย้งของกลุ่มนิยม(ประเทศแถบ

ตะวันออก)ว่าความขัดแย้งถือว่าเป็นสิ่งที่ไม่ดี ความขัดแย้งจะถูกมองว่าทําให้เกิดผลเสียต่อความเป็น

ระเบียบของสังคม และควรหลีกเลี่ยงอย่างที่สุด ความขัดแย้งอาจถูกพิจารณาว่าเป็นตัวชี้วัดความไม่มี

วินัย และอาการแสดงของความไม่มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ ประเด็นปัญหาและความสัมพันธ์จะ

เกี่ยวข้องกันเสมอ “ไม่สามารถแยกคนออกจากปัญหาได้ ” กลุ่มนิยมจะคํานึงถึงการพัฒนา
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ความสัมพันธ์ระยะยาวซึ่งอาจมีอุปสรรคต่อการแก้ไขปัญหา รวมถึงมองหน้าที่และความอับอายจะ

เกี่ยวโยงไปถึงครอบครัวและกลุ่ม สอดคล้องกับแนวคิดสมัยดั้งเดิม ที่ร็อบบินส์ (Robbihns ,1983 

อ้างถึงใน สิทธิพงศ์ สิทธิขจร, 2535) กลุ่มนี้มองว่า ความขัดแย้งเป็นสิ่งไม่ดี และมีผลกระทบด้านลบ

ต่อองค์การอยู่เสมอ ดังนั้น หากหลีกเลี่ยงได้ควรหลีกเลี่ยง 

ซึ่งเมื่อมาพิจารณาผลการศึกษาวิจัยด้านมุมมองความขัดแย้งของคนในชุมชนจังหวัด

ปทุมธานี พบว่าคนในชุมชนจังหวัดปทุมธานีเกือบทั้งหมดยอมรับว่าความขัดแย้งเป็นเร่ืองปกติที่

เกิดขึ้นได้ในการอยู่ร่วมกันในชุมชน คิดเป็นร้อยละ 93.50 ค่าเฉลี่ย = 2.51 (ตารางที่ 6) ซึ่งแสดงว่า

สอดคล้องกับแนวคิดของนักวิชาการในการยอมรับว่าความขัดแย้งเป็นเร่ืองปกติที่เกิดขึ้นได้และ

ปรากฏอยู่ทั่วทุกแห่งหนที่เราไปที่เราอาจเข้าไปเกี่ยวข้องหรือพบเห็น เมื่อพิจารณารายละเอียดของ

มุมมองการยอมรับความขัดแย้งในการอยู่ร่วมกันในชุมชนพบว่าส่วนใหญ่ยอมรับว่าใช่ทุกเร่ือง  

(ร้อยละ 62.00) มีบางส่วนยอมรับว่าใช่ในบางเร่ือง(ร้อยละ 31.50) กล่าวคือยอมรับในเร่ืองปัญหา

เล็กๆน้อยๆในการดําเนินชีวิตที่กระทบกระทั่งกันได้ เช่น ปัญหาจากสัตว์เลี้ยง การจอดรถกีดขวาง 

ฯลฯ สรุปว่า และที่น่าสังเกตมีร้อยละ 4.50 ที่ปฏิเสธไม่ยอมรับว่ามีความขัดแย้งเป็นเร่ืองปกติที่

เกิดขึ้นในชุมชน อันแสดงให้ว่ามีมุมมองหรือทัศนคติตามแนวคิดแบบดั้งเดิมที่มองว่าความขัดแย้ง

เป็นสิ่งที่ไม่ดี ไม่ใช่เร่ืองปกติที่เกิดขึ้น และปฏิเสธไม่ยอมรับว่ามีความขัดแย้งเกิดขึ้นไดใ้นชุมชนของ

ตน ไม่ว่าจะเป็นความขัดแย้งแฝง(ร้อยละ 6.00)หรือไม่ยอมรับว่ามีความขัดแย้งที่ปรากฏออกมาแล้ว 

(ร้อยละ 6.00) นอกจากนั้นเมื่อมีการซักถามเจาะลึกข้อมูลลงไป พบว่ามีร้อยละ 2.50 ที่ปฏิเสธเด็ดขาด

ว่าไม่มีปัญหาความขัดแย้งในชุมชนของตน(จากการไม่ตอบข้อมูลลักษณะความขัดแย้งที่เกิดขึ้นใน

ชุมชนของตน และไม่ให้ข้อมูลสัมภาษณ์) ดูตารางที่ 13 และ 16 

ตารางท่ี 13 ความคิดเห็นของชุมชนในจังหวัดปทุมธานีว่าความขัดแย้งเป็นเร่ืองปกติที่เกิดขึ้นได้  

ความคิดเห็น ใช่ ใช่ในบางเร่ือง ไม่ใช่ ไม่แน่ใจ รวม 

จ านวน (คน)            124  63 9 4 200 

ร้อยละ               62.00                   31.50 
93.50 

4.50 
 

2.00 100.00 

 X (คะแนนเต็ม 3) =  2.50   , S.D. =  0.75   แปลผล อยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด 

 

 



88 
 

มุมมองความขัดแย้งสามารถแก้ไขได้ 

ส่วนมุมมองว่าทุกความขัดแย้งสามารถแก้ไขได้หรือไม่ พบว่าคนในชุมชนจังหวัดปทุมธานี

เกือบทั้งหมดมองว่าสามารถแก้ไขได้คิดเป็นร้อยละ 95.50 ค่าเฉลี่ย = 2.26 (ตารางที่ 14) โดยส่วน

ใหญ่มองว่าสามารถแก้ไขได้บางเร่ือง(ร้อยละ 63.50) มีบางส่วนที่เห็นว่าแก้ไขได้ทุกเร่ือง(ร้อยละ 

32.00) และมีจํานวนเล็กน้อยที่เห็นว่าไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ (ร้อยละ 1.50) ซึ่งข้อมูลจากการ

สัมภาษณ์พบว่าส่วนใหญ่มักจะเป็นเร่ืองเกี่ยวกับ   ที่ต้องทําใจยอมรับและอยู่กับปัญหาและปรับตัว

ไป และมีบางส่วนกล่าวว่าแม้จะมีการจัดการแก้ปัญหาแต่ก็ได้ชั่วคราวไม่ยั่งยืน 

ตารางท่ี 14 ความคิดเห็นของชุมชนในจังหวัดปทุมธานีว่าความขัดแย้งที่เกิดขึ้นได้สามารถแก้ไขได้ 

ความคิดเห็น ได้ทุกเร่ือง ได้บางเร่ือง แก้ไขไม่ได้ ไม่แน่ใจ รวม 

จ านวน (คน) 
ร้อยละ 

          64                        127 
        32.00                   63.50 

95.50 

3 
1.50 

 

6 
3.00 

200 
100.00 

 X (คะแนนเต็ม 3) =  2.26   , S.D. =  0.59   แปลผล อยู่ในระดับมาก  

 
ส่วนในประเด็นคําถามที่ว่า ถ้าแก้ไขปัญหาความขัดแย้งได้สําเร็จจะทําให้ชุมชนพัฒนาขึ้น

ได้จริงหรือไม่ พบว่าคนในชุมชนเกือบทั้งหมดมีความเห็นว่าสามารถทําให้ชุมชนพัฒนาขึ้นได้จริง

คิดเป็นร้อยละ96.50 ค่าเฉลี่ย = 2.66 (ตารางที่ 15) รวมถึงจะทําให้ความสัมพันธ์ของคนในชุมชนดี

ขึ้นได้จริง คิดเป็นร้อยละ98.00 ค่าเฉลี่ย = 2.73 (ตารางที่ 15)  แต่อย่างไรก็ดีมีความเห็นจํานวน

เล็กน้อยที่เห็นว่าการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งได้สําเร็จไม่ได้ทําให้ชุมชนพัฒนาขึ้นหรือไม่ทําให้

ความสัมพันธ์ของคนในชุมชนดีขึ้น(ร้อยละ 1.50  และ 1.00 ตามลําดับ) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ

โคเซอร์ (Coser) ที่ชี้ให้เห็นว่าความขัดแย้งเป็นทั้งสิ่งที่เป็นประโยชน์และไม่เป็นประโยชน์ ความ

ขัดแย้งอาจนําไปสู่ความกลมเกลียวหรือความแตกแยก รวมถึงสอดคล้องกับความคิดของวันชัย วัฒน

ศัพท์ ถวิลวดี บุรีกุล และศุภณัฐ เพิ่มพูนวิวัฒน์ ที่กล่าวว่าความขัดแย้งก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 

สามารถทําให้เราเปลี่ยนวิธีมองหรือเข้าใจกันและกัน ทําให้ใช้ทรัพยากรในวิถีทางใหม่ กระตุ้นการ

แสวงหาวิถีทางเลือกต่างๆ นั่นคือ ความขัดแย้งกระตุ้นให้คู่กรณีมาหันหน้าเจรจาต่อกันซึ่งถ้าเจรจา

สําเร็จก็จะก่อให้เกิดการฟื้นความสัมพันธ์ต่อกัน แต่ในทางตรงกันข้ามเจรจาไม่สําเร็จก็จะไม่คบหา

กันต่างคนต่างอยู่และสอดคล้องกับข้อมูลการสัมภาษณ์ในหลายกรณีอาทิเช่น ปัญหาแบ่งพรรคแบ่ง

พวกเสื้อเหลืองเสื้อแดง การแย่งชิงตําแหน่งประธานหมู่บ้าน การไม่จ่ายค่าส่วนกลาง ปัญหาการลัก
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ทรัพย์ ฯลฯที่เจรจาไม่สําเร็จแล้วไม่คบไม่มองหน้ากัน ต่างคนต่างอยู่  เป็นต้น หรือในบางกรณีที่พอ

เจรจาได้บ้าง โดยปัญหายังไขได้ไม่สมบูรณ์ ทําให้พอเจอหน้ากันก็พอพูดคุยกันบ้าง แต่ยังขุ่นข้อง

หมองใจกันอยู่ภายใน เช่น ปัญหาการจอดรถขวางทางหน้าบ้าน  การทิ้งขยะเลอะเทอะไม่อยู่ในถัง 

การยืมของไปแล้วไม่คืนต้องไปทวง  ปัญหาเสียงเปิดเพลง/ร้องเพลง/เมาเสียงดัง เป็นต้น 

ตารางท่ี 15 ความคิดเห็นของชุมชนในจังหวัดปทุมธานีว่าถ้าแก้ไขปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นได้
สําเร็จจะทําให้ชุมชนพัฒนาขึ้นและความสัมพันธ์ของคนในชุมชนดีขึ้น (N=200) 

ความคิดเห็น จริง จริงในบางกรณี ไม่จริง ไม่แน่ใจ X  (S.D) 

1.ชุมชน
พัฒนาขึ้น 
 
2.ความสัมพันธ์
ของคนในชุมชน
ดีขึ้น 

    142  คน                  51 คน 
     71.00 %                 25.50% 

96.50% 
    152  คน                  44 คน 
     76.00 %                 22.00% 

98.00% 

3 คน 
1.50 % 

 
2 คน 

1.00 % 

4 คน 
2.00 % 

 
2 คน 

1.00 % 

2.66 
(0.60) 

 
2.73 

(0.53) 

ภาพรวม X (คะแนนเต็ม 3) =  2.70   , S.D. =  0.50   แปลผล อยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด 

 

 
มุมมองด้านพลวัตรความขัดแย้ง   

จากแนวคิดของวันชัย วัฒนศัพท์ (2547:2-3)ได้อธิบายความขัดแย้งเป็นกระบวนการที่มีการ

เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาไม่หยุดนิ่งหรือคงที่ ทั้งประเด็นด้านเนื้อหาที่ขัดแย้งกัน ทัศนคติ อารมณ์ 

ความรู้สึก พฤติกรรมของแต่ละฝ่าย และความสัมพันธ์ระหว่างคู่ขัดแย้งสามารถเปลี่ยนแปลงไปได้

เร่ือยๆ ปัจจัยทั้งหมดนี้จะส่งอิทธิพลต่อกันและกันตราบเท่าที่ความขัดแย้งยังไม่ได้รับการแก้ไข ซึ่ง

การเปลี่ยน แปลง พลวัตรนี้อาจจะส่งผลให้เกิดทั้งการขยายตัวหรือการหดตัวของความขัดแย้ง  โดย

แบ่งออกเป็น 3 ระยะ คือ         

1.ระยะความขัดแย้งแฝง ระยะนี้เป็นข้อพิพาทที่มีลักษณะของความมึนตึงที่ซ่อนตัวอยู่ ยังไม่

พัฒนาเต็มที่และยังไม่ขยายตัวจนเกิดการแบ่งขั้วกันของผู้ที่ขัดแย้งบ่อยคร้ัง ที่ฝ่ายหนึ่งหรือหลายฝ่าย

อาจจะยังไม่ตระหนักว่ามีความขัดแย้ง หรือตระหนักถึงความขัดแย้งที่อาจจะมีโอกาสขึ้น 
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2.ระยะความขัดแย้งที่กําลังเกิดขึ้น  เป็นระยะที่มีความขัดแย้งเกิดขึ้นที่ฝ่ายต่างๆสามารถระบุ

ออกมาได้ เขารับรู้ว่ามีข้อพิพาทเกิดขึ้น ประเด็นต่างๆดูจะชัดเจนแต่ยังไม่มีการเจรจาไกล่เกลี่ย หรือ

กระบวนการแก้ปัญหาที่น่าจะดําเนินไปได้เกิดขึ้น 

3.ระยะความขัดแย้งที่ปรากฏออกมาแล้ว  เป็นระยะที่ข้อพิพาทซึ่งฝ่ายต่างๆได้มีบทบาท

อย่างเอาเป็นเอาตายในกรณีพิพาทที่ดําเนินอยู่ อาจจะเร่ิมมีการเจรจาไกล่เกลี่ยแล้ว หรืออาจจะถึงทาง

ตันแล้วก็ได้ 

จากการศึกษาในมุมมองนี้พบว่าคนในชุมชนจังหวัดปทุมธานียอมรับว่าในชุมชนของตนมี

ความขัดแย้งเกิดขึ้นทั้งในระดับที่ปรากฏเปิดเผยแล้ว(ทั้งระยะที่ 2 และ 3)และในระดับที่ยังแฝงตัวอยู่

(ระยะที่ 1) โดยความเห็นเกินคร่ึงยอมรับว่า ในชุมชนของตนมีความขัดแย้งที่ปรากฏออกมาแล้ว คิด

เป็นร้อยละ 54.50 ค่าเฉลี่ย = 1.59  (ตารางที่ 16)ในขณะเดียวกันยอมรับว่าชุมชนของตนมีความ

ขัดแย้งแฝงตัวอยู่ คิดเป็นร้อยละ 72.00 ค่าเฉลี่ย = 1.82 (ตารางที่ 16) อันแสดงให้เห็นว่าคนในชุมชนรู้

ถึงสภาพบรรยากาศที่มีความเปราะบาง ความเครียด ความกดดัน ความไม่พอใจ ความอึมครึมภายใน

ชุมชนที่พร้อมจะขยายตัวลุกลามไปสู่ความขัดแย้งในระยะต่อไปได้ ถ้าไม่ได้รับการจัดการที่ดีในการ

ระงับป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาลุกลามเสียก่อน สอดคล้องกับแนวคิดของอรุณ  รักธรรม (2537:1-3) 

ในแนวพฤติกรรมศาสตร์ ที่ยอมรับว่า ความขัดแย้งเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้  เกิดจากสาเหตุต่างๆ

หลายอย่าง ทั้งจากภายนอกและภายในองค์การเอง ไม่ว่าจะบริหารงานดีอย่างไรก็ตาม ความขัดแย้ง

อาจทําให้ผลการดําเนินงานขององค์การดีขึ้นได้เพราะเป็นตัวชี้ให้เห็นถึงปัญหา  หน้าที่ของผู้บริหาร

คือ การวัดระดับความขัดแย้ง กระตุ้น หรือยุติการขัดแย้ง เพื่อการดําเนินงานที่ดีกว่า  และการจะเกิด

ผลดีนั้นความขัดแย้งต้องมีอยู่ในระดับปานกลาง พอดี ไม่มากไม่น้อยเกินไป  
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ตารางท่ี 16 ความคิดเห็นของชุมชนในจังหวัดปทุมธานีในจํานวนประเด็นความขัดแย้งที่ซ่อนอยู่และ
ที่ปรากฏออกมาแล้ว (N=200) 

ความคิดเห็น มาก ปานกลาง น้อย ไม่มีเลย X  (S.D) 

1.จํานวนความ
ขัดแย้งที่ปรากฏ
ออกมาแล้ว 
2.จํานวนความ
ขัดแย้งที่ซ่อนอยู่ 

          21  คน                   88 คน 
        10.50 %                   44.00% 

54.50% 
         32  คน                   112 คน 
        16.00 %                  56.00% 

72.00% 

79 คน 
39.50 % 

 
44 คน 

22.00 % 

12 คน 
6.00 % 

 
12 คน 
6.00 % 

1.59 
(0.76) 

 
1.82 
(0.77)  

ภาพรวม X (คะแนนเต็ม 3) =  1.70   , S.D. =  0.67   แปลผล อยู่ในระดับมาก  

 
สรุปได้ว่าความขัดแย้งจึงหมายสถานการณ์ที่ไม่เป็นที่พึงพอใจทั้งทางด้านประเด็นความ

ต้องการต่างๆ(เช่น ผลประโยชน์ อํานาจ ทรัพยากร เป้าหมาย) ความรู้สึก ทัศนคติ ที่ทําให้คู่ขัดแย้ง

ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งหรือทั้งสองฝ่ายเกิดความกังวล ความคับข้องใจ ความทุกข์ ความเครียดสะสม ไป

จนถึงการแสดงพฤติกรรมโต้แย้ง โต้เถียง ข้อเรียกร้องและประเด็นข้อพิพาทเกิดขึ้น ซึ่งอาจเกิด

ระหว่างบุคคลใดบุคคลหนึ่งและ/หรือกับกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งและ/หรือกับองค์กรใดองค์กรหน่ึงหรือ

หลายๆกลุ่มหรือหลายๆองค์กร ซึ่งชุมชนในจังหวัดปทุมธานีเห็นว่าความขัดแย้งเป็นสิ่งปกตทิี่เกิดขึ้น

และพบเห็นอยู่ตลอดเวลา มีบางกลุ่มที่มีมุมมองว่าเป็นสิ่งที่ไม่ดี ไม่ควรเกิดขึ้น และยังไม่ค่อยยอมรับ

ว่าในสังคม/ชุมชน/กลุ่ม/องค์กรของตนมีความขัดแย้ง แต่เมื่อเกิดขึ้นแล้วมีมุมมองว่าถ้าไม่ได้รับการ

แก้ไขหรือการจัดการที่เหมาะสม อาจเกิดพลวัตรยกระดับหรือการขยายตัวความขัดแย้งไปสู่ความ

รุนแรงและความแตกแยกได้ แต่ในทางกลับกันถ้าได้มีการจัดการแก้ไขที่เหมาะสมก็จะทําให้สังคม/

ชุมชน/กลุ่ม/องค์กรของตนมีการพัฒนา/ความสัมพันธ์ที่ดีขึ้น  

 อนึ่งเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบมุมมองหรือทัศนคติในการยอมรับเกี่ยวกับประเด็นความ

ขัดแย้งในชุมชนระหว่างชุมชนในเขตเทศบาลกับชุมชนนอกเขตเทศบาลกลับพบว่า ชุมชนนอกเขต

เทศบาลมีมุมมองหรือทัศนคติที่ยอมรับเกี่ยวกับประเด็นความขัดแย้งมากกว่าชุมชนในเขตเทศบาล

เกือบทุกเร่ือง ไม่ว่าจะเป็นประเด็นความขัดแย้งเป็นเร่ืองปกติที่เกิดขึ้นได้  ทุกความขัดแย้งสามารถ

แก้ไขได้  การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งถ้าทําได้สําเร็จจะทําให้ชุมชนพัฒนาขึ้นจริง  และจะทําให้

ความสัมพันธ์ของคนในชุมชนดีขึ้นจริง  รวมถึงชุมชนนอกเขตเทศบาลมีจํานวนประเด็นความ

ขัดแย้งซ่อนอยู่โดยยังไม่ปรากฏมากกว่าชุมชนในเขตเทศบาล  ยกเว้นจํานวนประเด็นความขัดแย้งที่
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ปรากฏออกมาแล้วที่ชุมชนในเขตเทศบาลมีมากกว่าชุมชนนอกเขตเทศบาล ดังตารางที่ 17  อันแสดง

ให้เห็นว่าชุมชนที่มีการพัฒนาความเจริญมีมุมมองหรือทัศนคติที่ไม่ยอมรับความขัดแย้งอย่างเปิดเผย 

มองว่าเป็นสิ่งที่ไม่ดีและพยายามปกปิด ทั้งๆที่ในชุมชนของตนมีประเด็นความขัดแย้งเกิดเป็น

จํานวนมากกว่า  

ตารางท่ี 17 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยด้านมุมมองความขัดแย้งของคนที่อยู่ในเขตเทศบาลกับนอกเขต  
(N=200) ( X คะแนนเตม็ 3) 

ความคิดเห็น ในเขต นอกเขต แปลค่า 
1.ความขัดแย้งเป็นเร่ืองปกติที่เกิดขึ้นได้ 
 
2.ทุกความขัดแย้งสามารถแก้ไขได้ 
 
3.การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งถ้าทําได้
สําเร็จจะทําให้ชุมชนพัฒนาขึ้นจริง 
4.การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งถ้าทําได้
สําเร็จจะทําให้ความสัมพันธ์ของคนใน
ชุมชนดีขึ้นจริง 
5.ในชุมชนมีจํานวนประเด็นความ
ขัดแย้งซ่อนอยู่โดยยังไม่ปรากฏ 
6.ในชุมชนมีจํานวนประเด็นความ
ขัดแย้งที่ปรากฏออกมาแล้ว 

2.44 
(0.77) 
2.21 

(0.61) 
2.62 

(0.64) 
2.65 

(0.59) 
 

1.79 
(0.73) 
1.62 

(0.75) 

2.61 
(0.72) 
2.33 

(0.55) 
2.72 

(0.53) 
2.84 

(0.40) 
 

1.87 
(0.83) 
1.55 

(0.77) 

นอกเขตยอมรับมากกว่า 
 

นอกเขตยอมรับมากกว่า 
 

นอกเขตยอมรับมากกว่า 
 

นอกเขตยอมรับมากกว่า 
 
 

นอกเขตยอมรับมากกว่า 
 

    ในเขตยอมรับมากกว่า 
 

รวม 2.22 
(0.36)  

2.32 
(0.31)  

นอกเขตยอมรับมากกว่า 

 

ด้านความสัมพันธ์ของคนในชุมชน 

 จากการศึกษาข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับจังหวัดปทุมธานี อําเภอธัญบุรี อําเภอคลองหลวง อําเภอ

หนองเสือ รวมถึงทฤษฎีพัฒนาการทางสังคม พบว่าจังหวัดปทุมธานี โดยเฉพาะในอําเภอธัญบุรีและ

อําเภอคลองหลวงมีพัฒนาการด้านเศรษฐกิจและสังคมเป็นไปอย่างรวดเร็ว อันเกิดจากอิทธิพลของ

การขยายตัวของกรุงเทพมหานครมายังจังหวัดปริมณฑลโดยรอบ ทําให้มีการย้ายหน่วยงานราชการ 

สถานศึกษา หมู่บ้านจัดสรร อุตสาหรรมมาตั้งในพื้นที่ ทําให้สภาพพื้นที่แต่เดิมเป็นที่ราบ ป่าละเมาะ 
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ทุ่งนา(ทุ่งหลวง) ประชาชนทําการเกษตร เพาะปลูกและเลี้ยงสัตว์ ความเป็นอยู่ผูกพันกับวัฒนธรรม

ตามกลุ่มชนที่อพยพเข้ามาตั้งหลักแหล่งอันมีลักษณะสอดคล้องกับทฤษฎีความเจริญเติบโตทาง

เศรษฐกิจ ของ รอสโทว์ (Rostow, 1960)  ขั้นที่ 1 คือ อยู่ในระบบเศรษฐกิจสังคมแบบดั้งเดิมก้าว

กระโดดไปขั้นที่ 3 ขั้นเข้าสู่กระบวนการพัฒนาที่มีการตื่นตัวด้านการลงทุนมากทั้งด้านอุตสาหกรรม 

พาณิชยกรรม การเกษตรแบบสมัยใหม่ การศึกษา อัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเพิ่มขึ้นรวดเร็ว

มาก (ปี2543 ประชากรมีรายได้เฉลี่ยต่อคนสูงเป็นอันดับ 6 ของประเทศ) และก้าวเข้าสู่ขั้นที่ 4(ขั้น

ทะยานเข้าสู่ภาวะของความอุดมสมบูรณ์ ) ผ่านไปยังขั้นที่ 5 (ขั้นอุดมสมบูรณ์) อย่างรวดเร็วที่

ประชาชนมีค่าครองชีพสูงอย่างรวดเร็ว ใช้ชีวิตอย่างสะดวกสบาย เช่น เดินทางด้วยรถยนต์แทนการ

เดินเท้าไปเรียนหรือไปทํางาน  มีระบบนําปะปาแทนการตักน้ํามาใช้ มีไฟฟ้าใช้แทนการจุดเทียน

หรือตะเกียง เป็นต้น มีชีวิตผูกพันกับเทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น โทรศัพท์มือถือ  ระบบอินเตอร์เน็ต  

รถไฟฟ้า  เคร่ืองซักผ้าอัตโนมัติ บัตรเครดิต ฯลฯ ซึ่งถ้าไม่มีสิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆเหล่านี้ชีวิต

จะเดือดร้อนลําบากมาก แต่อย่างไรก็ดีการพัฒนาเศรษฐกิจสังคมของชุมชนในจังหวัดปทุมธานียังไม่

บรรลุผลครบถ้วนสมบูรณ์ตามการพัฒนาขั้นที่ 5 (ขั้นอุดมสมบูรณ์) ตามแนวคิดของ รอสโทว์  ที่

ประชาชนมีการบริโภคที่สมบูรณ์โดยทั่วหน้ากัน มีการจ้างงานเต็มที่ ประชาชนจะมีความรู้สึกมั่นคง 

ดํารงอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข ทั้งนี้เพราะยังมีปัญหาความแตกต่างทางรายได้ ปัญหาการว่างงาน 

ปัญหาความขัดแย้งเกิดขึ้นในชุมชมจังหวัดปทุมธานียังมีอยู่ โดยเฉพาะปัญหาคนมีรายได้น้อยใช้ชีวิต

ติดตามความเจริญทางเทคโนโลยีตามค่านิยมหรือกระแสบริโภคนิยมซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีภาวะ

ทันสมัยที่ความทันสมัยในเชิงการผลิต การลงทุน ก่อให้เกิด การเคลื่อนไหวทางกายภาพ หมายถึง

การนํา เอาสิ่งใหม่ๆ หรือของใช้ทันสมัยเข้ามาใช้ในชีวิตประจําวัน แต่ไม่สอดคล้องกับการ

เคลื่อนไหวทางจิต การเคลื่อนไหวทางสังคม กล่าวคือเกิดการใช้ชีวิตหรือมีการบริโภคที่ไม่

สอดคล้องกับฐานะทางสังคมและหรือทางเศรษฐกิจ 

 จากสภาพภาวะเศรษฐกิจสังคมของชุมชนในจังหวัดปทุมธานีดังกล่าวเมื่อนํามาพิจารณา

ร่วมกับข้อมูลจากการวิจัยทางด้านความสัมพันธ์ของคนในชุมชน  โดยผู้วิจัยได้ศึกษาถึงระดับ

ความสัมพันธ์ของผู้ให้ข้อมูลกับคนในชุมชน กับผู้นําในชุมชน กับหน่วยงาน /องค์กรในชุมชน 

ลักษณะความสัมพันธ์ และจํานวนคนในชุมชนที่รู้จัก  ผลการศึกษาดังตารางที่ 18 ที่พบว่าชุมชนใน

จังหวัดปทุมธานีเกินคร่ึงให้ความเห็นว่าตนมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันกับคนในชุมชน คิดเป็นร้อยละ 

72.00 ค่าเฉลี่ย = 1.88 รองลงมาเห็นว่าตนมีความสัมพันธ์อันดีกับผู้นําชุมชนคิดเป็นร้อยละ 55.50 

ค่าเฉลี่ย = 1.63  และสุดท้ายเกือบคร่ึงยอมรับว่าตนมีความสัมพันธ์อันดีกับหน่วยงานภายในชุมชน
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เพียงแค่ร้อยละ 49.50 ค่าเฉลี่ย = 1.56 อันแสดงให้เห็นถึงกระแสสัญญาณความเป็นพวกเดียวกันใน

ชุมชนเดียวกันเร่ิมจืดจางลง ซึ่งถ้าไม่มีการให้ความสําคัญต่อการเร่งฟื้นฟูหรือส่งเสริมความสัมพันธ์

อันแน่นแฟ้นของคนในชุมชน อาจส่งผลกระทบให้ขาดความร่วมมือร่วมใจกัน เกิดปัญหา ความ

ไว้วางใจที่มีต่อกันในชุมชนลดน้อยถอยลง และส่งกระทบให้ชุมชนแตกแยกขาดความปรองดอง

สมานสามัคคี ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาชุมชน  

ตารางท่ี 18 ความคิดเห็นของชุมชนในจังหวัดปทุมธานีที่มีต่อระดับความสัมพันธ์ภายในชุมชน 
(N=200) 

ความคิดเห็น ดีมาก ดี ค่อนข้าง
พอใจ 

ไม่พอใจ X  (S.D) 

1.ความสัมพันธ์
กับคนในชุมชน 
 
2.ความสัมพันธ์
กับหน่วยงานใน
ชุมชน 
3.ความสัมพันธ์
กับผู้นําชุมชน 
 

       37  คน                  103 คน 
     18.50 %                 51.50% 

70.00% 
      23  คน                  76 คน 
     11.50 %                 38.00% 

49.50% 
      27  คน                  84 คน 
     13.50 %                42.00% 

55.50% 

59 คน 
29.50 % 

 
91 คน 

45.50 % 
 

77 คน 
38.50 % 

 

1 คน 
0.50 % 

 
10 คน 
5.00 % 

 
12 คน 
6.00 % 

1.88 
(0.70) 

 
1.56 

(0.76) 
 

1.63 
(0.79) 

ภาพรวม X (คะแนนเต็ม 3) =  1.69  , S.D. =  0.61   แปลผล อยู่ในระดับปาน
กลาง 

 

  

ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่าการพัฒนาเศรษฐกิจแบบก้าวกระโดดจากขั้นที่ 1 มาขั้นที่ 4 และ 5 ตาม

แนวของรอสโทว์ โดยที่ไม่มีการพัฒนาทางสังคมให้เตรียมพร้อมโดยเฉพาะทางภาวะจิตใจให้มีภาวะ

หนักแน่นรู้คุณรู้โทษ ส่งผลให้เกิดความเจริญทางวัตถุความทันสมัยสะดวกสบายทางเทคโนโลยี แต่

การพัฒนาทางจิตใจรวมถึงความสัมพันธ์ต่อกันกลับเสื่อมถอยลง 

นอกจากนี้ เมื่อนําข้อมูลมาพิจารณาร่วมกับความคิดเห็นในลักษณะความสัมพันธ์ในมุมมอง

ของผู้ให้ข้อมูลกับคนในชุมชน จักยิ่งตอกย้ําถึงสัญญาณความสัมพันธ์ที่จืดจางลงจากวัฒนธรรมไทย

แต่โบราณที่เคยนับถือคนในชุมชนเดียวกันเป็นญาติพี่น้องกัน มีสายสัมพันธ์ให้ความเคารพนับถือผู้

เฒ่าผู้แก่ ให้ความสําคัญเป็นบุคคลที่ช่วยชี้นํา ตัดสิน ไกล่เกลี่ยปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้นในชุมชน แต่ใน
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ปัจจุบันมุมมองความสัมพันธ์กับคนในชุมชนเดียวกันแบบนี้เร่ิมหดหายไป จากความรู้สึกแบบญาติที่

เป็นครอบครัวเดียวกัน  มาเป็นแบบเพื่อนที่อาจช่วยเหลือเกื้อกูลกัน  จนมาเป็นความรู้สึกแบบคนรู้จัก

กัน ดังตารางที่ 19 ที่แสดงว่าผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มีความเห็นว่าลักษณะความสัมพันธ์ของตนเองกับ

คนในชุมชนมีลักษณะแบบคนรู้จัก  จํานวน  80 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 รองลงมามีความเห็นว่ามี

ลักษณะแบบเพื่อน จํานวน 75  คน และแบบญาติ จํานวน 45 คน คิดเป็นค่าร้อยละ 37.50  และ 22.50 

ตามลําดับ 

ตารางท่ี 19 ร้อยละของความคิดเห็นในลักษณะความสัมพันธ์ของผู้ให้ข้อมูลกับคนในชุมชน 
(N=200) 

ความคิดเห็น จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.แบบคนรู้จัก 
2.แบบเพื่อน 
3.แบบญาติ 
4.แบบคนไม่รู้จัก 

80 
75 
45 
0 

40.00 
37.50 
22.50 

0 
X (คะแนนเตม็ 3) =  2.26   , S.D. =  0.59   แปลผล อยู่ในระดับมาก 

 

 

ซึ่งปัจจัยหนึ่งที่อาจส่งผลกระทบต่อความสัมพันธ์ที่ถดถอยลงนี้  อาจเน่ืองมาจากชุมชนได้มี 

การขยายตัวอย่างรวดเร็ว จากการขุดคลองรังสิต  มีรถไฟผ่าน ขยายถนนและคูคลอง ทําให้มีการ

อพยพเข้ามาตั้งถิ่นฐาน สภาพพื้นที่เปลี่ยนแปลงจากพื้นที่ป่าละเมาะมาเป็นพื้นที่ทําการเกษตร เลี้ยง

สัตว์ และโดยเฉพาะนโยบายการขยายตัวเมืองไปพื้นที่ปริมณฑลรอบกรุงเทพฯเมืองหลวงของ

ประเทศไทย ซึ่งพื้นที่จังหวัดปทุมธานีเป็นพื้นที่หนึ่งที่ได้รับความสนใจเป็นอย่างมาก มีหน่วยงาน

ราชการ สถานศึกษา  โรงงานอุตสาหกรรมมา ย้ายมาตั้งอยู่ในพื้นที่เป็นจํานวนมาก(องค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดปทุมธานี, 2552:128-133) และนํามาซึ่งการขยายตัวธุรกิจและอาชีพอีกหลากหลาย

มากมายรวมถึงหมู่บ้านจัดสรรนับเป็นร้อยโครงการ ทําให้จํานวนประชากรเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วอย่าง

ต่อเนื่อง หมู่บ้านมีขนาดใหญ่ขึ้น มีคนแปลกหน้าเข้ามาอาศัยอยู่มากขึ้น  ดังนั้นคนรู้จักกันจึงน้อยลง

ประกอบวิถีชีวิตที่เปลี่ยนไปจากวัฒนธรรมดั่งเดิมที่ทํางานในไร่ในนาของตนซึ่งอยู่ในพื้นที่บ้านของ

ตน มาเป็นชีวิตของมนุษย์กินเงินเดือนที่ทํางานนอกบ้าน เวลาทําความรู้จักกันก็ยิ่งลดน้อยลงไปอีก 

สอดคล้องกับข้อมูลจากงานวิจัยในตารางที่ 20 ที่แสดงว่าผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มีความเห็นว่าตนเอง

รู้จักกับคนอ่ืนที่อยู่ในชุมชนเดียวกันประมาณคร่ึงชุมชน จํานวน  75 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 
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รองลงมามีความเห็นว่ารู้จักเกือบทั้งหมด จํานวน 61 คน คิดเป็นค่าร้อยละ 30.50  ส่วนที่มีความเห็น

ว่าตนรู้จักกับคนอ่ืนในชุมชนจํานวนเล็กน้อย มีจํานวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 และรู้จักทั้ง

ชุมชนมีเพียงจํานวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 

ตารางท่ี 20 ร้อยละของความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลต่อการรู้จักคนในชุมชน (N=200) 

ความคิดเห็น จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.ประมาณคร่ึงชุมชน 
2.เกือบทั้งหมด 
3.เล็กน้อย 
4.ทั้งหมด 

75 
61 
40 
24 

37.50 
30.50 
20.00 
12.00 

X (คะแนนเต็ม 4) =  2.26   , S.D. =  0.59   แปลผล อยู่ในระดับมาก 
  

 

และเพื่อสนับสนุนแนวการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยได้แยกข้อมูลเพื่ อ

วิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างชุมชนในเขตเทศบาลที่มีความเจริญและสิ่งอํานวยความสะดวกสบายที่

เพียบพร้อมกว่ากับชุมชนนอกเขตเทศบาล ผลการวิจัยพบว่าสอดคล้องกับแนวคิดข้างตันที่เน้นย้ําว่า

การพัฒนาความเจริญทางเศรษฐกิจ กับความสัมพันธ์ของคนในชุมชนมีลักษณะที่ผกผันกัน ดังข้อมูล

จากตารางที่ 21 ที่ชุมชนในเขตเทศบาลที่มีความเจริญกว่าจะมีความสัมพันธ์ต่อคนในชุมชนในระดับ

ที่น้อยกว่าความสัมพันธ์ของคนในชุมชนนอกเขตเทศบาลที่ยังพอคงวัฒนธรรมประเพณี

ความสัมพันธ์ใกล้ชิดแบบญาติแบบเพื่อนรวมถึงวัฒนธรรมการเคารพนับถือผู้มีตําแหน่งในสังคม

(ผู้นําชุมชน) และเจ้าขุนมูลนาย(ข้าราชการ) 
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ตารางท่ี 21 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยด้านความสัมพันธ์ของคนในชุมชนที่อยู่ในเขตเทศบาลกับนอก
เขต  (N=200)  

ความคิดเห็น ในเขต นอกเขต แปลค่า 
1.ความสัมพันธ์กับคนในชุมชน 
   ( X คะแนนเต็ม 3) 
2.ความสัมพันธ์กับหน่วยงานในชุมชน 
   ( X คะแนนเต็ม 3) 
3.ความสัมพันธ์กับผู้นําชุมชน 
   ( X คะแนนเต็ม 3) 
4.ลักษณะความสัมพันธ์ใกลช้ิด 
   ( X คะแนนเต็ม 3) 
5.การรู้จักจํานวนคนในชุมชน 
   ( X คะแนนเตม็ 4) 

1.84 
(0.72) 
1.47 

(0.77) 
1.58 

(0.78) 
1.53 

(0.60) 
2.23 

(0.88)  

1.94 
(0.67) 
1.68 

(0.73) 
1.70 

(0.81) 
2.26 

(0.80) 
2.51 

 (0.98)  

นอกเขตความสัมพันธ์
ดีกว่า 

 
นอกเขตความสัมพันธ์

ดีกว่า 
 

นอกเขตความสัมพันธ์
ดีกว่า 

นอกเขตความสัมพันธ์
ใกล้ชิดกว่า 

นอกเขตรู้จักกันมากกว่า 
รวม 1.73 

(0.54)  
2.02 

(0.52)  
นอกเขตความสัมพันธ์

ดีกว่า 

 
 

ด้านความถี่ของปัญหาความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้น 

โดยผู้วิจัยได้ศึกษารวบรวมความถี่ต่อหนึ่งเดือนว่าได้เกิดปัญหาความขัดแย้งขึ้นในชุมชน ที่ 

ผู้ให้ข้อมูลเคยประสบหรือเข้าไปเกี่ยวข้องหรือได้รับผลกระทบ ซึ่งจําแนกออกเป็ น 2 ลักษณะ  

ปัญหาความขัดแย้งที่ผู้ให้ข้อมูลสามารถเจรจาพูดคุยกันได้ กับระดับที่ไม่สามารถพูดคุยตกลงกันเอง

ได้  ปรากฏผลดังในตารางที่ 22 ซึ่งพบว่าจํานวนเกินคร่ึงให้ข้อมูลว่าปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นใน

ระดับที่พอพูดคุยตกลงกันได้  จักมีความถี่การเกิดปัญหาอยู่ในเกณฑ์ต่ํา คือในหนึ่งเดือนมีปัญหา

เกิดขึ้นน้อยกว่า  1 คร้ัง (ร้อยละ 59.50 ค่าเฉลี่ย = 2.54 ( X คะแนนเต็ม 4)แปลผลอยู่ในระดับมาก) 

ความถี่ของเกิดปัญหาความขัดแย้งในระดับที่ไม่สามารถตกลงกันได้ ส่วนใหญ่จักตอบว่าไม่เคยมี

ปัญหา (ร้อยละ 83.50 ค่าเฉลี่ย = 3.35 ( X คะแนนเต็ม 4)แปลผลอยู่ในระดับมากที่สุด)  เช่นเดียวกับ

ผู้ให้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เกือบทั้งหมดมักมองว่าตนหรือชุมชนของตนไม่มีความขัดแย้งเกิดขึ้น    

(แต่พอพูดคุยซักถามไปเร่ือยๆกลับพบว่ามีปัญหาความขัดแย้งอยู่ ) หรือถ้าเกิดขึ้นก็เป็นปัญหา

เล็กๆน้อยๆ เช่น ปัญหาเกี่ยวกับการจัดการขยะ การจราจร สัตว์เลี้ยงของเพื่อนบ้าน ฯลฯ และพบถึง
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ความคิดเห็นในมุมมองในเชิงลบ 2 มิติ คือ มิติที่ปฏิเสธไม่ยอมรับว่ามีปัญหาความขัดแย้งเพราะรู้สึก

ว่าเป็นสิ่งที่ไม่ดีจึงควรปกปิดโดยทําเป็นว่าชุมชนของตนผาสุขสงบสามัคคีทุกประการเพราะไม่เห็น

ถึงประโยชน์ของความขัดแย้งที่เกิดว่าสามารถช่วยพัฒนาชุมชนขึ้นได้ถ้าจัดการอย่างเหมาะสม  กับ

มิติที่ยอมรับความขัดแย้งเข้ามาอยู่ในชีวิตและอยู่ร่วมกับความขัดแย้งอย่างจํายอมเพราะไม่มีอะไรมา

ช่วยได้จึงนําหลักธรรมมาประคับประคองใจให้อดทนต่อไป  อย่างไรก็ดียังมีความเห็นของชุมชน

บางส่วนที่ยอมรับอย่างเปิดเผยถึงปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นโดยเฉพาะในเร่ืองที่ได้รับการปฏิบัติที่

ไม่เป็นธรรม(สองมาตรฐาน เช่น กรณีความเสียหายจากเหตุการณ์น้ําท่วม ปี 2553) การได้รับบริการ

ที่ไม่เป็นที่พอใจจากหน่วยงานต่างๆ เป็นต้น 

ตารางท่ี 22 ความคิดเห็นของชุมชนในจังหวัดปทุมธานีที่มีต่อความถี่ในการเกิดปัญหาความขัดแย้ง
ใน หนึ่งเดิอน (N=200) 

ความคิดเห็น มากกว่า 
2 คร้ัง 

1-2 คร้ัง น้อยกว่า 
1 คร้ัง 

ไม่เคยมี X  (S.D) 

1.ความถี่ของการเกิด
ความขัดแย้งในระดับที่
พอพูดคุยกันได้ 
2.ความถี่ของการเกิด
ความขัดแย้งในระดับที่
ไม่สามารถตกลง
กันเองได้ 

     22  คน                  59 คน 
     11.00 %                29.50% 

40.50% 
       4  คน                  29 คน 
      2.00 %                14.50% 

16.50% 

108 คน             11 คน 
54.00 %            5.50 % 

59.50% 
61 คน                106 คน 
30.50 %           53.00 % 

83.50 

2.54 
(0.76) 

 
 

3.35 
(0.80) 

ภาพรวม X (คะแนนเต็ม 4) =  2.94   , S.D. =  0.64   แปลผล อยู่ในระดับมาก 
นั่นคือไม่ค่อยมีปัญหาความขัดแย้ง หรือมีน้อยว่า 1ครั้งต่อเดือน 

 
 อนึ่งเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความถี่ของการเกิดปัญหาความขัดแย้งในชุมชนจังหวัด

ปทุมธานีระหว่างชุมชนในเขตเทศบาลกับชุมชนนอกเขตเทศบาล ผู้วิจัยพบว่าการเกิดความขัดแย้งใน

ระดับที่พอพูดคุยกันได้นั้นชุมชนนอกเขตเทศบาลมีความถี่เกิดขึ้นในระดับที่สูงกว่า ในขณะที่ความถี่

ของการเกิดความขัดแย้งในระดับที่ไม่สามารถตกลงกันเองได้นั้นชุมชนในเขตเทศบาลกลับมี

ระดับสูงกว่า (ตารางที่ 23) นั่นแสดงให้เห็นว่าผลการวิจัยสอดคล้องรองรับกับผลการวิจัยด้าน

ความสัมพันธ์ของคนในชุมชนที่ชุมชนนอกเขตเทศบาลยังคงมีระดับความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดแบบ

เครือญาติหรือแบบเพื่อนอยู่มากกว่าชุมชนในเขตเทศบาล จึงเป็นผลทําให้เมื่อเกิดปัญหาความขัดแย้ง
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จักทําให้เป็นการง่ายแก่คู่กรณีที่จะหันหน้าเข้าหากันเพื่อเจรจาตกลงแก้ไขปัญหาร่วมกันได้มากกว่า

ชุมชนในเขตเทศบาลที่มีความสัมพันธ์กันในระดับผิวเผินแบบคนรู้จักกัน 

ตารางท่ี 23 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความถี่ของการเกิดปัญหาความขัดแย้งในหน่ึงเดือนในเขต
เทศบาลกับนอกเขต  (N=200) ( X คะแนนเต็ม 4) 

ความคิดเห็น ในเขต นอกเขต แปลค่า 
1.ความถี่ของการเกิดความขัดแย้งใน
ระดับที่พอพูดคุยกันได้ 
2.ความถี่ของการเกิดความขัดแย้งใน
ระดับที่ไม่สามารถตกลงกันเองได้ 

2.52 
(0.77) 
3.35 

(0.83)  

2.57 
(0.75) 
3.34 

(0.76) 

นอกเขตเกิดขึ้นบ่อยคร้ังกว่า 
 

ในเขตเกิดขึ้นบ่อยคร้ังกว่า 
 

รวม 
 

2.93 
(0.67)  

2.96 
(0.60)  

นอกเขตเกิดขึ้นบ่อยคร้ังกว่า 
 

 
ด้านประเภทและลักษณะของปัญหาความขัดแย้ง  

                    จากการที่ผู้วิจัยได้ศึกษาการแบ่งประเภทความขัดแย้งจากนักวิชาการต่างๆ พบว่ามีการ

อธิบายหลากหลายรูปแบบ แต่พอสรุปได้ว่ามีการแบ่งได้ 2 รูปแบบใหญ่ๆ คือ การแบ่งตามสาเหตุ/

มูลเหตุของการเกิดความขัดแย้ง (Moore,1986)  กับการแบ่งตามเนื้อหาสาระของความขัดแย้งที่

เกิดขึ้น (อรุณ  รักธรรม, 2537:4-12)   ซึ่งในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยจะขอแบ่งประเภทความขัดแย้งตามเนื้อ

สาระของความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในชุมชน ออกเป็น 4 กลุ่ม ดังนี้คือ ความขัดแย้งอันเนื่อง มาจากการ

ไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการบริการของรัฐ  ทําให้ได้รับบริการไม่เป็นที่พึงพอใจ  2.ความขัดแย้ง

ที่เกิดจากค่านิยมต่างกันส่งผลให้เกิดพฤติกรรมเคยชินที่ไม่มีระเบียบวินัย/พฤติกรรมลบซ้ําซาก/การ

เอารัดเอาเปรียบซึ่งกันและกัน  3.ความขัดแย้งจากผลประโยชน์ขัดกัน และ 4.ความขัดแย้งที่เกิดจาก

อุดมการณ์ที่แตกต่างกันทําให้เกิดการแบ่งพรรคแบ่งพว  พร้อมทั้งนําแนวคิดของ คริสโตเฟอร์ 

มัวร์ (Moore, 1986) มาเป็น                          สาเหตุ            5      กล่าวคือ เกิดจาก

สาเหตุการขาดข้อมูล ปัญหาด้านความสัมพันธ์ ด้านผลประโยชน์ ด้านค่านิยม และด้านโครงสร้าง 

โดยผู้วิจัยได้ศึกษารวบรวมลักษณะปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในชุมชน ที่ผู้ให้ข้อมูลเคย

ประสบหรือเข้าไปเกี่ยวข้องหรือได้รับผลกระทบ ซึ่งจําแนกลักษณะออกเป็น 8 เร่ืองย่อย  ปรากฏผล

ว่าผู้ให้ข้อมูลที่ตอบข้อมูลลักษณะปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นมีจํานวน 195 คน ที่เหลือ 5 คน ให้
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ข้อมูลว่าไม่เคยประสบปัญหาความขัดแย้ง คิดเป็นร้อยละ 2.50   ข้อมูลจําแนกลักษณะของเร่ืองที่เกิด

ปัญหาความขัดแย้งในชุมชนปรากฏผลดังในตารางที่ 24 

ตารางท่ี 24 ความถี่ของจํานวนปัญหาความขัดแย้งที่เกิดในชุมชนจําแนกตามลักษณะของเร่ือง 
(N=195) 

ความคิดเห็น ความถี่ (คน)  จัดล าดับ 
1.ปัญหาเกี่ยวกับขยะ 
2.ปัญหาเกี่ยวกับระบบสาธารณูปโภค 
3.ปัญหาจากความเอารัดเอาเปรียบของคนในชมุชน 
4.ความขัดแย้งจากการอยู่อาศัยร่วมกันในชุมชน 
5.การได้รับบริการไม่เป็นที่พอใจ 
6.ความขัดแย้งจากการประกอบอาชีพ 
7.ความขัดแย้งจากนโยบายท้องถิ่น 
8.ปัญหาอ่ืนๆ 

150 
149 
144 
132 
126 
119 
115 
18 

 ลําดับ 1 
ลําดับ 2 
ลําดับ 3 
ลําดับ 4 
ลําดับ 5 
ลําดับ 6 
ลําดับ 7 

 

จากตารางที่ 24 แสดงว่าผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มีความเห็นว่าปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นใน

ชุมชนส่วนใหญ่แล้ว 3 ลําดับแรก   ลําดับที่ 1 เป็นปัญหาเกี่ยวกับขยะและระบบการจัดการขยะ  

จํานวน  150 คน คิดเป็นร้อยละ 76.92   ลําดับที่ 2 เป็นปัญหาเกี่ยวกับระบบสาธารณูปโภค ถนน 

ไฟฟ้า น้ําประปา  จํานวน 149  คน และลําดับสาม  เป็นปัญหาที่เกิดจากความเอารัดเอาเปรียบของคน

ในชุมชน จํานวน 144 คน  คิดเป็นค่าร้อยละ 76.41 และ 73.85 ตามลําดับ  ส่วนความคิดเห็นลําดับ

สุดท้ายซึ่งมีจํานวนเกินคร่ึงของผู้ให้ข้อมูลเป็นปัญหาความขัดแย้งที่เกิดจากนโยบายท้องถิ่น จํานวน 

115 คน คิดเป็นร้อยละ 58.97     นอกจากนี้ยังมีผู้ให้ข้อมูลปัญหาความขัดแย้งในลักษณะอ่ืนๆที่

เกิดขึ้นนอกเหนือจาก 7 ลักษณะข้างต้น   เช่น ปัญหายาเสพติด ปัญหาโจร ขโมย ปัญหาการยืมเงินไม่

คืน ปัญหาการไม่จ่ายเงินค่าซื้อสินค้า ปัญหาวัยรุ่น ปัญหาการเมือง การแบ่งพรรคแบ่งพวกในชุมชน 

จํานวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 9.23 

 เมื่อนําข้อมูลการให้ลําดับความสําคัญของการเกิดหรือประสบหรือเกี่ยวข้องกับปัญหาความ

ขัดแย้งในชุมชนของผู้ให้ข้อมูลมาพิจารณาว่าเป็นปัญหาที่เกิดขึ้นบ่อยคร้ังว่ามากน้อยแค่ไหน โดย

เรียงลําดับปัญหาจากมาก(1)ไปหาน้อย(8) จําแนกตามประเภทความขัดแย้งที่แบ่งตามเนื้อสาระของ

ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในชุมชน  4 กลุ่ม ดังนี้คือ 1. ความขัดแย้งจากการไม่ได้รับความเป็นธรรมจาก

การบริการของรัฐ ทําให้ได้รับบริการไม่เป็นที่พึงพอใจ  2.ความขัดแย้งที่เกิดจากค่านิยมต่างกันส่งผล
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ให้เกิดพฤติกรรมเคยชินที่ไม่มีระเบียบวินัย/พฤติกรรมลบซ้ําซาก/การเอารัดเอาเปรียบซึ่งกันและกัน  

3.ความขัดแย้งจากผลประโยชน์ขัดกัน และ 4.ความขัดแย้งที่เกิดจากอุดมการณ์ที่แตกต่างกันทําให้

เกิดการแบ่งพรรคแบ่งพวก พบว่าผู้ให้ข้อมูลมีความเห็นในการจัดลําดับปัญหา ปรากฏผลดังตารางที่ 

25 

ตารางท่ี 25 การจัดเรียงลําดับการประสบปัญหาความขัดแย้งที่เกิดในชุมชนจําแนกตามประเภท 
ความขัดแย้ง โดยเรียงลําดับจากมาก(1)ไปหาน้อย(8)  (N=195)  

ประเภทความขัดแย้ง ความคิดเห็น X  (S.D) 
 

จัดล าดับ ค่าเฉลี่ยและ
จัดล าดับ
กลุ่ม 

1. ความขัดแย้งจากการ
ไม่ได้รับความเป็น
ธรรมจากการบริการ
ของรัฐ  

1.ปัญหาเกี่ยวกับขยะ 
2.ปัญหาเกี่ยวกับระบบ
สาธารณูปโภค 
3.การได้รับบริการไม่เป็นที่
พอใจ 

1.99 (1.86) 
2.21 (2.19) 

 
2.48 (2.33)  

ลําดับ 1 
ลําดับ 2 

 
ลําดับ 3 

 
 

2.23 
(1.75) 

ลําดับที่ 1 

2.ความขัดแย้งที่เกิดจาก
ค่านิยมต่างกันส่งผลให้
เกิดพฤติกรรมเคยชินที่
ไม่มีระเบียบวินัย  
 

1.ความขัดแย้งจากการอยู่
อาศัยร่วมกันในชุมชน 
2.ปัญหาจากความเอารัดเอา
เปรียบของคนในชุมชน 
 

2.57 (2.47) 
 

2.66 (2.39) 
 
 

ลําดับ 4 
 

ลําดับ 5 
 

2.62 
(2.11) 

ลําดับที่ 2 

3.ความขัดแย้งจาก
ผลประโยชน์ขัดกัน 

1.ความขัดแย้งจากนโยบาย
ท้องถิ่น 
2.ความขัดแย้งจากการ
ประกอบอาชีพ 

2.57 (2.52) 
 

2.68 (2.64)  

ลําดับ 4 
 

ลําดับ 6 

2.63 
(2.35) 

ลําดับที่ 3 

4.ความขัดแย้งที่เกิดจาก
อุดมการณ์ที่แตกต่างกัน 

1.ปัญหาเสื้อเหลืองเสื้อแดง 
2.ปัญหาการแบ่งพรรคแบ่ง
พวกในชุมชน 

หมายเหตุ 
ไม่ได้จั ดลําดับเนื่องจากอยู่ในปัญหาอ่ืนๆ 
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จากตารางที่ 25  แสดงว่าชุมชนจังหวัดปทุมธานีมีความเห็นว่าในชุมชนของตนประสบ 

ปัญหาความขัดแย้งจากการไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการบริการของรัฐ เป็นลําดับที่ 1. อันได้แก่

ปัญหาเกี่ยวกับการจัดการขยะ ปัญหาด้านระบบสาธารณูปโภค ปัญหาการได้รับบริการไม่เป็นที่

พอใจ  รองลงมาปัญหาอันดับที่ 2.ที่มักพบเจอ คือความขัดแย้งที่เกิดจากค่านิยมต่างกันส่งผลให้เกิด

พฤติกรรมเคยชินที่ไม่มีระเบียบวินัย /พฤติกรรมลบซ้ําซาก อันได้แก่ความขัดแย้งจากการอยู่อาศัย

ร่วมกันในชุมชน(ปัญหาระหว่างเพื่อนบ้าน)  ปัญหาจากความเอารัดเอาเปรียบของคนในชุมชน  

ลําดับสุดท้ายคือความขัดแย้งจากการผลประโยชน์ขัดกัน นอกจากนี้ยังมีผู้ให้ข้อมูลปัญหาอ่ืนๆที่เกิด

จากการแบ่งพรรคแบ่งพวกกัน เช่น ปัญหาเสื้อเหลืองเสื้อแดง ปัญหาภายในท้องถิ่น/ชุมชนที่แตกแยก

กันเป็นพรรคเป็นพวก 

 

อนึ่ง เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบลักษณะการเกิด/ประสบปัญหาความขัดแย้งของชุมชนในเขต 

เทศบาลกับนอกเขตเทศบาลในการประสบปัญหาความขัดแย้งทั้ง 7 ลักษณะนั้น(ยกเว้นปัญหาอ่ืนๆ) 

พบว่าโดยส่วนใหญ่จะพบปัญหาเกิดขึ้นที่ชุมชนนอกเขตเทศบาลมากกว่าชุมชนในเขตเทศบาล ใน

จํานวนปัญหา 5 เร่ืองโดยเรียงลําดับดังนี้ คือ ปัญหาเกี่ยวกับระบบสาธารณูปโภค  ความขัดแย้งจาก

นโยบายท้องถิ่น  ความขัดแย้งจากการประอบอาชีพ ปัญหาจากความเอารัดเอาเปรียบของคนใน

ชุมชน  และปัญหาความขัดแย้งจากการอยู่อาศัยร่วมกันในชุมชน ส่วนประเด็นปัญหาที่เกิด/ประสบ

ในชุมชนในเขตเทศบาลมากกว่าในชุมชนนอกเขตเทศบาล มี 2 เร่ือง เรียงลําดับดังนี้ คือ ปัญหา

เกี่ยวกับขยะ  และปัญหาการได้รับบริการไม่เป็นที่พอใจ (ตารางที่ 26) อันแสดงให้เห็นว่า นอกเขต

เทศบาลปัญหาที่สําคัญ ยังเป็นปัญหาพื้นฐานของระบบสาธารณูปโภคที่ยังไม่ทั่วถึง หรือไม่

เสถียรภาพ   ในขณะที่ในเมืองปัญหาการจัดการขยะเป็นปัญหาสําคัญ 
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ตารางท่ี 26  การเปรียบเทียบลักษณะการเกิด/ประสบปัญหาความขัดแย้งของคนที่อยู่ในเขต                    
เทศบาลกับนอกเขต (การเรียงลําดับเรียงจากน้อยไปหามาก) (N=195)  

ความคิดเห็น ในเขต นอกเขต แปลค่า 
1.ปัญหาเกี่ยวกับระบบสาธารณูปโภค 
 
2.ปัญหาเกี่ยวกับขยะ 
 
3.การได้รับบริการไม่เป็นที่พอใจ 
 
4.ความขัดแย้งจากการประอบอาชีพ 
 
5.ความขัดแย้งจากการอยู่อาศัยร่วมกัน
ในชุมชน 
6.ความขัดแย้งจากนโยบายท้องถิ่น 
 
7.ปัญหาจากความเอารัดเอาเปรียบของ
คนในชุมชน 
 

2.18 
(2.31) 
2.06 

(1.84) 
2.50 

(2.37) 
2.54 

(2.61) 
2.24 

(2.30) 
2.35 

(2.55) 
2.43 

(2.23) 

2.24 
(2.01) 
1.90 

(1.89) 
2.44 

(2.27) 
2.89 

(2.68) 
3.05 

(2.64) 
2.89 

(2.45) 
2.98 

(2.57) 

นอกเขตเกิดปัญหากว่า 
 

ในเขตเกิดปัญหากว่า 
 

ในเขตเกิดปัญหากว่า 
 

นอกเขตเกิดปัญหากว่า 
 

นอกเขตเกิดปัญหากว่า 
 

นอกเขตเกิดปัญหากว่า 
 

นอกเขตเกิดปัญหากว่า 
 

รวม 2.33 
(1.74)  

2.63 
(1.76)  

นอกเขตเกิดปัญหากว่า 
 

 

 
ด้านสาเหตุของความขัดแย้ง  

ตามที่คริสโตเฟอร์ มัวร ์(Moore, 1986)             แบ่ง            ออก     5      คือ 

1.ความขัดแย้งด้านข้อมูล (Data Conflict)                                      เกิด

  ก              ก               ก              ก                     ก               

(Perception)         ก                  ก      

 2.ความขัดแย้งด้านความสัมพันธ์ (Relationships Conflict) เป็นปัญหาด้านบุคลิกภาพ 

พฤติกรรมต่างๆในอดีต อารมณ์ที่รุนแรง ความเข้าใจผิด การสื่อสารบกพร่อง 
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 3.ความขัดแย้งจากผลประโยชน์ (Interest Conflict)         ผลของการแย่งชิงผลประโยชน์

ในสิ่งที่ดูเหมือนมีหรือมีไม่เพียงพอ เป็นเร่ืองของทั้งตัวเนื้อหา กระบวนการ และจิตวิทยา (เช่น 

ยุติธรรมไหม) 

 4.ความขัดแย้งด้านโครงสร้าง (Structure Conflict) เป็นเรื่องของอํานาจ แย่งชิงอํานาจ การ

กระจายอํานาจ ปัญหาโครงสร้าง รวมไปถึง กฎ ระเบียบ บทบาท ภูมิศาสตร์ ระยะเวลาและระบบ 

 6.ความขัดแย้งด้านค่านิยม (Values Conflict)                                  ก     

                            ก                            นมา  

ผู้วิจัยได้นํามาเป็นตัวแบบในการศึกษารวบรวมสาเหตุของปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นใน

ชุมชนจังหวัดปทุมธานี ที่ผู้ให้ข้อมูลเคยประสบหรือเข้าไปเกี่ยวข้องหรือได้รับผลกระทบ ซึ่งจําแนก

ชนิดจากสาเหตุที่ทําให้เกิดปัญหาความขัดแย้งออกเป็น 5 ชนิด ดังกล่าว ปรากฏผลว่าผู้ให้ข้อมูลที่

ตอบข้อมูลชนิดของปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นมีจํานวน 195 คน ที่เหลือ 5 คน ให้ข้อมูลว่าไม่เคย

ประสบปัญหาความขัดแย้ง คิดเป็นร้อยละ 2.50   ข้อมูลจําแนกชนิด/สาเหตุของปัญหาความขัดแย้ง

ในชุมชนที่เกิดขึ้นปรากฏผลดังในตารางที่ 27 

ตารางท่ี 27 ความถี่ของชนิดปัญหาความขัดแย้งที่เกิดในชุมชนโดยจําแนกตามสาเหตุของปัญหา  
(N=195) 

ความคิดเห็น ความถี่ (คน)  จัดล าดับ 
1.จากสาเหตุด้านค่านิยม 
2.จากสาเหตุด้านผลประโยชน์ 
3.จากสาเหตุด้านข้อมูล 
4.จากสาเหตุด้านความสัมพันธ์ 
5.จากสาเหตุด้านโครงสร้าง/กฎระเบียบ 
6.จากสาเหตุอ่ืนๆ 

164 
157 
157 
151 
144 

5 

 ลําดับ 1 
ลําดับ 2 
ลําดับ 2 
ลําดับ 3 
ลําดับ 4 
ลําดับ 5 

 
 

จากตารางที่ 27 แสดงว่าผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มีความเห็นว่าปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นใน

ชุมชนส่วนใหญ่แล้วเกิดจากสาเหตุ  ลําดับที่ 1 จากสาเหตุด้านค่านิยมของคู่กรณีที่มีมุมมอง/ยึด

หลักการที่ต่างกัน  จํานวน  164 คน คิดเป็นร้อยละ 84.10  ลําดับที่ 2 จากสาเหตุด้านข้อมูลไม่

ครบถ้วน/ไม่ถูกต้อง หรือด้านผลประโยชน์ของคู่กรณีที่ตกลงกันไม่ได้  จํานวน 157  คน คิดเป็นค่า

ร้อยละ 80.51 และลําดับที่ 3 จากสาเหตุด้านความสัมพันธ์ของคู่กรณีที่ไม่ถูกกัน จํานวน 151 คนคิด
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เป็นร้อยละ 77.44 ตามลําดับ  ส่วนความคิดเห็นลําดับสุดท้ายซึ่งมีจํานวนเกินคร่ึงของผู้ให้ข้อมูลว่า

สาเหตุของปัญหาความขัดแย้งเกิดจากด้านโครงสร้าง/กฎระเบียบที่เอ้ืออํานวยให้คู่กรณีได้รับการ

ปฏิบัติแตกต่างกัน จํานวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 73.85  นอกจากนี้ยังมีผู้ให้ข้อมูลสาเหตุของปัญหา

ความขัดแย้งในลักษณะอื่นๆที่เกิดขึ้นนอกเหนือจาก 5 สาเหตุข้างต้น เช่น จากสาเหตุความเห็นแก่ตัว  

การไม่มีจิตสํานึก การรบกวนสิทธิผู้อ่ืน การรบกวนสิทธิส่วนบุคคล จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 

2.56 

 
 แต่เมื่อมาพิจารณาการจัดลําดับสาเหตุของปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในแต่ละชนิดว่าอะไร

เป็นสาเหตุที่ทําให้เกิดเป็นปัญหาขึ้นบ่อยคร้ังมากน้อยแค่ไหน พบว่าผู้ให้ข้อมูลมีความเห็น โดย

เรียงลําดับสาเหตุจากมาก(1)ไปหาน้อย(5) ดังนี้ ลําดับที่ 1 จากสาเหตุด้านผลประโยชน์  ลําดับที่ 2 

จากสาเหตุด้านความสัมพันธ์ ลําดับที่ 3 จากสาเหตุด้านค่านิยม  ลําดับที่ 4 จากสาเหตุด้านข้อมูล  และ

ลําดับสุดท้าย จากสาเหตุด้านโครงสร้าง/กฎระเบียบ ดังตารางที่ 28 

ตารางท่ี 28  การจัดเรียงลําดับชนิดของปัญหาความขัดแย้งที่เกิดในชุมชนจําแนกตามสาเหตุของ 
ปัญหา โดยเรียงลําดับจากมาก(1)ไปหาน้อย(5) (N=195)  

ความคิดเห็น 
X   S.D  จัดล าดับ 

1.จากสาเหตุด้านผลประโยชน์ 
2.จากสาเหตุด้านความสัมพันธ์ 
3.จากสาเหตุด้านค่านิยม 
4.จากสาเหตุด้านข้อมูล 
5.จากสาเหตุด้านโครงสร้าง/กฎระเบียบ 
 

1.95 
2.01 
2.19 
2.26 
2.48 

 

1.45 
1.69 
1.50 
1.58 
2.00 

 

ลําดับ 1 
ลําดับ 2 
ลําดับ 3 
ลําดับ 4 
ลําดับ 5 

 

 
อนึ่งเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบสาเหตุของการเกิด/ปัญหาความขัดแย้งของชุมชนในเขต 

เทศบาลกับนอกเขตเทศบาล จากสาเหตุปัญหาความขัดแย้งทั้ง 5 สาเหตุนั้น พบว่าโดยภาพรวม

สาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้นเกิดในชุมชนนอกเขตเทศบาลมากกว่าชุมชนในเขตเทศบาล แต่เมื่อมา

พิจารณาในรายสาเหตุของการเกิดปัญหาความขัดแย้งนั้นชุมชนนอกเขตเทศบาลเกิดปัญหาความ

ขัดแย้งจาก 2 สาเหตุ โดยเรียงลําดับดังนี้ คือ จากสาเหตุจากด้านผลประโยชน์ และจากสาเหตุด้าน
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ความสัมพันธ์ ส่วนสาเหตุปัญหาที่เกิดในเขตชุมชนเทศบาลมากกว่าชุมชนนอกเขตเทศบาล คือ จาก

สาเหตุด้านค่านิยม  สาเหตุด้านข้อมูล และจากสาเหตุด้านโครงสร้าง/กฎระเบียบ  ดังตารางที่ 29 

ตารางท่ี 29  การเปรียบเทียบสาเหตุของการเกิดปัญหาความขัดแย้งของชุมชนที่อยู่ในเขต เทศบาลกับ
นอกเขต (การเรียงลําดับเรียงจากน้อยไปหามาก) (N=195)  

ความคิดเห็น ในเขต นอกเขต แปลค่า 
1.จากสาเหตุด้านความสัมพันธ์ 
 
2.จากสาเหตุด้านผลประโยชน์ 
 
3.จากสาเหตุด้านข้อมูล 
 
4.จากสาเหตุด้านค่านิยม 
 
5.จากสาเหตุด้านโครงสร้าง/กฎระเบียบ 
 

1.88 
(1.63) 
1.93 

(1.46) 
2.30 

(1.62) 
2.21 

(1.53) 
2.53 

(1.98)  

2.19 
(1.76) 
1.99 

(1.45) 
2.19 

(1.53) 
2.16 

(1.46) 
2.40 

(2.04)  

นอกเขตเกิดปัญหากว่า 
 

นอกเขตเกิดปัญหากว่า 
 

ในเขตเกิดปัญหากว่า 
 

ในเขตเกิดปัญหากว่า 
 

ในเขตเกิดปัญหากว่า 
 

รวม 2.17 
(1.11)  

2.19 
(1.08)  

นอกเขตยอมรับมากกว่า 

 
ด้านแนวทางการจัดการความขัดแย้ง  

จากแนวคิดของวันชัย  วัฒนศัพท์  (2550 : 176-182)รูปแบบการจัดการความขัดแย้งที่

เหมาะสมที ่สุด ต้องเป็นรูปแบบที ่คู ่กรณีพอใจในการจัดการ คือ รู ้สึกชนะ -ชนะ ทั ้งคู ่  คง

ความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันหรือสามารถฟื้นคืนดีกันได้   ผลการตัดสินเป็นการใช้กระบวนการสร้าง

ฉันทามติ ซึ ่งหลักของการหาข้อยุติจะใช้มาตรฐานหรือกระบวนการที ่ชอบธรรมที่ทุกๆฝ่าย

ยอมรับโดยไม่ใช้อํานาจบีบบังคับหรือใช้การเกลี้ยกล่อมแต่เป็นการเจรจาโดยสันติวิธี ซึ่งรูปแบบ

ในการจัดการความขัดแย้ง ได้แบ่ง ออกเป็น 8 วิธี คือ 1.ใช้ความรุนแรง    2.ใช้การเผชิญหน้า

ประท้วงอย่างสันติ หรืออารยะขัดขืน  3.ใช้การบัญญัติกฎหมาย  4.ใช้การฟ้องร้อง   5.ใช้อนุญา      

โตตุลาการตัดสิน   6. ใช้การเจรจาไกล่เกลี่ย  7.ใช้การเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลาง      และ 8.ใช้การหลีก

หนีปัญหา     ที่ผู้วิจัยได้นํามาเป็นกรอบแนวคิดของการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งได้ 3 วิธีใหญ่ๆ คือ 

วิธีการใช้ความรุนแรง(ตรงกับวิธีที่ 1) วิธีสันติวิธี(ตรงกับวิธีที่ 2-7) และวิธีไม่แก้ไขปล่อยปัญหา
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ให้เวลาแก้ไขเอง(ตรงกับวิธีที่ 8) โดยผู้วิจัยจักเน้นศึกษาที่รูปแบบสันติวิธีซึ่งเป็นแนวคิดที่ยอมรับกัน

ทุกนักวิชาการโดยเฉพาะวิธีการเจรจาไกล่เกลี่ย 

ผู้วิจัยได้ศึกษารวบรวมแนวทางจัดการปัญหาความขัดแย้งที่ เกิดขึ้นในชุมชนจังหวัด

ปทุมธานี ที่ผู้ให้ข้อมูลเคยประสบหรือเข้าไปเกี่ยวข้องหรือได้รับผลกระทบในแนวทางสันติวิธี ซึ่ง

จําแนกลักษณะแนวทางออกได้  2 รูปแบบใหญ่ๆ คือรูปแบบการเจรจา กับรูปแบบการฟ้องร้อง ใน 7 

วิธีการ คือ 1.เจรจากับคู่กรณีด้วยตนเอง 2.หาเพื่อน ญาติ คนรู้จักมาช่วยเจรจา 3.หาคนกลางมาช่วย

เจรจาไกล่เกลี่ย 4.แจ้งผู้นําชุมชน 5.แจ้งตํารวจ 6.ฟ้องศาล และ7.อ่ืนๆ  ปรากฏผลว่าผู้ให้ข้อมูลที่ตอบ

ข้อมูลแนวทางจัดการปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นมีจํานวน 195 คน  ได้ใช้วิธีการจัดการความขัดแย้ง

เรียงตามความถี่ที่ตอบดังนี้  ลําดับที่ 1 ใช้แนวทางเจรจากับคู่กรณีด้วยตนเอง  จํานวน  160 คน คิด

เป็นร้อยละ 82.05  ลําดับที่ 2 หาคนกลางมาช่วยเจรจาไกล่เกลี่ย  จํานวน 129  คน คิดเป็นค่าร้อยละ 

72.82 ลําดับที่ 3  แจ้งผู้นําชุมชนให้ช่วยจัดการ จํานวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 71.78 ตามลําดับ  

ลําดับที่ 4 หาเพื่อน ญาติ คนรู้จักมาช่วยเจรจา จํานวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 66.15 ลําดับที่ 5 แจ้ง

ตํารวจ จํานวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00  ส่วนความคิดเห็นลําดับสุดท้ายซึ่งมีจํานวนเกินคร่ึงของ

ผู้ให้ข้อมูลใช้การฟ้องศาลมาจัดการปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้น  จํานวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 

53.33  นอกจากนี้ยังมีผู้ให้ข้อมูลใช้แนวทางอ่ืนๆในการจัดการปัญหาความขัดแย้งที่ เกิดขึ้น

นอกเหนือจาก แนวทางข้างต้น เช่น ประชุมตกลงกันในชุมชน แจ้งผู้เกี่ยวข้องที่มีหน้าที่รับผิดชอบ

มาจัดการ( เช่น ไฟฟ้า ประปา ) ให้อภัย อดทน ปล่อยวาง ไม่สนใจ อยู่กับปัญหาให้ได้โดยไม่เป็น

ปัญหา จํานวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 5.13 ดังตารางที่ 30 

ตารางท่ี 30 ความถี่ในวิธีการที่คนในชุมชนเลือกใช้เพื่อจัดการปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในจังหวัด 
ปทุมธานี (N=195) 

ความคิดเห็น จ านวน (คน)  จัดล าดับ 
1.เจรจากับคู่กรณีด้วยตนเอง 
2.หาคนกลางมาช่วยเจรจาไกล่เกลี่ย 
3.แจ้งผู้นําชุมชน 
4.หาเพื่อน ญาติ คนรู้จักมาช่วยเจรจา 
5.แจ้งตํารวจ 
6.ฟอ้งศาล 
7.อ่ืนๆ 

160 
142 
140 
129 
117 
104 
10 

 ลําดับ 1 
ลําดับ 2 
ลําดับ 3 
ลําดับ 4 
ลําดับ 5 
ลําดับ 6 
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 เมื่อนําข้อมูลการให้ลําดับความสําคัญของวิธีการจัดการปัญหาความขัดแย้งในชุมชนจังหวัด

ปทุมธานีของผู้ให้ข้อมูลมาพิจารณาว่าใช้วิธีการแบบใดบ่อยคร้ังกว่ามากน้อยแค่ไหน โดยเรียงลําดับ

วิธีการที่ใช้จากมาก(1)ไปหาน้อย(6) จําแนกตามรูปแบบการจัดการความขัดแย้งตามกรอบแนวคิด

สันติวิธีที่เกิดขึ้นในชุมชนจังหวัดปทุมธานี  2 รูปแบบ ดังนี้คือ 1. ใช้วิธีการเจรจา  และ2.ใช้วิธีการ

ฟ้องร้อง  พบว่าผู้ให้ข้อมูลมีความเห็นในการจัดลําดับวิธีการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง ปรากฏผลดัง

ตารางที่ 31 

ตารางท่ี 31 การจัดเรียงลําดับวิธีการจัดการปัญหาความขัดแย้งที่เกิดในชุมชน โดยเรียงลําดับจากมาก 
(1)ไปหาน้อย(6) (N=195)  

รูปแบบการจัดการ 
ความขัดแย้ง 

ความคิดเห็น X  (S.D) จัดล าดับ ค่าเฉลี่ยและ
จัดล าดับ
กลุ่ม 

1. การเจรจา  1.เจรจากับคู่กรณีด้วยตนเอง 
2.หาเพื่อน ญาติ คนรู้จักมา
ช่วยเจรจา 
3.หาคนกลางมาช่วยเจรจา
ไกล่เกลี่ย 
 

1.36(1.29) 
1.74(1.54) 

 
1.98(1.51)  

ลําดับ 1 
ลําดับ 2 

 
ลําดับ 3 

1.70 
(1.16) 

ลําดับที่ 1 

2. การฟ้องร้อง  
 

1.แจ้งผู้นําชุมชน 
2.แจ้งตํารวจ 
3.ฟ้องศาล 
 

2.02(1.71) 
2.61(2.33) 
3.05 (2.94)  

ลําดับ 4 
ลําดับ 5 
ลําดับ 6 

 

2.56 
(2.15) 

ลําดับที่ 2 

 
จากตารางที่ 31 แสดงให้เห็นว่าชุมชนในจังหวัดปทุมธานี นิยมใช้วิธีการเจรจาในการ

แก้ปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นเป็นลําดับที่ 1  โดยเรียงรูปแบบที่เลือกใช้ในการเจรจาดังนี้ 1.เจรจา

กับคู่กรณีด้วยตนเอง 2.หาเพื่อน ญาติ คนรู้จักมาช่วยเจรจา  และ3.หาคนกลางมาช่วยเจรจาไกล่เกลี่ย  

ส่วนวิธีการฟ้องร้องนิยมใช้เป็นลําดับที่ 2 หลังจากที่เจรจาไม่สําเร็จ(ปกติส่วนใหญ่หลังจากเจรจา

ด้วยตนเองไม่สําเร็จ) โดยเรียงรูปแบบที่เลือกใช้ในการฟ้องร้อง ดังนี้ 1.แจ้งผู้นําชุมชน  2.แจ้งตํารวจ  

และ3.ฟ้องศาล 
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อนึ่ง เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบวิธีการที่คนในชุมชนจังหวัดปทุมธานีเลือกใช้เพื่อจัดการ 

ปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นระหว่างชุมชนในเขตเทศบาลกับนอกเขตเทศบาล พบว่าโดยภาพรวม

ชุมชนนอกเขตเทศบาลนิยมใช้วิธีสันติวิธีในการจัดการปัญหาความขัดแย้งมากกว่าชุมชนในเขต

เทศบาล แต่เมื่อมาพิจารณาถึงรายละเอียดในแต่ละวิธี จะพบว่าชุมชนนอกเขตเทศบาล นิยมใช้วิธี

จัดการปัญหาความขัดแย้งโดยเรียงลําดับดังนี้ 1.เจรจากับคู่กรณีด้วยตนเอง   2.หาคนกลางมาช่วย

เจรจาไกล่เกลี่ย  3.แจ้งตํารวจ และ4.ฟ้องศาล  ส่วนชุมชนในเขตเทศบาล นิยมใช้วิธีโดยเรียงลําดับ

ดังนี้ 1. หาเพื่อน ญาติ คนรู้จักมาช่วยเจรจา  และ2.แจ้งผู้นําชุมชน ดังตารางที่ 32 

ตารางท่ี 32  การเปรียบเทียบวิธีการจัดการปัญหาความขัดแย้งของคนที่อยู่ในเขตเทศบาลกับนอกเขต
โดยเรียงลําดับจากมาก(1)ไปหาน้อย(6) (การเรียงลําดับเรียงจากน้อยไปหามาก) (N=195)  

ความคิดเห็น ในเขต นอกเขต แปลค่า 
1.เจรจากับคู่กรณีด้วยตนเอง 
 
2.หาเพื่อน ญาติ คนรู้จักมาช่วยเจรจา 
 
3.หาคนกลางมาช่วยเจรจาไกล่เกลี่ย 
 
4.แจ้งผู้นําชุมชน 
 
5.แจ้งตํารวจ 
 
6.ฟ้องศาล 
 

1.31 
(1.31) 
1.81 

(1.64) 
1.90 

(1.53) 
2.03 

(1.74) 
2.44 

(2.33) 
2.90 

(2.91) 
 

1.44 
(1.27) 
1.65 

(1.39) 
2.10 

(1.48) 
1.99 

(1.68) 
2.85 

(2.32) 
3.26 

(2.99) 
 

นอกเขตใช้มากกว่า 
 

ในเขตใช้มากกว่า 
 

นอกเขตใช้มากกว่า 
 

ในเขตใช้มากกว่า 
 

นอกเขตใช้มากกว่า 
 

นอกเขตใช้มากกว่า 
 
 

รวม 1.90 
(1.32)  

2.01 
(1.25)  

นอกเขตใช้มากกว่า 

 
ด้านคนกลางในการไกล่เกลี่ยหรือจัดการความขัดแย้ง  

จากการศึกษาแนวคิดของนักวิชาการงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความขัดแย้ง 

รูปแบบการปกครองท้องถิ่น และการพัฒนาการทางสังคมในจังหวัดปทุมธานีที่กล่าวมาแล้ว
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ประกอบกับ กระทรวงมหาดไทยไดป้ระกาศให้จัดตั้ง "ศูนย์ดํารงธรรม" ในจังหวัดต่างๆ และจัดตั้งศูนย์

อํานวยความเป็นธรรมในระดับอําเภอโดยให้มีหน้าที่หนึ่งที่เกี่ยวข้องกับงานรับเร่ืองราวร้องทุกข์และ

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท รวมถึงให้มีการจัดทําทะเบียนรายชื่อผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทประจําอําเภอไม่

น้อยกว่า 20 คน ทําการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทที่คู่พิพาทประสงค์จะเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยในรูปของ

คณะกรรมการโดยมี นายอําเภอ พนักงานอัยการประจําจังหวัด หรือปลัดอําเภอเป็นประธานคณะผู้

ไกล่เกลี่ย ทําให้ผู้วิจัยได้ศึกษารวบรวมคนกลางที่เข้ามาจัดการปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในชุมชน

จังหวัดปทุมธานี ซึ่งจําแนกที่มาของคนกลางได้เป็น 5 แบบ  คือ 1.จากคณะกรรมการไกล่เกลี่ย

ประจําอําเภอ 2.ผู้อาวุโสในชุมชน(จากงานวิจัยเร่ืองเจ้าโคตร)  3.หน่วยงานที่รับผิดชอบในชุมชน

(จากรูปแบบการปกครองท้องถิ่น)  4.ผู้นําชุมชน(จากรูปแบบการพัฒนาสังคมในรูปนิติบุคคล:

หมู่บ้านจัดสรร/ในรูปการปกครองที่ประชาชนเกินร้อยคนขึ้นไป:ประธานชุมชนย่อย) และแบบที่ 5 

แบบอ่ืนๆเพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ให้ข้อมูลเคยประสบหรือเข้าไปเกี่ยวข้องหรือได้รับผลกระทบ 

ปรากฏผลว่าผู้ให้ข้อมูลที่ตอบข้อมูลที่มาของคนกลางที่เข้ามาจัดการปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นมี

จํานวน 195 คน ที่เหลือ 5 คน ให้ข้อมูลว่าไม่เคยประสบปัญหาความขัดแย้ง คิดเป็นร้อยละ 2.50   

ข้อมูลจําแนกที่มาของคนกลางที่เข้ามาจัดการปัญหาความขัดแย้งในชุมชนปรากฏผลดังในตารางที่ 

33 

ตารางท่ี 33  ความถี่ที่มาของคนกลางที่คนในชุมชนนิยมนํามาช่วยเจรจาไกล่เกลี่ยปัญหาความขัดแย้ง 
ที่เกิดขึ้น (N=195) 

ความคิดเห็น จ านวน (คน)  จัดล าดับ 
1.ผู้นําชุมชน 
2.ผู้อาวุโสในชุมชน 
3.หน่วยงานที่รับผิดชอบในชุมชน 
4.จากคณะกรรมการไกล่เกลี่ยประจําอําเภอ 
5.อ่ืนๆ 

153 
142 
132 
117 
14 

 ลําดับ 1 
ลําดับ 2 
ลําดับ 3 
ลําดับ 4 
ลําดับ 5 

 
 

จากตารางที่ 33  แสดงว่าผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มีความเห็นว่าคนกลางที่เข้ามาจัดการปัญหา

ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในชุมชนส่วนใหญ่แล้ว 3 ลําดับแรก  ลําดับที่ 1 เป็นผู้นําชุมชน/ ประธานชุมชน  

จํานวน  153 คน คิดเป็นร้อยละ 78.46  ลําดับที่ 2  เป็นผู้อาวุโสในชุมชน  จํานวน 142  คน และลําดับ
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ที่ 3  เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบในชุมชน จํานวน 132 คน คิดเป็นค่าร้อยละ 72.82 และ 67.69 

ตามลําดับ  ส่วนความคิดเห็นลําดับสุดท้ายซึ่งมีจํานวนเกินคร่ึงของผู้ให้ข้อมูล  คนกลางที่เข้ามา

จัดการปัญหาความขัดแย้งมาจากคณะกรรมการไกล่เกลี่ยประจําอําเภอ จํานวน 117 คน คิดเป็นร้อย

ละ 60.00  นอกจากนี้ยังมีผู้ให้ข้อมูลคนกลางที่เข้ามาจัดการปัญหาความขัดแย้งมีที่มาอ่ืนๆอีก

นอกเหนือจาก 4  กรณีข้างต้น เช่น ตํารวจ อสม. ชุมชน ประชาคมชุมชน ผู้ รู้ทางกฎหมาย 

คณะกรรมการหมู่บ้าน หน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบ เพื่อนบ้าน ญาติ จํานวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 

7.18 

 เมื่อพิจารณาความเห็นในการจัดลําดับว่านิยมใช้ที่มาของคนกลางที่นํามาช่วยเจรจาไกล่เกลี่ย

ปัญหาความขัดแย้งที่เกิดในชุมชนมากน้อยแค่ไหน โดยเรียงลําดับจากมากไปหาน้อย ปรากฏผลว่า

ชุมชนในจังหวัดปทุมธานี นิยมใช้คนกลางในการเจรจาไกล่เกลี่ย เรียงลําดับดังนี้  จากผู้อาวุโสใน

ชุมชน  ผู้นําชุมชน หน่วยงานที่รับผิดชอบในชุมชน  และจากคณะกรรมการไกล่เกลี่ยประจําอําเภอ

ดังตารางที่ 34 

ตารางท่ี 34  การจัดเรียงลําดับที่มาของคนกลางที่นิยมนํามาช่วยเจรจาไกล่เกลี่ยปัญหาความขัดแย้ง 
ที่เกิดในชุมชน โดยเรียงลําดับจากมาก(1)ไปหาน้อย(4) (N=195) ( X คะแนนเต็ม 3) 

ความคิดเห็น 
X   S.D  จัดล าดับ 

1.ผู้อาวุโสในชุมชน 
2.ผู้นําชุมชน 
3.หน่วยงานที่รับผิดชอบในชุมชน 
4.จากคณะกรรมการไกล่เกลี่ยประจําอําเภอ 

1.45 
1.49 
1.63 
1.91 

1.27 
1.16 
1.40 
1.80 

 

ลําดับ 1 
ลําดับ 2 
ลําดับ 3 
ลําดับ 4 

 
อนึ่ง เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบที่มาของคนกลางที่นิยมนํามาช่วยเจรจาไกล่เกลี่ยปัญหาความ 

ขัดแย้งที่เกิดในชุมชนระหว่างชุมชนในเขตเทศบาลกับนอกเขตเทศบาลในการจัดการปัญหาความ

ขัดแย้งนั้น พบว่าโดยภาพรวมชุมชนนอกเขตเทศบาลนิยมใช้คนกลางในการจัดการปัญหาความ

ขัดแย้งมากกว่าชุมชนในเขตเทศบาล และเมื่อพิจารณาในรายละเอียดที่มาของแต่ละคนกลาง จะ

พบว่านอกเขตเทศบาลนิยมใช้คนกลางที่มีที่มาโดยเรียงลําดับดังนี้  คือ 1. ผู้อาวุโสในชุมชน              

2. หน่วยงานที่รับผิดชอบในชุมชน และ3.จากคณะกรรมการไกล่เกลี่ยประจําอําเภอ ส่วนในเขต
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เทศบาล นิยมใช้คนกลางที่มีที่มาโดยเรียงลําดับดังนี้ คือ 1.ผู้อาวุโสในชุมชน  และ2.ผู้นําชุมชน ดัง

ตารางที่ 35 

ตารางท่ี 35  การเปรียบเทียบที่มาของคนกลางที่นิยมนํามาช่วยเจรจาไกล่เกลี่ยปัญหาความขัดแย้ง 
ที่เกิดในชุมชน ของคนที่อยู่ในเขตเทศบาลกับนอกเขต โดยเรียงลําดับจากมาก(1)ไปหาน้อย(4) 
 (N=195)  

ความคิดเห็น ในเขต นอกเขต แปลค่า 
1.จากคณะกรรมการไกล่เกลี่ยประจํา 
   อําเภอ 
2.ผู้อาวุโสในชุมชน 
 
3.หน่วยงานที่รับผิดชอบในชุมชน 
 
4.ผู้นําชุมชน 

1.82 
(1.80) 
1.45 

(1.31) 
1.53 

(1.38) 
1.50 

(1.20) 
 

2.04 
(1.80) 
1.45 

(1.22) 
1.76 

(1.41) 
1.46 

(1.11) 
  

นอกเขตนิยมใช้มากกว่า 
 

เท่ากัน 
 

นอกเขตนิยมใช้มากกว่า 
 

ในเขตนิยมใช้มากกว่า 
 
 

รวม 1.58 
(1.12)  

1.68 
(1.06)  

นอกเขตนิยมใช้มากกว่า 

 
ด้านความสัมพันธ์ของคู่กรณีหลังจัดการปัญหาความขัดแย้ง 

 ผู้วิจัยได้รวบรวมความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลว่าหลังจากแก้ไขปัญหาความขัดแย้งได้สําเร็จ

แล้ว  การฟื้นคืนดีความสัมพันธ์กับคู่กรณี มีทิศทางอย่างไร ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มีความเห็นว่าดีขึ้น

มาก จํานวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 66.60  มีส่วนน้อยที่มีความเห็นว่าความสัมพันธ์เหมือนเดิมหรือ

ดีขึ้นเล็กน้อย  จํานวน 65  คนคิดเป็นร้อยละ 33.30 ดังตารางที่ 36  ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของวันชัย 

วัฒนศัพท์ ถวิลวดี บุรีกุล และศุภณัฐ เพิ่มพูนวิวัฒน์ ที่กล่าวว่าความขัดแย้งก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 

สามารถทําให้เราเปลี่ยนวิธีมองหรือเข้าใจกันและกัน ทําให้ใช้ทรัพยากรในวิถีทางใหม่ กระตุ้นการ

แสวงหาวิถีทางเลือกต่างๆ นั่นคือ ความขัดแย้งกระตุ้นให้คู่กรณีมาหันหน้าเจรจาต่อกันซึ่งถ้าเจรจา

สําเร็จก็จะก่อให้เกิดการฟื้นความสัมพันธ์ต่อกัน แต่ในทางตรงกันข้ามเจรจาไม่สําเร็จก็จะไม่คบหา

กันต่างคนต่างอยู่ 
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ตารางท่ี 36  ความสัมพันธ์ของคู่กรณีที่ขัดแย้งกันในจังหวัดปทุมธานีหลังจากดําเนินการจัดการแก้ไข  
(N=195) 

ความคิดเห็น ดีขึ้นมาก ดีขึ้นปานกลาง ดีขึ้นเล็กน้อย เหมือนเดิม รวม 

จ านวน (คน) 
ร้อยละ 

          41                          89 
        21.00                   45.60 

66.60 

30 
15.40 

 

35 
17.90 

195 
100.0 

 X (คะแนนเต็ม 3) =  1.70   , S.D. =  0.99 แปลผล อยู่ในระดับมาก 
นั่นคือความสัมพันธ์ดีขึ้นมาก 

 

 
 อนึ่งเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความสัมพันธ์ของคู่กรณีที่ขัดแย้งกันในชุมชนจังหวัดปทุมธานี

หลังจากดําเนินการจัดการแก้ไข ระหว่างคนที่อยู่ในเขตเทศบาลกับนอกเขตเทศบาล พบว่า คนในเขต

เทศบาลสามารถฟื้นคืนดีความสัมพันธ์กันได้ดีกว่าคนที่อยู่นอกเขตเทศบาล ดังตารางที่ 37 

ตารางท่ี 37  การเปรียบเทียบความสัมพันธ์ของคู่กรณีที่ขัดแย้งกันในชุมชนจังหวัดปทุมธานีหลังจาก 
ดําเนินการจัดการแก้ไข ของคนที่อยู่ในเขตเทศบาลกับนอกเขต (N=195) ( X คะแนนเต็ม 3) 

ความคิดเห็น ในเขต นอกเขต แปลค่า 
ความสัมพันธ์ของคู่กรณีดีขึ้น 1.74 

(0.97)  
1.64 

(1.05)  
ในเขตความสัมพันธ์ดีขึ้น

กว่า 

 

ตอนท่ี 3  สรุปความลักษณะปัญหาความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้น สาเหตุและแนวทางจัดการปัญหา   จากผู้

ประสบปัญหาหรือเกี่ยวข้องกับปัญหาความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้น 

ผู้วิจัยได้การดําเนินการรวบรวมข้อมูลและจัดหมวดหมู่ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ที่

ประสบปัญหาหรือเกี่ยวข้องหรือได้รับผลกระทบจากปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้น ปรากฏผล ดังนี้ 

ด้านลักษณะและปัญหาความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้น 

ซึ่งเมื่อพิจารณารายละเอียดจากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ พบว่าจํานวน 195 ราย  211  

ปัญหา(บางรายให้ข้อมูลหลายปัญหา) ให้ข้อมูลว่าเคยประสบปัญหาความขัดแย้ง  ซึ่งผู้วิจัยได้นํา

ข้อมูลมาสังเคราะห์ลักษณะความขัดแย้งที่จําแนกตามเนื้อหาสาระของความขัดแย้งที่เกิดขึ้นใน

ชุมชนจังหวัดปทุมธานี   ออกเป็น 4 กลุ่ม ดังนี้ 
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1. ความขัดแย้งอันเนื่องมาจากการไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการบริการของรัฐทําให้เกิด 

การได้รับบริการไม่เป็นที่พึงพอใจ อันเกิดจากความขัดแย้งในบทบาท ความคาดหวัง /ความ

คลุมเครือ/ความไม่เหมาะสม/ความด้อยความสามารถในบทบาทหน้าที่การให้บริการ สรุปได้จํานวน 

6  หัวเร่ือง (จากผู้ให้ข้อมูล 73 ราย)อันได้แก่  

1) ปัญหาเกี่ยวกับขยะ เช่น การจัดการเก็บขยะล่าช้า/ทําให้ขยะล้นถังส่งกลิ่นเหม็น 

ถังขยะมีจํานวนไม่เพียงพอ เก็บกวาดไม่สะอาด เป็นต้น  

2) ปัญหาเกี่ยวกับน้ํา เช่น น้ําประปา/บาดาลไม่ไหล/ไม่ค่อยไหล ปัญหาไม่ลอก 

ท่อ/ท่อระบายน้ําอุดตันทําให้ฝนน้ําท่วม ท่อน้ําแตกไม่ซ่อมปัญหาไม่มีการแก้น้ําเน่าเสียในหมู่บ้าน

หลังน้ําท่วม เป็นต้น  

3) ปัญหาเกี่ยวกับไฟฟ้า เช่น ระบบไฟฟ้าไม่เสถียรติดๆดับๆ ไม่มีการซ่อมแซม 

สายไฟฟ้าของหมู่บ้านที่ถูกลักขโมย ปัญหาการตัดไฟก่อนน้ําท่วมมาถึง  เป็นต้น  

4)  ปัญหาเกี่ยวกับถนน เช่น ถนนชํารุดแล้วยังไม่ซ่อมแซม ปัญหาที่จอดรถที่ 

ตลาดไม่เพียงพอ ไม่จัดระเบียบการจราจร ป้ายจราจรชํารุด  ปัญหาการสร้างถนนรอบชุมชนล่าช้า 

เป็นต้น  

5) ปัญหานํ้าท่วม เช่น การได้รับความช่วยเหลือหลังน้ําท่วมไม่ทั่วถึง ไม่เพียงพอ  

ไม่เท่าเทียมกัน ไม่มีข้อมูลแจ้งเตือน ไม่มีการเตรียมพร้อมในการจัดการขยะหลังน้ําท่วม เป็นต้น  

6) ปัญหาเกี่ยวกับการให้บริการในหมู่บ้าน เช่น ปัญหาไม่มีมาตรการป้องภัยขโมย 

ในหมู่บ้านไม่ชี้แจงรายได้ รายจ่าย ไฟทางไม่เพียงพอ ไม่ซ่อมแซมสายไฟฟ้าในหมู่บ้าน ทํางานไม่มี

มาตรฐาน เป็นต้น  

2. ความขัดแย้งจากค่านิยมต่างกัน ส่งให้เกิดพฤติกรรมที่ขาดความรับผิดชอบ ก่อให้เกิด 

ความขัดแย้งไม่สอดคล้องกันตามความเคยชินที่เคยปฏิบัติกันมา  เป็นความขัดแย้งเล็กๆน้อยๆใน

ชีวิตประจําวันที่เกิดจากพฤติกรรมลบซ้ําซากที่มาจากค่านิยมในการดํารงชีวิตแบบดั้งเดิมตามความ

เคยชินที่ไม่มีระเบียบวินัย  ทําให้เกิดปัญหาความขัดแย้ง อันเกิดจากการอยู่อาศัยร่วมกันในชุมชน

(ปัญหาระหว่างเพื่อนบ้าน)  ปัญหาจากความเอารัดเอาเปรียบของคนในชุมชน  ปัญหาจากความไม่

พอเพียง(ความโลภ)ของคน   โดยผู้วิจัยสรุปได้จํานวน  7 หัวเร่ือง (จากผู้ให้ข้อมูล  65 ราย) อันได้แก่ 

1) ปัญหาเกี่ยวกับขยะ เช่น ทิ้งขยะไม่เป็นที่ ทิ้งนอกถัง ไม่ให้บ้านอ่ืนมาทิ้งขยะ 

หน้าบ้านตน  ทิ้งลงมาจากคอนโด เป็นต้น  
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2) ปัญหาเกี่ยวกับสัตว์เลี้ยง เช่น ปัญหาการถ่ายหน้าบ้านคนอ่ืน ถ่ายไม่เป็นที่ ไม่ 

จัดเก็บมูลสัตว์ สัตว์เลี้ยงกัดเด็ก/คนอ่ืน/ทําลายข้าวของ/สร้างความเสียหาย  เป็นต้น  

3) ปัญหาการจราจร เช่น จอดรถขวางหน้าบ้านคนอ่ืน  ขับขี่/จอดรถบนทางเท้า   

ขายของบนถนน ปลูกต้นไม้กิ่งไม้ล้ําถนน เป็นต้น   

4) ปัญหาการส่งเสียงดังรบกวน  เช่น เปิดเพลง ร้องเพลงโดยใช้เคร่ืองขยายเสียง  

เมาสุรา ทําเสียงดังกลางดึก  เป็นต้น 

5) ปัญหาเกี่ยวกับการเงินและทรัพย์สิน เช่น ปัญหาการยืมของแล้วไม่คืน ยืมเงิน 

แล้วไม่ใช้  การไม่จ่ายค่าส่วนกลาง  เป็นต้น  

6) ปัญหาจากความไม่พอเพียงของคน(ความโลภ)  เช่น ปัญหาการแบ่งมรดก   

ปัญหาการรุกล้ําที่ดิน เป็นต้น 

7) ปัญหาอ่ืนๆ เช่น ปัญหาการนินทาพูดจาส่อเสียดให้ร้าย  การฟังคนใช้มาเล่า 

ต่อๆกัน   ปัญหาคนติดยาเสพติด  เมายาตีกัน  ปัญหาวัยรุ่นตีกัน  ขับรถชนแล้วหนี   เด็กขโมยผลไม้  

เป็นต้น   

3. ความขัดแย้งที่เกิดจากการผลประโยชน์ขัดกันซึ่ง จากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์  

พบว่าจํานวน 38 รายให้ข้อมูลว่าเคยประสบปัญหาความขัดแย้งจากผลประโยชน์ขัดกัน อันเกิดจาก

การประกอบอาชีพ และจากนโยบายท้องถิ่น   สรุปได้จํานวน  3  หัวเร่ือง อันได้แก่ 

1) ปัญหาความขัดแย้งจากการประกอบอาชีพ  เช่น ปัญหาจากการขายของแผง 

ติดกัน  การขายของหน้าบ้าน  แม่ค้าทะเลาะกัน  การค้าขายแข่งกันแย่งลูกค้ากัน   ลูกค้าไม่จ่ายเงิน   

การตักหน้าดินขาย  ปัญหากับลูกจ้าง  ปัญหาการทิ้งงาน  เป็นต้น 

2) ปัญหาความขัดแย้งจากนโยบาย  เช่น ปัญหาการขึ้นราคาค่าไฟ –น้ําประปา   

การขึ้นค่าเช่าที่ดิน  การใช้ที่ดินสร้างอําเภอ ปัญหาบริหารงบส่วนกลาง(สงสัยว่าส่วนกลางเก็บเกิน

ความจําเป็น) เป็นต้น 

3) ปัญหาการแบ่งสรรงบประมาณไม่ลงตัว /ไม่เท่าเทียมกัน  งบประมาณไม่ 

โปร่งใส  เป็นต้น 

4. ความขัดแย้งที่เกิดจากอุดมการณ์ที่แตกต่างกัน   ทําให้ได้เนื้อหาความขัดแย้งที่เกิดจาก 

การแบ่งพรรคแบ่งพวก อันเนื่องจากอุดมการณ์ที่แตกต่างกันระหว่างฝ่ายคนเมืองกับฝ่ายคนชนบท 

รวมถึง ฝ่ายกลุ่มอํานาจเก่ากับฝ่ายกลุ่มอํานาจใหม่สรุปได้จํานวน 2 หัวเร่ือง(จากผู้ให้ข้อมูล  35 ราย)   

อันได้แก่  
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1) ปัญหาการแบ่งพรรคแบ่งพวก  เช่น ปัญหาเสื้อเหลืองเสื้อแดง การแย่งชิง 

ตําแหน่งประธานหมู่บ้าน/ชุมชน  เป็นต้น 

2) ปัญหาความเห็นไม่ตรงกัน  การไม่ลงรอยกัน/ทัศนคติต่างกันในคณะกรรมการ 

ชุมชน/หมู่บ้าน/ผู้นําชุมชนกับลูกบ้าน  เป็นต้น 

ด้านสาเหตุของปัญหาความขัดแย้ง 

 ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ประกอบกับกรอบแนวคิดด้านสาเหตุของความขัดแย้งตามที่ 

คริสโตเฟอร์ มัวร์ (Moore, 1986)                ทําให้ผู้วิจัยจําแนกตัวอย่างข้อมูลปัญหาความขัดแย้ง

ตามสาเหตุของ            ออก     5 ประเภท  ดังนี้ 

ด้านข้อมูล  ได้แก่ 

โดยเกิดจากการขาดข้อมูลที่ถูกต้อง  เช่น กรณีจากการฟังความเล่าต่อๆกัน(เช่น  

กรณีสาวใช้เอาข้อมูลมาเล่าต่อๆกันทําให้เจ้านายทะเลาะกัน) ทําให้ได้ข้อมูลไม่ถูกต้อง/ข้อมูลที่เสริม

แต่งเพิ่มเติมขึ้นไป   เป็นต้น 

โดยจากการไม่พูดคุยกันทําให้ขาดข้อมูลจริงในการปฏิบัติ  เช่น การปล่อยน้ําเข้านา   

เป็นต้น 

โดยการรับข้อมูลมาไม่ตรงกัน/ไม่ครบถ้วนก่อให้เกิดความเข้าใจผิด เช่น กรณี 

ปัญหาการบริหารงบประมาณส่วนกลางของชุมชน/หมู่บ้าน กรณีปัญหาความคิดเห็นไม่ตรงกันจาก

การที่ผู้นําชุมชนสื่อสารไม่ทั่วถึง ทําให้ข้อมูลที่ได้รับไม่ถูกต้องตรงกัน ทําให้ไม่เข้าใจกัน  เป็นต้น 

 ด้านผลประโยชน์  เช่น จากการทะเลาะกันแย่งลูกค้า /แย่งกันขายของ  การรุกล้ําที่ดิน(หลัก

เขตเดินได้) การขโมยของ/เงิน  การไม่แบ่งปันกันในช่วงน้ําท่วม การไม่จ่ายเงินค่าซื้อของ/ใช้หนี้

เงินกู้ ขัดแย้งกันเร่ืองงบประมาณแผ่นดินในการพัฒนาท้องถิ่น(ประปา/ถนน) การพูดเหน็บแนมกัน

เมื่อตนไม่ได้รับผลประโยชน์(กรณีน้ําท่วม)ทําให้ขัดแย้งกัน เป็นต้น 

 ด้านค่านิยม  ได้แก่  

ด้านความประพฤติตามความเคยชินที่ไม่มีระเบียบวินัย ได้แก่กรณีการปล่อยให้ 

สัตว์เลี้ยงถ่ายอุจจาระโดยไม่จัดการเก็บ  การส่งเสียงดังสร้างความรําคาญ การจอดรถขวางหน้าบ้าน

ผู้อ่ืน กรณีเด็กขโมยมะม่วงโดยไม่ขออนุญาต  การปลูกต้นไม้ล้ําถนน/กิ่งไม้ล้ําถนนสาธารณะ การทิ้ง

ขยะแบบไม่รับผิดชอบ  เช่น ไม่ผูกถุง ไม่แบ่งแยกขยะ ทิ้งนอกพื้นที่  การแย่งชิงถังขยะเพื่อความ

สะดวกสบาย  การเกี่ยงพื้นที่ตั้งถังขยะเพราะสกปรกกลิ่นเหม็น  เป็นต้น   
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ด้านขาดความรับผิดชอบต่อเพื่อนบ้าน/สังคม ได้แก่ ไม่มีมารยาทในการใช้รถใช้ 

ถนน การขับรถชน/เฉี่ยวรถยนต์/รถจักรยานยนต์/ชนแล้วหนี เพราะกลัวความผิดและต้องชดใช้   

เป็นต้น   

  ด้านความแตกต่างทางด้านอุดมการณ์ ได้แก่ ความคิดเห็นทางการเมืองที่แตกต่าง

กัน ปัญหาเสื้อเหลืองเสื้อแดง ทําให้ขัดใจกันและผิดใจกัน  ปัญหานโยบายหมู่บ้านนโยบายการ

ทํางานของเจ้าหน้าที่/คณะกรรมการแต่ละคนไม่เหมือนกัน/ไม่ตรงกัน บางคนเลือกปฏิบัติ บางคนทํา

ความสะดวกสบายของตน   เป็นต้น   

 ด้านโครงสร้าง  เช่น  การขาดการเตรียมพร้อมของหน่วยงานรัฐที่ให้บริการ ได้แก่ กรณี

ระบบไฟฟ้าไม่เสถียรไฟติดๆดับๆ  กรณีฝนตกน้ําท่วมเพราะท่อระบายน้ําอุดตัน   ระบบการจัดการ

ขยะที่ไม่สอดคล้องกับปริมาณขยะที่มี ไม่จัดการเก็บขยะตามกําหนด(รถเสีย คนขับป่วย)   ระบบการ

จัดการแก้ไขปัญหาหลังน้ําท่วม(ขยะ น้ําเน่าเสีย  น้ําท่วมขัง) ปัญหาการเก็บภาษีมากเกินไป ปัญหาขึ้น

ค่าสาธารณูปโภคมากเกินไป ปัญหาระบบการจราจร เช่น ป้ายจราจรชํารุด ไม่ติดกระจกนูนตามทาง

แยก  ทําให้เกิดอุบัติเหตุบ่อย  เป็นต้น 

 ด้านความสัมพันธ์ เช่น ไม่ถูกกันแล้วมาเช่าแผงขายของติดกัน  การไม่พูดคุยกันระหว่าง

เพื่อนบ้าน ลูกจ้างไม่ชอบหน้านายจ้างส่งผลให้งานล่าช้า/ไม่เดิน เป็นต้น 

ด้านแนวทางจัดการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง   

 จากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์  195 ราย ผู้วิจัยนํามาสังเคราะห์หารูปแบบวิธีที่ชุมชนใน

จังหวัดปทุมธานีใช้เป็นแนวทางในการจัดการปัญหาความขัดแย้ง ได้ 7 วิธี ดังนี้ 

1. โดยการจัดการด้วยตนเอง โดยแบ่งวิธีได้ดังนี้ 

1.1 โดยการเจรจาด้วยตนเอง  จํานวน  48  ราย เช่น 

-พูดจาปรับความเข้าใจกันจากการทะเลาะกันในเร่ืองส่วนตัว   

-กรณีเพื่อนบ้านจอดรถขวางหน้าบ้าน 

-กรณีสุนัขเพื่อนบ้านกัด เจรจาเอง ตกลงกันได้ คู่กรณีรับผิดชอบค่ารักษา 

-กรณีได้รับความช่วยเหลือหลังน้ําท่วมไม่ทั่วถึง(ยารักษาโรค) ไปเจรจาขอ 

ยาจากบ้านที่ได้รับแจกแล้วไม่ได้ใช้ 

-โดยเรียกผู้ปกครองเด็กมาคุยกรณีเด็กขโมยมะม่วง    
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-กรณีวัยรุ่นดื่มสุรา เปิดเพลงเสียงดัง  บิดมอร์เตอร์ไซด์เสียงดังดึกๆ สุนัข 

เห่าเสียงดังรบกวนนอนไม่หลับ 

-กรณีแย่งลูกค้าซักรีดในหมู่บ้านเดียวกัน ซอยเดียวกัน ชื่อเหมือนกัน ทําให้ 

ลูกค้าเอาเสื้อมาส่งให้ผิด 

-กรณีการปล่อยน้ําเข้านา บางบ้านต้องการน้ําน้อย/มากไม่เท่ากัน(เน่ืองจาก 

การทํานา/ทําสวนอยู่ในช่วงเวลาที่ต้องการน้ําแตกต่างกัน) ทําให้เกิดปัญหาทะเลาะกันเนื่องจากไม่ได้

พูดจาปรึกษากันในความต้องการน้ําของแต่ละบ้าน  ผู้ประสบปัญหาจึงได้ไปเจรจาด้วยตนเองเพื่อ

ปรับความเข้าใจกัน และยอมรับข้อตกลงกันซึ่งกันและกัน  เป็นต้น 

1.2 โดยการรวมกลุ่มผู้เดือดร้อนไปเจรจา /แก้ไข  เช่น กรณีเจ้าของตลาดตัดไฟ 

ก่อนนํ้าท่วม  กรณีรวมตัวกันทําความสะอาด เก็บกวาดขยะ  จํากัดน้ําท่วมขังภายหลังน้ําท่วม        

เป็นต้น 

1.3 โดยการจ้างคนรู้จักไปเจรจา เช่น จ้างผู้อาวุโสไปทวงของ  ทวงเงินยืมแล้ว 

ไม่ใช้  เป็นต้น 

 2.   โดยผู้นําชุมชน/ผู้มีอํานาจในชุมชนเข้ามาดําเนินการจัดการแก้ไข จํานวน  39  ราย โดย

แบ่งวิธีได้ดังนี้ 

2.1   กรณีเรียกประชุมหมู่บ้าน   เช่น  

        - ประธานชุมชนเชิญทุกคนมาประชุมร่วมกันเสนอความคิดเห็นแก้ไข 

ปัญหาในชุมชน เช่น กรณีปัญหาน้ําท่วมหลังน้ําลดช่วนกันระดมความคิดแก้ไขปัญหาระดมความ

ร่วมมือเก็บกวาดขยะกวาดน้ําลงท่อ ซ่อมแซมและช่วยทาสีในส่วนที่ชํารุด  กรณีระดมความคิดเห็น

แก้ไขปัญหาอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นบ่อยโดยการร่วมกันแก้ไขป้ายจราจรที่ชํารุด เพิ่มกระจกนูน ขอความ

ร่วมมือคนในชุมชนรักษามารยาทการใช้รถใช้ถนน 

-ประธานหมู่บ้านเรียกประชุม กรณีปัญหาการบริหารงบส่วนกลางของ 

หมู่บ้าน       

- ผู้ใหญ่บ้านเรียกประชุมหมู่บ้าน   ประชุมลูกบ้านแล้วสอบถามปัญหา เช่น  

หาคนรับผิดทําท่อประปาแตก น้ําไม่ไหลคนโทษกันไปมา  ประชุมหมู่บ้านในปัญหางบประมาณ

สร้างถนนไม่ลงตัว 

-เจ้าหน้าที่เทศบาลมาชี้แจงเพื่อแก้ไขปัญหาความเข้าใจผิดว่าชุมชนนําเงิน 

ของรัฐมาไม่ถึงลูกบ้าน  เป็นต้น 
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2.2  กรณีเรียกคู่กรณีมาเจรจา /ลงพื้นที่ไปเจรจากับคู่กรณี  เช่น 

- ประธานชุมชน/ประธานหมู่บ้านเชิญทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องมาพูดคุยพร้อม 

หน้ากัน ในกรณีปัญหาที่เกิดจากการฟังคนใช้มาเล่าต่อๆกัน ทําให้เจ้านายไม่ถูกกันทะเลาะกัน    

-เจ้าของหมู่บ้าน เจรจากับคู่กรณีกรณีสุนัขไปถ่ายมูลหน้าบ้านเพื่อนบ้าน 

-ประธานชุมชนเรียกมาเจรจาสอบถาม เช่น กรณีสุนัขเพื่อนบ้านทําอ่างบัว 

แตกเสียหาย ดอกบัวชํารุด 

-ประธานหมู่บ้านมาไกล่เกลี่ยปัญหาความคิดเห็นทางการเมืองที่แตกต่าง 

กัน(ถึงเห็นต่างกันก็อาศัยอยู่ร่วมกันได้) 

   - ผู้นําหมู่บ้านช่วยเจรจาให้เข้าใจกันในประเด็นความคิดเห็นที่ไม่ตรงกันใน

ที่ประชุมมีฝ่ายได้เปรียบและเสียเปรียบ 

   -คณะกรรมการชุมชนเข้าไปพูดคุย มีประกาศเสียงตามสาย เพื่อขอความ

ร่วมมือในการแก้ไขปัญหาจราจรหน้าหอพัก/บ้านเช่าโดยเฉพาะตอนกลางคืนที่มีการจอดรถไม่เป็น

ระเบียบ 

   - นายอําเภอ นายกอบต. ผู้ใหญ่บ้าน มาร่วมชี้แจงพูดคุยกับชุมชนกรณีที่จะ

สร้างที่ทําการอําเภอธัญบุรีใหม่ โดยแต่เดิมจะใช้พื้นที่สนามหน้าโรงเรียนธัญรัตน์ถูกคัดค้าน และ

เปลี่ยนเป็นศุนย์สุขภาพแต่ถูกคัดค้านอีก จึงไปพูดคุยและยอมรับความคิดเห็นของชุมชน เปลี่ยนไป

ใช้พื้นที่ว่างที่ราชพัสดุของกรมธนารักษ์ระหว่างวิทยาลัยการปกครองกับสถานสงเคราะห์แทน  เป็น

ต้น 

3. โดยการหาคนกลางที่สามารถพูดคุยได้ทั้งสองฝ่ายมาไกลเ่กลี่ย จํานวน  20  ราย เช่น 

- เจ้าของตลาดในกรณีแม่ค้าขายผักเช่าแผงติดกันทะเลาะกันด่าทอ 

กระแหนะกระแหนกันเป็นที่รําคาญแก่ผู้อื่นจึงเจรจาไกล่เกลี่ยโดยย้ายแผงที่เช่าให้ห่างกัน 

-กรณ ีประธานชุมชนไปพูดคุยกับผู้ดูแลคอนโดไม่ให้ทิ้งขยะลงมาจาก 

คอนโด  

-กรณีความไม่เข้าใจกันระหว่างคนงาน ทําให้ความสัมพันธ์ลดลง มีคนงาน 

ด้วยกันมาช่วยไกล่เกลี่ย พูดคุยปรับความเข้าใจกัน ยอมรับฟังปัญหากัน ทําให้พอใจมาก 

   - กรณีปัญหาชุมชนบางส่วนไม่เห็นด้วยกับการตัดสินของผู้นําชุมชน มี

ตัวแทนชุมชนเข้าไปไกล่เกลี่ยให้ได้รับการแก้ไขจากการพูดคุยกันจนพึงพอใจ 
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   - กรณีปัญหามรดกที่ดินที่ไม่ได้ทําพินัยกรรม ลูกๆขัดแย้งกันมองหน้ากัน

ไม่สนิทเหมือนเดิม  มีผู้ใหญ่บ้านมาไกล่เกลี่ย ช่วยให้ตกลงกันได้ง่าย ทุกฝ่ายพอใจ เป็นญาติ

เหมือนเดิม 

   - กรณีปัญหายืมเงินแล้วไม่จ่ายตามกําหนด  มีเพื่อนสนิทของทั้งสองฝ่ายมา

ไกล่เกลี่ยจับมาคุยด้วยกัน ทําให้เข้าใจปัญหา เข้าใจกัน  ไกล่เกลี่ยสําเร็จ ความสัมพันธ์ฟื้นคืนดีกัน

เหมือนเดิม 

   - กรณีอสม.ประจําชุมชนเข้ามาไกล่เกลี่ยประนีประนอม กรณีวัยรุ่นสั่งยา

เสพติดและชักชวนเพื่อนๆลองยาจนติดจนถูกผู้ปกครองแจ้งตํารวจ ผู้ปกครองมองหน้ากันไม่ติดขุ่น

เคืองใจกัน ไกล่เกลี่ยสําเร็จความสัมพันธ์ดีกันเหมือนเก่า  

   -ผู้อาวุโสชุมชนเข้ามาไกล่เกลี่ยด้วยความเป็นกลางในกรณีความขัดแย้ง

จากนโยบายท้องถิ่นภายในหมู่บ้าน ทําให้ขัดแย้งกับเพื่อนบ้านด้วยความที่ไม่รู้ข้อมูล สามารถไกล่

เกลี่ยได้สําเร็จความสัมพันธ์ของเพื่อนบ้านดีเหมือนเดิม และเข้าประชุมหมู่บ้านมากขึ้นจะได้รู้ข้อมูล

และไม่เกิดปัญหา 

   - ผู้อาวุโสที่นับถือในชุมชนมาไกล่เกลี่ยกรณีปัญหาเผาขยะ ส่งผลให้เกิด

กลิ่น ควันรบกวน เปิดใจคุยกัน รับฟังปัญหากันและกันพอใจมาก 

   - ผู้อาวุโสชุมชนเข้ามาไกล่เกลี่ยเพื่อนบ้าน(ร้ัวหันหน้าเข้าหากัน)ที่ทะเลาะ

กันในกรณีปัญหาขยะ โดยแบ่งวันเทขยะวันคู่ วันคี่ เพื่อให้หน้าบ้านไม่รก และสะอาด จากที่ไม่ค่อย

คุยกัน หันหน้ามาคุยกัน เกิดความสนิทสนมคุ้นเคยกัน 

   - ศาลไกล่เกลี่ยกรณีนิติบุคคลมาจัดเก็บค่าพื้นที่วางขายของหน้าบ้านตนเอง  

พอใจกัน เป็นต้น 

4.  โดยการแจ้ง/ร้องเรียนผู้นําชุมชน/ผู้มีอํานาจในชุมชน/หน่วยงานที่รับผิดชอบให้มาแก้ไข

ปัญหา จํานวน  46  ราย โดยแบ่งวิธีได้ดังนี้ 

  4.1 โดยการแจ้ง/ร้องเรียนผู้นําชุมชน/ประธานหมู่บ้าน  เช่น 

-ร้องเรียนประธานชุมชน  ร้องเรียนผู้ใหญ่บ้านให้ประสานงานกับองค์กร 

ท้องถิ่น เช่น แจ้งให้มาขุดลอกท่อ   แจ้งเทศบาลกรณีเก็บกวาดไม่สะอาด  เป็นต้น   

4.2 โดยการแจ้งหน่วยงานที่รับผิดชอบ เช่น  

-ติดต่อกับเทศบาลปัญหาขยะล้นถัง ให้เพิ่มขนาดถังขยะ แต่ไม่ทําให้จึงหา 

ถังขยะมาเพิ่มเอง 
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   - แจ้งประปา เนื่องจากน้ําไม่ค่อยไหลส่งผลกระทบต่อการประกอบอาชีพ

ขายก๋วยเต๋ียว 

   - แจ้งบริษัททรู คอร์ปอเรชั่น จํากัด มาแก้ไขปัญหาคนติดยาขโมย

สายโทรศัพท์ 

   - แจ้งสาธารณสุข มาเจรจากรณีสัตว์เลี้ยง กลิ่นเหม็น 

   - แจ้ง อบต.แก้ไขท่อน้ําประปาแตกเน่ืองจากรถแข่งทับท่อแตก 

   - แจ้งกรมที่ดิน กรณี อบต.จะเอาที่ดินหน้าบ้านที่มีโฉนดไปทําถนน   

เป็นต้น 

5. โดยวิธีดําเนินการตามกระบวนการกฎหมาย  จํานวน  5  ราย โดยแบ่งวิธีได้ดังนี้ 

5.1  โดยการแจ้งตํารวจ  เช่น ในปัญหาเกิดการขโมยขึ้นในหมู่บ้าน/การลักทรัพย์ 

จากการไว้วางใจให้เข้าออกบ้านเป็นประจํา  ปัญหาขับรถชนแล้วหนี กรณีปัญหายาเสพติด  ปัญหา

วัยรุ่นตีกัน ปัญหาเมาอาละวาดทําลายข้าวของ  เป็นต้น 

5.2 โดยการฟ้องศาล  เช่น กรณีการตักขายหน้าดินและทําให้ที่ดินของเพื่อนบ้านที่ 

ติดกันหน้าดินพังทลายลงมา   กรณีนิติบุคคลมาจัดเก็บค่าพื้นที่วางขายของหน้าบ้านตนเอง  เป็นต้น 

6. โดยการไม่แก้ไข/ปล่อยปัญหา/ โดยผู้ให้ข้อมูลอธิบายว่าต้องใช้ขันติ/อดทน/อดกลั้น/ให้ 

อภัย/อยู่กับปัญหาให้ได้โดยไม่เป็นปัญหา จํานวน  35  ราย เช่น 

- กรณีปัญหาการเมืองท้องถิ่น แบ่งเป็นสองฝ่ายไม่มีการพูดคุยกันยังคาใจ 

กันอยู่ ก่อให้เกิดภาวะเครียดในชุมชน หวาดระแวงกัน 

   - กรณีปัญหาบริหารชุมชนไม่โปร่งใส(การเงิน) ไม่มีบัญชี ไม่มีการชี้แจง /

เอาผลประโยชน์ตนเป็นที่ตั้ง 

-กรณีปัญหาสุนัขมาถ่ายหน้าบ้าน ไม่ได้แก้ไขจัดเก็บกวาดเอง 

-กรณีปัญหาเผาขยะ เกิดผลกระทบจากควันไฟ  ไม่ได้แก้ปัญหา ใช้ขันติ 

ให้อภัย 

-ปัญหาเพื่อนบ้านไม่คุยกันโดยไม่ทราบสาเหตุ ทั้งๆที่เมื่อก่อนคุยกัน ทําให้ 

ต่างต่างอยู่ ไม่ติดต่อกัน แต่นินทาลับหลังกัน/ปัญหาอคติของคนในชุมชน 

-กรณีปัญหาการป้องกันน้ําท่วม  มีการนําหินคลุกมากั้นน้ําเข้ารอบบ้านแต่ 

ก็ไม่สามารถกั้นได้  และโดยตําหนิจากเพื่อนบ้านมีการต่อว่าทั้งต่อหน้าและลับหลัง  ไม่มีการเจรจา 

ใช้ความอดทนเป็นต้น 
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7.  โดยการใช้ความรุนแรงแก้ปัญหา  จํานวน  2  ราย เช่น  กรณีไล่ลูกจ้างที่สร้างปัญหาออก

(ลูกจ้างโกงเงินที่ได้จากการขายของ)  เป็นต้น 

 อนึ่งเมื่อนําแนวทางในการจัดการปัญหาความขัดแย้งทั้ง 7 วิธีที่ได้จากการสัมภาษณ์ และ 6 

วิธีที่ได้จากแบบสอบถาม มาพิจารณาเทียบกับกรอบแนวคิด แนวทางการศึกษารูปแบบจัดการความ 

ขัดแย้งของชุมชนในจังหวัดปทุมธานี (ภาพที่ 5) จักสรุปได้แนวทางจัดการความขัดแย้ง  3 แนวทาง

ใหญ่ คือ 1. การใช้สันติวิธี   2. การไม่จัดการปัญหา  และ3.การใช้วิธีรุนแรง   

เมื่อพิจารณาแนวทางสันติวิธีที่ชุมชนในจังหวัดปทุมธานีใช้จัดการความขัดแย้งที่เกิดขึ้น จัก 
จะแบ่งได้ 2 แนวทาง 5 วิธีการ ดังนี้ (ภาพที่ 6 )   
 1. การเจรจา โดยมีวิธีการเรียงลําดับการใช้ดังนี้ 1.เจรจาไกล่เกลี่ย (โดยเจรจาด้วยตนเอง/จ้าง
คนอ่ืนไปเจรจาให้/รวมกลุ่มกันเจรจา)  กับ2.เจรจาไกล่เกลี่ยโดยคนกลาง (โดยหาผู้อาวุโส เพื่อน 
ญาติ คนรู้จัก  /ผู้นํา คณะกรรมการชุมชน ผู้ใหญ่บ้าน/อบต. อําเภอ เทศบาล /คณะกรรมการไกล่เกลี่ย
ประจําอําเภอ /ศูนย์ไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาทของศาล) 
 2. การฟ้องร้อง โดยมีวิธีการเรียงลําดับการใช้ดังนี้ 1.แจ้งหน่วยงานที่รับผิดชอบ   2.แจ้ง
ตํารวจ  3.ฟ้องศาล 
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ภาพท่ี 6. การจัดการความขัดแย้งของชุมชนในจังหวัดปทุมธานีโดยสันติวิธี 

โดยการเจรจา 

เจรจาไกล่เกลี่ย 

เจรจาไกล่เกลี่ย 

โดยคนกลาง 

โดยการฟ้องร้อง 

แจ้งต ารวจ 

ฟ้องศาล 

เจรจาด้วยตนเอง 

จ้างคนรู้จักไปเจรจา 

รวมกลุ่มเจรจา 

แจ้งหน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ผู้น า/ประธานชุมชน/
ผู้ใหญ่บ้าน/ก านัน 

แจ้งอบต./อ าเภอ/
เทศบาล/อื่นๆ 

จากคณะกรรมการ
ไกล่เกลี่ยประจ าอ าเภอ 

ศูนย์ประนอมข้อ
พิพาทของศาล 

ผู้อาวุโส/ญาติ/เพื่อน 

กระบวนการ
ตามกฎหมาย 
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ด้านผลส าเร็จของวิธีการแก้ไขปัญหากับการฟื้นคืนดีความสัมพันธ์ 

 จากการสัมภาษณ์ กรณีปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้น 211 ตัวอย่างในชุมชนจังหวัดปทุมธานี 

พบว่าสามารถแก้ไข/จัดการปัญหาความขัดแย้งได้สําเร็จ  114  ตัวอย่าง    กรณีไม่สามารถจัดการ

แก้ไขได้/แก้ไขไม่สําเร็จ จํานวน  97 ราย  (แก้ไขไม่สําเร็จ 62 ราย  ไม่ได้แก้ไข 35 ราย)   ปรากฏ

รายละเอียดดังน้ี                                                       

กรณีแก้ไขปัญหาความขัดแย้งได้ส าเร็จ  แบ่งออกเป็น 2 กรณี ดังนี้ 

 กรณีแก้ไขปัญหาได้สมบูรณ์   จํานวน 60 ราย 

ผลความสัมพันธ์ดีขึ้น จากที่ไม่เคยพูดคุยกัน/ พูดคุยกันบ้างเล็กน้อย พัฒนา

ความสัมพันธ์จนเกิด 

ความสนิทสนมกัน หรือมีการฟื้นฟูความสัมพันธ์กลับ คืนดีกัน เช่น 

-กรณีจอดรถหน้าบ้านคนอ่ืน เจรจาเองผลสําเร็จมาขออนุญาตก่อนจอด ทําให้

ความสัมพันธ์ดี 

ขึ้น มีน้ําใจต่อกันมากขึ้น   

-กรณีปัญหาความสัมพันธ์ในชุมชนช่วงเลือกตั้งไม่คุยกัน แตกเป็นฝ่ายๆ หลัง

เลือกตั้งประธาน 

ชุมชนที่ได้เชิญคนในหมู่บ้านมาร่วมกิจกรรมกัน ทําให้คนในชุมชนมาร่วมมือกัน เกิดการพูดคุยกัน

ตามปกติ ส่งผลให้ความสัมพันธ์ดีขึ้น 

  - กรณีการปล่อยน้ําเข้านาหลังจากเจรจาปรับความเข้าใจกัน ยอมรับข้อตกลงร่วมกัน 

เกิดความพอใจทั้งสองฝ่าย รู้จักแบ่งปันกัน รู้จักพูดคุยทําความเข้าใจกันก่อนเมื่อมีปัญหา 

  - กรณีปัญหาการจัดสรรงบประมาณหลังน้ําท่วมได้ไม่เท่ากัน นายกอบต.มารับฟัง

และช่วยเสนอเร่ืองถึงภาครัฐ ผลรัฐจัดสรรให้เท่ากัน ทําให้เป็นที่พอใจกันอย่างมาก 

  -กรณีปัญหายาเสพติดที่วัยรุ่นชักชวนกันเสพจนติดทําให้ผู้ปกครองแจ้งตํารวจจับ

วัยรุ่นผู้ชักชวน ผู้ปกครองมองหน้ากันไม่ติดขุ่นเคืองใจกัน จนมีอสม.เข้ามาไกล่เกลี่ยประนีประนอม

กับทั้งสองฝ่ายไกล่เกลี่ยสําเร็จความสัมพันธ์ดีกันเหมือนเก่า 

  - กรณีปัญหาความไม่เข้าใจกัน ไม่ช่วยเหลือกันในชุมชนช่วงน้ําท่วม โดยเฉพาะใน

ซอยที่ขัดแย้งกัน ไม่มีคนกลางพูดคุยกันเองในชุมชน ช่วยกันจนสามารถสร้างความร่วมมือกัน 

ความสัมพันธ์ดีขึ้นจนสมบูรณ์ 
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  - กรณีปัญหาแซงคิววินมอร์เตอร์ไซด์  ได้เจรจากันเองว่าสาเหตุเกิดจากอะไร โดยไม่

ใช้อารมณ์ พอใจกันทั้งสองฝ่าย พอใจมากไม่มีปัญหาเกิดซ้ํา 

  -กรณีปัญหามรดกที่ดินที่ไม่ได้ทําพินัยกรรม ลูกๆขัดแย้งกันมองหน้ากันไม่สนิท

เหมือนเดิม  มีผู้ใหญ่บ้านมาไกล่เกลี่ย ช่วยให้ตกลงกันได้ง่าย ทุกฝ่ายพอใจ เป็นญาติเหมือนเดิม 

  - กรณีปัญหายืมเงินแล้วไม่จ่ายตามกําหนด  มีเพื่อนสนิทของทั้งสองฝ่ายมาไกล่เกลี่ย

จับมาคุยด้วยกัน ทําให้เข้าใจปัญหา ความสัมพันธ์สําเร็จสมบูรณ์ เข้าใจกัน ไม่หนีหน้า คุยกันให้รู้

เร่ือง 

  - กรณีปัญหาสัตว์เลี้ยง  จากเดิมที่พูดกระแหนะกระแหน/พูดกระทบว่าไม่ดูแลสัตว์

ให้ดี มาเจรจากันตรงๆ ผลเกิดการแก้ไขดูแลสอนสุนัข เกิดความสัมพันธ์กันดีขึ้นมา 

  - กรณีปัญหาเสียงดังเนื่องข้างบ้านเปิดกิจการขายต้นไม้ กลางคืนมีเสียงดังจากการ

ขนย้ายต้นไม้ จึงไปเจรจาเองขอความเห็นใจและขอร้องให้ขนเงียบๆ สําเร็จด้วยดี    เป็นต้น 

 กรณีแก้ไขปัญหาได้ไม่สมบูรณ์หรือแก้ไขได้บางส่วน จํานวน 54 ราย 

          การแก้ไขสามารถแก้ไขในเบื้องต้น ได้ผลสมบูรณ์ในระยะสั้น ระยะยาวยังมีปัญหา

เป็นระยะๆ ดังนั้น ผลความสัมพันธ์จึงดีขึ้นชั่วคราว หรือดีขึ้นบ้าง มีการพูดคุยทักทายกันบ้าง

เล็กๆน้อยๆ  เช่น 

-ปัญหาการได้รับความช่วยเหลือกรณีนํ้าท่วมไม่ทั่วถึง ทําให้เกิดความเข้าใจผิดกัน

ระหว่างคน 

ในชุมชนกับรัฐบาลเกิดการทะเลาะกัน  ประธานชุมชนเข้ามาพูดคุยชี้แจงและทําความเข้าใจด้วย

เหตุผลโดยความร่วมมือกันระหว่างคนในชุมชน 

  -กรณีปัญหาหลังเลือกตั้งประธานชุมชน ทีมที่ไม่ได้ไม่พอใจ เกิดความไม่สามัคคี 

ผลทําให้การมอบหมายงานไม่ถึงมือผู้ที่ควรทํา ไม่แบ่งการทํางาน ทําให้งานล่าช้า รายได้ชดเชยมาไม่

ถึง ได้แค่กลุ่มเดิมๆเพียงกลุ่มเดียว ได้แก้ปัญหาโดยมีการชี้แจงให้ฟัง จะเข้าใจกัน พอใจในระดับหนึ่ง 

  - กรณีปัญหาความคิดเห็นที่ไม่ตรงกันในที่ประชุมมีฝ่ายได้เปรียบและเสียเปรียบ 

ผู้นําหมู่บ้านช่วยเจรจาให้เข้าใจกัน ได้ผลแค่ปานกลาง ความสัมพันธ์คุยกันบ้าง ไม่ถึงขั้นทะเลาะกัน  

  - กรณีปัญหาเงินส่วนกลางของชุมชนไม่มีการชี้แจง/รายงาน ทําให้เกิดความไม่

ไว้วางใจ แก้ไขกันในที่ประชุมเปลี่ยนคนคุมเงินจากประธานชุมชนเป็นคณะกรรมการชุมชนแทน 

ผลมีการชี้แจงมากขึ้น พอใจปานกลาง 
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-ปัญหาการจราจร ทําให้เกิดอุบัติเหตุบ่อย เน่ืองจากการไม่มีวินัยมารยาทในการใช้

รถใช้ถนน  

ประธานชุมชนจึงประชุมสร้างความเข้าใจและขอความร่วมมือรักษามารยาทการใช้รถใช้ถนน 

  - ปัญหาน้ําประปาไม่ค่อยไหล แก้ไขได้บ้างไม่ได้บ้าง  โดยเฉพาะตอนเที่ยงจักไม่

ค่อยไหล 

  - ปัญหามูลสุนัข หลังจากผู้ดูแลหมู่บ้านเรียกเจ้าของสุนัขไปคุยและรับผิดชอบสุนัข 

บางคร้ังก็ยังเกิดปัญหาอีก  แต่ความสัมพันธ์ยังเป็นปกติ(ไม่ทะเลาะกัน) มีขุ่นใจบ้างบางคร้ัง  

  - กรณีปัญหาแย่งลูกค้าซักรีด แต่เดิมไม่คุยกัน พอมาเจรจากันเพื่อแก้ไขปัญหาทําให้

แก้ไขได้ในระดับหนึ่ง พอใจปานกลาง 

  -กรณีวัยรุ่นดื่มสุรา เปิดเพลงเสียงดัง  บิดมอร์เตอร์ไซด์เสียงดังดึกๆ  ความสัมพันธ์

ไม่ค่อยดีแตม่ีการทักทายกันตามปกติ มีการเกรงใจกันบ้านแต่ยังแก้ไขได้ไม่ค่อยสมบูรณ์ 

  -กรณีปัญหาจากการที่ข้างบ้านเปิดร้านคาราโอเกะ ตกดึกตั้งวงเหล้าเสียงดัง อ่าน

หนังสือสอบไม่มีสมาธิ เจรจาขอความร่วมมือแรกๆชักสีหน้าไม่พอใจ แต่เมื่อเสนอความทุกข์หลายๆ

คร้ัง พอจะรับฟังและทําตามคําขอบ้าง ถึงไม่เงียบก็ให้เกียรติเปิดเบาลง 

 - ปัญหาขยะในชุมชน เทศบาลเก็บกวาดไม่สะอาด ผู้ใหญ่บ้านแจ้งเทศบาลแล้ว 

แก้ไขได้ในระดับหนึ่ง ยังไม่เป็นที่พอใจ 

 - ปัญหายืมของส่วนรวมไปใช้จัดงานปีใหม่แล้วไม่คืน  เจรจาเองได้ของคืน แต่

ความสัมพันธ์ยังขุ่นใจอยู่ภายในทั้งคู่ เป็นต้น 

กรณีแก้ไขปัญหาความขัดแย้งไม่ส าเร็จ  จํานวน 62 ราย 

                จากข้อมูลกรณีที่เกิดปัญหาความขัดแย้งขึ้น แล้วไม่สามารถดําเนินการแก้ไขด้วยวิธี

สันติวิธีแบบ win-win ให้เกิดแก่ทั้งคู่กรณีสองฝ่าย จักทําให้เกิดผลกระทบต่อความสัมพันธ์ของ

คู่กรณี ดังนี้ 

1. ทําให้มองหน้ากันไม่ติด เช่น กรณีฟ้องศาลคดีการขายหน้าดินทําให้ที่ดินเพื่อน 

บ้านพังทลายลงมา  เป็นต้น 

2.    เกิดความไม่พอใจต่อกัน  ต่างคนต่างอยู่    เช่น  

-กรณีแย่งตําแหน่งประธานหมู่บ้าน   

-กรณีความเห็นไม่ตรงกัน 
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-กรณีปัญหาเสื้อเหลืองเสื้อแดงที่เกิดจากความเห็นไม่ตรงกัน ผู้ใหญ่บ้าน 

มาไกล่เกลี่ยเรียกสองฝ่ายมาพูดกันอย่างสันติวิธีไม่แบ่งพวกแบ่งสี  แต่ต่างฝ่ายต่างไม่ยอม 

ความสัมพันธ์อยู่ในระดับต่างฝ่ายต่างอยู่ไม่อยากพูดด้วยเดี๋ยวเกิดทะเลาะกัน 

-กรณีไม่มีการจ่ายเงินกองกลาง 

-กรณีจัดสรรงบประมาณหลังน้ําท่วมให้ไม่เท่ากัน ทั้งๆที่ได้รับผลกระทบ 

เท่ากัน บางบ้านได้มากบางบ้านได้น้อย ผลทําให้ทะเลาะกัน ไม่คุยกัน  /ปัญหางบประมาณกระจาย

ไม่ทั่วถึง(ถนนเล็ก) ได้บางกลุ่ม มีการเจรจากันว่าทําไม่ได้ มีการชี้แจงบ้าง แต่ไม่พอใจ ไม่ยุติธรรม 

   - กรณีปัญหาสุนัขถ่ายไม่เป็นที่หน้าบ้านคนอ่ืน เจรจาด้วยต นเองแล้ว 

รับปากว่าจะทําแต่ไม่ทํา ปัญหายังคงอยู่ ไม่ได้รับการแก้ไข ความสัมพันธ์ต่างคนต่างอยู่ 

   - ปัญหากรณีเพื่อนบ้านนําถังขยะมาตั้งหน้าบ้านตน ส่งผลให้มีกลิ่นเกิดขึ้น 

ไปเจรจาเองเกิดความขัดแย้งกัน ไม่พูดคุยกัน ต่างคนต่างอยู่ และมีการย้ายถังขยะไปไว้ที่อ่ืน 

  - กรณี อบต.จะเอาที่ดินหน้าบ้านที่มีโฉนดไปทําถนน แจ้งกรมที่ดินยกเลิก 

การสร้างถนน แก้ปัญหาเร่ืองที่ดินได้แต่ไม่พูดกัน  เป็นต้น 

จากข้อมูลลักษณะปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้น สาเหตุและแนวทางจัดการปัญหา   จากผู้

ประสบปัญหาหรือเกี่ยวข้องกับปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในจังหวัดปทุมธานี จักเห็นได้ว่าลักษณะ

ปัญหาความขัดแย้งแบบเดียวกันแต่ใช้วิธีการแก้ไขแตกต่างกัน จะทําให้ผลการแก้ไขความขัดแย้ง

แตกต่างกัน ซึ่งวิธีการเจรจาไกล่เกลี่ยจักเป็นวิธีที่ชุมชนเลือกใช้น้อยแต่กลับให้ผลสําเร็จ เกือบ

ทั้งหมด  วิธีการเจรจาด้วยตนเองเป็นวิธีที่ชุมชนนิยมใช้แต่ได้ผลสําเร็จสมบูรณ์บ้าง ไม่สมบูรณ์บ้าง 

ไม่สําเร็จบ้าง ส่วนใหญ่ที่ประสบความสําเร็จนั้นจะมาจากการมีพื้นฐานความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันอยู่

แล้ว หรือริเร่ิมเข้าไปสร้างความสัมพันธ์ซึ่งแสดงว่าต้องมีการพูดคุยกันบ่อย จนเกิดความคุ้นเคยจน

เห็นอกเห็นใจกันมากขึ้นผลการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งจึงประสบความสําเร็จ 
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ตอนท่ี 4  สรุปแนวทางหรือรูปแบบการจัดการปัญหาความขัดแย้ง จากผู้ท่ีไกล่เกลี่ยหรือเกี่ยวข้องกับ 

               การจัดการความขัดแย้ง 

ผู้วิจัยได้การดําเนินการรวบรวมข้อมูลและจัดหมวดหมู่ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ที่ เข้า

มาไกล่เกลี่ยหรือจัดการปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้น โดยพิจารณาจากข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ที่

ประสบ/เกี่ยวข้องกับปัญหาความขัดแย้งในชุมชน ทําให้แบ่งกลุ่มข้อมูลจากผู้สัมภาษณ์ ออกเป็น 3 

กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้ประนีประนอมของศาล กลุ่มผู้อาวุโสและผู้นําชุมชน(ประธาน/คณะกรรมการ/ผู้นํา

ชุมชน/หมู่บ้าน ผู้ใหญ่บ้าน กํานัน) และหน่วยงานผู้รับผิดชอบในชุมชน (อําเภอ อบต. และเทศบาล) 

รวมกับข้อมูลที่ได้จากกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้เชี่ยวชาญและผู้ที่มีหน้าที่/เกี่ยวข้องกับ

การจัดการความขัดแย้งในชุมชนทั้ง 3 กลุ่มข้างต้น ปรากฏผล ดังนี้ 

ข้อมูลจากผู้ประนีประนอมของศาล 

จากการศึกษาระเบียบการไกล่เกลี่ยของศาล พบว่าศาลแพ่งได้วางระเบียบศาลแพ่ง ว่าด้วยงาน

ไกล่เกลี่ย พ.ศ. 2537 (วารสารยุติธรรม : 7-8) โดยยึดหลัก 3 แยก คือ 1.แยกบุคลากร ได้แก่ผู้พิพากษาและ

เจ้าหน้าที่ศาล เป็นคนละชุดกับการพิจารณาสํานวนปกติ  2.แยกสํานวน โดยสํานวนไกล่เกลี่ยจะเป็นคน

ละอันกับสํานวนหลัก  3. แยกห้องพิจารณา โดยต่างจากห้องพิจารณาคดีปกติมีลักษณะคล้ายห้อง

ประชุมเล็กมีการจัดห้องเพื่อสร้างบรรยากาศในการเจรจา  ซึ่งหลัก 3 แยกดังกล่าวจะเอ้ือประโยชน์แก่

คู่ความในการเจรจาทําให้มั่นใจในการที่จะเปิดอกคุยกันโดยไม่ต้องกังวลว่าหากตกลงกันไม่ได้แล้ว

ข้อเท็จจริงที่ปรากฏออกไปจะเป็นผลเสียแก่คดีเพราะศาลจะทําลายสํานวนไกล่เกลี่ยโดยไม่นําไปใช้ใน

คดีปกติ  และจากการสัมภาษณ์ผู้ประนีประนอมจากศาลธัญบุรี พบว่าคดีที่ดําเนินการไกล่เกลี่ยมีทั้งคดี

ทางแพ่ง(เช่น ฟ้องเรียกร้องค่าเสียหายที่ดิน ซื้อบ้านไม่ได้สเปคตามสัญญา เร่ืองศาสนาและวัฒนธรรม 

เป็นต้น)และคดีอาญา (เช่นคดีข่มขืน ทําร้ายร่างกาย ผิดพรบ.จราจร เป็นต้น)   ที่คู่กรณียื่นคําร้องขอให้

ดําเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทได้ทั้งก่อนฟ้องร้องคดีหรือมีการฟ้องร้องคดีต่อศาลแล้วหรือศาลอาจ

เสนอแนะให้มาดําเนินการกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทก็ได้ ดังแผนภาพ ที่ 7   
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                                       ภาพท่ี 7  ระบบการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของศาล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
เทคนิควิธีที่ใช้ในกระบวนการไกล่เกลี่ย 

ผู้ประนีประนอมในศาลธัญบุรี ให้ข้อมูลถึงเทคนิควิธีที่ใช้ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ควรมี

ขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

1. ขั้นตอน เกร่ินนําด้วยการแนะนําตนเอง   

โดยเร่ิมต้นเราต้องแนะนําตัวก่อน ว่าเราเป็นใคร ไม่ได้เป็นผู้พิพากษา ไม่ได้ทําหน้าที่ทาง 

ศาลไม่ได้มาตัดสินใครถูกใครผิดเด๋ียวเกินหน้าที่  ขั้นตอนการเกร่ินนําแนะนําตนเองนั้นมีความสําคัญ

มาก ตามความเห็นของผู้ประนีประนอมของศาลเพราะเป็นขั้นตอนที่เร่ิมสร้างความประทับใจ ความ

ไว้วางใจ  ความสัมพันธ์กับคู่กรณี ในการเปิดใจและให้ความร่วมมือในการประนีประนอมซึ่งกันและ

กัน ซึ่งจักเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการไกล่เกลี่ยให้สําเร็จ ดังข้อมูลที่ผู้ประนีประนอมของท่านหนึ่ง

ศาล คู่กรณี 

ศูนย์ไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาท 
ศาลจังหวัดธัญบุรี 

ไกล่เกลี่ยไม่ส าเร็จ 
 

ไกล่เกลี่ยส าเร็จ 

เข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย 

จ าหน่ายข้อพิพาท/ 
ส่งคืนศาล 

ท าสัญญาประนีประนอม 
ยอมความ/ส่งคืนศาล 

ส่งคืน
ศาลกรณี
เป็นคดีที่
ศาล
ส่งไป 
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ให้ข้อมูลว่า ในขั้นตอนแนะนําตัวนี้จะมีการ “ยกย่องคู่กรณีที่ให้เราได้มีโอกาสรู้จักกันในวันนี้ แม้จะ

เป็นการรู้จักกันในลักษณะนี้ก็ตาม ช่วงของการแนะนําตน จะสังเกตคู่สนทนาว่าใครคือผู้มีบทบาท

สําคัญของทั้งสองฝ่าย เพื่อใช้เป็นเป้าหมายหลักในการเจรจา  แล้วจึงดําเนินการตามขั้นตอนของการ

ประนีประนอมยอมความ ซึ่งส่วนใหญ่จะสําเร็จเพราะจะทําให้แยกคนออกจากปัญหาได้ง่ายขึ้น” 

2. ขั้นตอนการชี้แจงสิทธิ โดยการเชิญผู้เสียหาย ผู้กระทําผิด/ผู้ถูกกล่าวหามาแล้วชี้แจงสิทธิ  

เช่น ข้อมูลทั้งหมดที่พูดมาไม่ได้ถูกนํามาใช้ในการประกอบการพิจารณาคดีในชั้นศาล เพื่อทําให้เขา

สบายใจ จะได้ทําให้เขาบอกความในใจ เพราะไม่ต้องกลัวโทษหนักขึ้น รวมถึงการเข้ากระบวนการไกล่

เกลี่ยไม่ตัดสิทธิ์ในการดําเนินคดีต่อไปถ้าไกล่เกลี่ยไม่สําเร็จ แต่ควรชี้ให้ เขาเห็นถึงข้อดีของ

กระบวนการไกล่เกลี่ยว่าจะทําให้เร่ือง/ปัญหายุติ/จบได้เร็ว ไม่เสียเวลา ไม่ต้องยื่นอุทธรณ์ ฎีกา มูลค่า

เวลาอาจเป็นถึง 10 ปี เสียค่าใช้จ่ายน้อย ไม่ต้องขึ้นโรงขึ้นศาล คดีสามารถลบออกจากสารบบความได้ 

เช่น คดีแบ่งมรดก “ ถ้ายังทะเลาะกันตกลงกันไม่ได้ จะเอามรดกมาใช้ก็ไม่ได้ จักทําธุรกิจต่อก็ไม่ได้ 

และไม่รู้อีกว่าใครจะได้เท่าไหร่ ได้อะไรตรงไหน และไม่รู้ว่าเมื่อไหร่จะได้อาจเป็นสิบปีเพราะต้องใช้

เวลาสืบพยานนานกว่าจะครบ  แถมระหว่างนี้ยังมีค่าใช้จ่ายอีกเพียบทั้งเร่ืองฟ้องร้องจัดการมรดก ทั้ง

ค่าใช้จ่ายส่วนตัว ดังนั้นจะดีกว่าไหมถ้ามาตกลงรอมชอมกัน อันไหนที่ตกลงแบ่งกันไม่ได้ ก็ถือครอง

ร่วมกันดีไหม ช่วยกันบริหารร่วมกันจะได้ประโยชน์กว่าจริงไหม” 

3. ขั้นตอนการถามความสมัครใจ ความยินยอมให้ไกล่เกลี่ยหรือไม่ โดยประเด็นสําคัญ 

ผู้ประนีประนอมบอกว่าจักต้องทําให้เขารู้สึกว่าเขาอยู่ในแผ่นดินของในหลวง ใต้ร่มพระบารมี ตาม

หลักพระราชทานอํานาจทางปกครองทางด้านความยุติธรรมผ่านฝ่ายตุลาการผ่านผู้พิพากษา  ดังจะได้

เห็นภาพพระบรมฉายาลักษณ์ของพระองค์ท่านในห้องพิจารณาคดี และผู้ไกล่เกลี่ยเองก็ได้มาทําหน้าที่

แทนพระองค์ท่าน เพื่อให้คนไทยรักสามัคคีและอยู่ร่วมกันอย่างเป็นสุข ถึงจักไกล่เกลี่ยไม่สําเร็จก็ดี

เพราะได้มาทําหน้าที่รับใช้ในหลวงกัน 

4. ขั้นตอนการเจรจา เป็นขั้นตอนสําคัญมากที่จักทําให้คดีไกล่เกลี่ยสําเร็จหรือไม่ ซึ่ง 

ผู้ประนีประนอมให้ข้อคิด ดังนี้  

-สิ่งสําคัญคือจะทําอย่างไรให้คู่กรณีทั้งสองฝ่าย ยอมรับฟังความคิดเห็นความในใจ 

ของแต่ละฝ่าย เพราะปัญหาที่ เกิดขึ้นส่วนใหญ่เกิดจากคู่กรณีมักมองแต่ความรู้สึก/ผลกระทบที่ตน

เสียหายอย่างเดียว แต่พอมาเปิดใจรับฟังความทุกข์ ความรู้สึกของอีกฝ่ายด้วยใจที่เปิดกว้าง จักเกิด

ความรู้สึกเห็นใจเข้าใจความจําเป็นซึ่งกันและกันและยอมถอยให้แก่กัน   เช่น คดีฟ้องกันระหว่างมัสยิด

กับโรงเรียนที่สร้างอยู่ติดกัน เวลาโรงเรียนมีงานจักเปิดลําโพงเสียงดังรบกวนการละมาดของมัสยิด ซึ่ง
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โรงเรียนสร้างบนที่ดินเอกชนที่มอบให้สาธารณะแต่ไม่มีหลักฐานเด็ดขาด และเมื่อรับฟังความในใจ

ของกันและกันก็ยอมถอยกัน อยู่ร่วมกันได้    หรือในคดีตํารวจจับผู้กระทําผิดข้อหาขับรถชนผู้อ่ืน

บาดเจ็บ เป็นเหตุให้เสียทรัพย์ และหนี และยื่นฟ้องศาล ซึ่งในคดีนี้ผู้กระทําผิดให้ข้อมูลว่าตนไม่ได้

เจตนาหนีโดยมีพยานเห็นเหตุการณ์เป็นฝร่ัง จึงได้มีการเชิญพยานมาให้ข้อมูล พยานเล่าว่าได้เห็น

เหตุการณ์ที่ผู้กระทําผิดขับรถชนแม่ค้าขายข้าวซึ่งเป็นผู้เสียหาย และได้อุ้มผู้กระทําผิดที่บาดเจ็บและ

สลบไปแล้วไปส่งโรงพยาบาล  ซึ่งข้อมูลนี้ผู้เสียหายไม่เคยรู้มาก่อนนึกว่าชนแล้วไม่รับผิดหนีไป เมื่อ

ทราบความจริงจึงไม่เอาผิดทางอาญายินดีถอนฟ้อง ผู้ไกล่เกลี่ยจึงได้เชิญผู้พิพากษาที่เกี่ยวข้องมาตัดสิน

คดีกันเลย และผู้ถูกฟ้องก็ไม่ฟ้องตํารวจข้อหาที่ลงบันทึกเกินจริง โดยบอกว่าเป็นเวรกรรมของหนูเอง 

แต่อย่างไรก็ดีในคดีนี้ผู้ถูกฟ้องก็ต้องโทษตามกฎหมายจราจรโดยถูกปรับขั้นตํ่าและยกฟ้องคดีชนแล้ว

หนี  หรือในคดีเจ้าของธุรกิจวอลโว่กับผู้ร่วมธุรกิจที่ร่วมธุรกิจกันมา 30 ปีแต่มามีเหตุกระทบกันผิดใจ

กันทําให้ไม่พูดจากันเป็นปี พอมาไกล่เกลี่ยกันทําให้ผู้ร่วมธุรกิจเข้าใจว่าทําไมเจ้าของธุรกิจวอลโว่ถึง

ค้างจ่ายด้วยเหตุจําเป็นอย่างไร เกิดการเห็นใจและความสัมพันธ์กลับมาคืนดีต่อกันเหมือนเดิม เป็นต้น 

  - ผู้ไกล่เกลี่ยต้องวางตัวเป็นกลางอย่างแท้จริง เอาใจเขามาใส่ใจเรา คิดเสมือนว่าถ้า

ผู้เสียหาย ผู้กระทําผิดเป็นญาติเรา เราจะหาทางออกอย่างไรให้เขาสํานึกและอยู่ร่วมกันต่อไปได้  โดยผู้

ไกล่เกลี่ยต้องเป็นคนเชื่อมประสานระหว่างกันเพื่อให้เกิดจิตสํานึกความรับผิดและการให้อภัย เช่น 

นอกจากการชดใช้ค่าเสียหายแล้ว อาจมีการขอขมาหรือขอโทษอย่างแท้จริง ที่ผู้ไกล่เกลี่ยจักเป็นคน

ประสานโอกาสและสถานที่ เช่น นัดทานข้าวร่วมกันในที่สาธารณะ(โดยอาจจองเป็นห้องพิเศษ) หรือที่

บ้าน เป็นต้น ประเด็นความเป็นกลางเป็นเร่ืองสําคัญมาก ผู้ไกล่เกลี่ยต้องเปิดเผยข้อมูลพร้อมชี้แจงความ

เกี่ยวข้องกับคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งมาก่อน(ถ้ามี) ถ้าผู้กระทําผิด/ผู้เสียหายรู้สึกว่าไม่เป็นกลาง ขอให้

คัดค้านทันทีและต้องยุติการไกล่เกลี่ย/เปลี่ยนผู้ไกล่เกลี่ย  หรือถ้าผู้กระทําผิด/ผู้เสียหายเป็นญาติ/คนรู้จัก

ของผู้ไกล่เกลี่ย ผู้ไกล่เกลี่ยก็ต้องถอนตัวเช่นกัน 

  - เคร่ืองมือที่สําคัญในการไกล่เกลี่ยคือการตั้งใจฟังและจับประเด็นให้ได้ว่ามีประเด็น

แฝงอะไรในความต้องการที่แท้จริงของคู่กรณีทั้งคู่  มีการลดอารมณ์ของผู้ขัดแย้งลงโดยการกล่าวทวน

ความรู้สึกเพื่อแสดงความเห็นอกเห็นใจและเอาคําพูดของเขามาปรับปรุงใหม่เพื่อหาสิ่งที่เขาซ่อนเร้นอยู่

ว่าเขากลัว เขาหวัง หรือเขาต้องการอะไร และนําประเด็นเหล่านั้นมาเป็นประเด็นในการไกล่เกลี่ยแทน

ประเด็นข้อพิพาทที่ถกเถียงกันอยู่ 

  - ในบางคร้ังผู้ไกล่เกลี่ยไม่ใช่ผู้มีความรู้ทางกฎหมาย ดังนั้นจึงต้องปรึกษากับผู้

พิพากษาประจําศาล โดยอาจต้องอาศัยความสัมพันธ์ส่วนตัว ในการหาแนวทางออก  เช่น คดีตลาด 200 
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ปี ระหว่างนายกเทศมนตรีกับชุมชน ที่นายกเทศมนตรีถูกฟ้องร้องว่าใช้อํานาจเกินขอบเขตไปทุบ

ทําลายทรัพย์สิน ปรากฏข้อมูลว่านายกเทศมนตรีทําจริงแต่ทําตามคําสั่งศาลที่ศาลมีคําพิพากษาว่า

ชาวบ้านได้บุกรุกที่ชลประทาน ซึ่งเมื่อได้หารือกับผู้พิพากษาถึงได้รู้ว่านายกเทศมนตรีทําถูกตามคําสั่ง

ศาลแต่วิธีการกระทําผิดที่ให้เทศกิจไปทุบร้ือถอนบ้านชาวบ้านเลย ซึ่งทําให้ได้แนวทางไกล่เกลี่ย เพราะ

ผู้พิพากษาเป็นผู้ที่มีความรู้ทางกฎหมาย ท่านมีภูมิความรู้ในการตัดสินไปแล้วใครได้ประโยชน์ ใครเสีย

ประโยชน์ ทั้งสองฝ่ายต่างเสียหายกันอย่างไร มีข้อกฎหมายที่ควรคํานึงอย่างไร แต่อย่างไรก็ดีในการ

ไกล่เกลี่ยจะไม่ได้ยึดหลักความถูกผิดทางกฎหมายมาตัดสิน โดยจะยึดหลักตามความต้องการความ

พอใจของคู่กรณีทั้งสองเป็นหลักในการไกล่เกลี่ย 

-นอกจากนี้ในขั้นตอนการเจรจานี้ผู้ประนีประนอมยังย้ําถึงความสําคัญของ 

ทนายความที่ถ้าเห็นความสําคัญของการไกล่เกลี่ยไม่มุ่งหวังจะได้เงินจากลูกความอย่างเดียวจักทําให้คดี

จบไดง้่าย 

5. ขั้นตอนการแยกการเจรจา โดยเฉพาะกรณีที่ผู้ประนีประนอมบอกว่าเป็นคดีที่ไกล่เกลีย 

ยาก   เช่น 

- คดีล่วงละเมิดทางเพศ  เพราะผู้เสียหายผู้หญิงมีความรู้สึกว่าไม่ให้เกียรติเขา  เมื่อแยกแล้ว 

ต้องสร้างความคุ้นเคยให้ผู้เสียหายมองเราเป็นพี่/น้อง/ญาติของเขา   

- คดีครอบครัว ที่สามีภริยาที่ทะเลาะกันรุนแรงไม่มองหน้ากัน เพราะจะให้มองหน้าแล้ว 

ทําให้เกิดอารมณ์โมโหขึ้นมาได้โดยง่าย ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการไกล่เกลี่ยได้ และการแยกการเจรจาจะ

ช่วยให้ผู้ไกล่เกลี่ยซักถามความรู้สึกหรือเป้าประสงค์ที่แท้จริงเบื้องหลังของคู่กรณีแต่ละฝ่ายได้โดยง่าย

และได้ข้อมูลความต้องการอย่างชัดเจนโดยคู่กรณีไม่เกิดความรู้สึกเสียหน้าเสียศักดิ์ศรี และถ้าคู่กรณีอีก

ฝ่ายสามารถตอบสนองเป้าประสงค์นี้ได้การไกล่เกลี่ยก็สําเร็จ เช่น กรณีสามีไม่อยากหย่า ภรรยาอยาก

หย่า ผู้ไกล่เกลี่ยถามว่าทําไม ภรรยาตอบว่าถูกสามีซ้อม ผู้ไกล่เกลี่ยถามต่อ ว่าดังนั้นถ้าสามีเลิก

พฤติกรรมซ้อมได้จะไม่หย่าใช่ไหม ภรรยาตอบว่าไม่เพราะสามีขี้เหนียวไม่จ่ายเงินเลี้ยงดู  ผู้ไกล่เกลี่ย

ถามต่อว่าดังนั้นถ้าสามีให้เงินใช้จ่ายแล้วจะไม่หย่าใช่ไหม ภรรยาตอบว่าไม่ เพราะสามีเอาแต่ทํางานไม่

สนใจมีเพศสัมพันธ์  ซึ่งประเด็นนี้เป็นเป้าประสงค์เบื้องหลังที่เป็นรากเหง้าของความขุ่นเคืองแท้จริง ทํา

ให้เมื่อผู้ไกล่เกลี่ยเจรจาประเด็นนี้ได้สําเร็จ คดีก็ยุติได้  เป็นต้น 

6. ขั้นตอนการทําสัญญาประนีประนอมยอมความ  
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คุณลักษณะของผู้ประนีประนอมท่ีดี 

 ผู้ประนีประนอมของศาลได้ให้ข้อมูลคุณลักษณะของผู้ประนีประนอมที่ดี ที่ผู้วิจัยได้รวบรวม

สรุปได้ดังนี ้

1. ต้องมีความเป็นกลางอย่างแท้จริง ไม่ชี้มูลให้แก่ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง 

2. ควรมีเมตตาเป็นพื้นฐานของจิตใจ 

3. มองโลกแง่บวก พร้อมที่จะช่วยเหลือหาทางออกและให้โอกาสคน 

4. เป็นนักฟังที่จับประเด็นของผู้พูดได้ดี ไม่ด่วนสรุปความตามความคิดของตน 

5. มีวาจาสุภาพ ให้เกียรติยกย่องคู่สนทนา ไม่ยกตนข่มท่าน และรักษาเกียรติของตนเอง 

ประโยชน์/ข้อดีที่ได้จากการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

ผู้ประนีประนอมของศาลได้ให้แง่คิดในประโยชน์/ข้อดีที่ได้จากการนําข้อพิพาทเข้าสู่ 

กระบวนการไกล่เกลี่ย ดังนี้ 

1. สะดวก  เพราะดําเนินการไม่เป็นทางการ 

2. รวดเร็ว ขั้นตอนเรียบง่าย ไม่สลับซับซ้อน 

3. ประหยัด ไม่มีค่าใช้จ่าย 

4. พึงพอใจ  คู่พิพาทตัดสินเองในผลการไกล่เกลี่ย 

5. รักษาสัมพันธภาพอันดีของคู่พิพาท เพราะผลการไกล่เกลี่ยไม่มีฝ่ายแพ้ชนะ 

 
ข้อมูลจากกลุ่มผู้อาวุโสและผู้น าชุมชน(ประธาน/คณะกรรมการชุมชน/หมู่บ้าน ผู้ใหญ่บ้าน)  

 จากการที่ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ผู้นําชุมชนที่ประกอบด้วยประธาน/คณะกรรมการชุมชน/

หมู่บ้าน(นิติบุคคล)สําหรับชุมชนในเขตเทศบาล  ผู้ใหญ่บ้านกรณีชุมชนนอกเขตเขตเทศบาล รวมถึง

ผู้อาวุโสชุมชน พบว่าโดยปกติแล้วผู้นําชุมชนยอมรับว่าเป็นหน้าที่ที่ต้องเข้าไปรับผิดชอบกรณี

ปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นภายในชุมชน ซึ่งโดยปกติลูกบ้านจักโทรมาแจ้ง/มาแจ้งด้วยตนเอง  และ

ส่วนใหญ่ก็จักไปไกล่เกลี่ยที่หน้างาน(ที่พื้นที่เกิดเหตุ/บ้านคู่กรณี) 

 
 กรณีผู้ไกล่เกลี่ยเป็นผูอ้าวุโสของชุมชน/หมู่บ้าน 

 เป็นผู้อาวุโสที่ชุมชนในละแวกเดียวกัน/หมู่บ้านเดียวกันให้การยอมรับนับถือ ด้วยเห็นว่า

เป็นคนมีเหตุผล มีหลักการ มีความเป็นผู้นํา พอที่เพื่อนบ้านจะฟังได้ ปัญหาที่เกิดขึ้นภายในชุมชน
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หมู่บ้าน เช่น ปัญหาการใช้อํานาจของคณะกรรมการชุมชน/หมู่บ้าน ปัญหาการจัดสรรงบประมาณที่

ได้จากรัฐบาล ปัญหาความไม่เข้าใจของคนในชุมชน ปัญหาเอาแต่ประโยชน์ตนเป็นที่ตั้งไม่สนใจ

เพื่อนบ้าน เป็นต้น ที่ชุมชนมาขอคําปรึกษาว่าต้องแก้ไขอย่างไร การเจรจาโดยการประนีประนอม

ไกล่เกลี่ย และอาจวิธีการทางกฎหมายเข้ามาช่วย มีพยานหลักฐานต่างๆ มีการถ่ายรูป มีพยานทั้งสอง

ฝ่าย มีการจดบันทึกการเจรจา มีการสร้างความสบายใจก่อนการเจรจาเพื่อให้การเจรจาราบร่ืน ไม่มี

การแยกการเจรจา แสดงความเป็นกลางโดยรับฟังเหตุผลของทั้งสองฝ่าย หาเหตุผลและความ

ต้องการของทั้งสองฝ่าย เทคนิควิธีที่ใช้เพื่อให้คู่กรณีปฏิบัติตามข้อตกลงมักจะใช้ผู้ที่ทั้งฝ่ายให้ความ

เคารพมาเป็นพยาน เทคนิคการเจรจาใช้หลักเมตตา พูดคุยเป็นกันเอง ถามไถ่สารทุกข์สุกดิบ ใช้วาจา

สุภาพในการจัดการปัญหาที่เกิดขึ้น มีการชี้แจงปัญหาที่เกิดขึ้นพร้อมผลที่ตามมาให้คู่กรณีเข้าใจและ

ยอมรับทั้งสองฝ่าย ยอมรับปัญหาของกันและกัน เจรจาและก็ขอโทษกัน ให้อภัยกันและกัน ถ้าเป็น

ปัญหาในวงกว้างของชุมชนจักเป็นคนกลางให้ผู้นําชุมชนพูดกับชาวบ้านตามความเป็นจริง นํา

หลักฐานที่มีมาแสดง เช่นใบรับงบประมาณ และชี้แจงการใช้จ่ายเงินแต่ละส่วน โดยคนกลางจัก

ศึกษารายละเอียดมาก่อน สถานที่ก็ใช้สถานที่ที่จัดตั้งเพื่อใช้ประโยชน์ในชุมชนไม่ต้องเตรียมอะไร

มากนอกจากน้ําดื่มให้ผู้มาฟัง   

 เทคนิควิธีที่ใช้ มักจะใช้เหตุผลโน้มน้าวว่าถ้ายังขัดแย้งกันอยู่ จะเกิดอะไรขึ้นต่อไปใน

ข้างหน้าให้ทั้งสองฝ่ายฟัง บอกทั้งข้อดีและข้อเสียกับทั้งผลที่จะเกิดขึ้นตามมา เตรียมหาเหตุผลที่ทั้ง

สองฝ่ายจะฟังในทางที่ดีถ้าตกลงกันได้ ซึ่งต้องทําให้ทั้งสองฝ่ายพบกันคร่ึงทางไม่มีใครได้เปรียบ

เสียเปรียบเพราะจะได้ไม่เกิดปัญหาภายหลัง และเน้นหลักสามัคคีเข้ามาร่วมด้วย โดยบอกว่า “ถ้าทุก

คนทําตามข้อตกลง ทุกฝ่ายก็จะมีแต่สุข ไม่ต้องอยู่อย่างบาดหมาง” 

 
กรณีผู้ไกล่เกลี่ยเป็นนิติบุคคลของหมู่บ้าน  

โดยมาจากการเลือกตั้งของสมาชิกภายในหมู่บ้าน ซึ่งโดยหน้าที่นั้นจะต้องคอยดูแลเร่ือง

ต่างๆภายในหมู่บ้านอยู่แล้วรวมถึงคอยไกล่เกลี่ยความขัดแย้งภายในชุมชนด้วย  โดยปัญหาส่วนมาก

นั้นจะเป็นการละเมิดสิทธิกันระหว่างเพื่อนบ้าน เช่น การเปิดเพลงเสียงดัง สุนัขมาถ่ายที่หน้าบ้านตน/

ทําลายข้าวของ จอดรถขวางหน้าบ้าน ปัญหาเด็กวัยรุ่นภายในหมู่บ้านทะเลาะวิวาทกัน เป็นต้นซึ่งโดย

ส่วนใหญ่นั้นสามารถเจรจาได้  เนื่องจากมีกฎเกณฑ์อย่างชัดเจน ที่ผู้ทําละเมิดสิทธิก็เข้าใจใน กฎ

เหล่านี้ดี ส่วนในเร่ืองการทะเลาะกันระหว่างกันภายในชุมชน จะต้องใช้ถ้อยคําที่ประนีประนอม

ที่สุด จะต้องแสดงถึงความเห็นอกเห็นใจทั้งสองฝ่าย  และอธิบายให้เห็นถึงความเดือดร้อนของคนใน
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หมู่บ้านซึ่งถ้าเป็นปัญหาใหญ่ที่ตกลงกันไม่ได้จะต้องปล่อยให้เป็นหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตํารวจ 

สถานที่เจรจาถ้าไม่ใช่พื้นที่เกิดเหตุก็ใช้สํานักงานนิติบุคคลของหมู่บ้าน 

 ส่วนในเร่ืองเทคนิคของการไกล่เกลี่ยนั้น  บุคคลที่เป็นผู้ไกล่เกลี่ยจะต้องเป็นผู้ที่ทั้งสองฝ่าย

ยอมรับ ซึ่งในที่นี้คือนิติบุคคลของหมู่บ้านซึ่งผ่านการคัดเลือกมาอยู่แล้วทําให้การไกล่เกลี่ยเป็นไป

ได้ง่ายขึ้น ในเร่ืองของการรับฟังปัญหานั้นจักต้องรับฟังจากทั้งสองฝ่าย โดยปล่อยให้แต่ละฝ่ายได้พูด

ในสิ่งที่ตัวเองต้องการ โดยต้องไม่ให้มีการพูดแทรกขึ้นมา  และเมื่อทั้งสองฝ่ายพูดจบแล้วจะต้องหา

ความต้องการหรือเป้าหมายภายในใจของแต่ละฝ่ายเพื่อหาทางแก้ไขให้คู่กรณีตกลงกันได้  ในส่วน

ของการเจรจานั้นจะต้องใช้เหตุผล บอกถึงหลักการ กฎเกณฑ์ของชุมชน ไม่ใช้อารมณ์ ไม่เข้าข้างฝ่าย

ใดฝ่ายหนึ่ง ชี้แจงถึงความเสียหายของฝ่ายผู้ที่เสียหาย และหลักการที่สําคัญส่วนหนึ่งในการเจรจา 

คือการสร้างบรรยากาศในการเจรจาต้องไม่ให้ตึงเครียด ซึ่งโดยส่วนใหญ่จะต้องรอให้อารมณ์ของแต่

ละฝ่ายเย็นลง และเมื่อตกลงกันได้ก็ควรมีพยานหรือเจ้าหน้าที่ตํารวจ(แล้วแต่กรณี)ที่เป็นกลางมาเป็น

พยานในการตกลงของคู่กรณีเพื่อส่งเสริมให้เกิดการปฏิบัติตามข้อตกลง และถ้าเป็นกรณีที่คู่กรณี

อารมณ์รุนแรงก็จะใช้วิธีแยกเจรจาทีละฝ่ายจนอารมณ์เย็นแล้วค่อยนําทั้งสองฝ่ายมาคุยกันด้วยเหตุผล 

  
กรณีผู้ไกล่เกลี่ยเป็นประธาน/ผู้น าชุมชนท่ีมิใช่นิติบุคคล  

 ปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในชุมชน เช่น ปัญหาที่ดิน ปัญหาการล้ําเขตใช้เนื้อที่ดินเกินกว่า

ที่กําหนดเช่น ที่ตากผ้า ทิ้งขยะที่เขตบ้านคนอ่ืน ปัญหาการทะเลาะวิวาท ปัญหาเกี่ยวกับการแบ่ง

พรรคแบ่งพวกในชุมชน เป็นต้น ในเร่ืองที่ดิน เป็นเร่ืองเกี่ยวกับการวัดที่ดินของแต่ละคนโดยมีการ

ต่อเติมบ้านเข้าไปในเขตของเพื่อนบ้านจึงทําให้เกิดความขัดแย้งกัน การจัดการปัญหาจะใช้วิธีการ

เจรจาไกล่เกลี่ย โดยเข้าไปเจรจาในแต่ละฝ่ายก่อน จับทั้งสองฝ่ายมาเจรจากันว่าจะเอาอย่างไรจะ

แก้ปัญหาตรงไหนก่อน-หลัง โดยประธานชุมชนเป็นคนกลาง ถ้าตกลงกันได้ประธานชุมชนจักเป็น

พยาน ถ้าตกลงกันไม่ได้จะเข้าไปประนีประนอมกับทั้งสองฝ่ายให้ใจเย็นลงก่อน ค่อยๆพูดจากัน มี

บางคร้ัง(ดูสถานการณ์ถ้าอาจเกิดการทะเลาะวิวาทขึ้น)ต้องแยกคุยกันคนละฝ่ายเพื่อให้ใจเย็นลงแล้ว

ค่อยมาเจรจาร่วมกัน ซึ่งต้องใช้เวลาจะรีบรวดรัดไม่ได้  ไม่มีการจัดเตรียมสถานที่แต่จะไปในพื้นที่

เกิดเหตุเลยโดยสถานที่เจรจาอาจจะเป็นบ้านของคู่กรณีทั้งสองฝ่ายหรือไม่ก็เป็นศาลากลางชุมชน ผู้

ไกล่เกลี่ยบางท่านมีการสํารวจและวิเคราะห์ก่อนว่าเหตุเกิดจากอะไร ควรพูดอย่างไร จะ มี วิธีไหน

บ้าง  บางท่านเข้าไปคุยโดยยื่นข้อเสนอให้ทั้งสองฝ่ายและจัดการดําเนินการตามการร้องขอของทั้ง

สองฝ่ายโดยไม่ให้ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งต้องเสียเปรียบหรือได้เปรียบกันหรือเรียกว่า win-win  และ
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ประธานชุมชนจะเป็นผู้รับผิดชอบให้คู่กรณีทําตามข้อตกลงของทั้งสองฝ่าย  อนึ่งกรณีความขัดแย้ง

ของคนในชุมชนที่ไม่ยอมซึ่งกันและกันในวงกว้างจะใช้วิธีจัดงานเพื่อสร้างความสัมพันธ์ โดยมี

หนังสือเรียนเชิญมาร่วมงานประเพณีสร้างความสามัคคีในชุมชนที่ศูนย์ชุมชน เพราะพยายามคุยกัน

แล้วแต่ส่วนมากไม่ยอมคุยกันจึงต้องใช้วิธีจัดงานเพื่อชุมชนเพราะชุมชนเป็นของทุกคน 

 เทคนิคการเจรจา ใช้การพูดอย่างมีสติฟังแบบมีเหตุผลและตามหลักความเป็นจริงไม่เข้าข้าง

ใดข้างหนึ่ง ฟังทุกมุมมองเพราะทุกคนต่างมีมุมมองที่ไม่เหมือนกัน “ถึงต่างก็อยู่ร่วมกันได้” พูดให้

นุ่มนวลเพื่อให้ทั้งสองฝ่ายลดอารมณ์และความรุนแรง อธิบายเหตุผลและความรู้สึกของอีกฝ่ายทําให้

ต่างฝ่ายต่างเข้าใจความรู้สึกกัน และใช้คําพูดเป็นพวกเดียวกัน “เราอยู่ชุมชนเดียวกัน บ้านใกล้กัน 

ช่วยเหลือกัน”  

 กรณีผู้ไกล่เกลี่ยเป็นผู้ใหญ่บ้าน ก านัน 

กรณีผู้ไกล่เกลี่ยเป็นผู้ใหญ่บ้าน/กํานันนอกเขตเทศบาล 

ถ้าเป็นนอกเขตเทศบาลส่วนใหญ่จักเป็นปัญหาเร่ืองที่ดิน(มรดก) การบุกรุกที่ดิน การเช่านา 

เช่าที่  ซึ่งโดยหน้าที่เป็นของผู้นําชุมชนอยู่แล้ว และได้เข้ารับการอบรมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทใน

ชุมชน ดังน้ันจึงมักใช้วิธีการไกล่เกลี่ยในการจัดการปัญหาที่เกิดขึ้น ซึ่งถ้าเป็นเร่ืองในวงกว้างก็จะจัด

ประชุมลูกบ้าน สอบถามเร่ืองราวที่เกิดขึ้น และชี้แจงแก้ไขปัญหา  ถ้าเป็นเร่ืองเฉพาะคู่กรณีก็จะสืบ

สาวราวเร่ืองให้ถี่ถ้วนแล้วเรียกคู่กรณีมาคุย  เช่น ในกรณีของการเช่านา จะเรียกผู้เช่าและผู้ให้เช่ามา

ไกล่เกลี่ยเพื่อหาข้อยุติในเบื้องต้น โดยใช้พื้นที่ของบ้านผู้ใหญ่เองเป็นที่ไกล่เกลี่ย เทค นิคไกล่เกลี่ย

อย่างแรกที่ควรเป็น คือไม่ใช้อารมณ์ ยิ้มแย้มให้ลูกบ้าน ฟังปัญหาทุกอย่างทุกประเด็นแล้วจึงไกล่

เกลี่ยเร่ืองราวที่เกิดขึ้น โดยใช้หลักการเห็นใจซึ่งกันและกันซึ่งจะมีภาษีดีกว่าการเข้าใจซึ่งกันและกัน 

ถ้าเป็นเร่ืองราวที่ไม่สามารถพิจารณากันต่อหน้าได้ ก็จะเรียกคุยทีละฝ่าย ใช้คําพูดที่นิ่มนวลและเป็น

มิตรเท่านั้นที่จะทําให้คู่กรณีเค้าฟังเราและใจเย็นลง แล้วจึงพูดไกล่เกลี่ยให้ดีขึ้นแต่ต้องดูสถานการณ์

ด้วยโดยเน้นที่ไม่มีฝ่ายใดชนะหรือแพ้ แต่จะต้องได้ผลประโยชน์เท่าๆกัน หรือเรียกว่า win-win   แต่

บางคร้ังถ้าอีกฝ่ายไม่ยินยอมก็อาจต้องยกข้ออ้างทางกฎหมายเข้ามาช่วยว่าถึงอย่างไรถ้าว่ากันตาม

กฎหมายฝ่ายเราก็ผิด เช่น กรณีพรากผู้เยาว์แม้ผู้หญิงจะเป็นฝ่ายมาหาเองก็ตาม  ซึ่งถ้าคู่กรณีสองฝ่าย

ยอมรับข้อตกลงกันแล้วส่วนใหญ่จะไม่ผิดข้อตกลงและเป็นเพื่อนบ้านที่ดีต่อกันเหมือนเดิม 
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กรณีผู้ใหญบ่้าน/กํานันในเขตเทศบาล 

 ถ้าเป็นในเขตเทศบาล ซึ่งปัจจุบันคนที่มาตั้งถิ่นใหม่มักไม่ค่อยรู้จัก จักไปแจ้งให้ทาง

เทศบาล/หน่วยงานที่ รับผิดชอบจัดการปัญหามากกว่า  ส่วนคนเก่าในชุมชนที่คุ้นเคยก็จะมี

ปรึกษาหารือ ซึ่งการทํางานก็ได้มีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาและการจัดกิจกรรมความสามัคคีทุกปี 

ปัญหาความขัดแย้งในชุมชนที่เคยจัดการปัญหา เช่น ปัญหาการแบ่งพรรคแบ่งพวกด้วยสีเสื้อ ปัญหา

การเลือกตั้งภายในชุมชน ปัญหาขยะ ปัญหาทะเลาะกันในชุมชน ปัญหายาเสพติด ปัญหาร้านเกมเป็น

แหล่งมั่วสุมของวัยรุ่น ความเห็นแก่ตัวของคนในชุมชน การขโมยสายโทรศัพท์ ปัญหาสุนัขอึหน้า

บ้าน  กิ่งไม้รุกล้ํายื่นเข้าบ้านข้างๆ ปัญหาขยะหลังน้ําท่วมเป็นต้น ซึ่งปัญหาส่วนใหญ่จะใช้เทคนิค

พูดคุยเจรจาโดยไม่ได้มีการเตรียมการก่อน(ด้านข้อมูลและสถานที่ ) มีการจัดประชุมที่ศาลา

อเนกประสงค์ในกรณีที่ต้องการให้เกิดความสามัคคีในชุมชนโดยมีการประชาสัมพันธ์เสียงตามสาย 

แต่ถ้าเป็นความขัดแย้งระหว่างคู่กรณี ก็จะเลือกสถานที่ที่คู่กรณีสะดวก ใช้คําพูดแบบเป็นกันเอง 

ไม่ให้ตึงเครียดจนเกินไป เลือกสถานที่ปลอดโปร่ง ไม่ใช้วิธีการแยกเจรจาแต่จะพูดคุยพร้อมกันทั้ง

สองฝ่ายเพื่อให้ทั้งสองฝ่ายเข้าใจพร้อมกันและตรงกันในเวลาเดียวกัน พูดเป็นกลาง ไม่ลําเอียง ใช้

มาตรฐานวัดความถูกต้อง ถูกว่าตามถูก ผิดว่าตามผิด ต้องเด็ดขาดในการตัดสินปัญหา ทําตัวเป็น

กลาง ให้เขาถ้อยทีถ้อยอาศัยกัน ให้ทั้งสองฝ่ายหยวนๆกัน ให้เขาขอโทษและยกโทษให้ซึ่งกันและกัน

เพราะเป็นคนในชุมชนเดียวกัน ส่วนมากจะสําเร็จ ส่วนที่ไม่สําเร็จ เช่น การทะเลาะวิวาทรุนแรง จน

ต้องไปโรงพัก 

 จากข้อมูลสัมภาษณ์กลุ่มผู้อาวุโสและผู้นําชุมชน(ประธาน/คณะกรรมการชุมชน/หมู่บ้าน 

ผู้ใหญ่บ้าน) จะเห็นได้ว่ารูปแบบและกระบวนการที่ใช้ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทจะใช้รูปแบบการ

เจรจาไกล่เกลี่ยโดยคนกลางเหมือนกัน แต่เทคนิควิธีการไกล่เกลี่ยจะแตกต่างไปตามภูมิรู้ของแต่ละ

คน นอกจากนี้ยังมีรูปแบบการประชุม การจัดประชาคม ดังแผนภาพที่ 8 
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ภาพท่ี 8 ระบบการจัดการความขัดแย้งของกลุ่มผู้อาวุโสและผู้น าชุมชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ข้อมูลจากหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในชุมชน (อ าเภอ  อบต. และเทศบาล) 

 จากการที่ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ผู้มีอํานาจในชุมชน ถึงรูปแบบและกระบวนการที่ใช้ในการจัดการ

ปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นนั้น ทําให้ผู้วิจัยพบว่าแนวคิด  รูปแบบและกระบวนการจัดการปัญหาความ

ขัดแย้งนั้นสอดคล้องและเป็นไปตามระเบียบการปกครองท้องถิ่น ที่ได้กระทําหน้าที่ตามขอบเขตของ

การแบ่งส่วนราชการตามลําดับชั้นทางการปกครองที่เห็นถึงความสําคัญของการมีหน่วยงานที่มาบําบัด

ทุกข์บํารุงสุขรวมถึงอํานวยความเป็นธรรมให้กับประชาชน  ดังนั้นกระทรวงมหาดไทยจึงได้ประกาศ

ใหจ้ัดตั้ง "ศูนย์ดํารงธรรม" ขึ้นในจังหวัดต่างๆ ตั้งแต ่วันที่1 เมษายน 2537 โดยคําว่า "ดํารง" มาจากพระ

นามของสมเด็จกรมพระยาดํารงราชานุภาพ องค์ปฐมเสนาบดี   คําว่า ธรรม" หมายความถึงสิ่งที่ดีงาม 

ชอบธรรม ความเป็นธรรม ความยุติธรรม  ดังนั้น "ศูนย์ดํารงธรรม" จึงหมายถึงศูนย์กลางที่ธํารงความดี

งาม ความชอบธรรม ความเป็นธรรม และความยุติธรรม ตามแนวทางการปฏิบัติราชการของสมเด็จกรม

พระยาดํารงราชานุภาพ  ซึ่งจังหวัดปทุมธานีก็ได้จัดตั้งศูนย์ดํารงธรรมขึ้นมา พร้อมทั้งตั้งหน่วยงาน/ฝ่าย

อํานวยความเป็นธรรมในทุกอําเภอ เพื่อให้มีหน้าที่เกี่ยวกับการอํานวยความเป็นธรรม การสืบสวน

สอบสวนคดีอาญา การเข้าร่วมสอบสวนและควบคุมการสอบสวนคดีอาญา การร่วมชันสูตรพลิกศพ

ผู้อาวุโส 
ในชุมชน 

ประธาน
นิติบุคคล
ชุมชน 

ผู้น าชุมชน 

ก านัน
ผู้ใหญ่บ้าน 

คู่กรณี 
 

เจรจาไกล่เกลี่ย
โดยคนกลาง 
 

โดยการประชุม 
-ชี้แจง 
-หาข้อตกลง 
-ท าประชาคม 
 

เจรจาสําเร็จ 
ฟื้นฟูความสัมพันธ์ 

เจรจาไม่สําเร็จ  
ผลต่างคนต่างอยู่ 
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ในหน้าที่ของพนักงานฝ่ายปกครอง การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท งานรับเร่ืองราวร้องทุกข์และงานศูนย์

ดํารงธรรม การแก้ไขปัญหาผู้มีอิทธิพลในพื้นที่ และการปฏิบัติงานร่วมกับหรือการสนับสนุน การ

ปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่น หรือที่ได้รับมอบหมาย  

ผู้ที่ประสบปัญหาความขัดแย้งสามารถมาร้องเรียน-ร้องทุกข์ ที่"ศูนย์ดํารงธรรม" จังหวัด

ปทุมธานีได้ดังนี้ 

1. มาร้องเรียนด้วยตนเองที่ สํานักงานจังหวัด ชั้น 2 ศาลากลางจังหวัดปทุมธานี 

2. ส่งทางไปรษณีย์ จ่าหน้าซอง ส่ง "ศูนย์ดํารงธรรม" สํานักงานจังหวัด ชั้น 2 ศาลากลาง 

จังหวัดปทุมธานี ถนนปทุมธานี-สามโคก ตําบลบางปรอก อําเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี 

12000  

3. โทรศัพท์: (+66) 0 2581 3886, 0 2581 6038 

การแบ่งส่วนราชการตามลําดับชั้นการปกครองในการจัดการปัญหาความขัดแย้งในจังหวัด 
ปทุมธานีจึงเป็นไปตาม ภาพที่ 9 
 

ภาพท่ี 9 ระบบการจัดการความขัดแย้งตามล าดับชั้นการปกครอง 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศูนย์ด ารงธรรม 
จังหวัดปทุมธานี 

ฝ่ายอ านวยความเป็นธรรม 
อ าเภอ 

ส านักงานปลัด 
อบต. 

ก านัน 
ผู้ใหญ่บ้าน 

ประชาชน 
ผู้ร้องทุกข์ 

ฝ่ายรับเร่ืองร้องทุกข์เทศบาล 
(ยกเว้นเทศบาลต าบล 

การบริหารขึ้นกับอ าเภอ) 
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              การจัดการความขัดแย้งของกลุ่มอ าเภอ 

สําหรับอําเภอ จะเป็นการจัดการความขัดแย้งโดยอาศัยอํานาจฝ่ายปกครอง/ตําแหน่งหน้าที่

เข้าไปเจรจา ซึ่งโดยปกติวัฒนธรรมไทยจะฟังกันอยู่แล้ว  ซึ่ งปกติในแต่ละเดือนจักมีเร่ืองร้องเรียน

จํานวนมาก แต่บางเร่ืองยุติก่อนเข้าไปดําเนินการแก้ไข อาทิเช่น กรณีจองรถจ่ายค่ามัดจําหนึ่งหมื่น

บาท ถึงเวลาไม่ได้รถแต่ยื้อไม่คืน เงินมัดจํา ทําให้ผู้จองรถมาร้องทุกข์ทางอําเภอ ทางอําเภอจึงมี

หนังสือแจ้งให้บริษัทรถมาเจรจาไกล่เกลี่ย ถ้าไม่มา จะดําเนินการตามกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค

(สคบ.) ปรากฎว่าไม่มาเพราะแอบไปจ่ายคืนเงินมัดจําเรียบร้อยแล้ว เมื่อทางอําเภอตามเร่ืองจึงต้อง

ขอให้ทําหนังสือแจ้งกลับจะได้จบคดีได้ เป็นต้น  

ปัญหาความขัดแย้งที่อําเภอเข้าไปมีส่วนจัดการแก้ไขจักมี  ประมาณ 2- 3 เร่ืองต่อเดือนจัก

เป็นกรณีไกล่เกลี่ยประมาณ 1 เร่ืองต่อเดือน อาทิเช่น 

 - ปัญหาทางการเมือง/ทางกฎหมาย เช่น ปัญหาจากการเลือกตั้ง ปัญหาอิทธิพลของ

นักการเมืองท้องถิ่น ปัญหาจากการใช้กฎหมายบังคับอย่างเคร่งครัด(ระหว่างผู้ใหญ่บ้าน/ปลัดกับ

ลูกบ้าน) ปัญหาปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ(ร้องเรียนเร่ืองการใช้วาจาข่มขู่จะทําร้ายร่างกาย) เป็นต้น 

 - ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม เช่น ขยะ เสียงดังรบกวนจากเคร่ืองเสียงร้านประดับยนต์ ฝุ่นละออง

จากโรงงาน กลิ่นเหม็นจากการหมักดองผลไม้ ควันจากท่อไอเสียของรถยนต์ที่นํามาซ่อมเข้าไป

รบกวน การปล่อยน้ําเสียจากหอพัก/โรงงาน ปัญหาความเดือดร้อนจากการเผาขยะ เป็นต้น 

-ปัญหาบ้านใกล้เรือนเคียง เช่น การต่อเติมบ้านรุกล้ํา  เร่ืองสัตว์เลี้ยง เร่ืองถังขยะหน้าบ้าน 

จอดรถขวางหน้าบ้าน ร้องเรียนเนื่องจากมีเหตุอันควรเชื่อว่าอาจมีความเสียหายจากการขุดดิน/ถมดิน 

เป็นต้น 

-ปัญหาไม่ทําตามสัญญา เช่น ปัญหาการเช่านา(ระหว่างผู้ให้เช่ากับผู้เช่า เช่น ค่าเช่าที่ การ

บอกเลิกสัญญาเช่า)  จองรถยนต์/แล้วไม่ได้รถยนต์จะขอเงินมัดจําคืน สัญญาเช่าบ้านพักช่วงน้ําท่วม

เข้าพักไม่ได้เจ้าของบ้านจะยึดหลักประกัน ถ้าจะเข้าพักใหม่ต้องจ่ายค่าประกันใหม่ ปัญหาการไม่จ่าย

ค่าเสียหายที่เกิดจากการการร้ือถอนขนย้ายทรัพย์สินออกจากที่ราชพัสดุ กรมธนารักษ์ เป็นต้น 

-ปัญหาการปรับปรุง/ช่วยเหลือ เช่น การปรับปรุงระบบไฟฟ้า น้ําประปาในหมู่บ้าน กิ่งไม้

ร่วง หญ้ารกการจ่ายค่าช่วยเหลือ ตรวจสอบการซ่อมแซมจากกรณีน้ําท่วม การขอให้เปิดท่อระบาย

น้ํา เป็นต้น 
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-ปัญหาการร้องเรียนให้ตรวจสอบ  เช่น ค่าไฟ ร้านเกมส์ ยาเสพติด ตรวจสอบภาษีโรงเรือน

ย้อนหลัง การร้องเรียนให้ตรวจสอบผลิตภัณฑ์ตามสคบ. เช่น ครีมทาหน้า เคร่ืองดื่มโออิชิ ซื้อรถ 

CIVIC แล้วไม่ได้มาตรฐาน การซ่อมแซมรถยนต์ไม่ได้มาตรฐาน การสร้าง/ต่อเติมบ้าน/สิ่งก่อสร้าง

รุกล้ําไหล่ทาง เป็นต้น 

 - ปัญหาการประท้วงเร่ืองที่ตั้งอําเภอธัญบุรี ซึ่งจะย้ายไปสถานที่ใหม่ให้มีพื้นที่รองรับการ

ให้บริการแก่ประชาชนได้มากขึ้น โดยคร้ังแรกมีกําหนดจักไปตั้งที่ สนามกีฬา โรงเรียนธัญรัตน์  มีผู้

คัดค้านจึงเปลี่ยนที่เป็นที่จอดรถหน้าศาลเด็ก(ศูนย์สุขภาพ) ก็มีผู้ชุมชนคัดค้าน จึงได้ลงไปเจรจา และ

สุดท้ายเปลี่ยนเป็นที่ราชพัสดุ กรมธนารักษ์ระหว่างวิทยาลัยการปกครองกับสถานสงเคราะห์        

เป็นต้น 

 ขั้นตอนการจัดการความขัดแย้ง 

1. ขั้นการร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

1.1 กรณีร้องเรียนไปที่จังหวัด “ศูนย์ดํารงธรรม” ทางศูนย์ฯพิจารณาแล้วแจ้งมาให้ 

อําเภอดําเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง 

1.2 กรณีมาร้องเรียนที่อําเภอ 

1.2.1 กรณีร้องเรียนด้วยตนเอง ชาวบ้านเขียนคําร้องทุกข์/ร้องเรียน ตาม 

แบบฟอร์ม ที่ศูนย์บําบัดทุกข์บํารุงสุข(อําเภอคลองหลวง) ศูนย์รับเร่ืองร้องทุกข์ งานอํานวยความเป็น

ธรรม(อําเภอธัญบุรี) งานรับเร่ืองราวร้องทุกข์(อําเภอหนองเสือ)  

1.2.2 กรณีร้องเรียนทางโทรศัพท์ โดยทางอําเภอจะมีเบอร์โทรศัพท์ 

ส่วนกลางไว้สําหรับให้ประชาชนติดต่อสอบถาม และร้องทุกข์ได้ 

อําเภอคลองหลวง   โทร. 0 2524 0356 

อําเภอธัญบุรี      โทร.0 2577 1885 

อําเภอหนองเสือ       โทร.0 2549 1041-2  

2. ขั้นตอนการดําเนินงาน 

2.1 กรณีเร่งด่วน เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องจะแจ้งเร่ืองไปยังหน่วยงาน/ฝ่ายที่รับผิดชอบ/ 

ที่เกี่ยวข้อง เช่น ปลัดอําเภอแต่ละฝ่าย(ด้านปัญหาต่างๆตามสายงาน เช่น ปัญหาด้านทะเบียนปลัด

ทะเบียนจะเข้ามาจัดการ)  อบต.(ดูแลโครงสร้างพื้นฐาน สิ่งแวดล้อม)  กํานัน ผู้ใหญ่บ้าน(ดูแลด้าน

การปกครอง การรักษาความสงบเรียบร้อย บําบัดทุกข์บํารุงสุข) 



142 
 

2.2 กรณีปกติ  เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องจะเสนอเร่ืองไปยังนายอําเภอพิจารณาเพื่อ 

พิจารณาสั่งการ  

3. ขั้นตอนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท/จัดการปัญหาความขัดแย้ง  โดยมีวิธีการ ดังนี้ 

3.1 เข้าไปไกล่เกลี่ยในพื้นที่เกิดเหตุ เช่น ๆไปดูรถดิน ไปดูถนนเสีย 

3.2 เชิญคู่กรณีมาเจรจาเพื่อชี้แจงข้อเท็จจริง และ ถามว่าจะยอมไกล่เกลี่ยกันหรือไม่  

จะใช้คณะกรรมการไกล่เกลี่ยแบบเต็มรูปแบบหรือไม่ (ช่วงนี้อาจมีการเก็บข้อมูลเจาะลึกเพิ่มเติมจาก

คนรู้จักคู่กรณี) 

3.3 ผู้ไกล่เกลี่ย  คดีอาญาที่ยอมความได้ปกติปลัดอําเภอจะเป็นผู้ไกล่เกลี่ย  

โดยเฉพาะปลัดอําเภอฝ่ายอํานวยความเป็นธรรม แต่ถ้าเป็นเหตุขัดแย้งใหญ่ๆแรงๆนายอําเภอจะเป็น

คนจัดการ ส่วนคดีแพ่งที่ทุนทรัพย์ไม่เกินสองแสนบาท(กรณีเกินสองแสนบาทถ้าคู่กรณียินยอมก็จะ

อลุ้มอล่วยไกล่เกลี่ยให้เพื่อให้คดียุติ)ปกติถ้าไม่ใช่ปลัดอําเภอไกล่เกลี่ยก็จะมีการจัดตั้งคณะกรรมการ

ไกล่เกลี่ยอําเภอ(3 คน)โดยให้คู่กรณีคัดเลือกจากบัญชีรายชื่อผู้ไกล่เกลี่ยประจําอําเภอ(ที่คัดเลือกมา

จากผู้สมัครใจในชุมชนที่มีชื่อเสียง/มีความเชี่ยวชาญสาขาต่างๆและคุณสมบัติครบถ้วนตามเกณฑ์ 

อําเภอละไม่น้อยกว่า 20 คน โดยมีค่าตอบแทนคร้ังละ 1,000 บาทและค่ารถ) โดยมีขั้นตอน ดังน้ี 

3.3.1 มีการนัดคู่กรณีทั้งสองฝ่ายมาเลือกรายชื่อคณะกรรมการ 

ผู้ไกล่เกลี่ยฝ่ายละคน และเลือกประธานคณะกรรมการโดยอาจเป็นนายอําเภอหรือปลัดอําเภอ/

มอบหมายผู้อาวุโส 

3.3.2 นัดเจรจาไกล่เกลี่ย โดยทําหนังสือแจ้งคู่กรณีและผู้ไกล่เกลี่ย 

3.3.3 หลังการเจรจาเสร็จสิ้นจะมีแบบฟอร์มบันทึกข้อตกลง/การยอมรับ 

ตามแบบฟอร์มของอัยการ/สัญญาประนีประนอมทางแพ่ง 

4. ขั้นการต้ังคณะกรรมการสอบสวน ถ้าไกล่เกลี่ยไมส่ําเร็จ หรือมีเหตุที่ต้องตรวจสอบ 

5. ขั้นติดตามงานและสรุปเร่ืองแจ้งกลับไปยังจังหวัด 

เทคนิควิธีที่ใช้ในการจัดการปัญหาความขัดแย้งของกลุ่มอําเภอ 

 จากการสัมภาษณ์พบว่าด้านเทคนิควิธีที่ใช้ในการจัดการปัญหาความขัดแย้งนั้น ส่วนหนึ่งมา

จากการอบรมที่กระทรวงมหาดไทย กรมการปกครองได้เคยจัดการอบรมด้านการไกล่เกลี่ย เป็น

ประจํา ซึ่งทางอําเภอก็จะจัดส่งปลัดที่ทําหน้าที่โดยตรงไปอบรม  รวมกับเทคนิคส่วนตัว พบว่า

เทคนิควิธีที่ใช้ในการไกล่เกลี่ย มีดังนี้ 
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 1.ใช้ความเป็นกลาง โดยนัดหมายคู่กรณีมาตกลงยอมความกัน โดยมีคณะกรรมจากหลาย

ฝ่ายและของรัฐเข้าร่วมพิจารณา และร่วมเจรจากับลูกบ้าน ส่วนใหญ่เป็นปัญหาเฉพาะหน้าแล้วค่อย

มาเตรียมการที่หลัง โดยใช้ห้องประชุมที่อําเภอเป็นหลัก มีการชี้แจงเหตุผลในการไกล่เกลี่ยที่ดีเป็น

หลัก เพื่อหาทางตกลงกัน   

2.ใช้หลักธรรม มีการเปิดเพลง/ธรรมะบรรยายให้ฟังก่อนระยะสั้นๆเพื่อสร้างบรรยากาศให้

ผ่อนคลายอารมณ์ลง  

3.ใช้หลักความเป็นกันเอง ให้กับแต่ละคนที่เข้ามาพบ มีรอยยิ้ม ใจเย็น ใช้ความจริงใจ เนื่อง

เพราะปัจจุบันประชาชนรู้สิทธิของเขามากขึ้น และมักใช้สิทธิร้องเรียนไปก่อน 

4.ใช้เทคนิคการฟัง ฟังเยอะๆ ฟังทั้งสองฝ่ายและจับประเด็นให้ได้ เมื่อฝ่ายหนึ่งพูดอีกฝ่าย

ห้ามโต้แย้ง 

5. มีการใช้เทคนิคแยกเจรจาโดยเชิญมาเจรจาทีละคนก่อน แล้วค่อยนํามาสรุปทั้งสองฝ่าย

ร่วมกัน  

6. ใช้การอ้างอิงกฎหมายแต่ไม่ใช้วิธีทางกฎหมายเป็นหลักในการตัดสิน ซึ่งปลัดอําเภอผู้ให้

ข้อมูลกล่าวว่า ถ้าไปฟ้องศาลมีการใช้หลักกฎหมายตัดสิน จะมีความยุติธรรมเพียง 16 % เพราะเป็น

การตัดสินตามพยานหลักฐานที่มี และผลการตัดสินมีแพ้มีชนะ แต่ถ้ามาใช้การไกล่เกลี่ย เราจะใช้

ข้อมูลเบื้องลึกเบื้องหลังที่เรารู้มาช่วยจนได้ประโยชน์ทั้งสองฝ่าย พอใจทั้งคู่ เรียกว่าชนะทั้งสองฝ่าย 

7. มีการทําสัญญาประนีประนอม/บันทึกข้อตกลงตามกฎหมายเพื่อให้คู่กรณีปฏิบัติตาม

ข้อตกลงที่รอมชอมกัน ซึ่งถ้าไม่เป็นไปตามข้อตกลง จะสามารถนําบันทึกนี้ไปให้ศาลออกคําสั่ง

บังคับได้เลย เช่น กรณีตกลงค่าเลี้ยงดูบุตรในคดีหย่า บันทึกตกลงจ่ายงวดเดียวสองแสนบาท  แต่สามี

ไม่จ่ายตามข้อตกลง ภรรยานําบันทึกนี้ไปขอให้ศาลสั่งบังคับคดีได้โดยไม่ต้องฟ้องศาลใหม่ 

 
              การจัดการความขัดแย้งของกลุ่มองค์การบริหารส่วนต าบล 

   สําหรับองค์การบริหารส่วนตําบล (อบต.) นั้นโดยปกติไม่ค่อยมีเร่ืองร้องเรียนโดยเฉพาะใน

อําเภอหนองเสือ เพราะชุมชนความสัมพันธ์ยังมีลักษณะแบบเครือญาติแบบพี่แบบน้อง รู้จักกันทั้ง

ตําบล ยังมีความเชื่อโชคลาง เช่น การตัดต้นไม้ต้องมีการบวงสรวงก่อน เป็นต้น ทําให้เมื่อมีปัญหา

ความขัดแย้ง ด่านแรก กํานันผู้ใหญ่บ้าน จะเป็นคนจัดการปัญหาก่อน เพราะเป็นสายในฝ่ายปกครอง

โดยตรงใกล้ชิดกัน ดังนั้นจึงปัญหามาร้องเรียนโดยตรงที่อบต.ไม่มากนักและส่วนมากจะเป็นปัญหา

เล็กๆน้อยๆ เกี่ยวกับการทํามาหากิน เช่น ปัญหาการปล่อยน้ําเข้านา/สวน ซึ่งบางบ้านอยู่ในช่วงใช้น้ํา
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มากน้ําน้อยไม่เท่ากันจึงเกิดปัญหา  ปัญหาระบบสาธารณูปโภค เช่น ไฟฟ้ากําลังแรงไม่พอ ทําให้ไฟ

ตก ไฟดับ น้ําประปาหยุดไหลบ่อยมาก ปัญหาการจัดการขยะ ปัญหาความสะอาด ปัญหาคอสะพาน

ชํารุด ปัญหาแอบตักหน้าดินขาย ปัญหาการรุกล้ําที่ดิน ปัญหายาเสพติด ปัญหาลักขโมย ปัญหาวัยรุ่น

ตีกัน/เด็กแว้นซ์  ปัญหาผู้หญิงผู้ชายพากันไป(พรากผู้เยาว์) ปัญหาเงินสวัสดิการผู้สูงอายุ ปัญหาเร่ือง

ข่าวสารข้อมูลไม่ทั่วถึงทําให้ไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ เป็นต้น 

 ขั้นตอนการดําเนินการจัดการปัญหาที่เกิดขึ้น 
1. เขียนคําร้องเป็นลายลักษณ์อักษรตามแบบฟอร์ม ที่สํานักงานปลัดอบต. 

2. เจ้าหน้าที่รับลงทะเบียน รับคําร้อง ประทับตรา 

3. เจ้าหน้าที่เสนอเร่ืองท่านนายกอบต.  โดยแบ่งได้ 2 แบบ คือ  

3.1 กรณีเร่งด่วน จะส่งเร่ืองโดยตรงไปยังเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องในเร่ืองนั้น เช่น  

กรณีลมพายุพัดแรงสวนเสียหาย  จะมีขั้นตอนการดําเนินการ ดังนี้ 

3.1.1 การตรวจสอบเบื้องต้น มีเจ้าหน้าที่ด้านการป้องกันจะออกไป 

สํารวจพร้อมรองนายกอบต. ถ่ายรูป เชิญกํานัน ผู้ใหญ่บ้านในพื้นที่นั้นๆไปดูพื้นที่จริงเสียหาย

อย่างไร แล้วแจ้งอําเภอ 

3.1.2 ตั้งคณะกรรมการช่วยเหลือ ประมาณ 10 ท่าน จากเจ้าหน้าที่อําเภอ  

ปลัดอําเภอ อบต. กํานัน ผู้ใหญ่บ้าน ประชาชนในท้องถิ่นที่ได้รับความเสียหาย หรือจากหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง เช่น สาธารณสุขอําเภอ นักวิชาการ  เป็นต้น 

3.1.3 จัดประชุม ดําเนินการแก้ไข รายงานสรุปส่งอําเภอ 

3.2 กรณีไม่เร่งด่วน จะส่งเร่ืองไปตามระบบ (โดยสังเกตุจาการลงนามในมุมซ้าย)  

ให้ท่านนายกอบต.ลงนามมอบหมายไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น ด้านสิ่งแวดล้ อม ส่งไป

สาธารณสุข  ด้านน้ําประปา ที่ดิน ส่งไปยังโยธาธิการ  เป็นต้น 

 อนึ่งถ้าเป็นกรณีความผิดทางอาญาที่ได้มีการดําเนินคดีกัน นายกอบต.ฯได้ลงนามความ

ร่วมมือกับอัยการจังหวัดธัญบุรี ในการไกล่เกลี่ยความขัดแย้ง เพื่อไม่ให้เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมซึ่ง

จะทําให้เสียค่าใช้จ่ายมากและมีผลกระทบต่อเศรษฐกิจความเป็นอยู่ของคู่กรณีในชุมชน  
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เทคนิควิธีที่ใช้ในการจัดการปัญหาความขัดแย้งของกลุ่มองค์การบริหารส่วนตําบล  

จากการสัมภาษณ์พบว่าองค์การบริหารส่วนตําบล ด้านเทคนิควิธีที่ใช้ในการจัดการปัญหา

ความขัดแย้งนั้น มีดังนี้ 

1. ใช้ความสัมพันธ์แบบเครือญาติ แบบพี่แบบน้อง เจรจากัน  

2. ใช้ความเป็นกลางไม่เข้าข้างใดข้างหนึ่ง 

3.  เน้นความสามัคคีในชุมชน อย่ามองเป็นเรื่องส่วนตัวให้มองเป็นเร่ืองส่วนรวม  

4.  ชี้ให้เห็นถึงผลดีผลเสีย การยอมถอยคนละก้าว และความเห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน

รวมถึงอย่ายึดติดกับอดีตให้มองแต่ปัจจุบันและอนาคต 

 
การจัดการความขัดแย้งของกลุ่มเทศบาล 

  สําหรับเทศบาลซึ่งเป็นองค์กรปกครองท้องถิ่น ที่จัดตั้งขึ้นเพื่อดูแลความสงบสุขของ

ประชาชนในท้องถิ่นของตนเอง ตามนโยบายของรัฐบาลที่กระจายอํานาจสู่ประชาชน ในการ

ตัดสินใจ แก้ไขปัญหา พัฒนาท้องถิ่นโดยประชาชนเอง ผ่านกระบวนการวางแผน โดยการมีส่วน

ร่วมของประชาชน โดยวิธีประชาคม ดังนั้นเทศบาลจึงเป็นหน่วยงานอิสระไม่ขึ้นกับอําเภอแต่ขึ้นกับ

จังหวัดโดยตรง ขนาดเทศบาลจะประกอบด้วย 

  เทศบาลนคร ขนาดประชากร 7,000 คนขึ้นไป เช่น เทศบาลนครรังสิต 

  เทศบาลเมือง ขนาดประชากร 10,000 คนขึ้นไป เช่น เทศบาลเมืองบึงยี่โถ 

  เทศบาลตําบล ขนาดประชากร 50,000 คนขึ้นไป เช่น เทศบาลตําบลธัญบุรี 

จากการที่ต้องส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาแบบมีส่วนร่วมของประชาชน “โดยชุมชนและเพื่อ

ชุมชน” กระทรวงมหาดไทยจึงมีนโยบายกําหนดให้เทศบาลเมือง เทศบาลนครมีการจัดต้ังเป็นชุมชน

ย่อยขึ้น เพื่อช่วยกันพัฒนาชุมชนของตนเองทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคมให้เจริญรุ่งเรือง  ตามหลักที่

กล่าวว่า “ชุมชนต้องรับผิดชอบชุมชนได้ ชุมชนเท่านั้นที่จะแก้ไขปัญหาของชุมชนได้ ชุมชนต้องพึ่งพา

ซึ่งกันและกันได้” อย่างไรก็ดีมีเทศบาลตําบลบางแห่งที่เห็นว่าในเขตของตนสมควรจัดตั้งชุมชนย่อย

เพื่อช่วยพัฒนาชุมชนของตนก็ทําได้โดยไม่ต้องแจ้งกระทรวงมหาดไทยเพราะไม่อยู่ในหลักเกณฑ์ที่

ต้องจัดตั้ง เช่น เทศบาลตําบลธัญบุรี เทศบาลตําบลหนองเสือ 

แนวทางการจัดตั้งชุมชนย่อย 

ชุมชนย่อย หมายถึง ชุมชนในเขตเทศบาลที่มีประชาชนอาศัยอยู่รวมกัน โดยมีสภาพพื้นที่ หรือ

ภูมิศาสตร์ร่วมกัน เช่น ในเขตแนวถนน ตรอก ซอย อาคารเรือนแถวเดียวกัน หรือมีลักษณะเป็น Block 
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หรือ Zone เดียวกัน อาทิ คุ้มต่าง ๆ ชุมชนแออัด หรือบ้านจัดสรร เป็นต้น โดยกําหนดขนาดของชุมชนที่

เหมาะสมไว้ ดังนี้ 

1.ชุมชนขนาดเล็ก ประมาณ 100 – 150 หลังคาเรือน 

2.ชุมชนขนาดกลาง ประมาณ 151 – 200 หลังคาเรือน 

3.ชุมชนขนาดใหญ่ ประมาณ 201 หลังคาเรือน ขึ้นไป 

บทบาทของคณะกรรมการชุมชน 

ในแต่ละชุมชนย่อยให้ประชาชนเลือกคณะกรรมการชุมชนขึ้นเอง โดยเลือกจากประชาชนที่

อาศัยอยู่ในชุมชนนั้น และให้คณะกรรมการชุมชนเลือกที่ปรึกษาตามสมควร แล้วแจ้งรายชื่อให้เทศบาล

ประกาศแต่งตั้งคณะกรรมการชุมชนและที่ปรึกษา  โดยมีบทบาทหน้าที่ ดังนี้ 

1. เป็นผู้นําและแกนกลางในการพัฒนาชุมชน 

2. แก้ไขปัญหาต่าง ๆที่เกิดขึ้นในชุมชน 

3. เสนอแผนงาน โครงการ เพื่อขอความช่วยเหลือจากเทศบาล 

4. ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนมีความสํานึกและร่วมใจกันพัฒนา 

5. ส่งเสริมขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงาม และสร้างความสามัคคีในชุมชน 

6. ดําเนินการอ่ืน ๆ ตามที่เห็นสมควร 

 จากข้อมูลการสัมภาษณ์ประกอบกับข้อมูลด้านเอกสารจากวารสารของเทศบาล ทําให้ผู้วิจัย

พบว่าระบบการจัดการปัญหาความขัดแย้งในเขตเทศบาลนั้น โดยปกติประธานชุมชน/ผู้นําชุมชน/

คณะกรรมการชุมชนจัดเข้ามาดูแลจัดการในเบื้องต้น หลังจากนั้นถ้าเป็นเร่ืองที่ต้องแจ้งหน่วยงานที่

รับผิดชอบไปดําเนินการแก้ไข จักเข้ามาแจ้งเร่ือง/ประสานกับเทศบาลเพื่อให้จัดการปัญหา  หรือไป

ประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรงซึ่งจะทํางานร่วมกันแล้วแต่พื้นที่ ซึ่งในพื้นที่เขตเทศบาลยัง

มีสายการปกครองแบบเก่าซ้อนอยู่ คือ มีกํานัน และผู้ใหญ่บ้าน ซึ่งการปกครองขึ้นกับ อบต.และ

อําเภอแต่ไม่ได้รับงบประมาณในการพัฒนาพื้นที่ งบประมาณจะไปลงที่เทศบาล ดังนั้นการจัดการ

ปัญหาความขัดแย้งในเขตเทศบาลจึงแล้วแต่ผู้ประสบปัญหาเลือกติดต่อกับใคร ซึ่งคนพื้นที่เก่า /

ชุมชนเก่าสนิทคุ้นเคยกับผู้ใหญ่บ้าน/กํานันก็จะไปหากํานัน/ผู้ใหญ่บ้าน(บางรายเป็นทั้งผู้ใหญ่และ

กํานัน เช่น หมู่ 4 ตําบึงยี่โถ)ถ้าอยู่ใกล้  แต่ถ้าอยู่ไกล/ไม่รู้จักเพราะเป็นชุมชนใหม่/อพยพเข้ามาอยู่

ใหม่ ก็จะมาเทศบาล 
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ปัญหาความขัดแย้งในเขตเทศบาล ที่ได้ดําเนินการจัดการแก้ไข ได้แก่   

-ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม เช่น ปัญหาถังขยะหน้าบ้านสกปรกและส่งกลิ่นเหม็นจึงเกี่ยงกันให้

ตั้งที่อีกบ้าน เทศกิจจึงตกลงให้คุยกัน ถ้าคุยกันไม่ได้ จะยกถังคืนเพราะที่อ่ืนที่ยังต้องการยังมีอีกเยอะ 

จึงตกลงรอมชอมกันได้    

-ปัญหาวินมอเตอร์ไซด์  2 วิน วิ่งทับเส้นทางกันบางส่วน ตอนแรกไม่ยอมกัน แต่ด้วยเหตุ

จําเป็นเพราะสภาพพื้นที่ที่คาบเกี่ยวกัน/ซอยเชื่อมกัน ทําให้ต้องรอมชอมกัน 

-ปัญหาไฟไหม้ เช่น ปัญหาหญ้ารกข้างบ้านในพื้นที่ที่ไม่มีคนอยู่อาศัย/พื้นที่ส่วนกลางกลัว

ไฟไหม้จากอากาศร้อนช่วงสงกรานต์  เทศบาลเอารถไปทําคันดินกันไฟระหว่างบ้านทาวน์เฮ้าส์กับ

ที่ดินเอกชนรกร้าง ปรากฏว่าเอกชนไม่ยอมให้เข้าทําคันดินว่าทําพื้นที่เขาเสียหาย จึงมีการเจรจากัน 

แจ้งว่าที่เขาหญ้าขึ้นรกมาก เกิดปัญหาสัตว์เล็กมาอาศัย เช่น หนู งู และถ้าไม่ทํา อากาศร้อน หญ้าติด

ไฟง่ายถ้าไม่ดูแลไฟลามได้ง่าย เขาก็ยอม 

-ปัญหาการบุกรุกล้ําที่สาธารณะริมคลอง โดยชาวบ้านปลูกเพิง/สร้างเรือร้านขายก๋วยเตี๋ยว 

ชลประทานฟ้องให้ร้ือ ศาลตัดสินแล้วให้รื้อแต่ไม่บังคับคดี เทศบาลจึงยอมอลุ้มอล่วยให้อยู่ต่อได้แต่

ห้ามมีเพิ่ม ถ้ามีเพิ่มก็จะให้ร้ือ ถ้าไม่ร้ือเองเทศบาลจะร้ือให้โดยแจ้งก่อน  บางบ้านจะทําสแลนกัน

แดดเพิ่มเพื่อไม่ให้ร้อน ก็ไม่ได้ต้องรื้อ เพราะถ้ายอมก็จะทํากันหมด ชี้แจงเหตุผลนี้ก็ยอมรอมชอมกัน

ได้ 

-ปัญหาการต่อเติมบ้านจัดสรร  เช่น ต่อครัวออกไป ทําให้ข้างบ้านได้รับควันและกลิ่น เกิด

ปัญหากัน จึงเจรจาให้ทําปล่องไฟให้สูงขึ้น 

-ปัญหาบ้านเช่าประกอบอาชีพและสร้างความเดือดร้อนให้เพื่อนบ้าน เช่น อาชีพทําร้ัวต้องอ๊

อกเหล็ก เป็นอันตรายต่อเพื่อนบ้าน จึงเจรจาให้ย้ายไปเช่าที่ห่างไกลออกไป 

-ปัญหาที่ดินมรดก เดิมบิดาทําหนังสือบริจาคที่ให้เป็นถนนสาธารณะ ขนาด 8 เมตร แต่

ไม่ได้โอนให้ทําเป็นบันทึกไว้  ต่อมาบิดาตาย โอนมรดก ลูกผู้รับมรดกไม่ยอม จะให้แค่ 4 เมตร และ

ไปฟ้องศาล ศาลตัดสินว่าถึงยังไม่โอนที่ดินกัน ก็ใช้ 8 เมตรได้ ข้อตกลงยกให้สมบูรณ์แล้ว ซึ่งตาม

ระเบียบจริงๆเทศบาลจะบังคับเอา 8 เมตรเลยก็ได้ แต่ไม่บังคับ  ยังประนีประนอมพบกันคร่ึงทาง ทํา

ถนนแค่ 6 เมตร เขาก็ยอม 

-ปัญหาน้ําท่วม ระเบียบการจ่ายเงินค่าเสียหาย ค่าซ่อมแซมบ้าน สองหมื่นบาท แต่ถ้าน้ําไม่

เข้าบ้านไม่จ่าย ปรากฏว่าตอนแรกจ่ายไปแล้ว เพราะไม่มีการตรวจสอบ ภายหลังมีการ ร้องเรียนเพิ่ม

อีกมาก และมีการประท้วงปิดถนน ว่าได้ไม่เท่ากัน จึงได้ไปตรวจสอบโดยใช้คนนอกเพื่อความเป็น
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กลางจากอําเภอ ตําบล เช่น ปลัดอําเภอ อบต. และคนกลางเข้ามาเป็นกรรมการโดยส่งเร่ืองให้กรม

บรรเทาสาธารณภัยไปตัดสิน และพบว่าบางรายที่จ่ายไปแล้วไม่เข้าเกณฑ์ จึงต้องเรียกเงินคืน จะได้

เป็นมาตรฐานเดียวกัน มิฉะนั้นคนอีกสองสามพันรายจะมาเอาด้วย  เป็นต้น 

 ขั้นตอนการจัดการความขัดแย้ง 

1. ขั้นการร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

1.1 กรณีร้องเรียนด้วยตนเอง สามารถเขียนคําร้อง ตามแบบฟอร์ม ที่ 

ประชาสัมพันธ์(เทศบาลเมืองบึงยี่โถ) ศูนย์รับเร่ืองร้องทุกข์ งานอํานวยความเป็นธรรม(เทศบาล

ตําบลธัญบุร)ี งานรับเร่ืองราวร้องทุกข์(เทศบาลตําบลหนองเสือ) ซึ่งถ้าผู้มาร้องทุกข์กรอกแบบฟอร์ม

ไม่ได้มีเจ้าหน้าที่บริการช่วยเหลือกรอกข้อมูลให้ หรือถ้าชรามาก/เจ็บป่วยมายื่นคําร้องไม่ได้จักมี

เจ้าหน้าที่กรอกข้อมูลไปให้ลงนามที่บ้าน 

1.2 กรณีร้องเรียนทางโทรศัพท์   

1.2.1 เทศบาลเมืองบึงยี่โถโทร.0 2991 6636-8 ต่อ 102 ฝ่ายวิชาการและ 

แผนงาน 

1.2.2 เทศบาลตําบลธัญบุรี โทร.0 2577 4525  งานรับเร่ืองราวร้องทุกข์- 

ร้องเรียน 

1.2.3 เทศบาลตําบลหนองเสือ โทร.0 2549 1076 ต่อ 11 สํานักงาน 

ปลัดเทศบาล 

1.3 กรณีมาร้องเรียนทางเว็บไซด์ 

1.3.1 เทศบาลเมืองบึงยี่โถ www.buengyitho.go.th  และ 

www.facebook.com/buengyitho 

1.3.2 เทศบาลตําบลธัญบุรี www.thanyaburi.go.th/‎  

1.3.3 เทศบาลตําบลหนองเสือ www.nmt.or.th/pathum/nongsuea 

2. ขั้นตอนการดําเนินงาน 

2.1 กรณีเร่งด่วน เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องจะแจ้งเร่ืองไปยังหน่วยงาน/ฝ่ายที่รับผิดชอบ/ 

ที่เกี่ยวข้อง จัดการภายใน 3 - 5 วัน 

2.2 กรณีตามระบบ  เจ้าหน้าที่รวบรวมคําร้องเสนอต่อนายกเทศมนตรี/ที่ปรึกษา  

สั่งการตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ใช้เวลาจัดการประมาณ 5- 7 วัน  เช่น  

http://www.buengyitho.go.th/
http://www.facebook.com/buengyitho
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2.2.1 กองช่าง เช่น ปัญหาเร่ืองการก่อสร้างรุกล้ํา/ผิดแบบ ต่อเติมโดยไม่ 

ขออนุญาต/กระทบต่อเพื่อนบ้าน  

2.2.2 สาธารณสุข เช่น ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม สัตว์เลี้ยง น้ําเสีย ขยะ  

ควันพิษ 

2.2.3 กองวิชาการและแผนงาน เช่น ปัญหาเกี่ยวกับ วินมอร์เตอร์ไซด์  

งานทางด้านกฎหมายและนิติกรรม การร้องเรียนผ่านทางเว็บไซด์ เฟสบุ๊คส์ เป็นต้น 

  2.3   กรณีเร่ืองเล็กน้อย เสนอผอ.แต่ละส่วนที่เกี่ยวข้องโดยตรงก่อน เพื่อเป็นการลด

ขั้นตอน  

  2.4   ทําสรุปรายงานประจําเดือน ส่งนายกเทศมนตรี/ที่ปรึกษา ว่าเร่ืองไหนสําเร็จ

แล้ว /ล่าช้า/ไม่สําเร็จเพราะเหตุใด 

 3.  ขั้นดําเนินการ  โดยฝ่ายที่รับผิดชอบ มีวิธี ดังนี้ 

  3.1  ส่วนใหญ่จะส่งผู้รับผิดชอบออกไปตรวจสอบ/เจรจาในพื้นที่ที่เกิดเหตุ เช่น 

สาธารณสุขไปตรวจสอบกรณีปัญหาสุนัข ไปพบชาวนาดูปัญหาขัดแย้งเพื่อไกล่เกลี่ยคู่กรณี “คุยกันรู้

เร่ืองก็จบ” ให้ลงนามบันทึกรับทราบข้อตกลงกันที่ทั้งสองฝ่ายยอมรับ  แล้วเจ้าหน้าที่ผู้ไกล่เกลี่ย

กลับมาทํารายงานบันทึกให้ผู้บังคับบัญชาในแต่ละส่วนที่เกี่ยวข้องทราบ 

  3.2  นัดคู่กรณีมาไกล่เกลี่ยข้อพิพาทที่เทศบาล เช่น เรื่องต่อเติมบ้านรุกล้ําเขต

(ชายคา) สร้างสิ่งกีดขวางบ้านคนอ่ืน 

4.  กรณีที่จัดการความขัดแย้งไม่สําเร็จ จักทําสรุปเสนอให้คณะผู้บริหาร นายกเทศมนตรี

โดยตรง เชิญคู่กรณีทั้งหมดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมาประชุมตกลงกัน เช่น กรณีการเลี้ยงหมู ซึ่งถ้า

เลี้ยงจํานวนเกินเกณฑ์ที่กําหนดจักก่อให้เกิดปัญหามลภาวะทั้งกลิ่น เสียง จะอยู่ในพื้นที่ไม่ได้ ต้องย้าย

ออก เป็นต้น 

5.  ถ้าเป็นกรณีที่เกินอํานาจ/ความสามารถของเทศบาล เช่น ปัญหาด้านมลพิษ ทางเทศบาลไม่มี

เคร่ืองมือในการตรวจสอบ จักส่งเร่ืองให้อุตสาหกกรมจังหวัดมาตรวจสอบแล้วแจ้งให้ชาวบ้านแก้ไข

อีกทีหนึ่ง เช่น การเลี้ยงหมู 

6.  ถ้าเป็นกรณีปัญหาใหญ่ เช่น ทางอาญา ในคดีขับรถชน/อุบัติเหตุ/เร่ืองประกันภัย เป็นต้น ก็

อาจส่งเร่ืองไปไกล่เกลี่ยในระดับจังหวัด โดยเทศบาลได้ทําข้อตกลงกับอัยการจังหวัด หรืออาจนําคดี

ไปสู่ศาล ก็มีผู้ประนีประนอมของศาลมาจัดการไกล่เกลี่ย 
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เทคนิควิธีที่ใช้ในการจัดการปัญหาความขัดแย้งของกลุ่มเทศบาล 

จากการสัมภาษณ์กลุ่มเทศบาล(เทศบาลเมืองบึงยี่โถ เทศบาลตําบลธัญบุรี เทศบาลตําบล

หนองเสือ) พบว่าเทคนิควิธีที่ใช้ในการจัดการปัญหาความขัดแย้งนั้น รวบรวมแล้ว มีดังนี้ 

-ใช้ความนุ่มนวลและรอยยิ้ม 

-ใช้กลยุทธ์สร้างความเข้าใจ ชี้แจงเหตุผลการทําแบบใดถูก-ผิดตามกฎหมาย ให้เข้าใจซึ่งกัน

และกัน โดยอ้างข้อกฎหมาย/พระราชบัญญัติที่เกี่ยวข้อง ใครละเมิดสิทธิใคร ฝ่ายใดไม่ถูกต้องชี้แจงให้

ทราบว่าไม่ถูกต้องเพราะเหตุใด บางกรณีต้องเชิญตํารวจมาเข้าร่วม 

- ใช้ความเป็นกันเอง เช่น จับไม้จับมือ โอบไหล่ พูดคุยด้วยตนเอง 

- ยึดความสามัคคีเป็นหลัก 

- ลงไปพบด้วยตนเองดีที่สุด พยายามไม่ใช้ตัวหนังสือ 

- ถ้าเป็นกรณีวงกว้าง/คดีใหญ่ แจ้งอําเภอให้เข้ามาจัดการ 

- ถ้าจัดการไม่สําเร็จ ต้องดําเนินการตามขั้นตอน ตามระเบียบ/กฎหมาย/แจ้งไปยังหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องต่อไป  

-ใช้เทคนิคการประชาคมของชุมชน ทุกสองเดือน โดยเชิญประธานชุมชน/ผู้นําชุมชน/คณะ

กรรมชุมชน ประมาณ 15-22 ท่าน แยกทําทีละชุมชน มาปรึกษาหารือในแนวทางและวิธีการจัดการและ

พัฒนาชุมชนในเร่ืองต่างๆ เช่น ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม ด้าน

โครงสร้างพื้นฐานของชุมชน  เช่น น้ํา  ไฟฟ้า  ถนน ฯลฯ การรักษาความสงบ /การจัดการความ

เดือดร้อนทั่วไป เช่น ความสะอาด ความขัดแย้งในชุมชน ความรักความสามัคคี เป็นต้น 

 

ตอนท่ี 5 สรุปรูปแบบที่เหมาะสมในการจัดการความขัดแย้งในชุมชน จังหวัดปทุมธานี 

สรุปจากการศึกษาลักษณะปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้น สาเหตุและแนวทางจัดการปัญหา   

จากผู้ประสบปัญหาหรือเกี่ยวข้องกับปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้น  รวมถึงศึกษาแนวทางหรือรูปแบบ

การจัดการปัญหาความขัดแย้ง จากผู้ที่ไกล่เกลี่ยหรือเกี่ยวข้องกับการจัดการความขัดแย้งนั้น  ผู้วิจัย

ได้นําข้อมูลมาวิเคราะห์สรุปรูปแบบการจัดการความขัดแย้งของชุมชนในจังหวัดปทุมธานี และ

ผลสัมฤทธิ์ รวมถึงเปรียบเทียบรูปแบบและเทคนิควิธีการไกล่เกลี่ยที่ใช้จัดการความขัดแย้งในจังหวัด

ปทุมธานจีําแนกตามกลุ่มที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความขัดแย้ง 3 กลุ่ม คือ 1. ผู้ประนีประนอมของศาล 

2.กลุ่มผู้อาวุโส/ผู้นําชุมชน(ประธาน/คณะกรรมการ/ผู้นําชุมชน/ผู้ใหญ่บ้าน) และ3. กลุ่มหน่วยงานที่



151 
 

รับผิดชอบในชุมชน(อําเภอ อบต. เทศบาล)  เพื่อสรุปรูปแบบที่เหมาะสมในการจัดการความขัดแย้งใน

ชุมชน จังหวัดปทุมธานี   ปรากฏผลดังตารางที่ 38 -39 

ตารางท่ี  38  สรุปรูปแบบการจัดการความขัดแย้งของชุมชนในจังหวัดปทุมธานี และผลสัมฤทธิ์ 

รูปแบบการจัดการ

ความขัดแย้ง 

ผู้ดําเนินการจัดการปัญหาความขัดแย้ง ผลสัมฤทธิ์ 

1 .  ก า ร เ จ ร จ า ด้ ว ย

ตนเอง 

/การเจรจาไกล่เกลี่ย 

1. เจ้าของปัญหา/ผู้ได้รับผลกระทบ 1.มี ทั้ งสํ า เ ร็ จและไม่ สํ า เ ร็ จ

พอๆกัน 

2. ใช้การเจรจาไกล่

เกลี่ยโดยคนกลาง 

/ร้องเรียนหน่วยงาน

ที่ รั บ ผิ ด ช อ บ ใ ห้

จัดการ 

2.1 ผู้ประนอมข้อพิพาทของศาล 

2.2 ผู้อาวุโส/ผู้นํา/ประธาน/คณะกรรมการ

ชุมชน 

2.3 ผู้ใหญ่บ้าน/กํานัน 

2.4 อบต. /อําเภอ/เทศบาล 

2.5 คณะกรรมการไกล่เกลี่ยประจําอําเภอ 

2.ส่วนใหญ่จะสําเร็จ  และเกิด

ความพอใจของทั้งสองฝ่าย 

ที่เรียกว่า “win-win” 

3.ใช้กระบวนการทาง

กฎหมาย เช่น แจ้ง

ตํารวจ ฟ้องศาล 

3. เจ้าของปัญหา/ผู้ได้รับผลกระทบ 3..เกิดความบาดหมางและอาจ

ต้องกลับมาใช้การเจรจาไกล่

เกลี่ย 

4. ใช้ความรุนแรง 

เช่น ไล่ออก  

ประท้วง 

4. เจ้าของปัญหา/ผู้ได้รับผลกระทบ 4.เกิดความบาดหมางและอาจ

ต้องกลับมาใช้การเจรจาไกล่

เกลี่ย 

5.ไม่จัดการปัญหา 5. เจ้าของปัญหา/ผู้ได้รับผลกระทบอดทน 

 ให้อภัย 

5.อาจสะสมปัญหาจนเกิดความ

รุนแรงได้ในอนาคต 

 

จากตารางที่ 38 แสดงให้เห็นว่ารูปแบบที่เหมาะสมในการจัดการปัญหาความขัดแย้งของคนใน

ชุมชนจังหวัดปทุมธานี คือ การใช้การเจรจาไกล่เกลี่ย โดยเฉพาะการเจรจาไกล่เกลี่ยโดยคนกลาง เพราะ

เป็นรูปแบบที่เกิดโอกาสความสําเร็จเป็นส่วนใหญ่   ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิดของวันชัย  วัฒน

ศัพท์  (2550 : 176-182)ที ่กล่าวว่ารูปแบบการจัดการความขัดแย้งที ่เหมาะสมที่สุด ต้องเป็น
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รูปแบบที่คู ่กรณีพอใจในการจัดการ คือ รู้สึกชนะ -ชนะ ทั้งคู่  คงความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันหรือ

สามารถฟื้นคืนดีกันได้  ผลการตัดสินเป็นการใช้กระบวนการสร้างฉันทามติ ซึ่งหลักของการหา

ข้อยุติจะใช้มาตรฐานหรือกระบวนการที่ชอบธรรมที่ทุกๆฝ่ายยอมรับโดยไม่ใช้อํานาจบีบบังคับ

หรือใช้การเกลี้ยกล่อมแต่เป็นการเจรจาโดยสันติวิธี    

อนึ่งคนกลางของแต่ละกลุ่มที่เข้ามาดําเนินการไกล่เกลี่ยจัดการความขัดแย้งในชุมชนจังหวัด

ปทุมธานจีะมีคุณลักษณะ  รูปแบบและเทคนิควิธีที่แตกต่างกันดังตารางที่ 39 

ตารางท่ี 39  การเปรียบเทียบรูปแบบและเทคนิควิธีการไกล่เกลี่ยที่ใช้จัดการความขัดแย้งในจังหวัด
ปทุมธานี 
        กลุ่มที่เกี่ยวข้อง 
 
    หัวข้อ 

ผู้ประนีประนอมของ
ศาล 

ผู้อาวุโส/ผู้นําชุมชน 
(ประธาน/

คณะกรรมการ/ผู้นํา/
ผู้ใหญ่บ้าน) 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
(อําเภอ อบต. เทศบาล) 

1 . ค ว า ม รู้ ท า ง
กฎหมาย/ทางด้าน
การไกล่เกลี่ย 

1. มีความรู้ทุกคน/ถ้า
ติดขัดสามารถปรึกษา
ผู้พิพากษาได้ทันที 

1.ผู้ที่มีความรู้โดยตรงมี
จํานวนน้อย 

1.ผู้ที่ มีความรู้ โดยตรงมี
จํานวนค่อนข้างมากเพราะ
ไ ด้ รั บ ก า ร อ บ ร ม จ า ก
กระทรวงมหาดไทย 

2.ใช้วิธีการไกล่เกลี่ย 2.ใช้วิธีไกล่เกลี่ยคน
กลาง 

2.1ใช้วิธีไกล่เกลี่ยคน
กลาง 
2 . 2  ใ ช้ วิ ธี ก า ร เ ชิ ญ
ประชุมชี้แจง/ร่วมหา
ข้อตกลง/ทําประชาคม 

2.1ใช้วิธีไกล่เกลี่ยคนกลาง 
2.2ใช้คณะกรรมการไกล่
เกลี่ยประจําอําเภอ 
2.3ใช้วิธีการเชิญประชุม
ชี้แจง/ร่วมหาข้อตกลง/ทํา
ประชาคม 

3 . ป ะ เ ภ ท ค ว า ม
ขัดแย้ง 

3.ทั้งคดีแพ่งและ
คดีอาญา 

3.คดีแพ่ง     
คดีอาญาส่วนใหญ่ให้
เป็นหน้าที่ของตํารวจ 

3.1 คดีแพ่ง(ปกติทุนทรัพย์
ไม่เกินสองแสนบาท 
3.2 คดีอาญาที่ยอมความกัน
ได ้
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        กลุ่มที่เกี่ยวข้อง 
 
    หัวข้อ 

ผู้ประนีประนอมของ
ศาล 

ผู้อาวุโส/ผู้นําชุมชน 
(ประธาน/

คณะกรรมการ/ผู้นํา/
ผู้ใหญ่บ้าน) 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
(อําเภอ อบต. เทศบาล) 

4.เทคนิควิธี 4.1 ใช้หลักความเป็น
กลาง 
4.2ใช้เทคนิคกระบวน 
การไกล่เกลี่ย เช่น การ
แนะนําตัว การชี้แจง
สิทธิ  การชี้ แจงด้วย
เหตุด้วยผล การค้นหา
ความต้องการ  การ
แยกเจรจา การรักษา
ความลับ 

4.1ใช้การยอมรับนับ
ถือ 
4.2ใช้การวางตัวเป็น
กลาง 
4.3ใช้หลักเหตุผล 
ความเป็นจริงและ
หลักเกณฑ์ชุมชน 
4.4ใช้หลักสามัคคี 

4.1ใช้อํานาจฝ่ายปกครอง/
หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
4.2ใช้ความสัมพันธ์แบบ
เครือญาติ/เป็นกันเอง 
4.3 ใช้ความเป็นกลาง 
4.4ใช้การกล่าวโน้มน้าว
บวกความเกรงใจของ
ชาวบ้าน 
4.5ใช้ข้อมูลเบื้องลึกของ 
คู่กรณีที่รู้มาเป็นประโยชน์ 

5.การทําตาม
ข้อตกลง 
 

5. ทําเป็นสัญญาประนี 
ประนอมยอมความ
และมีคําพิพากษาตาม
ยอม 
 

5.1ใช้หลักความเชื่อใจ
และพยานบุคคล 
5.2 ใช้บันทึกทาง
เอกสาร 
 

5.ทําบันทึกข้อตกลงตาม
แบบฟอร์ม และสามารถ
นําไปให้ศาลสั่งบังคับได้ถ้า
ไม่ทําตาม 

6.สถานที่ไกล่เกลี่ย 6.ในศาล 6.1พื้นที่เกิดเหต ุ
6.2บ้านคู่กรณ ี
6.3ลานชุมชน/
สํานักงาน 

6.1พื้นที่เกิดเหต ุ
6.2ห้องประชุมหน่วยงาน 
 

 
จากข้อมูลการสัมภาษณ์รูปแบบและเทคนิควิธีที่ใช้ในการจัดการความขัดแย้ง จากผู้มี

ประสบการณ์หรือเกี่ยวข้องกับการจัดการความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในจังหวัดปทุมธานีนั้น จะเห็นได้ว่า

กระบวนการไกล่เกลี่ยโดยคนกลางที่ใช้ในจังหวัดปทุมธานีทั้ง 3 กลุ่ม จากกลุ่มผู้ประนีประนอมของ

ศาล จากกลุ่มผู้อาวุโส/ผู้นําชุมชน/ประธาน/คณะกรรมการชุมชน/ผู้ใหญ่บ้าน/กํานัน และกลุ่มที่เป็น

หน่วยงานที่รับผิดชอบในชุมชน เช่น อําเภอ อบต.และเทศบาล ต่างมีเทคนิควิธีที่ใช้ในการไกล่เกลี่ย

ใกล้เคียงกัน กล่าวคือ ทุกกลุ่มเน้นหลักความเป็นกลาง  การใช้เหตุผล การฟังและจับประเด็น มีการ
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สร้างบรรยากาศให้สบายๆไม่เคร่งเครียด ใช้คําพูดแบบนุ่มนวล ฯลฯ  แต่เมื่อนําข้อมูลมาวิเคราะห์

สังเคราะห์จักพบว่าในแต่ละกลุ่มนั้นจะมีลักษณะเฉพาะพิเศษแตกต่างกันบ้างตามตารางที่ 40   ซึ่งจะ

เห็นได้ว่า  กรณีผู้ปะนีประนอมของศาลจักเน้นที่ความเป็นกลางอย่างแท้จริง  เพราะจะไม่รู้จักคู่กรณีเลย

(เพราะส่วนใหญ่ไม่เป็นคนในพื้นที่ ) และบางคร้ังคู่กรณีอาจคัดเลือกเพราะรู้จักชื่อเสียงของผู้

ประนีประนอม(เพราะเป็นคนดังในสังคม เช่น ดารา นักร้อง นักธุรกิจ)  ในขณะที่กลุ่มผู้อาวุโสหรือผู้นํา

ชุมชนนั้นจักเป็นบุคคลที่ชุมชนรู้จักและยอมรับเพราะเป็นผู้อาวุโสหรือเป็นผู้ที่ตนเลือกตั้งเข้ามา หรือ

เป็นคนมีเกียรติเป็นที่นับถือหรือยอมรับในภูมิความรู้ความสามารถ  ส่วนกลุ่มอําเภอ อบต.และเทศบาล

นั้นจักเน้นใช้อํานาจของฝ่ายปกครอง ใช้อํานาจบารมี ใช้เส้นสายในการรู้เบื้องหน้าเบื้องหลังของคู่กรณี

ใครมีพฤติกรรมอย่างไรใครได้ประโยชน์เสียประโยชน์อย่างไรและใช้หลักการโน้มน้าวเพื่อให้คู่กรณี

ได้ประโยชน์ทั้งคู่และยอมรอมชอมด้วยความเกรงใจ   ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิดของ วันชัย      

ว ัฒนศัพท ์  (2550 : 176-182)  ที ่กล ่าวว ่า คนกลางตามแนวคิดจากภูมิปัญญาท้องถิ่นจะเป็น

กระบวนการไกล่เกลี่ยที่อาจจะค่อนไปในทาง “เกลี้ยกล่อม” และมีส่วนอาศัยบารมีในการตัดสินใจ

จากคนกลาง โดยความน่าเชื่อถือของคนกลาง  

 


