
 

บทที่ 2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 การวิจัย น้ี  ผู ้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมเ ก่ียวกับแนวคิดทฤษฎี  และ

วรรณกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

 1.  ความคิดสร้างสรรคข์องบุคคล 

 2.  ประสิทธิภาพภายในตนเองเชิงสร้างสรรค ์

 3.  การรับรู้การสนบัสนุนความคิดสร้างสรรคจ์ากมหาวทิยาลยั 

 4.  เชาวนอ์ารมณ์ (EQ)   

 5.  เชาวนท์างจิต (SQ) 

 

ความคดิสร้างสรรค์ของบุคคล  

 

 กระแสโลกาภิวตัน์และการแข่งขนัสร้างแรงกดดันต่อองค์การอย่างมาก     

ทาํให้องค์การตอ้งพยายามใช้ความคิดสร้างสรรค์ต่างๆ  เพื่อสร้างประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลท่ียอดเยี่ยมกว่าเพื่อความอยู่รอดและเติบโตขององคก์าร (Amabile et al., 

1996; Andriopoulos and Lowe, 2000; Cummings and Oldham, 1997; Tierney, Farmer 

and Graen, 1999; Kanter, 1983; Tushman and O’Reilly, 1997; Utterback, 1994)    

ความคิดสร้างสรรค์และนวตักรรมจึงกลายเป็นปัจจัยสําคัญสําหรับองค์การเพราะ  

องคก์ารท่ีประสบความสําเร็จสูงทั้งหลายทัว่โลกต่างให้ความสําคญัในการใช้ความคิด

สร้างสรรคข์องบุคลากรในการสร้างนวตักรรมขององคก์าร (McGregor, 2007)  

ความคิดสร้างสรรค์เข้าไปเก่ียวข้องกับทุกกิจกรรมในชีวิตประจําว ัน

(Howkins,2008, 21) และความคิดสร้างสรรคข์องบุคคล (individual creativity) เป็น

ปัจจยัสําคญัในการสร้างสรรค์นวตักรรมเพื่อความสําเร็จขององคก์าร (Kalyar, 2010; 
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Andriopoulos and Lowe, 2000; Tierney, Farmer and Graen, 1999; Cummings and 

Oldham, 1997; Tushman and O’Reilly, 1997; Amabile et al., 1996; Kanter, 1983; 

Utterback, 1994)  ความคิดสร้างสรรคเ์ป็นพื้นฐานการอธิบายการพฒันาทางความคิด

เก่ียวกบัการปฏิบติั ขั้นตอนการทาํงาน ผลิตภณัฑก์ารบริการท่ีเป็นส่ิงใหม่และมีศกัยภาพ

ท่ีเป็นประโยชน์ต่อองคก์าร (Shalley, 2004) และเป็นปัจจยัสาํคญัของความสาํเร็จของ

นโยบายเศรษฐกิจสร้างสรรค ์(Howkins,2008; Powell, 2008)  องคก์ารสมยัใหม่พยายาม

หาหนทางเพื่อสร้างนวตักรรมในสินคา้และบริการท่ีมีประสิทธิผลมากข้ึน (Gong et al, 

2009) เพราะบุคคลเป็นแหล่งกาํเนิดของความคิดใหม่ๆ ทาํให้งานวิจยัจาํนวนมากใน

ปัจจุบนัน้ีสนใจศึกษาเก่ียวกบัความคิดสร้างสรรคข์องบุคคลและคุณลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้ง

ทั้งความเฉลียวฉลาด รูปแบบการรับรู้  บุคลิกภาพ  แรงจูงใจและอ่ืนๆอีกมากมาย (Hirst 

et al, 2009; Sung & Choi, 2009)  ความคิดสร้างสรรคไ์ดรั้บการยอมรับว่าเป็นสมรรถนะ

หลกัต่อผลงานของบุคคลและองคก์าร  การศึกษาเก่ียวกบัองคก์ารเร่ิมตน้ศึกษาปัจจยัท่ี

สามารถพยากรณ์ความคิดสร้างสรรค์ในระดับกวา้งสนใจในบริบทของตวัแปรและ

ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกนั (Amabile et al, 1996; Choi, 2012) 

คาํว่า “ความคิดสร้างสรรค”์ และ “นวตักรรม” มีผูใ้ชอ้ย่างแพร่หลาย แมว้่า

ทั้งสองคาํมีการใชส้ลบักนัไปมาหรือใชใ้นความหมายเดียวกนัก็ตาม  แต่มโนทศัน์ของ

ความคิดสร้างสรรคมี์ความโดดเด่นและชดัเจนแตกต่างจากแนวความคิดของนวตักรรม 

(Howkins,2008, 25)  โดยท่ีความคิดสร้างสรรคเ์ป็นกระบวนการระดบับุคคลหรือทีม 

ในขณะท่ีนวตักรรมคือ  กระบวนการระดบัองคก์ารเป็นความสาํเร็จของการนาํความคิด

สร้างสรรคไ์ปปฏิบติั (Amabile, 1983; Stein, 1974; Woodman et al., 1993) ความคิด

สร้างสรรคเ์ป็นหน่ึงในศกัยภาพเชิงจิตวทิยาท่ีสาํคญัของมนุษยเ์ป็นความสามารถสร้างส่ิง

ใหม่ (Blašková, 2014)  ความคิดสร้างสรรรค์ เป็นองค์ประกอบท่ีสําคญัในสังคม

สมยัใหม่  มีความหมายท่ีซบัซ้อนและเป็นปรากฎการณ์ท่ีมองไดห้ลากหลายแง่มุมและ

ยากท่ีจะครอบคลุม(Shalley, Gilson, & Blum,2000)  มีผูนิ้ยามความหมายไวแ้ตกต่าง

หลากหลาย  Guilford (1980) อธิบายว่า  ความคิดสร้างสรรคเ์ป็นรูปแบบของความคิด

ของมนุษยท่ี์หลากหลาย  กล่าวคือ  บุคคลสามารถคิดเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงไดห้ลากหลาย

มุมมอง หลายประเด็น  ขยายออกไปอย่างไม่มีท่ีส้ินสุดเป็นความคิดเชิงบวก เช่น การ
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คิดคน้ส่ิงประดิษฐ์ใหม่  เป็นตน้ ซ่ึงความคิดเหล่าน้ีเป็นทกัษะขั้นสูงและกระบวนการ

ทาํงานอย่างเป็นขั้นตอนของสมองประกอบด้วย การคิดริเร่ิม การคิดเร็ว(คิดอย่าง

คล่องแคล่ว)  การคิดอย่างยืดหยุ่นและการคิดอย่างรอบคอบ  ผูท่ี้มีความคิดสร้างสรรค์

สามารถคน้หาความคิดใหม่จากขอ้มูลท่ีมีเดิมและเช่ือมโยงขอ้มูลเหล่านั้น  ส่วน Kirton 

(1994) อธิบายว่าความคิดสร้างสรรคเ์ป็นพฒันาการของบุคคลตั้งแต่ในวยัเด็กภายใต้

สภาพแวดลอ้มพฒันาจนกลายเป็นบุคลิกภาพ  หากพิจารณานิยามในมิติขององค์การ

ความคิดสร้างสรรคเ์ป็นกระบวนการของส่ิงแปลกใหม่หรือความคิดท่ีมีประโยชน์และ

เหมาะสมเพื่อท่ีจะใช้ในการแกไ้ขปัญหาและเพิ่มประสิทธิผล  นักวิชาการบางท่าน

อธิบายว่าความคิดสร้างสรรค์ของบุคคลมาจากการทําหน้าท่ีอันหลากหลายของ

ประสบการณ์ในอดีต  รูปแบบการรับรู้  ความสามารถ  บุคลิกภาพ  ความรู้  แรงจูงใจ  

อิทธิพลทางสังคมและบริบทแวดลอ้ม (Woodman et al., 1993) ความคิดสร้างสรรคเ์ป็น

ปรากฏการทางวฒันธรรมและบุคคลเป็นผูจ้ดัสรรเปล่ียนแปลงส่ิงท่ีเป็นไปไดไ้ปสู่ความ

เป็นจริง (Tan, 2007) 

 นักวิชาการผูท่ี้เสนอแนวความคิดและมีผลงานวิจัยเป็นท่ียอมรับอย่าง

กวา้งขวางเก่ียวกบัความคิดสร้างสรรค์ในบริบทองคก์ารยุคปัจจุบนั  จากมหาวิทยาลยั

ฮาร์วาร์ด คือ Amabile (1997) ใหนิ้ยามความคิดสร้างสรรคว์่าเป็นการผลิตของความคิด

ใหม่ในทุกขอบเขตของกิจกรรมมนุษยท์ั้งจากศาสตร์ไปสู่ ศิลป์  การศึกษา ธุรกิจและใน

ชีวิตประจาํวนั  ความคิดดงักล่าวตอ้งเป็นส่ิงใหม่ท่ีไม่เคยมีมาก่อนแต่ไม่จาํเป็นตอ้งเป็น

เร่ืองแปลกประหลาด  แต่เป็นส่ิงท่ีจาํเป็นตอ้งมีประโยชน์ต่อการแกปั้ญหาหรือสร้าง

โอกาส ดงันั้น ผูว้ิจยัเห็นว่าความคิดสร้างสรรคจึ์งเป็นความสามารถคน้หาความคิดใหม่  

การริเร่ิมใหม่หรือวิธีการใหม่ท่ีมีประโยชน์จากความรู้  สมรรถนะ  ประสบการณ์ 

แรงจูงใจ สภาพแวดลอ้มเพื่อแกไ้ขปัญหาหรือสร้างโอกาสและเพิ่มประสิทธิผล 

Amabile (1999, 3-7) เสนอว่า ความคิดสร้างสรรคข์องบุคคลประกอบดว้ย 

องค์ประกอบสามประการคือ ความเช่ียวชาญ (expertise) ทกัษะการคิดเชิงสร้างสรรค ์

(creative thinking skills) และแรงจูงใจ (motivation)  
ความเช่ียวชาญ(expertise) คือ ความรู้ทั้ งด้านเทคนิคและการปฏิบัติหรือ

กระบวนการ รวมทั้งความสามารถทางสติปัญญาหรือความฉลาดของบุคคล 
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ความคดิสร้างสรรค์ 

(creativity) 

ความเช่ียวชาญ 
(expertise) 

 

ทกัษะการคดิเชิง

สร้างสรรค์ (creative 

thinking skills) 
 

แรงจูงใจ 

(motivation) 

ทกัษะการคิดเชิงสร้างสรรค ์(creative thinking skills) คือ ทกัษะของบุคคล

ต่อการแกปั้ญหาต่างๆอยา่งยดืหยุน่และมีจินตนาการ 

แรงจูงใจ (motivation) ซ่ึง Amabile กล่าวว่าแรงจูงใจแต่ละแบบมีผลต่อ

ความคิดสร้างสรรคไ์ม่เท่ากนั กล่าวคือแรงจูงใจจากภายในต่อความตอ้งการแกไ้ขปัญหา

มีผลต่อความคิดสร้างสรรคม์ากกวา่รางวลัผลตอบแทนท่ีเป็นแรงจูงใจภายนอก เช่น  การ

ให้เงินเป็นรางวลั เป็นต้น   องค์ประกอบด้านน้ี  Amabile เรียกว่า แรงจูงใจภายใน 

(intrinsic motivation) เป็นแรงจูงใจท่ีเกิดข้ึนจากความปรารถนาอนัแรงกลา้ภายในใจ

ของบุคคล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 องคป์ระกอบของความคิดสร้างสรรค ์

ปรับปรุงจาก : Amabile, T.M.(1999). “How to Kill Creativity.” In Harvard Business 

Review, 4 

 

มุมมองเชิงแกปั้ญหาของ Torrance (1988, p. 47) อธิบายความคิดสร้างสรรค์

ว่าเป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติ เป็นกระบวนการของความรู้สึกยากลาํบาก  

สภาพปัญหา ช่องว่างของสารสนเทศ  ความขาดแคลน การเบ่ียงเบนของบางส่ิง การ

คาดการณ์และการตั้งสมมติฐานต่อส่งท่ีขาดแคลน การประเมินผลและการทดสอบส่ิงท่ี

ตั้ งสมมติฐานหรือคาดการณ์  การทบทวนหรือแก้ไขและทดสอบซํ้ ากับส่ิงนั้นและ



 

 

11 

สุดทา้ยเป็นการส่ือสารผลท่ีได ้ซ่ึงความคิดสร้างสรรคอ์าจจะเกิดจากความตอ้งการท่ีจะ

บรรเทาความรู้สึกตรึงเครียดเม่ือตอ้งเผชิญกบัส่ิงท่ีไม่สมบูรณ์ ความขาดแคลนหรือส่ิงท่ี

ไม่สมเหตุสมผล   Torrance (1962)  อธิบายถึงกระบวนการของความคิดสร้างสรรค ์      

มีขั้นตอนคือ ขั้นตอนแรกเป็นขั้นการคน้หาขอ้เทจ็จริง (fact finding) ผลจากการคน้หา

ขอ้เทจ็จริงนาํไปสู่ขั้นตอนท่ีสองคือการคน้พบปัญหา (problem finding) บุคคลจะพบว่า

ปัญหาท่ีเกิดข้ึนคืออะไร เป็นอยา่งไร  นาํไปสู่ขั้นตอนการคน้หาความคิด (idea finding) 

โดยประมวลความคิดหรือข้อมูลท่ีมีเพื่อนําไปสู่ขั้นตอนการค้นพบแนวทางแก้ไข 

(solution finding) หรือคน้พบคาํตอบหรือหนทางในการแกไ้ข  นาํไปสู่ขั้นตอนสุดทา้ย

คือการยอมรับแนวทาง (acceptance finding) เพื่อนาํแนวทางการแกไ้ขหรือคาํตอบไปใช้

แกไ้ขปัญหาหรือแนวทางใหม่ๆนัน่เอง   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 2 กระบวนการของความคิดสร้างสรรค ์

ปรับปรุงจาก: DuBrin, A.J.(2010). “Creativity, Innovation, and Leadership.”  

In Principles of Leadership. Canada: South-Western, p. 350. 

 

DuBrin (2010, p.349-351) เสนอขั้นตอนในกระบวนการของความคิด

สร้างสรรค ์ ดงัน้ี(ภาพท่ี2) 

ขั้นตอนท่ี 1 โอกาสหรือการตระหนกัในปัญหา (opportunity or problem 

recognition) การท่ีบุคคลคน้หาโอกาสใหม่หรือแนวทางการแกไ้ขปัญหาดว้ยวธีิการใหม่ 

ขั้นตอนที่ 1 
โอกาสหรือการตระหนกั

ในปัญหา 

ขั้นตอนที่ 2 
การทุ่มเท 

ขั้นตอนที่ 3 

การบ่มเพาะ 

ขั้นตอนที่ 4 
การเขา้ใจอยา่งถ่องแทห้รือ

ลึกซ้ึง 

ขั้นตอนที่ 5 
การพิสูจน์และ 

การนาํไปปฏิบติั 
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ขั้นตอนท่ี 2 การทุ่มเท (immersion) การท่ีบุคคลมุ่งมัน่หรือสนใจต่อปัญหา

และทุ่มเทหรือจดจ่อต่อส่ิงนั้น  โดยการเกบ็รวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อสร้างทางเลือก

หรือประเมินทางเลือก 

ขั้นท่ี 3 การบ่มเพาะ(incubation) เป็นขั้นตอนท่ีบุคคลรวบรวมขอ้มูล

สารสนเทศ  แต่ยงัไม่นาํไปปฏิบติัจนกว่าขอ้มูลสารสนเทศจะสมบูรณ์หรือความคิดตก

ผลึกนาํไปสู่แนวทางปฏิบติัใหม่ๆ 

ขั้นท่ี 4 การเขา้ใจอย่างถ่องแทห้รือลึกซ้ึง (insight) แนวทางการแกไ้ขเพื่อ

พิชิตปัญหาของบุคคลเป็นการปรากฏข้ึนชั่วแวบหน่ึงหรือเกิดข้ึนในชัว่พริบตาโดยไม่

สามารถระบุเวลาได ้

ขั้นท่ี 5 การพิสูจน์และการนาํไปปฏิบติั (verification and application)   

บุคคลทาํการตรวจสอบแนวทางสร้างสรรค์  ตั้ งแต่ขั้นการพิสูจน์ประกอบด้วย การ

รวบรวมหลกัฐานท่ีสนับสนุนความคิดสร้างสรรค์ การสร้างความมัน่ใจดว้ยการใช้

ตรรกะและการทดลองกบัแนวความคิดใหม่  สําหรับขั้นการนาํไปปฏิบติัตอ้งการความ

ใส่ใจติดตามอย่างใกลชิ้ดเพราะความลม้เหลวของความคิดใหม่ๆ  มีสาเหตุจากการไม่

จริงจงักบัการปฏิบติั 

นอกจากน้ี Adair (Thomas, 2008, p.69) เสนอกระบวนการของการปรับปรุง

หรือพฒันาความคิดสร้างสรรค ์วา่มีกระบวนการท่ีสาํคญั 4 ขั้นตอน คือ 

1. ขั้นการเตรียมการ (preparation)  เป็นขั้นตอนการรวบรวมขอ้มูล การ

วเิคราะห์และการคน้หาแนวทางแกไ้ข 

2. ขั้นการริเร่ิมหรือการบ่มเพาะ (incubation) การประมวลความคิดเพื่อไปสู่

กระบวนการปฏิบติั 

3. ขั้นการทาํใหก้ระจ่าง (illumination) เป็นขั้นตอนการสร้างแรงบนัดาลใจ 

4. ขั้นการพิสูจนค์วามจริง (verification)  เป็นขั้นการทดสอบความคิด  แนว

ทางการแกไ้ขปัญหา  เป็นความเขา้ใจอยา่งถ่องแทลึ้กซ้ึงเพื่อท่ีจะสามารถ

นาํไปปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 
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งานวจิัยเกีย่วกบัการเปรียบเทยีบความคดิสร้างสรรค์จําแนกตามคณะวชิาและ

คุณลกัษณะส่วนบุคคล 

การทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัการเปรียบเทียบความคิดสร้างสรรคจ์าํแนก

ตามคณะวชิา มีงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

งานวิจยัของเฉลิมชยั  กิตติศกัด์ินาวิน (2554ค) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง

ปัจจัยต่างๆและปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพภายในตนเองเชิงสร้างสรรค์และ

ความคิดสร้างสรรคข์องบุคคล  เกบ็ขอ้มูลจากนกัศึกษาปริญญาโท คณะวิทยาการจดัการ 

มหาวิทยาลยัศิลปากร ประกอบดว้ย  นักศึกษาหลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขา

การจัดการภาครัฐและภาคเอกชน (MPPM)  บริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาการ

ประกอบการ (MBA)และรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต (MPA) ไดศึ้กษาเปรียบเทียบ

ความคิดสร้างสรรคก์บัหลกัสูตรวิชาและชั้นปี พบว่า  นกัศึกษาหลกัสูตรวิชาต่างกนั มี

ความคิดสร้างสรรคข์องบุคคล  ประสิทธิภาพภายในตนเองเชิงสร้างสรรค ์ การรับรู้การ

สนบัสนุนความคิดสร้างสรรคข์ององคก์าร  เชาวนอ์ารมณ์(EQ)และเชาวนท์างจิต(SQ)ไม่

แตกต่างกนั   

งานวิจยัของทองเจือ เขียดทอง (2535) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าความคิด

สร้างสรรคก์บัการตดัสินใจในการออกแบบของนักศึกษาโปรแกรมวิชาศิลปศึกษาใน

วทิยาลยัครู 4 แห่ง พบวา่ ความคิดสร้างสรรคข์องนกัศึกษาวิทยาลยัครู 4 แห่งไม่แตกต่าง

กนั 

งานวจิยัของเกสร ธิตะจารี (2535) เร่ือง การเปรียบเทียบรูปแบบการรับรู้และ

ความคิดสร้างสรรคร์ะหว่างนิสิตนกัศึกษาหลกัสูตรวิจิตรศิลป์ชั้นปีท่ี1 กบัชั้นปีท่ี4 ของ

ไทยกบัสหรัฐอเมริกา พบว่า ความคิดสร้างสรรคร์ะหว่างนิสิตนกัศึกษาหลกัสูตรวิจิตร

ศิลป์ของไทยกบัสหรัฐอเมริกาไม่แตกต่างกนั 

 โดยสรุปแม้ว่างานวิจัยท่ีทบทวนวรรณกรรมจะพบว่า นักศึกษาท่ีศึกษา

หลกัสูตรแตกต่างกนัและศึกษาต่างสถานท่ีซ่ึงมีสภาพแวดลอ้มแตกต่างกนัจะมีความคิด

สร้างสรรคไ์ม่แตกต่างกนั(เฉลิมชยั  กิตติศกัด์ินาวิน, 2554ค; ทองเจือ เขียดทอง, 2535;

เกสร ธิตะจารี, 2535 ) แต่การศึกษาดงักล่าวเป็นการศึกษาจากหลกัสูตรท่ีอยูใ่นศาสตร์
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เดียวกัน แต่การศึกษาน้ีสนใจศึกษาเปรียบเทียบนักศึกษาท่ีศึกษาในต่างคณะวิชาท่ี

ศึกษาศาสตร์ต่างกนั  ผูว้จิยัจึงกาํหนดสมมติฐานวา่  

  

 สมมติฐานที่ 1.1 นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรีท่ีศึกษาในคณะวิชาแตกต่างกนัมีความ0คิด0สร้างสรรค์ของบุคคล

แตกต่างกนั 

 

การทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัการเปรียบเทียบความคิดสร้างสรรคจ์าํแนก

ตาม       คุณลกัษณะส่วนบุคคล  มีงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

  คุณลกัษณะส่วนบุคคลดา้นชั้นปี มีผลงานวิจยัท่ีผ่านมาพบว่า นกัศึกษาชั้นปี

แตกต่างกนัมีความคิดสร้างสรรคแ์ตกต่างกนั ประกอบดว้ย      งานวิจยัของเฉลิมชยั  

กิตติศกัด์ินาวิน (2554ค)   ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัต่างๆและปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

ต่อประสิทธิภาพภายในตนเองเชิงสร้างสรรค์และความคิดสร้างสรรคข์องบุคคล  เก็บ

ขอ้มูลจากนกัศึกษาปริญญาโท คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัศิลปากร ประกอบดว้ย  

นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน 

(MPPM)  บ ริ ห า ร ธุ ร กิ จ ม ห า บั ณ ฑิ ต ส า ข า ก า ร ป ร ะ ก อ บ ก า ร  ( MBA) แ ล ะ                          

รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต (MPA)  ไดศึ้กษาเปรียบเทียบความคิดสร้างสรรคก์บั

หลกัสูตรวชิาและชั้นปี พบวา่ นกัศึกษาชั้นปีต่างกนัมีความคิดสร้างสรรคข์องบุคคลและ

ประสิทธิภาพภายในตนเองเชิงสร้างสรรค์แตกต่างกนักล่าวคือ นักศึกษาชั้นปีท่ี 2 มี

ความคิดสร้างสรรค์ของบุคคลและประสิทธิภาพภายในตนเองเชิงสร้างสรรค์สูงกว่า

นกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 ส่วนการรับรู้การสนับสนุนความคิดสร้างสรรคข์ององคก์าร เชาวน์

อารมณ์ (EQ) และเชาวนท์างจิต (SQ) ของนกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 และ 2 ไม่แตกต่างกนั   

 งานวจิยัของเกสร ธิตะจารี (2535) เร่ือง การเปรียบเทียบรูปแบบการรับรู้และ

ความคิดสร้างสรรคร์ะหวา่งนิสิตนกัศึกษาหลกัสูตรวิจิตรศิลป์ชั้นปีท่ี 1 กบัชั้นปีท่ี 4 ของ

ไทยกบัสหรัฐอเมริกา พบวา่ ความคิดสร้างสรรคทุ์กดา้นของนกัศึกษาสหรัฐอเมริกาชั้นปี

ท่ี 4 สูงกว่า  ความคิดสร้างสรรค์ของนักศึกษาสหรัฐอเมริกาชั้นปีท่ี 1 ส่วนความคิด
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สร้างสรรคด์า้นความคิดคล่องและความคิดละเอียดละออของนกัศึกษาไทยชั้นปีท่ี 4 สูง

กวา่ความคิดสร้างสรรคข์องนกัศึกษาไทยชั้นปีท่ี 1  แต่ความคิดสร้างสรรคด์า้นความคิด

ยืดหยุ่นและความคิดริเร่ิมของนักศึกษาไทยชั้นปีท่ี 1  สูงกว่าความคิดสร้างสรรค์ของ

นกัศึกษาไทยชั้นปีท่ี  4  และความคิดสร้างสรรค์ระหว่างนิสิตนักศึกษาหลกัสูตรวิจิตร

ศิลป์ของไทยกบัสหรัฐอเมริกาไม่แตกต่างกนั 

งานวิจยัของดวงกมล เป่ียมศุภทรัพยแ์ละเฉลิมชัย กิตติศกัด์ินาวิน (2555) 

ศึกษา เชาวน์อารมณ์ (EQ) และเชาวน์ทางจิต (SQ) ท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดสร้างสรรค์

ของบุคคล ของพนกังานการกีฬาแห่งประเทศไทย โดยเปรียบเทียบความคิดสร้างสรรค ์ 

เชาวน์อารมณ์ (EQ) และเชาวน์ทางจิต (SQ) จาํแนกตามเพศ พบว่า พนกังานชายและ

พนักงานหญิงมีความคิดสร้างสรรค์  เชาวน์อารมณ์ดา้นแรงจูงใจ(EQ3) รวมทั้งเชาวน์

ทางจิต (SQ)โดยรวม  ดา้นการพิจารณาถึงการดาํรงอยู่ของชีวิต(SQ1)  ดา้นการมี

เป้าหมายในชีวิต (SQ2) และดา้นการเขา้สู่ภาวการณ์มีสติ (SQ4) แตกต่างกนั ส่วนดา้น

อ่ืนไม่แตกต่างกนั 

งานวจิยัของวิไลลกัษณ์ พงษเ์ทศและคณะ (2556) ศึกษาความคิดสร้างสรรค์

ของนกัศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร  

โดยเปรียบเทียบคุณลกัษณะส่วนบุคคลจาํแนกตาม เพศ อายุ ชั้นปีและผลการศึกษากบั

ความคิดสร้างสรรค์ พบว่า นักศึกษาชายมีความคิดสร้างสรรค์สูงกว่านักศึกษาหญิง 

ประเดน็ถดัมาพบวา่ นกัศึกษาชั้นปีต่างกนัมีความคิดสร้างสรรคต่์างกนั  คือ นกัศึกษาชั้น

ปีท่ีส่ีมีความคิดสร้างสรรคสู์งกว่านักศึกษาชั้นปีหน่ึง สองและสาม ส่วนชั้นปีอ่ืนๆมี

ความคิดสร้างสรรคไ์ม่ต่างกนั  สุดทา้ยพบว่านกัศึกษาท่ีมีอายแุละผลการศึกษาต่างกนัมี

ความคิดสร้างสรรคไ์ม่ต่างกนั   

งานวิจยันิภาพร สุฐมานนทแ์ละคณะ(2557)  ศึกษาความคิดสร้างสรรคข์อง

บุคลากรสังกดัเกษตรจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา พบว่า บุคลากรสังกดัเกษตรจงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา  จาํแนกตามเพศมีความคิดสร้างสรรคไ์ม่แตกต่างกนัและบุคลากรท่ีมี

ช่วงอายุต่างกนัมีความคิดสร้างสรรค์แตกต่างกนั โดยท่ี บุคลากรท่ีมีอายุ 30-39.9 ปี มี

ค่าเฉล่ียความคิดสร้างสรรคน์อ้ยกว่าบุคลากรท่ีมีอายุ 40 ปีข้ึนไป ส่วนช่วงอายอ่ืุนๆมี

ความคิดสร้างสรรคไ์ม่ต่างกนั   
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โดยสรุปจากการทบทวนวรรณกรรมความคิดสร้างสรรค์จ ําแนกตาม

คุณลกัษณะส่วนบุคคล พบว่า  ดา้นเพศท่ีแตกต่างกนัของบุคคลมีความคิดสร้างสรรค์

แตกต่างกนั (วิไลลกัษณ์ พงษเ์ทศและคณะ, 2556; ดวงกมล เป่ียมศุภทรัพยแ์ละเฉลิมชยั 

กิตติศกัด์ินาวนิ, 2555; เฉลิมชยั  กิตติศกัด์ินาวนิ, 2554ค)  แต่บางผลงานรายงานว่า เพศท่ี

แตกต่างกนัของบุคคลมีความคิดสร้างสรรคไ์ม่แตกต่าง (นิภาพร สุฐมานนทแ์ละคณะ, 

2557)   

คุณลกัษณะส่วนบุคคลดา้นชั้นปี พบว่า นกัศึกษาชั้นปีแตกต่างกนัมีความคิด

สร้างสรรคแ์ตกต่างกนั (วิไลลกัษณ์ พงษเ์ทศและคณะ ,2556; เฉลิมชยั  กิตติศกัด์ินาวนิ, 

2554ค; เกสร ธิตะจารี, 2535)   

คุณลกัษณะส่วนบุคคลด้านผลการศึกษา พบว่า นักศึกษาท่ีมีผลการศึกษา

แตกต่างกนัมีความคิดสร้างสรรคไ์ม่แตกต่างกนั(วิไลลกัษณ์ พงษเ์ทศและคณะ, 2556; 

ดวงกมล เป่ียมศุภทรัพยแ์ละเฉลิมชยั กิตติศกัด์ินาวนิ, 2555)   

คุณลักษณะส่วนบุคคลด้านอายุ พบว่า นักศึกษาท่ีมีอายุแตกต่างกันมี

ความคิดสร้างสรรคแ์ตกต่างกนั(นิภาพร สุฐมานนทแ์ละคณะ, 2557; เกสร ธิตะจารี, 

2535)  แต่บางผลงานรายงานว่า นกัศึกษาท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีความคิดสร้างสรรคไ์ม่

แตกต่างกนั(วไิลลกัษณ์ พงษเ์ทศและคณะ, 2556)   

ผูว้ิจัยจึงกาํหนดสมมติฐานการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิด

สร้างสรรคจ์าํแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล วา่ 

 

 สมมติฐานที่ 1.2 นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  มหาวิทยาลยัศิลปากร  วิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรีท่ีมีคุณสมบตัิส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัมีความ0คิด0สร้างสรรค์ของ

บุคคลแตกต่างกนั 
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ประสิทธิภาพภายในตนเองเชิงสร้างสรรค์  

 

Bandura  ผูเ้สนอแนวคิดน้ีตามทฤษฎีการรับรู้ทางสังคม (Social Cognitive 

Theory) ท่ีเช่ือว่าการเปล่ียนแปลงหรือการแสดงพฤติกรรมของบุคคลเกิดจากการ

ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั 3 ประการคือ ปัจจยัดา้นพฤติกรรม (Behavioral Factors)  เป็น

การแสดงหรือการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคล  ปัจจยัส่วนบุคคลและการรับรู้ 

(Cognitive and Personal Factors) เช่น ความคิด ความรู้สึก เป็นตน้ และสุดทา้ยคือปัจจยั

ด้านส่ิงแวดล้อม (Environment Factors) กล่าวคือ การแสดงพฤติกรรมหรือการ

เปล่ียนแปลงของบุคคลไม่ไดเ้กิดจากปัจจยัด้านส่ิงแวดลอ้มอย่างเดียวแต่สัมพนัธ์กบั

ปัจจยัส่วนบุคคลและการรับรู้ดว้ย  (Bandura, 1986)  เร่ิมแรก Bandura เรียกว่า ความ

คาดหวงัประสิทธิภาพภายในตนเอง(Efficacy Expectation)( Bandura, 1977)  ต่อมา 

Bandura (1986) เปล่ียนมาเรียกว่า ประสิทธิภาพภายในตนเอง(self-efficacy) โดยให้

ความหมายว่า ความเช่ือมัน่ของบุคคลต่อการจดัระบบและดาํเนินการส่ิงต่างๆเพื่อให้

บรรลุเป้าหมาย 

ประสิทธิภาพภายในตนเองเป็นส่ิงท่ีกาํหนดให้บุคคลแสดงพฤติกรรม  

กล่าวคือ ถ้า บุคคลรับรู้ว่าตนเองมีประสิทธิภาพภายในตนเองสูงเขาจะแสดง

ประสิทธิภาพหรือความสามารถของตนออกมาแมว้่าจะตอ้งประสบกบัความยากลาํบาก

หรืออุปสรรคต่างๆก็ตาม  ซ่ึงการรับรู้ประสิทธิภาพภายในตนเองจะเป็นตวัผลกัดนัให้

บุคคลแสดงพฤติกรรมไปสู่ความสํา เ ร็จ  โดยท่ีประสิทธิภาพภายในตนเองมี

ความสัมพนัธ์กบัความคาดหวงัผลลพัธ์ท่ีจะได้รับคือ การแสดงพฤติกรรมของบุคคล

ข้ึนอยู่กบัประสิทธิภาพภายในตนเองและความคาดหวงัผลลพัธ์ท่ีจะไดรั้บ  กล่าวโดย

สรุปว่า การแสดงพฤติกรรมของบุคคลไม่ใช่เพียงแค่ความคาดหวงัต่อผลลพัธ์ท่ีตนจะ

ไดรั้บเท่านั้น  แต่ตอ้งทาํให้บุคคลเช่ือว่าตนเองมีประสิทธิภาพหรือความสามารถท่ีจะ

แสดงพฤติกรรมนั้นดว้ยซ่ึงกคื็อ ประสิทธิภาพภายในตนเองนัน่เอง (Bandura, 1997) 
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ภาพ 3 ประสิทธิภาพภายในตนเองกบัความคาดหวงัผลลพัธ ์

ปรับปรุงจาก: Bandura, A.(1997). Self-efficacy: The Exercise of control. New York:  

W.H. Freeman&Company. 

 

Beghetto (2006) กล่าวว่า ประสิทธิภาพภายในตนเองเชิงสร้างสรรค์

(creative self-efficacy)  สามารถอธิบายไดต้ามแนวคิด ประสิทธิภาพภายในตนเอง (self-

efficacy) ของ Bandura โดยท่ี Tierney and Farmer (2002)  อธิบายว่าประสิทธิภาพ

ภายในตนเองเชิงสร้างสรรค ์(creative self-efficacy) เป็นความเช่ือของบุคคลท่ีสามารถ

สร้างผลงานหรือผลลัพธ์ ท่ีสร้างสรรค์ได้หรือก็คือ   บุคคลยิ่งมีความเช่ือมั่นใน

ประสิทธิภาพภายในตนเองเชิงสร้างสรรค์มากจะยิ่งสามารถสร้างผลงานท่ีสร้างสรรค์

ไดม้าก (Gong et al, 2009; Tierney and Farmer, 2011) 

ประสิทธิภาพภายในตนเองเชิงสร้างสรรค ์(creative self-efficacy) เป็นส่ิง

สาํคญัในการทาํใหเ้กิดการแสดงพฤติกรรมความคิดสร้างสรรคแ์ละเป็นส่วนสาํคญัของ

กระบวนการคิดสร้างสรรค ์(Amabile, 1983; Bandura, 1997; Ford, 1996; Tierney and 

Farmer, 2002)  โดยเฉพาะในสถานการณ์ท่ียากลาํบากหรือทา้ทาย (Tierney and Farmer, 

2002)   หรือก็คือการรับรู้ประสิทธิภาพภายในตนเองเชิงสร้างสรรค ์ เป็นความเช่ือมัน่

ประสิทธิภาพภายในตนเองของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค ์และ

การสร้างสรรค ์(Wang et al., 2014)   ความเช่ือมัน่ประสิทธิภาพภายในตนเองถูกมองว่า

แตกต่างจากมุมมองภายในตนเองด้านอ่ืนๆ เช่น ความภูมิใจในตนเอง (self-esteem)  

ความเช่ือมัน่ในตนเอง (self-confidence)  ซ่ึงประกอบดว้ยความรู้ท่ีกวา้งและมีความ

หลากหลายกว่า  ในทางกลบักนัความเช่ือมัน่ประสิทธิภาพภายในตนเองเชิงสร้างสรรค์

เป็นกระบวนการตดัสินใจท่ีนาํไปสู่การแสดงพฤติกรรมท่ีสร้างสรรค ์ กล่าวคือบุคคลยิง่

มีความเช่ือมัน่ประสิทธิภาพภายในตนเองเชิงสร้างสรรค์มากเท่าใด  บุคคลนั้นก็จะยิ่ง

บุคคล 

ประสิทธิภาพภายในตนเอง ความคาดหวงัผลลพัธ์ 

ผลลพัธ์ พฤติกรรม 
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รับรู้โอกาสท่ีจะแสดงศกัยภาพทางความคิดสร้างสรรค์ได้มากเท่านั้น ถึงแมว้่าปัจจยั

บางอยา่งจะทาํใหค้วามสัมพนัธ์น้ีลดลงเน่ืองจากความไม่เหมาะสมระหวา่งบุคคลกบังาน 

(O’Reilly et al., 1991; Cummings and Oldham, 1997; Farmer et al., 2003; Wang et al, 

2014 ) หรือสภาพแวดลอ้มขององคก์ารท่ีไม่สนบัสนุนต่อความคิดสร้างสรรคข์องบุคคล

(Amabile et al., 1996; Cummings et al., 1975; Oldham and Cummings, 1996; 

Woodman et al., 1993)   

 

งานวจิัยเกีย่วกบัความคดิสร้างสรรค์และประสิทธิภาพภายในตนเองเชิงสร้างสรรค์ 

ทฤษฎีการรับรู้ทางสังคมเช่ือว่า ประสิทธิภาพภายในตนเองเชิงสร้างสรรคมี์

ความสัมพนัธ์เชิงแปรผนัตามกบัพฤติกรรมการสร้างสรรค ์ (Bandura, 1986; Bandura  

and Locke, 2003)  ภายใตค้วามจาํกดัอยา่งมากประสิทธิภาพภายในตนเองเชิงสร้างสรรค์

เป็นส่ิงท่ีสนบัสนุนต่อความคิดสร้างสรรค ์ บุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพภายในตนเองเชิง

สร้างสรรคสู์งมีแนวโนม้ท่ีจะมีความคิดสร้างสรรคใ์นงานสูงมากดว้ย (Gong  et al, 

2009; Tierney and Farmer, 2011) 

งานวิจยัช่วงแรกของประสิทธิภาพภายในตนเองเชิงสร้างสรรค ์ (creative 

self-efficacy)  สนใจว่า ประสิทธิภายในตนเองมีความสัมพนัธ์อย่างไรกบัความคิด

สร้างสรรค์  งานวิจยัจาํนวนมากท่ีจาํกดัความสนใจเพียงความสัมพนัธ์ระหว่างส่ิงท่ี

เกิดข้ึนก่อนและส่ิงท่ีเกิดข้ึนพร้อมกันกบัประสิทธิภาพภายในตนเองเชิงสร้างสรรค ์

(Schack, 1989; Tierney and Farmer, 2002)  และมีหลกัฐานเชิงประจกัษจ์าํนวนมากท่ี

สนบัสนุนความสัมพนัธ์ระหว่างประสิทธิภาพภายในตนเองเชิงสร้างสรรค ์ (creative 

self-efficacy) กบัความคิดสร้างสรรค ์(Locke et al, 1984; Tierney and Farmer, 2002; 

Binnewies et al, 2009; Liao et al, 2010)   

งานวิจยัของ Choi (2012) เก็บขอ้มูลจากนักศึกษาระดบัปริญญาตรีของ 

North American Business School ในรายวชิาพฤติกรรมองคก์ารเบ้ืองตน้จาํนวน 430 คน 

พบว่า ประสิทธิภาพภายในตนเองเชิงสร้างสรรค์มีความสัมพนัธ์เชิงแปรผนัตามกับ

ความคิดสร้างสรรค ์รวมทั้งเป็นปัจจยัเชิงเหตุและมีอิทธิพลต่อความคิดสร้างสรรค ์
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งานวจิยัของ Wang และคณะ (Wang et al, 2014) ศึกษาจากบุคลากรในธุรกิจ

โรงแรมไตห้วนัพบวา่ ประสิทธิภาพภายในตนเองเชิงสร้างสรรคมี์ความสัมพนัธ์เชิงแปร

ผนัตามกบัความคิดสร้างสรรค ์และประสิทธิภาพภายในตนเองเชิงสร้างสรรคเ์ป็นปัจจยั

ท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อความคิดสร้างสรรค ์

 งานวิจยัของ Houghton and Diliello (2010) และ Diliello, Houghton and 

Dawley (2011) ศึกษาบุคลากรหน่วยงานภายใตส้ัญญาของกองทพัสหรัฐอเมริกาพบว่า 

ประสิทธิภาพภายในตนเองเชิงสร้างสรรค์มีความสัมพนัธ์เชิงแปรผนัตามกบัความคิด

สร้างสรรค ์ และประสิทธิภาพภายในตนเองเชิงสร้างสรรคเ์ป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

ความคิดสร้างสรรค ์

งานวิจยัในบริบทของไทยจาํนวนมากแสดงความสัมพนัธ์เชิงแปรผนัตาม

หรือเชิงบวกระหว่างปัจจยัทั้งสองน้ีคือ งานวิจยัของเฉลิมชยั  กิตติศกัด์ินาวิน (2554ก) 

ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้การสนับสนุนความคิดสร้างสรรค์ขององค์การ  

ประสิทธิภาพภายในตนเองเชิงสร้างสรรค์และความคิดสร้างสรรค์ของบุคคล  จาก

บุคลากรภาครัฐ ภาครัฐวิสาหกิจและภาคเอกชนไทยพบว่า  ประสิทธิภาพภายในตนเอง

เชิงสร้างสรรคมี์ความสัมพนัธ์และส่งผลเชิงบวกกบัความคิดสร้างสรรคข์องบุคคล 

งานวิจยัของเฉลิมชยั  กิตติศกัด์ินาวิน (2554ค) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง

ปัจจัยต่างๆและปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพภายในตนเองเชิงสร้างสรรค์และ

ความคิดสร้างสรรคข์องบุคคล  เกบ็ขอ้มูลจากนกัศึกษาปริญญาโท คณะวิทยาการจดัการ 

มหาวิทยาลยัศิลปากร ประกอบดว้ย  นักศึกษาหลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขา

การจัดการภาครัฐและภาคเอกชน (MPPM)  บริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาการ

ประกอบการ (MBA) และรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต (MPA) พบว่า  ประสิทธิภาพ

ภายในตนเองเชิงสร้างสรรค์มีความสัมพันธ์และมีอิทธิพลเชิงบวกกับความคิด

สร้างสรรคข์องบุคคล 

การศึกษาความคิดสร้างสรรคใ์นวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทย

จากผลงานวิจยัของเฉลิมชยั  กิตติศกัด์ินาวิน (2554ง) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั

ต่างๆและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพภายในตนเองเชิงสร้างสรรคแ์ละความคิด

สร้างสรรค์ของบุคคล โดยเก็บขอ้มูลจากบริษทัผลิตตลบัหมึกพร้อมผงหมึกเพื่อการ
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ส่งออกแห่งหน่ึงพบว่า  ประสิทธิภาพภายในตนเองเชิงสร้างสรรคมี์ความสัมพนัธ์เชิง

บวกกบัความคิดสร้างสรรค์ของบุคคล  รวมทั้งมีอิทธิพลต่อความคิดสร้างสรรค์ของ

บุคคลและมีอิทธิพลต่อความคิดสร้างสรรค์มากกว่าการรับรู้การสนับสนุนความคิด

สร้างสรรคข์ององคก์าร   

งานวิจยัของเฉลิมชัย  กิตติศกัด์ินาวิน (2555ก) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพภายในตนเองเชิงสร้างสรรค์และความคิดสร้างสรรค์ของบุคคล พบว่า  

ประสิทธิภาพภายในตนเองเชิงสร้างสรรคมี์ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความคิดสร้างสรรค์

ของบุคคล รวมทั้งมีอิทธิพลต่อความคิดสร้างสรรคข์องบุคคลและมีอิทธิพลต่อความคิด

สร้างสรรคน์อ้ยกวา่การรับรู้การสนบัสนุนความคิดสร้างสรรคข์ององคก์าร   

งานวิจยัของเฉลิมชัย  กิตติศกัด์ินาวิน (2555ข) เก็บรวบรวมขอ้มูลจาก

บุคลากรองคก์ารภาครัฐในเขตกรุงเทพและปริมณฑล เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง

การรับรู้การสนบัสนุนความคิดสร้างสรรคข์ององคก์าร  ประสิทธิภาพภายในตนเองเชิง

สร้างสรรคแ์ละความคิดสร้างสรรคข์องบุคคล  พบว่า  ประสิทธิภาพภายในตนเองเชิง

สร้างสรรคมี์ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความคิดสร้างสรรคข์องบุคคล รวมทั้งศึกษาปัจจยั

การรับรู้การสนบัสนุนความคิดสร้างสรรคข์ององคก์ารและประสิทธิภาพภายในตนเอง

เชิงสร้างสรรคท่ี์มีอิทธิพลต่อความคิดสร้างสรรคข์องบุคคลพบว่า  ประสิทธิภาพภายใน

ตนเองเชิงสร้างสรรคเ์พียงปัจจยัเดียวเท่านั้นท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดสร้างสรรคข์องบุคคล   

งานวิจยัของเฉลิมชยั  กิตติศกัด์ินาวิน (2556ก) ศึกษาการรับรู้การสนบัสนุน

ความคิดสร้างสรรคข์ององคก์ารและประสิทธิภาพภายในตนเองเชิงสร้างสรรคท่ี์อิทธิพล

ต่อความคิดสร้างสรรค์ของขา้ราชการโรงพยาบาลสงฆ์ พบว่า  ประสิทธิภาพภายใน

ตนเองเชิงสร้างสรรค์และการรับรู้การสนับสนุนความคิดสร้างสรรค์ขององค์การมี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความคิดสร้างสรรคข์องบุคคล รวมทั้งศึกษาปัจจยัการรับรู้การ

สนับสนุนความคิดสร้างสรรค์ขององค์การและประสิทธิภาพภายในตนเองเชิง

สร้างสรรค์ท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดสร้างสรรค์ของบุคคลพบว่า  ประสิทธิภาพภายใน

ตนเองเชิงสร้างสรรคเ์พียงปัจจยัเดียวเท่านั้นท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดสร้างสรรคข์องบุคคล   

งานวิจยัของเฉลิมชัย  กิตติศกัด์ินาวิน (2556ค) ศึกษาเชาวน์อารมณ์และ

ประสิทธิภาพภายในตนเองเชิงสร้างสรรค์ท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดสร้างสรรค์ของ
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นกัศึกษาสาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร์ คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร โดย

เก็บรวบรวมข้อมูลจากนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์          

คณะวทิยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร จาํนวน 554 คน พบว่า  ความคิดสร้างสรรค์

มีความสัมพนัธ์เชิงแปรผนัตามกบั เชาวน์อารมณ์รายดา้น เชาวน์อารมณ์โดยรวมและ

ประสิทธิภาพภายในตนเองเชิงสร้างสรรค์  สําหรับการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ

ความคิดสร้างสรรคข์องบุคคลจากปัจจยัต่างๆ คือ เชาวน์อารมณ์ (EQ)โดยรวมและดา้น

ต่างๆ และประสิทธิภาพภายในตนเองเชิงสร้างสรรค์  พบว่า  ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ

ความคิดสร้างสรรคข์องบุคคลคือ ประสิทธิภาพภายในตนเองเชิงสร้างสรรคเ์ป็นปัจจยั

แรกท่ีมีอิทธิพล  โดยมีเชาวนอ์ารมณ์โดยรวม (EQ)และเชาวน์อารมณ์ดา้นการตระหนกัรู้

อารมณ์ตนเอง (EQ1) มีอิทธิพลลาํดบัถดัมาตามลาํดบั      

จากการท บทวนวร รณกรรม ข้างต้นสา มารถสรุ ปไ ด้ว่ า   ระหว่ า ง

ประสิทธิภาพภายในตนเองเชิงสร้างสรรค์มีความสัมพนัธ์เชิงบวกหรือแปรผนัตาม

ความคิดสร้างสรรคข์องบุคคลและประสิทธิภาพภายในตนเองเชิงสร้างสรรคมี์อิทธิพล

ต่อความคิดสร้างสรรคข์องบุคคล (Wang et al, 2014; Choi ,2012; Diliello, Houghton 

and Dawley ,2011; Houghton and Diliello ,2010; Liao et al, 2010; Binnewies et al, 

2009; Tierney and Farmer, 2002;  Locke et al, 1984; เฉลิมชยั  กิตติศกัด์ินาวิน ,2556ก; 

2556; 2555ก; 2555ข; 2554ก; 2554ค; 2554ง) 
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การรับรู้การสนับสนุนความคดิสร้างสรรค์จากมหาวทิยาลยั 

 

การรับรู้การสนับสนุนความคิดสร้างสรรคจ์ากมหาวิทยาลยัในงานวิจยัน้ี  

ศึกษาตามแนวคิดเก่ียวกับการรับรู้การสนับสนุนความคิดสร้างสรรค์ขององค์การ 

(Perceived organizational support for creativity)  มีการศึกษาจาํนวนมากในช่วง 2 

ทศวรรษท่ีผ่านมาน้ี โดยทฤษฏีการแลกเปล่ียนทางสังคม (Social exchange theory) และ

บรรทดัฐานของการแลกเปล่ียนผลประโยชน์ เสนอว่า หากฝ่ายหน่ึงกระทาํดีต่ออีกฝ่าย

หน่ึง  ฝ่ายท่ีไดรั้บรางวลักจ็ะทาํดีตอบ ตามทฤษฏีการรับรู้การสนบัสนุนขององคก์ารจะ

เก่ียวกบัการรับรู้ความยติุธรรมในการปฏิบติั การสนบัสนุนของผูบ้งัคบับญัชา สภาพการ

ทาํงานท่ีดีและการใหร้างวลั  การรับรู้การสนบัสนุนขององคก์ารของบุคลากรส่งผลดีต่อ

องคก์ารคือ  การขาดงานและลาออกจากงานลดลง  ความผกูพนักบัองคก์ารและผลการ

ปฏิบติังานสูงข้ึน  

การรับรู้การสนับสนุนขององค์การ คือ การรับรู้ ความรู้สึกหรือความเช่ือ

ของบุคลากรต่อประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการทาํงานในองค์การว่า องค์การให้รางวลั   

เอาใจใส่ ยกยอ่ง  ยอมรับ ใหคุ้ณค่ากบัผลงานและความทุ่มเทในการทาํงานของบุคลากร 

รวมถึงการให้การสนับสนุนด้านต่างๆขององค์การแก่บุคลากร ซ่ึงบุคลากรอาจจะ

ประเมินจากนโยบายหรือกฎระเบียบขององค์การ วฒันธรรมองคก์าร กระบวนการ

ทาํงาน การสนบัสนุนทรัพยากรและการปฏิบติัจากหวัหนา้งานหรือผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อ

ตนเอง (Eisenberger et al., 1986; 2001; Rhoades & Eisenberger, 2002;  Shore & 

Tetrick, 1991) การรับรู้การสนบัสนุนขององคก์ารจะส่งผลต่อกระบวนการทางจิตใจ

ของบุคลากรหลายประการคือ ประการแรกเป็นบรรทัดฐานของการตอบแทนเชิง

แลกเปล่ียน (reciprocity norm) เป็นความรู้สึกต่างตอบแทนท่ีบุคคลจะตอบแทนแก่

องค์การในด้านต่างๆท่ีเป็นประโยชน์แก่องค์การท่ีองค์การให้การสนับสนุนตนเอง  

ประการท่ีสอง การรับรู้การสนับสนุนขององค์การเป็นการตอบสนองด้านสังคมแก่

บุคลากร   ทาํใหบุ้คลากรแสดงตนเป็นสมาชิกขององคก์าร และประการสุดทา้ยเป็นการ

ตอกย ํ้าต่อการรับรู้ของบุคลากรต่อรางวลัตอบแทนท่ีได้รับจากผลการปฏิบติังานของ

บุคลากร (Rhoades & Eisenberger, 2002)  นอกจากน้ีนกัทฤษฎีบางคนยงักล่าวไวว้่าการ
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รับรู้การสนบัสนุนความคิดสร้างสรรคข์ององคก์ารเป็นรูปแบบหน่ึงของการสนบัสนุน

ขององคก์าร  ดงันั้นการรับรู้การสนบัสนุนความคิดสร้างสรรคข์ององคก์ารคือ  การรับรู้

ของบุคคลต่อองคก์ารของตนว่า องคก์ารให้การยกย่อง ยอมรับต่อการทุ่มเทในการคิด

สร้างสรรค์และพร้อมสนับสนุนในด้านต่างๆ  รวมทั้ งให้ผลตอบแทนท่ีเหมาะสม

ยติุธรรมต่อความคิดสร้างสรรคน์ั้น 

นักวิชาการหลายท่านเสนอแนวความคิดเก่ียวกบัการสนับสนุนความคิด

สร้างสรรคข์ององคก์ารท่ีส่งผลต่อความคิดสร้างสรรคข์องบุคคลและนวตักรรม   อาทิ 

Mumford and Gustafson (1988) ท่ีกล่าวว่า เง่ือนไขทางส่ิงแวดลอ้มท่ีมีมากพอ รวมถึง

การให้รางวลัท่ีมีคุณค่า  การให้อิสระในการทาํงานและการเผชิญความเส่ียง จะช่วย

สนับสนุนนวตักรรมและความคิดสร้างสรรค์  เช่นเดียวกบั Woodman et al. (1993) 

เสนอว่า ส่ิงแวดลอ้มในองคก์ารเป็นส่ิงท่ีสนบัสนุนความคิดสร้างสรรค ์เม่ือผูน้าํมีความ

เป็นประชาธิปไตยและเป็นผูน้าํแบบมีส่วนร่วม  โครงสร้างองคก์ารแบบยืดหยุน่ กลุ่ม

ทีมงานประกอบด้วยบุคคลท่ีหลากหลาย และการฝึกอบรมท่ีเน้นการเสนอความคิด

ใหม่ๆ และทกัษะการแกปั้ญหาสําหรับความคิดสร้างสรรค ์แนวความคิดเร่ืองความคิด

สร้างสรรคแ์ละนวตักรรมของ Amabile (1988) เสนอปัจจยัท่ีสนบัสนุนส่งเสริมความคิด

สร้างสรรคแ์ละนวตักรรม คือ แรงจูงใจขององคก์ารเป็นการส่งเสริมระดบัความเส่ียงท่ี

ยอมรับไดแ้ละการปฏิบติังานท่ีมีความทา้ทาย  ประการท่ีสองคือ ทรัพยากรต่างๆ ของ

องคก์ารประกอบดว้ยบุคคล อุปกรณ์ เคร่ืองมือ การฝึกอบรมและส่ิงอาํนวยความสะดวก

อ่ืนๆ  สุดทา้ยคือ  การปฏิบติัท่ีช่วยสนับสนุนการบริหารรวมถึงการให้อิสระในการ

ทาํงานและการประเมินผลท่ีเนน้สมรรถนะ    
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งานวจิัยทีเ่กีย่วกบัความคดิสร้างสรรค์และการรับรู้การสนับสนุนความคดิสร้างสรรค์

ขององค์การ 

การรับรู้การสนบัสนุนความคิดสร้างสรรคข์ององคก์ารมีความสัมพนัธ์เชิง

แปรผนัตามกบัความคิดสร้างสรรค ์(Amabile and Conti, 1999) และมีผลงานวิจยัจาํนวน

มากท่ีรายงานความสัมพนัธ์ของตวัแปรทั้งสอง ดงัน้ี งานวิจยัของ Houghton and Diliello 

(2010) ศึกษาบุคลากรหน่วยงานภายใตส้ัญญาของกองทพัสหรัฐอเมริกาพบว่า การรับรู้

การสนับสนุนความคิดสร้างสรรค์ขององค์การมีความสัมพันธ์เชิงแปรผนัตามกับ

ความคิดสร้างสรรค์ และการรับรู้การสนับสนุนความคิดสร้างสรรค์ขององค์การมี

อิทธิพลต่อความคิดสร้างสรรค ์ 

งานวิจยัของ Diliello, Houghton and Dawley (2011) ศึกษาบุคลากร

หน่วยงานภายใตส้ัญญาของกองทพัสหรัฐอเมริกาพบว่า การรับรู้การสนบัสนุนความคิด

สร้างสรรคข์ององคก์ารมีความสัมพนัธ์เชิงแปรผนัตามกบัความคิดสร้างสรรค ์ แต่การ

รับรู้การสนบัสนุนความคิดสร้างสรรคข์ององคก์ารไม่มีอิทธิพลต่อความคิดสร้างสรรค ์

สาํหรับบริบทของไทยงานวิจยัของเฉลิมชยั กิตติศกัด์ินาวิน (2554ก) พบว่า 

การรับรู้การสนับสนุนความคิดสร้างสรรคข์ององค์การมีความสัมพนัธ์เชิงบวกและมี

อิทธิพลหรืออาํนาจพยากรณ์ความคิดสร้างสรรคข์องบุคคล 

งานวิจยัของเฉลิมชยั  กิตติศกัด์ินาวิน (2554ค) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง

ปัจจัยต่างๆและปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดสร้างสรรค์ของบุคคล เก็บข้อมูลจาก

นกัศึกษาปริญญาโท คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร พบว่า  การรับรู้การ

สนับสนุนความคิดสร้างสรรค์ขององค์การมีความสัมพนัธ์และมีอิทธิพลเชิงบวกกบั

ความคิดสร้างสรรคข์องบุคคล 

การศึกษาความคิดสร้างสรรคใ์นวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทย

จากผลงานวิจยัของเฉลิมชยั  กิตติศกัด์ินาวิน (2554ง) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั

ต่างๆและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพภายในตนเองเชิงสร้างสรรคแ์ละความคิด

สร้างสรรค์ของบุคคล โดยเก็บขอ้มูลจากบริษทัผลิตตลบัหมึกพร้อมผงหมึกเพื่อการ

ส่งออกแห่งหน่ึงพบว่า การรับรู้การสนับสนุนความคิดสร้างสรรค์ขององค์การ              

มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความคิดสร้างสรรคข์องบุคคล รวมทั้งมีอิทธิพลต่อความคิด
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สร้างสรรคข์องบุคคลและมีอิทธิพลต่อความคิดสร้างสรรคน์อ้ยกว่าประสิทธิภาพภายใน

ตนเองเชิงสร้างสรรค ์

งานวิจยัของเฉลิมชัย  กิตติศกัด์ินาวิน (2555ก) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

ความคิดสร้างสรรค์ของบุคคล พบว่า การรับรู้การสนับสนุนความคิดสร้างสรรค์ของ

องคก์ารมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความคิดสร้างสรรคข์องบุคคล รวมทั้งมีอิทธิพลต่อ

ความคิดสร้างสรรค์ของบุคคลและมีอิทธิพลต่อความคิดสร้างสรรค์มากกว่า

ประสิทธิภาพภายในตนเองเชิงสร้างสรรค ์

งานวิจัยของเฉลิมชัย  กิตติศักด์ินาวิน (2555ข) เก็บรวบรวมข้อมูลจาก

บุคลากรองคก์ารภาครัฐในเขตกรุงเทพและปริมณฑล เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง

การรับรู้การสนบัสนุนความคิดสร้างสรรคข์ององคก์าร  ประสิทธิภาพภายในตนเองเชิง

สร้างสรรคแ์ละความคิดสร้างสรรคข์องบุคคล พบว่า การรับรู้การสนับสนุนความคิด

สร้างสรรคข์ององคก์ารมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความคิดสร้างสรรคข์องบุคคล รวมทั้ง

ศึกษาปัจจยัการรับรู้การสนับสนุนความคิดสร้างสรรค์ขององค์การและประสิทธิภาพ

ภายในตนเองเชิงสร้างสรรคท่ี์มีอิทธิพลต่อความคิดสร้างสรรคข์องบุคคลพบว่า  การรับรู้

การสนบัสนุนความคิดสร้างสรรคข์ององคก์ารไม่มีมีอิทธิพลต่อความคิดสร้างสรรคข์อง

บุคคล มีเพียงประสิทธิภาพภายในตนเองเชิงสร้างสรรคเ์ท่านั้นท่ีมีอิทธิพลต่อความคิด

สร้างสรรคข์องบุคคล 

งานวิจยัของเฉลิมชยั  กิตติศกัด์ินาวิน (2556ก) ศึกษาการรับรู้การสนบัสนุน

ความคิดสร้างสรรคข์ององคก์ารและประสิทธิภาพภายในตนเองเชิงสร้างสรรคท่ี์อิทธิพล

ต่อความคิดสร้างสรรคข์องขา้ราชการโรงพยาบาลสงฆ์ พบว่า  การรับรู้การสนบัสนุน

ความคิดสร้างสรรค์ขององค์การมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความคิดสร้างสรรค์ของ

บุคคล รวมทั้งศึกษาปัจจยัการรับรู้การสนบัสนุนความคิดสร้างสรรคข์ององคก์ารและ

ประสิทธิภาพภายในตนเองเชิงสร้างสรรคท่ี์มีอิทธิพลต่อความคิดสร้างสรรคข์องบุคคล

พบว่า  ประสิทธิภาพภายในตนเองเชิงสร้างสรรคเ์พียงปัจจยัเดียวเท่านั้นท่ีมีอิทธิพลต่อ

ความคิดสร้างสรรค์ของบุคคล  แต่การรับรู้การสนับสนุนความคิดสร้างสรรค์ของ

องคก์ารไม่มีอิทธิพลต่อความคิดสร้างสรรคข์องบุคคล   
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 โดยสรุปจากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า การรับรู้การสนบัสนุนความคิด

สร้างสรรคข์ององคก์ารมีความสัมพนัธ์เชิงบวกหรือแปรผนัตามความคิดสร้างสรรคข์อง

บุคคล  (Amabile and Conti, 1999; Houghton and Diliello ,2010;  Diliello, Houghton 

and Dawley ,2011; เฉลิมชยั กิตติศกัด์ินาวิน ,2554ก; 2554ค; 2554ง; 2555ก; 2555ข;  

2556ก) และการรับรู้การสนบัสนุนความคิดสร้างสรรคข์ององคก์ารมีอิทธิพลต่อความคิด

สร้างสรรคข์องบุคคล (Amabile and Conti, 1999; Houghton and Diliello, 2010;      

เฉลิมชยั กิตติศกัด์ินาวนิ ,2554ก; 2554ค; 2554ง; 2555ก; 2555ข;  2556ก) 
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เชาวน์อารมณ์  

 

เชาวน์อารมณ์ ภาษาองักฤษใช้คาํว่า “Emotional Intelligence”  หรือ  

“Emotional Quotient” เรียกยอ่ว่า อีคิว หรือ EQ   (วีระวฒัน์  ปันนตัามยั, 2542)   ผูว้ิจยั

เขา้ใจว่าการใชค้าํยอ่ว่า “อีคิว หรือ EQ”   นั้นเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัเชาวน์ปัญญาท่ีใชค้าํ

ยอ่ว่า  “ไอคิว หรือ IQ”  ดงัเช่นคาํอ่ืนๆอีกมากมาย เช่น MQ หรือเชาวน์ทางการจดัการ 

(Managerial Intelligence) (Dulewiez & Higgs, 1998)  หรือ เชาวน์ทางจิต ภาษาองักฤษ

ใชค้าํว่า “Spiritual Intelligence”  หรือ  “Spiritual Quotient” เรียกยอ่ว่า “เอสคิว หรือ 

SQ” แมแ้ต่ Zohar and Marshall 2(000) ใชช่ื้อเต็มของเชาวน์ทางจิต ว่า “Spiritual  

Intelligenence” แต่ใช้ช่ือย่อว่า “SQ” สําหรับ เชาวน์อารมณ์ Bradberry and Greaves 

(2009) เขียนหนงัสือช่ือว่า “Emotional Intelligence 2.0” เม่ือเขียนคาํย่อก็ยงัใชค้าํว่า 

“EQ”  เป็นตน้   

สําหรับในประเทศไทยนกัวิชาการหรือผูท่ี้สนใจศึกษาใช้คาํย่อของ เชาวน์

อารมณ์ว่า “อีคิว หรือ EQ”   (ผ่องพรรณ เกิดพิทกัษ ์,2542; ทศพร  ประเสริฐสุข ,2542 ; 

วีระวฒัน์  ปันนตัามยั, 2546; ธีระศกัด์ิ กาํบรรณรักษ ์,2551) ดงันั้นในงานวิจยัน้ีจึงใชค้าํ

ยอ่ของเชาวนอ์ารมณ์วา่ “อีคิว หรือ EQ” 

เชาวน์อารมณ์ (EQ)  หมายถึง ความสามารถในการบริหารจดัการอารมณ์

ของตนและผูอ่ื้นๆไดอ้ย่างชาญฉลาดโดยเร่ิมจากความตระหนกัรู้จกัอารมณ์ของตนเอง

และของผูอ่ื้น  การสร้างแรงจูงใจท่ีดีให้กบัตนเอง  แสดงความเขา้ใจเอ้ืออาทรต่อผูอ่ื้น

และทกัษะทางสังคมท่ีถูกต้องเหมาะสมกับกาลเทศะ (วีระวฒัน์  ปันนัตามยั, 2546; 

Goleman, 1998)  เชาวน์อารมณ์ (EQ)  เป็นความสามารถของบุคคลในการรับรู้  เขา้ใจ  

ควบคุมอารมณ์ตนเองในการเขา้สังคมหรือมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น  (Bar-on, 1992; Mayer 

and Salovey, 1997;  Cooper and Sawaf, 1997)  ผูว้ิจยัเห็นว่า เชาวน์อารมณ์ (EQ)  

หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการยอมรับและเขา้ใจอารมณ์ของตนเองและผูอ่ื้น

โดยใชค้วามสามารถตระหนักรู้ดงักล่าวต่อการแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมของตนเอง

และความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
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เชาวน์อารมณ์ (EQ)  เป็นปัจจยัสาํคญัต่อความสาํเร็จในทุกรูปแบบของงาน

และเป็นพื้นฐานของทักษะสําคัญต่างๆ  เช่น การตัดสินใจ ทกัษะทางสังคม  ความ

ไวว้างใจ การจดัการเวลา การจดัการโทสะ ความอดทนต่อการเปล่ียนแปลงและความ

เคียด การส่อสาร ฯลฯ (Bradberry and Greaves, 2009, p.19-22) เพราะองคป์ระกอบ

พื้นฐานในการแสดงพฤติกรรมมนุษย ์ประกอบดว้ย เชาวน์ปัญญา บุคลิกภาพและเชาวน์

อารมณ์  โดยท่ีเชาวน์ปัญญาและบุคลิกภาพ เป็นส่ิงท่ีไม่เปล่ียนแปลงและจะคงท่ีเม่ือถึง

ช่วงเวลาหน่ึง กล่าวคือ เชาวน์ปัญญาจะมีการพฒันาจนถึงอายุ 15 ปีก็จะคงท่ี  ส่วน

บุคลิกภาพกจ็ะคงท่ีเม่ือถึงช่วงเวลาหน่ึงเช่นกนั  แตกต่างจากเชาวน์อารมณ์  ท่ีเป็นทกัษะ

ท่ีมีความยดืหยุน่สามารถพฒันาไดต้ลอดเวลา (Bradberry and Greaves, 2009, p.17-19)  

วรีะวฒัน ์ ปันนิตามยั (2551)  อธิบายลกัษณะของเชาวนอ์ารมณ์ (EQ)  ว่าเป็นผลร่วมจาก

ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งมนุษยก์บัส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรม  เก่ียวขอ้งกบัวุฒิอารมณ์ท่ีเจริญ

สมวัยและบุคลิกภาพ  เรียนรู้/ฝึกฝน/พัฒนาได้  สามารถประเมินได้และมีหลาย

องคป์ระกอบ   

แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัเชาวน์อารมณ์ (EQ) ท่ีไดรั้บการยอมรับในปัจจุบนัมี

สามแนวคิด (Fernandez-Berrocal and Extremera, 2006) คือ แนวคิดความสามารถทาง

สมองของ Mayer and Salovey (1997) (The EI  Ability-based model) แนวคิดน้ีมองว่า

เชาวน์อารมณ์ (EQ) เก่ียวขอ้งกบัความสามารถต่อการรับรู้อย่างแม่นยาํ การประเมิน

คุณค่าและการแสดงออกทางอารมณ์  ประการท่ีสองเก่ียวกบัความสามารถต่อการสร้าง

ความรู้สึกและสุดทา้ยคือความสามารถในการควบคุมอารมณ์ตนเอง สนบัสนุนอารมณ์

และการเติบโตทางปัญญา  องค์ประกอบของเชาวน์อารมณ์ (EQ) ตามแนวคิดน้ีมี 4 

องคป์ระกอบคือ ความสามารถในการการรับรู้อารมณ์ของตนเองและผูอ่ื้น  ประการท่ี

สองความสามารถในการควบคุมอารมณ์ ใชอ้ารมณ์และรับรู้อารมณ์เพื่อแสดงความรู้สึก

ในการส่ือสารหรือใชใ้นกระบวนการรับรู้  ประการถดัมาคือความสามารถในการเขา้ใจ

อารมณ์  ประการสุดทา้ยคือความสามารถในการจดัการอารมณ์ตนเองและผูอ่ื้น 

แนวคิดท่ีสองคือ  แนวคิดความฉลาดหรือเชาวน์ทางอารมณ์และสังคมของ 

Bar-On (1997; 2000) (Bar-On’s Emotional-social intelligence model) เป็น

ความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะทางอารมณ์และสังคม ทักษะและผูช่้วยเหลือ ท่ีจะ
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กาํหนดความเขา้ใจและการแสดงออกของตนเอง ความเขา้ใจผูอ่ื้นและความสัมพนัธ์กบั

ผูอ่ื้นอยา่งมีประสิทธิภาพ  ความฉลาดหรือเชาวน์ทางอารมณ์และสังคมน้ีมีองคป์ระกอบ 

5 องคป์ระกอบหลกั 15 องคป์ระกอบยอ่ย ดงัน้ี 

1. ความสามารถภายในตน (Intrapersonal) เป็นความสามารถในการ

ตระหนกัรู้และเขา้ใจอารมณ์  ความรู้สึก และความคิด ภายในตนเอง องคป์ระกอบดา้นน้ี

ประกอบดว้ยองคป์ระกอบยอ่ย 5 องคป์ระกอบยอ่ยดงัน้ี การนบัถือตนเอง (Self-Regard) 

การตระหนักรู้อารมณ์ตนเอง (Emotional Self Awareness) การกลา้แสดงความคิด

ความรู้สึกตนเอง (Assertiveness)  การเป็นอิสระ (Independence) และการประจกัษแ์จง้

ตนเอง (Self-Actualization) 

2. ความสามารถระหว่างบุคคล (Intrapersonal) เป็นความสามารถในการ

ตระหนกัรู้อารมณ์ เขา้ใจอารมณ์  ความรู้สึก และความคิดของผูอ่ื้น มีองคป์ระกอบยอ่ย 3 

องคป์ระกอบย่อยคือ ความสามารถในการเขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้น (Empathy)  ความ

รับผิดชอบต่อสังคม (Social Responsibility) และความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 

(Interpersonal Relationship) 

3. ความสามารถในการปรับตวั (Adaptability) เป็นความสามารถในการ

เปิดรับการเปล่ียนแปลงตามสถานการณ์ มี 3 องคป์ระกอบยอ่ยคือ การตีความหรือเขา้

ใจความเป็นจริง (Reality-Testing) การปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์ (Flexibility) การแกไ้ข

ปัญหา (Problem-Solving) 

4. การจดัการความเครียด (Stress Management) เป็นความสามารถจดัการ

ความเครียดและควบคุมอารมณ์  ประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบย่อยคือ ความอดทนต่อ

ความเครียด (Stress Tolerance) และการควบคุมอารมณ์ (Impulse Control)  

5. อารมณ์ทัว่ไป(General Mood) เป็นความสามารถในการแสดงความรู้สึก

และการแสดงอารมณ์ทางบวก การคาดหวงัส่ิงท่ีดี  มีองคป์ระกอบยอ่ยคือ การมองในแง่

ดี(Optimism) และความสุข (Happiness) 

แนวคิดสุดทา้ยคือ แนวคิดของ Goleman (1995) เสนอวา่เชาวนอ์ารมณ์ (EQ) 

มีองคป์ระกอบ 5 ดา้นคือ ดา้นการตระหนกัรู้อารมณ์ตนเอง (knowing one’s emotions) 

เป็นการรับรู้และเขา้ใจอารมณ์ของตนเองในแต่ละช่วงเวลาหรือสถานการณ์  ดา้นท่ีสอง
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เป็นดา้นการจดัการอารมณ์ตนเอง (managing one’s  emotions) เป็นการจดัการอารมณ์

ตนเองและสามารถควบคุมอารมณ์ตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสม  ดา้นถดัมาคือดา้นการสร้าง

แรงจูงใจตนเอง (motivating oneself)  จูงใจและใหก้าํลงัใจตนเองไปสู่เป้าหมาย  อดทน

รอต่อความสําเร็จ   ด้านท่ีส่ีเป็นด้านการตระหนักรู้อารมณ์ของผูอ่ื้น (recognizing 

emotions in others)  การรับรู้ ความเขา้ใจรู้สึกและความตอ้งการของผูอ่ื้น  และสุดทา้ย

เป็นดา้นความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น (handling relationships)  เป็นการสร้างและรักษา

ความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นหรือทกัษะทางสังคม  ต่อมา Goleman (1998) เสนอองคป์ระกอบ

ของเชาวน์อารมณ์มี 5 องคป์ระกอบหลกั 25 องคป์ระกอบยอ่ย เก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะ

สองดา้นคือ สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competency) ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ

หลักคือ การตระหนักรู้ตนเอง (Self-Awareness) การจัดระเบียบตนเอง (Self-

Regulation) และแรงจูงใจภายในตนเอง (Self-Motivation)  สมรรถนะท่ีสองคือ

สมรรถนะทางสังคม(Social Competency) ประกอบดว้ย ความสามารถในการเขา้ใจ

ความรู้สึกของผูอ่ื้น(Empathy) และทกัษะทางสังคม (Social skills)  มีรายละเอียดดงัน้ี 

1. การตระหนักรู้ตนเอง (Self-Awareness) เป็นความตระหนักหยัง่รู้ถึง

ความรู้สึก ความเขา้ใจและความสามารถของตนเอง มีสามองค์ประกอบย่อยคือ การ

ตระหนักรู้อารมณ์ (Emotional Awareness) เป็นความเขา้ใจต่ออารมณ์และผลของ

อารมณ์  ความถูกต้องในการประเมินตนเอง (Accurate self-assessment) เป็นการ

ประเมินตนเองได้อย่างถูกตอ้งตามความเป็นจริง  และความเช่ือมัน่ภายในตน (Self-

confidence) วา่ตนเองมีความสามารถและคุณค่า 

2. การจดัระเบียบตนเอง (Self-Regulation)  หมายถึงความสามารถในการ

จดัการความรู้สึกตนเอง  ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อยห้าประการคือ การควบคุม

ตนเอง (Self-control) เป็นความสามารถในการควบคุมอารมณ์ตนเองได ้ คุณลกัษณะท่ี

น่าไวว้างใจ (Trustworthiness) เป็นความน่าไวว้างใจ ความซ่ือสัตย ์ การแสดงความ

รับผิดชอบ (Conscientiousness)  ความสามารถในการปรับตวั (Adaptability) สามารถ

ปรับตวัรับมือกบัความเปล่ียนแปลงตามสถานการณ์  และนวตักรรม (Innovation) เป็น

การสร้างส่ิงใหม่  เปิดกวา้งทางความคิดและยอมรับขอ้มูลใหม่ 
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3. แรงจูงใจภายในตนเอง (Self-Motivation) หมายถึงการโนม้นา้วอารมณ์

ของตนเองเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย มีองคป์ระกอบยอ่ยส่ีองคป์ระกอบคือ การผลกัดนัไปสู่

ความสําเร็จ (Achievement drive) ความผูกพนั (Commitment)เป็นความยึดมั่นต่อ

เป้าหมายของกลุ่มและองคก์าร  ความริเร่ิม (Initiative)  และการมองในแง่ดี (Optimism) 

แมจ้ะพบอุปสรรคกย็งัมุ่งมัน่ต่อเป้าหมาย 

4. การเขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้น (Empathy) หมายถึงความตระหนักรู้ถึง

ความรู้สึกและความตอ้งการของผูอ่ื้น มีองคป์ระกอบยอ่ยหา้องคป์ระกอบ คือ การเขา้ใจ

ผูอ่ื้น การพฒันาผูอ่ื้น การใหบ้ริการผูอ่ื้น ความหลากหลาย (Leveraging diversity) เป็น

การสร้างโอกาสจากความแตกต่างหลากหลาย  และสุดทา้ยคือองคป์ระกอบยอ่ยดา้นการ

ตระหนกัรู้ถึงการเมืองภายในองคก์าร (Political awareness) หมายถึงการตระหนกัรู้ถึง

ความสัมพนัธ์ของกลุ่มต่างๆ 

5. ทกัษะทางสังคม (Social skills) เป็นเร่ืองของความสัมพนัธ์และความ

ร่วมมือกบัผูอ่ื้น ประกอบดว้ยแปดองค์ประกอบย่อยคือ การมีอิทธิพลโน้มน้าวผูอ่ื้น

(Influence) การส่ือสารอยา่งชดัเจนน่าเช่ือถือ (Communication)  การจดัการความขดัแยง้ 

(Conflict management)  ภาวะผูน้าํ (Leadership) การกระตุน้สู่การเปล่ียนแปลง (Change 

Catalyst) สร้างขอ้ผูกพนั (Building bonds) ความร่วมมือและการทาํงานร่วมกนั

(Collaboration and cooperation) และสุดท้ายคือความสามารถของทีม (Team 

capabilities) 

ตามแนวคิดน้ีของ Goleman (2001) ปัจจุบนัเขาเสนอองค์ประกอบของ

เชาวน์อารมณ์มีเพียง 4 องคป์ระกอบหลกั 20 องค์ประกอบย่อย ประกอบดว้ย  การ

ตระหนกัรู้ตนเอง (Self-Awareness)  มีสามองคป์ระกอบยอ่ยคือ การตระหนกัรู้อารมณ์

ตนเอง (Emotional self-awareness) ความถูกตอ้งในการประเมินตนเอง (Accurate self-

assessment) และความเช่ือมัน่ภายในตน (Self-confidence)  องคป์ระกอบหลกัท่ีสองคือ

การตระหนกัรู้ทางสังคม (Social Awareness)  มีสามองคป์ระกอบยอ่ยคือ การเขา้ใจ

ความรู้สึกของผูอ่ื้น (Empathy) การมุ่งเนน้การบริการ (Service orientation) และการ

ตระหนัก รู้ ต่อองค์การ  (OrganizationalAwareness) การจัดการตนเอง  (Self-

Management) เป็นองคป์ระกอบหลกัท่ีสาม มีหกองคป์ระกอบยอ่ยคือ การควบคุมตนเอง



 

 

33 

(Self-control)  คุณลกัษณะท่ีน่าไวว้างใจ (Trustworthiness)  การแสดงความรับผิดชอบ 

(Conscientiousness) ความสามารถในการปรับตวั (Adaptability)  การผลกัดันไปสู่

ความสําเร็จ (Achievement drive) และความริเร่ิม (Initiative) และองคป์ระกอบหลกั

สุดทา้ยคือการจดัการความสัมพนัธ์ (Relationship Management) ประกอบด้วยหก

องคป์ระกอบยอ่ยคือ การพฒันาผูอ่ื้น การมีอิทธิพลโนม้นา้วผูอ่ื้น (Influence) การส่ือสาร

(Communication) การจัดการความขัดแยง้ (Conflict management) ภาวะผูน้ ํา

(Leadership) การกระตุน้สู่การเปล่ียนแปลง (Change Catalyst)  สร้างขอ้ผูกพนั 

(Building bonds) ทีมงานและความร่วมมือ (Teamwork  and Collaboration) 

 

งานวจิัยเกีย่วกบัความคดิสร้างสรรค์และเชาวน์อารมณ์ (EQ)   

วีระวฒัน์  ปันนิตามยั (2542) ทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัเชาวน์อารมณ์ 

(EQ)  และพัฒนาการการศึกษา เ ก่ียวกับเชาวน์อารมณ์  (EQ) ไ ด้แสดงให้ เ ห็น

ความสัมพนัธ์ระหว่างเชาวน์อารมณ์ (EQ) กบัความคิดสร้างสรรค ์  โดยท่ี Cooper and 

Sawaf (1997) เสนอว่าองคป์ระกอบหน่ึงของเชาวน์อารมณ์ (EQ) คือ องคป์ระกอบดา้น

ความผนัผวนทางอารมณ์เป็นองคป์ระกอบท่ีใชเ้พื่อการสร้างความคิดสร้างสรรค ์  ส่วน 

Goleman (1995) เสนอว่า องคป์ระกอบหน่ึงของเชาวน์อารมณ์ (EQ) คือดา้นการสร้าง

แรงจูงใจของตนเองเป็นองค์ประกอบท่ีก่อให้เกิดความคิดและการกระทําอย่าง

สร้างสรรค ์  รวมทั้งผูมี้เชาวน์อารมณ์ (EQ) สูง  สามารถขจดัความเครียดท่ีจะขดัขวาง

ความคิดสร้างสรรค์ของบุคคลได ้(ทศพร ประเสริฐสุข, 2542) และผูมี้เชาวน์อารมณ์ 

(EQ) สูงจะเป็นผูมี้ความคิดสร้างสรรค ์( ผ่องพรรณ เกิดพิทกัษ,์ 2542) จากการทบทวน

วรรณกรรมแสดงให้เห็นว่า  เชาวน์อารมณ์ (EQ) มีส่วนสําคญัต่อความคิดสร้างสรรค์

ของบุคคล (Goleman, 1995; Cooper and Sawaf, 1997; ทศพร ประเสริฐสุข, 2542;     

ผ่องพรรณ เกิดพิทกัษ,์2542)  นอกจากน้ีงานวิจยัของ Dhinga, Manhas and Thakur         

( 2005) แสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์เชิงบวกระหว่างเชาวน์อารมณ์  (EQ) และเชาวน์

ทางจิต (SQ)  และยงัมีผลงานวจิยัจาํนวนมากท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์ของตวัแปรทั้งสอง 

ดงัน้ี 
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 อรพินท ์ออศิริชยัเวทย ์ (2546) ศึกษาความสัมพนัธ์ของรูปแบบความคิด

สร้างสรรค ์เชาวน์อารมณ์และความสาํเร็จในการประกอบการของผูป้ระกอบการธุรกิจ

ขนาดย่อมเคร่ืองเขียนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า เชาวน์อารมณ์โดยรวมและ

องค์ประกอบทุกด้านของเชาวน์อารมณ์มีความสัมพนัธ์เชิงแปรผนัตามกับความคิด

สร้างสรรค ์

งานวิจยัของเฉลิมชยั  กิตติศกัด์ินาวิน (2554ข) พบว่า เชาวน์อารมณ์ (EQ) มี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกหรือแปรผนัตามและมีอิทธิพลหรืออาํนาจพยากรณ์ความคิด

สร้างสรรคข์องบุคคล 

งานวิจยัของเฉลิมชยั  กิตติศกัด์ินาวิน (2554ค) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง

ปัจจัยต่างๆและปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพภายในตนเองเชิงสร้างสรรค์และ

ความคิดสร้างสรรคข์องบุคคล เกบ็ขอ้มูลจากนกัศึกษาปริญญาโท คณะวิทยาการจดัการ 

มหาวิทยาลยัศิลปากร  พบว่า  เชาวน์อารมณ์(EQ) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความคิด

สร้างสรรคข์องบุคคล  แต่เชาวน์อารมณ์(EQ) ไม่มีอิทธิพลกบัความคิดสร้างสรรคข์อง

บุคคล 

การศึกษาความคิดสร้างสรรคใ์นวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทย

จากผลงานวิจยัของเฉลิมชยั  กิตติศกัด์ินาวิน (2554ง) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั

ต่างๆและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพภายในตนเองเชิงสร้างสรรคแ์ละความคิด

สร้างสรรค์ของบุคคล โดยเก็บขอ้มูลจากบริษทัผลิตตลบัหมึกพร้อมผงหมึกเพื่อการ

ส่งออกแห่งหน่ึงพบว่า เชาวน์อารมณ์  (EQ) มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความคิด

สร้างสรรค์ของบุคคลแต่เชาวน์อารมณ์ (EQ) ไม่มีอิทธิพลกบัความคิดสร้างสรรค์ของ

บุคคล 

งานวิจยัของเฉลิมชัย  กิตติศกัด์ินาวิน (2555ก) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

ความคิดสร้างสรรคข์องบุคคล พบว่า เชาวน์อารมณ์ (EQ) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั

ความคิดสร้างสรรค์ของบุคคลแต่เชาวน์อารมณ์  (EQ) ไม่มีอิทธิพลกับความคิด

สร้างสรรคข์องบุคคล 

งานวิจยัของดวงกมล เป่ียมศุภทรัพยแ์ละเฉลิมชัย กิตติศกัด์ินาวิน (2555) 

ศึกษา เชาวน์อารมณ์ (EQ) และเชาวน์ทางจิต (SQ) ท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดสร้างสรรค์
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ของบุคคลของพนกังานการกีฬาแห่งประเทศไทย พบวา่ ความคิดสร้างสรรคข์องบุคคลมี

ความสัมพนัธ์แปรผนัตามกบัเชาวน์อารมณ์รายด้านและเชาวน์อารมณ์โดยรวม และ

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดสร้างสรรคข์องบุคคลคือ เชาวน์ทางจิตดา้นการมีเป้าหมาย

ในชีวิต (SQ2) เชาวน์ทางจิตดา้นการสู่ภาวการณ์มีสติ (SQ4) และเชาวน์อารมณ์ดา้น

ทกัษะทางสังคม (EQ5)   

งานวิจยัของเฉลิมชยั  กิตติศกัด์ินาวิน (2556ข)  ศึกษาเชาวน์อารมณ์และ

ประสิทธิภาพภายในตนเองเชิงสร้างสรรค์ท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดสร้างสรรค์ของ

ขา้ราชการโรงพยาบาลสงฆ ์ เก็บรวมรวมจากขา้ราชการโรงพยาบาลสงฆ์ จาํนวน 220 

คน พบว่า ความคิดสร้างสรรคข์องบุคคลมีความสัมพนัธ์แปรผนัตามกบัเชาวน์อารมณ์

รายดา้นและเชาวน์อารมณ์โดยรวม และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดสร้างสรรค์ของ

บุคคลคือ ประสิทธิภาพภายในตนเองเชิงสร้างสรรคแ์ละเชาวน์อารมณ์ดา้นการจดัการ

อารมณ์ตนเอง (EQ2)    

งานวิจยัของเฉลิมชัย  กิตติศกัด์ินาวิน (2556ค) ศึกษาเชาวน์อารมณ์และ

ประสิทธิภาพภายในตนเองเชิงสร้างสรรค์ท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดสร้างสรรค์ของ

นักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

พบว่า ความคิดสร้างสรรค์มีความสัมพนัธ์เชิงแปรผนัตามกบั เชาวน์อารมณ์รายด้าน 

เชาวน์อารมณ์โดยรวมและประสิทธิภาพภายในตนเองเชิงสร้างสรรค ์สําหรับการศึกษา

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดสร้างสรรคข์องบุคคล พบว่า เชาวน์อารมณ์โดยรวม (EQ) 

และเชาวน์อารมณ์ดา้นการตระหนักรู้อารมณ์ตนเอง (EQ1) เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

ความคิดสร้างสรรคข์องบุคคล  

จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้นสรุปได้ว่า  เชาวน์อารมณ์  (EQ)               

มีความสัมพนัธ์เชิงบวกหรือแปรผนัตามความคิดสร้างสรรคข์องบุคคล (Goleman, 1995;  

Cooper and Sawaf, 1997; Dhinga, Manhas and Thakur; 2005ทศพร ประเสริฐสุข, 2542; 

ผอ่งพรรณ เกิดพิทกัษ,์ 2542; วรีะวฒัน ์ ปันนิตามยั, 2542; อรพินท ์ออศิริชยัเวทย ์, 2546; 

ดวงกมล เป่ียมศุภทรัพยแ์ละเฉลิมชยั กิตติศกัด์ินาวิน ,2555; เฉลิมชยั กิตติศกัด์ินาวิน, 

2554ข; 2554ค; 2554ง; 2555ก; 2556ข; 2556ค) และเชาวน์อารมณ์ (EQ) มีอิทธิพลต่อ

ความคิดสร้างสรรคข์องบุคคลคือ เชาวนอ์ารมณ์โดยรวม (EQ) (เฉลิมชยั กิตติศกัด์ินาวิน, 
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2556ค; 2554ข)  เชาวน์อารมณ์ดา้นการตระหนกัรู้อารมณ์ตนเอง (EQ1) (Cooper and 

Sawaf, 1997; เฉลิมชยั กิตติศกัด์ินาวิน, 2556ค)  เชาวน์อารมณ์ดา้นการจดัการอารมณ์

ตนเอง (EQ2) (เฉลิมชยั กิตติศกัด์ินาวิน, 2556ข) เชาวน์อารมณ์ดา้นทกัษะทางสังคม

(EQ5) (ดวงกมล เป่ียมศุภทรัพยแ์ละเฉลิมชยั กิตติศกัด์ินาวิน, 2555)  บางผลงานวิจยั

รายงานวา่ เชาวนอ์ารมณ์(EQ) ไม่มีอิทธิพลโดยตรงกบัความคิดสร้างสรรคข์องบุคคลแต่

มีอิทธิพลต่อความคิดสร้างสรรค์ของบุคคลทางออ้มโดยส่งผ่านประสิทธิภาพภายใน

ตนเองเชิงสร้างสรรค(์; เฉลิมชยั กิตติศกัด์ินาวนิ , 2555ก; 2554ค; 2554ง;) 

 

งานวจิัยเกีย่วกบัประสิทธิภาพภายในตนเองเชิงสร้างสรรค์และเชาวน์อารมณ์ (EQ)   

งานวิจยัท่ีรายงานความสัมพนัธ์ความสัมพนัธ์ระหว่างประสิทธิภาพภายใน

ตนเองเชิงสร้างสรรคแ์ละเชาวน์อารมณ์ (EQ)  และเชาวน์อารมณ์ (EQ) มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพภายในตนเองเชิงสร้างสรรค ์มีดงัน้ี 

งานวิจยัของเฉลิมชยั  กิตติศกัด์ินาวิน (2554ค) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง

ปัจจยัต่างๆและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพภายในตนเองเชิงสร้างสรรค ์เกบ็ขอ้มูล

จากนักศึกษาปริญญาโท คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยศิลปากร พบว่า เชาวน์

อารมณ์ (EQ) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพภายในตนเองเชิงสร้างสรรคแ์ละ

เชาวน์อารมณ์ (EQ) มีอิทธิพลกบัประสิทธิภาพภายในตนเองเชิงสร้างสรรคแ์ต่นอ้ยกว่า

เชาวนท์างจิต (SQ) 

การศึกษาความคิดสร้างสรรคใ์นวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทย

จากผลงานวิจยัของเฉลิมชยั  กิตติศกัด์ินาวิน (2554ง) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั

ต่างๆและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพภายในตนเองเชิงสร้างสรรค ์โดยเกบ็ขอ้มูล

จากบริษทัผลิตตลบัหมึกพร้อมผงหมึกเพื่อการส่งออกแห่งหน่ึงพบว่า เชาวน์อารมณ์ 

(EQ)   มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพภายในตนเองเชิงสร้างสรรค ์รวมทั้งมีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพภายในตนเองเชิงสร้างสรรคแ์ละมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพภายในตนเอง

เชิงสร้างสรรคน์อ้ยกวา่ เชาวนท์างจิต (SQ) 

งานวิจยัของเฉลิมชัย  กิตติศกัด์ินาวิน (2555ก) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพภายในตนเองเชิงสร้างสรรค ์พบวา่ เชาวนอ์ารมณ์ (EQ) มีความสัมพนัธ์เชิง
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บวกกบัประสิทธิภาพภายในตนเองเชิงสร้างสรรค ์รวมทั้งมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ

ภายในตนเองเชิงสร้างสรรคน์อ้ยกวา่ เชาวนท์างจิต (SQ) 

งานวิจยัของเฉลิมชยั  กิตติศกัด์ินาวิน (2556ข)  ศึกษาเชาวน์อารมณ์และ

ประสิทธิภาพภายในตนเองเชิงสร้างสรรค์ท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดสร้างสรรค์ของ

ขา้ราชการโรงพยาบาลสงฆ ์ พบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพภายในตนเองเชิง

สร้างสรรค์ คือ เชาวน์อารมณ์ (EQ) โดยรวม แต่เชาวน์อารมณ์ (EQ) ดา้นต่างๆไม่มี

อิทธิพลต่อประสิทธิภาพภายในตนเองเชิงสร้างสรรค ์  

งานวิจยัของเฉลิมชัย  กิตติศกัด์ินาวิน (2556ค) ศึกษาเชาวน์อารมณ์และ

ประสิทธิภาพภายในตนเองเชิงสร้างสรรค์ท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดสร้างสรรค์ของ

นกัศึกษารัฐประศาสนศาสตร์ คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร พบว่า  ปัจจยั

ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพภายในตนเองเชิงสร้างสรรค์ คือ  เชาวน์อารมณ์ด้าน

ความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น (EQ5) และเชาวน์อารมณ์ดา้นการสร้างแรงจูงใจของตนเอง          

( EQ3)  แต่เชาวน์อารมณ์โดยรวมและด้านต่างๆนอกจากข้างต้นไม่มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพภายในตนเองเชิงสร้างสรรค ์

จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้นสรุปได้ว่า  เชาวน์อารมณ์ (EQ) มี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกหรือแปรผนัตามประสิทธิภาพภายในตนเองเชิงสร้างสรรค ์(เฉลิม

ชยั กิตติศกัด์ินาวิน , 2554ค; 2554ง; 2555ก; 2556ข;  2556ค) และเชาวน์อารมณ์ (EQ) มี

อิทธิพลต่อประสิทธิภาพภายในตนเองเชิงสร้างสรรค ์คือ เชาวน์อารมณ์โดยรวม (EQ)  

(เฉลิมชยั กิตติศกัด์ินาวิน , 2554ค; 2554ง; 2555ก;  2556ข;  ) เชาวน์อารมณ์ดา้นการ

สร้างแรงจูงใจของตนเอง ( EQ3)  (เฉลิมชยั กิตติศกัด์ินาวิน , 2556ค)  และ เชาวน์

อารมณ์ดา้นทกัษะทางสังคม (EQ5)  (เฉลิมชยั กิตติศกัด์ินาวนิ , 2556ค)   
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เชาวน์ทางจติ 

 

เชาวน์ทางจิต (Spiritual Quotient - SQ)  เป็นความสามารถในการพฒันาจิต

วิญญาณเพื่อเตรียมความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงในชีวิต  เป็นผูส้ร้างสรรค์การ

เปล่ียนแปลงให้เป็นโอกาสของชีวิต  สามารถพฒันาความสมดุลให้กับชีวิต  เขา้ใจ

อจัฉริยภาพสูงสุดของตนเองจากการใชส้มองทุกส่วนในการทาํงานใหเ้กิดประสิทธิภาพ

สูงสุด (ธีระศกัด์ิ  กาํบรรณารักษ,์ 2551)  เช่นเดียวกบัผูรู้้ท่ีมีช่ือเสียงดา้นน้ีท่ีใหนิ้ยามของ

เชาวน์ทางจิตอย่างน่าสนใจดงัน้ี    เชาวน์ทางจิตคือ การใชข้อ้มูลทางจิตในการปรับตวั

ต่อการจดัการแกไ้ขปัญหาและการดาํเนินไปสู่ป้าหมาย (Emmons, 2000)  ส่วน Zohar 

and Marshall (2000) อธิบายว่า เชาวน์ทางจิต หมายถึงความสามารถของบุคคลในการ

เขา้ใจความหมาย คุณค่าและความมุ่งหมายของชีวิต   เป็นความสามารถในการประเมิน

การดาํเนินชีวิตของบุคคลทั้งมิติกวา้งและลึกซ้ึง สอดคลอ้งกบั King (2008)  ท่ีกล่าวว่า 

เชาวน์ทางจิต คือ ความเขา้ใจอย่างมีเหตุผลของบุคลต่อความหมายและคุณค่าในชีวิต 

ความตระหนกัรู้  มีสติและใชส้มาธิต่อการเผชิญหนา้กบัปัญหาและแกไ้ขปัญหาดงักล่าว

อิงบนพื้นฐานของความเป็นจริงโดยไม่ยดึวตัถุนิยม  

 Emmons (2000) กล่าวว่า เชาวน์ทางจิตสามารถสอนและพฒันาได ้           

เขากาํหนดองคป์ระกอบของเชาวนท์างจิตไวห้า้องคป์ระกอบคือ  

1. ความสามารถต่อการอยูเ่หนือวตัถุนิยม 

2. ความสามารถในการเพิ่มความตระหนกัรู้ 

3. ความสามารถทาํใหว้ถีิชีวติประจาํวนัท่ีดี 

4. ความสามารถต่อการใชป้ระโยชนท์รัพยากรทางจิตเพื่อแกไ้ขปัญหา 

5. ความสามารถในการยดึหลกัศีลธรรม 

 Zohar and Marshall (2000) เสนอแนวคิดเชาวน์ทางจิตจากการอา้งอิง

ผลงานวิจยัทางวิทยาศาสตร์เก่ียวกบัระบบประสาทและสมองของมนุษย ์ จาํนวน 4 

ผลงานวิจยัท่ีแสดงใหเ้ห็นว่า เชาวน์ทางจิต (SQ) เป็นความฉลาดหรือเชาวน์อีกประเภท

หน่ึงท่ีมีความสําคัญช่วยทาํให้เชาวน์ปัญญา (IQ) และเชาวน์อารมณ์ (EQ) มีความ

สมบูรณ์  กล่าวคือ  เชาวน์ทางจิต (SQ) เป็นปัจจยัสําคญัท่ีทาํให้เชาวน์ปัญญา (IQ) และ
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เชาวนอ์ารมณ์ (EQ) ทาํหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ในการใชท้กัษะและความสามารถ

ท่ีแตกต่างกนัจดัการกบัสถานการณ์และปัญหาในแต่ละวนั (Fry, 2010)  Zohar and 

Marshall แสดงความเห็นว่า คอมพิวเตอร์สามารถมีเชาวน์ปัญญา (IQ) สูงได ้ สัตวบ์าง

ประเภทสามารถมีเชาวน์อารมณ์ (EQ) สูงได ้แต่มีเพียงมนุษยเ์ท่านั้นท่ีมีเชาวน์ทางจิต 

(SQ) (Chaudhary & Aswal, 2013)   

Zohar and Marshall (2000) อธิบายแนวคิดเชาวน์ทางจิต (SQ) โดยใช้

สัญลักษณ์ (Model) ดอกบวั 6 กลีบแทนตัวตนของบุคคลต่อการสร้างจินตนาการ 

ความคิดสร้างสรรค ์ความหมายและคุณค่าของชีวิต โดยแบ่งดอกบวัออกเป็น 3 ชั้นคือ 

ชั้นนอกสุดของดอกบวัเป็นอตัตาของบุคคล (Ego) ชั้นท่ีสองส่วนกลาง เป็นแรงจูงใจของ

การแสดงบุคลิกภาพและชั้นในสุดเป็นตวัตนของบุคคล และเขาเสนอองคป์ระกอบของ

เชาวนท์างจิต (SQ) ไว ้คือ 

- ความสามารถต่อการปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์   

- มีระดบัการรับรู้สูง 

- ความสามารถในการเผชิญหนา้และรับมือกบัความทุกข ์  

- ความสามารถในการเผชิญหนา้และอยูเ่หนือความเสียใจ   

- การสร้างแรงบนดาลใจจากการเห็นคุณค่า 

- ความไม่เตม็ใจท่ีเป็นสาเหตุต่อการเกิดอนัตรายอยา่งไม่จาํเป็น 

- ความสามารถเช่ือมสัมพนัธ์กบัส่ิงต่างๆ 

- ความเป็นผูม้กัตั้งคาํถามและคน้คาํตอบ 

- ความสามารถในการหาขอ้ยติุจากความขดัแยง้ 

แนวคิดเชาวน์ทางจิต  (SQ) อีกหน่ึงแนวคิดท่ีได้รับการยอมรับอย่าง

กวา้งขวางคือ  แนวคิดของ King (2008) จากผลงานวทิยานิพนธ์ปริญญาโท เขาอธิบายว่า 

เชาวน์ทางจิต (SQ) เป็นชุดของความสามารถทางสมองท่ีมีผลต่อการับรู้  การบูรณาการ

และการปรับตวัของบุคคลท่ีไม่เก่ียวขอ้งในเชิงวตัถุนิยมและเป็นมุมมองท่ีดีกว่าของการ

ดาํรงอยูข่องบุคคล การนาํมาซ่ึงผลลพัธ์จากการไตร่ตรองอยา่งลึกซ้ึง การเพิ่มมากข้ึนเชิง

ความหมาย การเพิ่มข้ึนของความสาํนึกภายในตนเองและอาํนาจควบคุมจิตตนเอง  เขาจึง
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เสนอองคป์ระกอบของเชาวน์ทางจิต (SQ)  มี 4 ดา้น (King, 2008; King & DeCicco, 

2009) คือ  

- ดา้นความคิดเก่ียวกบัการดาํรงชีวิต (critical existential thinking)  เป็น

การมองเหตุผลในการดาํเนินชีวิตและจุดหมาย  ความเขา้ใจต่อความจริง

ของชีวติวา่ บุคคลดาํรงชีวติเพื่ออะไร เป็นตน้  ผูมี้ความสามารถดา้นน้ีสูง

จะมีทกัษะดา้นการวิเคราะห์สามารถจดัระบบความคิดและแกไ้ขปัญหา

ต่างๆไดดี้    

- ดา้นท่ีสองเป็นดา้นความหมายของบุคคล  เป็นความสามารถของบุคคล

ในการคน้หาความหมายและเป้าหมายในชีวิต  รวมถึงการควบคุมหรือ

สร้างสรรคเ์พื่อไปสู่เป้าหมาย   

- ด้านถดัมาคือ ด้านการตระหนักรู้ภาวะเหนือธรรมชาติ(transcendental 

awareness) การรับรู้ในเร่ืองภาวะเหนือธรรมชาติท่ีไม่สามารถจบัตอ้งได ้ 

ดงัท่ีพุทธศาสนากล่าวถึงอาํนาจจิตและการเขา้ถึงพระนิพพาน เป็นตน้   

- และดา้นสุดทา้ยคือดา้นภาวะการมีสติ (conscious state expansion) เป็น

ความสามารถเขา้สู่ภาวะของการมีสติอย่างมัน่คง จิตมีความสงบระงบั  

ในทางพุทธศาสนาเช่ือว่า  การมีสติเป็นพื้นฐานหรือจุดเร่ิมตน้ท่ีสําคญั

ของการเจริญปัญญาและการเขา้ใจหรือเขา้ถึงความเป็นจริงของชีวิตและ

โลก 

 

 

 

 

 

ภาพ 4 องคป์ระกอบของเชาวนท์างจิต (SQ) ตามแนวคิดของ King 

ปรับปรุงจาก: King, D.B. and DeCicco, T.L. (2009). “A Viable Model and 

Self-Report Measure of Spiritual Intelligence” International Journal of 

Transpersonal Studies.28, p. 68-85. 

เชาวน์ทางจิต 

ความหมายของบุคคล   ความคิดเก่ียวกบัการดาํรงชีวติ  การตระหนกัรู้ภาวะเหนือธรรมชาติ ภาวะการมีสติ 
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เชาวนท์างจิต (SQ) ในองคก์ารเป็นสหวิทยาการเก่ียวขอ้งกบัศาสตร์ต่างๆทั้ง 

จิตวิทยาองค์การ  การแพทย์  ธุรกิจ  ภาวะผูน้ ํา  พฤติกรมองค์การและการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย ์ (MacHovec, 2002) สาํหรับบริบทขององคก์ารผูท่ี้มี เชาวน์ทางจิต (SQ) 

สูงจะสามารถสร้างความหมายในชีวิตตนให้เหมาะสมกบังาน  เกิดความสมดุลระหว่าง

ชีวิตและการทาํงาน เกิดความพึงพอใจในงาน สร้างแรงบนัดาลใจในการคิดสร้างสรรค์

และผลงานสูงข้ึน (Zohar and Marshall, 2000)  และเชาวน์ทางจิตเก่ียวขอ้งกบัปัจจยั

ต่างๆในองคก์าร เช่น ความพึงพอใจในงานและความผกูพนัต่อองคก์าร (Cherati et al., 

2013)  ภาวะผูน้าํ (Giles, 2012) เป็นตน้  ผูมี้เชาวน์ทางจิต (SQ) ช่วยสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ 

เพิ่มพลงัสร้างสรรค ์(ชวนะ  ภวกานนัท,์ 2544) และเพิ่มระดบัความคิดสร้างสรรคแ์ละ

นวตักรรม (ชยัเสฏฐ์  พรหมาศรี, 2548)  ระดบัเชาวน์ทางจิต (SQ) เป็นเร่ืองจาํเป็นอยา่ง

มากเพราะ เชาวนท์างจิต (SQ) เกิดข้ึนภายในใจ เป็นนามธรรม เป็นเร่ืองคุณค่าของบุคคล

และเก่ียวกบัความตั้งใจของบุคคลท่ียอมรับส่ิงใหม่  ช่วยเสริมสร้างความมัน่ใจสร้าง

คุณค่าให้กบัตนเองและสร้างวิสัยทศัน์ของบุคคล รวมทั้งการสร้างความคิดสร้างสรรค์

จากความสามารถคิดท่ีเป็นอิสระจากกรอบเดิมและส่ิงท่ีบุคคลทัว่ไปยึดถือหรือยอมรับ 

(Zohar and Marshall, 2000)   

 

งานวจิัยเกีย่วกบัความคดิสร้างสรรค์และเชาวน์ทางจิต (SQ) 

เชาวน์ทางจิต (SQ) เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีความสัมพนัธ์และส่งผลต่อความคิด

สร้างสรรคข์องบุคคล (Zohar and Marshall, 2000; King, 2008 ;ชวนะ  ภวกานนัท,์ 

2544; ชยัเสฏฐ์  พรหมาศรี, 2548)  งานวิจยัของ Dhinga, Manhas and Thakur (2005) 

แสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์เชิงบวกระหว่างเชาวน์อารมณ์ (EQ) และเชาวน์ทางจิต 

(SQ) นอกจากน้ีงานวิจยัในบริบทของไทยรายงานความสัมพนัธ์ความสัมพนัธ์ระหว่าง

ความคิดสร้างสรรคข์องบุคคลกบัเชาวนท์างจิต (SQ) และเชาวนท์างจิต (SQ) ท่ีมีอิทธิพล

ต่อความคิดสร้างสรรคข์องบุคคล มีดงัน้ี 

งานวิจยัของเฉลิมชยั  กิตติศกัด์ินาวิน (2554ข) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง

เชาวนอ์ารมณ์ (EQ) เชาวนท์างจิต (SQ) และความคิดสร้างสรรคข์องบุคคล จากบุคลากร
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ภาครัฐ ภาครัฐวิสาหกิจและภาคเอกชนไทยพบว่า เชาวน์ทางจิต (SQ) มีความสัมพนัธ์

และส่งผลเชิงบวกกบัความคิดสร้างสรรคข์องบุคคล 

งานวิจยัของเฉลิมชยั  กิตติศกัด์ินาวิน (2554ค) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง

ปัจจัยต่างๆและปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพภายในตนเองเชิงสร้างสรรค์และ

ความคิดสร้างสรรคข์องบุคคล เกบ็ขอ้มูลจากนกัศึกษาปริญญาโท คณะวิทยาการจดัการ 

มหาวิทยาลยัศิลปากร พบว่า เชาวน์ทางจิต (SQ) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความคิด

สร้างสรรคข์องบุคคล แต่ไม่มีอิทธิพลโดยตรงกบัเชาวนท์างจิต (SQ) 

การศึกษาความคิดสร้างสรรคใ์นวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทย

จากผลงานวิจยัของเฉลิมชยั  กิตติศกัด์ินาวิน (2554ง) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั

ต่างๆและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพภายในตนเองเชิงสร้างสรรคแ์ละความคิด

สร้างสรรค์ของบุคคล โดยเก็บขอ้มูลจากบริษทัผลิตตลบัหมึกพร้อมผงหมึกเพื่อการ

ส่งออกแห่งหน่ึงพบว่า เชาวน์ทางจิต (SQ) มีความสัมพันธ์ เชิงบวกกับความคิด

สร้างสรรคข์องบุคคล แต่ไม่มีอิทธิพลโดยตรงกบัความคิดสร้างสรรคข์องบุคคล   

งานวิจยัของเฉลิมชัย  กิตติศกัด์ินาวิน (2555ก) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

ความคิดสร้างสรรค์ของบุคคล พบว่า เชาวน์ทางจิต (SQ) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั

ความคิดสร้างสรรคข์องบุคคล แต่ไม่มีอิทธิพลโดยตรงกบัความคิดสร้างสรรคข์องบุคคล   

งานวิจยัของดวงกมล เป่ียมศุภทรัพยแ์ละเฉลิมชัย กิตติศกัด์ินาวิน (2555) 

ศึกษา เชาวน์อารมณ์ (EQ) และเชาวน์ทางจิต (SQ) ท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดสร้างสรรค์

ของบุคคล ของพนกังานการกีฬาแห่งประเทศไทย พบว่า ความคิดสร้างสรรคข์องบุคคล

มีความสัมพนัธ์แปรผนัตามกบัเชาวน์ทางจิต (SQ) รายดา้นและเชาวน์ทางจิต (SQ) 

โดยรวม และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดสร้างสรรคข์องบุคคลคือ เชาวน์ทางจิตดา้น

การมีเป้าหมายในชีวิต (SQ2) เชาวน์ทางจิตดา้นการสู่ภาวการณ์มีสติ (SQ4) และเชาวน์

อารมณ์ดา้นทกัษะทางสังคม (EQ5)   

โดยสรุปจากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้พบว่า เชาวน์ทางจิต (SQ) เป็น

ปัจจยัหน่ึงท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความคิดสร้างสรรค ์(Zohar and Marshall, 2000; Dhinga, 

Manhas and Thakur, 2005; King, 2008; ชวนะ  ภวกานนัท,์ 2544; ชยัเสฏฐ์  พรหมาศรี, 

2548; ดวงกมล เป่ียมศุภทรัพยแ์ละเฉลิมชยั กิตติศกัด์ินาวิน, 2555; เฉลิมชยั  กิตติศกัด์ิ
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นาวิน, 2554ข; 2554ค; 2554ง; 2555ก) และเชาวน์ทางจิต (SQ) มีอิทธิพลต่อความคิด

สร้างสรรคข์องบุคคล (Zohar and Marshall, 2000; Dhinga, Manhas and Thakur, 2005; 

King, 2008; ; ชวนะ  ภวกานนัท,์ 2544; ชยัเสฏฐ์  พรหมาศรี, 2548)  ผลงานวิจยัหลาย

ผลงานรายงานว่า เชาวน์ทางจิต (SQ) มีอิทธิพลต่อความคิดสร้างสรรคข์องบุคคลคือ 

เชาวนท์างจิตโดยรวม (SQ)  (เฉลิมชยั  กิตติศกัด์ินาวิน , 2554ข) เชาวน์ทางจิตดา้นการมี

เป้าหมายในชีวติ (SQ2) เชาวน์ทางจิตดา้นการสู่ภาวะการมีสติ (SQ4) และเชาวน์อารมณ์

ดา้นทกัษะทางสังคม (EQ5) (ดวงกมล เป่ียมศุภทรัพยแ์ละเฉลิมชยั กิตติศกัด์ินาวิน, 

2555)  บางงานวิจัยพบว่า เชาวน์ทางจิต  (SQ) ไม่มีอิทธิพลโดยตรงกับความคิด

สร้างสรรค์ของบุคคล  แต่มีมีอิทธิพลทางออ้มต่อความคิดสร้างสรรค์ของบุคคลโดย

ส่งผ่านประสิทธิภาพภายในตนเองเชิงสร้างสรรคไ์ปยงัความคิดสร้างสรรคข์องบุคคล 

(เฉลิมชยั  กิตติศกัด์ินาวนิ, 2554ค; 2554ง; 2555ก) 

 

งานวจิัยเกีย่วกบัประสิทธิภาพภายในตนเองเชิงสร้างสรรค์และเชาวน์ทางจิต (SQ) 

งานวิจยัท่ีรายงานความสัมพนัธ์ความสัมพนัธ์ระหว่างประสิทธิภาพภายใน

ตนเองเชิงสร้างสรรค์กบัเชาวน์ทางจิต (SQ)  และเชาวน์ทางจิต (SQ) มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพภายในตนเองเชิงสร้างสรรค ์มีดงัน้ี  

งานวิจยัของเฉลิมชยั  กิตติศกัด์ินาวิน (2554ค) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง

ปัจจัยต่างๆและปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพภายในตนเองเชิงสร้างสรรค์และ

ความคิดสร้างสรรคข์องบุคคล เกบ็ขอ้มูลจากนกัศึกษาปริญญาโท คณะวิทยาการจดัการ 

มหาวิทยาลยัศิลปากร พบว่า เชาวน์ทางจิต (SQ) มีความสัมพนัธ์และมีอิทธิพลเชิงบวก

กบัประสิทธิภาพภายในตนเองเชิงสร้างสรรค ์

การศึกษาความคิดสร้างสรรคใ์นวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทย

จากผลงานวิจยัของเฉลิมชยั  กิตติศกัด์ินาวิน (2554ง) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั

ต่างๆและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพภายในตนเองเชิงสร้างสรรคแ์ละความคิด

สร้างสรรค์ของบุคคล โดยเก็บขอ้มูลจากบริษทัผลิตตลบัหมึกพร้อมผงหมึกเพื่อการ

ส่งออกแห่งหน่ึงพบว่า เชาวน์ทางจิต (SQ) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพ
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ภายในตนเองเชิงสร้างสรรค์ รวมทั้งเชาวน์ทางจิต (SQ) มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ

ภายในตนเองเชิงสร้างสรรคแ์ละมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพภายในตนเองเชิงสร้างสรรค์

มากกวา่เชาวนอ์ารมณ์ (EQ) 

 งานวิจยัของเฉลิมชัย  กิตติศกัด์ินาวิน (2555ก) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพภายในตนเองเชิงสร้างสรรค์และความคิดสร้างสรรค์ของบุคคล พบว่า 

เชาวน์ทางจิต (SQ) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความคิดสร้างสรรคข์องบุคคล รวมทั้ง

เชาวนท์างจิต (SQ) มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพภายในตนเองเชิงสร้างสรรคแ์ละมีอิทธิพล

ต่อประสิทธิภาพภายในตนเองเชิงสร้างสรรคม์ากกวา่เชาวนอ์ารมณ์ (EQ) 

 โดยสรุปจากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้พบว่า เชาวน์ทางจิต (SQ) มี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกหรือแปรผนัตามประสิทธิภาพภายในตนเองเชิงสร้างสรรค ์  

(เฉลิมชยั กิตติศกัด์ินาวิน, 2554ค; 2554ง; 2555ก) และเชาวน์ทางจิต (SQ) มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพภายในตนเองเชิงสร้างสรรค ์(เฉลิมชยั กิตติศกัด์ินาวิน, 2554ค; 2554ง; 

2555ก)  

 สรุปผลการทบทวนวรรณกรรมทั้งหมดท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์และ

อิทธิพลระหว่างความคิดสร้างสรรค์ของบุคคลกับประสิทธิภาพภายในตนเองเชิง

สร้างสรรค ์ การรับรู้การสนบัสนุนความคิดสร้างสรรคจ์ากมหาวิทยาลยั  เชาวน์อารมณ์

(EQ) และเชาวนท์างจิต (SQ)  นาํไปสู่การกาํหนดสมมติฐานการวจิยัคือ 

 

สมมติฐานที ่2  

 ความคิดสร้างสรรค์ของบุคคลมีความสัมพันธ์ เ ชิงแปรผันตามกับ

ประสิทธิภาพภายในตนเองเชิงสร้างสรรค ์ การรับรู้การสนบัสนุนความคิดสร้างสรรค์

จากมหาวทิยาลยั  เชาวนอ์ารมณ์ (EQ) และเชาวนท์างจิต (SQ) 

  

สมมติฐานที ่3  

 เชาวน์อารมณ์ (EQ) และเชาวน์ทางจิต (SQ) มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ

ภายในตนเองเชิงสร้างสรรค ์  
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สมมติฐานที ่4  

 ประสิทธิภาพภายในตนเองเชิงสร้างสรรค ์ การรับรู้การสนบัสนุนความคิด

สร้างสรรคจ์ากมหาวทิยาลยั  เชาวนอ์ารมณ์(EQ)และเชาวนท์างจิต (SQ) 

มีอิทธิพลต่อความคิดสร้างสรรคข์องบุคคล 

 

 จากการทบทวนวรรณกรรมดังกล่าวข้างต้น พบว่า ปัจจัยต่างๆข้างต้น

ประกอบดว้ย เชาวน์อารมณ์(EQ)  เชาวน์ทางจิต (SQ) การรับรู้การสนบัสนุนความคิด

สร้างสรรค์จากมหาวิทยาลัยและประสิทธิภาพภายในตนเองเชิงสร้างสรรค์ มี

ความสัมพนัธ์และอิทธิพลต่อความคิดสร้างสรรคข์องบุคคล   ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงนาํตวัแปร

ต่าง ๆ ดงักล่าวขา้งตน้มาสร้างกรอบแนวคิดในการวจิยัน้ี ดงัแสดงในภาพ 5 

 



 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.4 กรอบแนวคิดในการวจิยั        ภาพ 5 กรอบแนวคิดในการวจิยั

เชาวน์อารมณ์ (EQ) 
-. ดา้นการตระหนกัรู้อารมณ์ตนเอง (EQ1) 

- ดา้นการจดัการอารมณ์ตนเอง (EQ2) 

-ดา้นการสร้างแรงจูงใจตนเอง (EQ3) 

- ดา้นการตระหนกัรู้อารมณ์ของผูอ่ื้น (EQ4) 

- ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น (EQ5) 

 ความคิดสร้างสรรค์ของบุคคล (IC) 

 

เชาวน์ทางจิต (SQ) 
- ดา้นความคิดเก่ียวกบัการดาํรงชีวติ (SQ1)  

- ดา้นความหมายของบุคคล (SQ2) 

- ดา้นการตระหนกัรู้ภาวะเหนือธรรมชาติ (SQ3) 

-  ดา้นภาวการณ์มีสติ (SQ4) 

ประสิทธิภาพภายในตนเองเชิงสร้างสรรค์

(CS) 
 

การรับรู้การสนับสนุนความคิดสร้างสรรค์

จากมหาวทิยาลยั (Cos) 
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 จากกรอบแนวคิดในการวิจยัขา้งตน้ ประกอบดว้ยตวัแปรอิสระและตวัแปร

ตาม ดงัน้ี 

 1. ตวัแปรอิสระ คือ 

  1.1   ประสิทธิภาพภายในตนเองเชิงสร้างสรรค ์

  1.2   การรับรู้การสนบัสนุนความคิดสร้างสรรคจ์ากมหาวทิยาลยั 

  1.3   เชาวนอ์ารมณ์ (EQ) ประกอบดว้ย 

 1.3.1 ดา้นการตระหนกัรู้อารมณ์ตนเอง (self-awareness) 
 1.3.2 ดา้นการจดัการอารมณ์ตนเอง (self-regulation) 
 1.3.3 ดา้นการสร้างแรงจูงใจตนเอง (self- motivation) 
 1.3.4 ดา้นการตระหนกัรู้อารมณ์ของผูอ่ื้น (empathy) 

1.3.5  ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น (social skills) 
1.4 เชาวนท์างจิต (SQ) ประกอบดว้ย 

 1.4.1 ดา้นความคิดเก่ียวกบัการดาํรงชีวติ (critical existential thinking) 
   1.4.2 ดา้นความหมายของบุคคล 

   1.4.3 ดา้นการตระหนกัรู้ภาวะเหนือธรรมชาติ  

                                    (transcendental awareness) 

   1.4.4 ดา้นภาวะการมีสติ (conscious state expansion) 

 2. ตวัแปรตาม คือ ความ0คิด0สร้างสรรคข์องบุคคล 

 

สมมตฐิานการวจิยั 

 

 จากการทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิดในการวิจยัดงักล่าวขา้งตน้ 

ผูว้จิยันาํมากาํหนดเป็นสมมติฐานการวจิยั ดงัน้ี 

 

สมมติฐานที ่1 

 นักศึกษาระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยศิลปากร  วิทยาเขตสารสนเทศ
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เพชรบุรีท่ีศึกษาในคณะวิชาและมีคุณสมบตัิส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัมีความ0คิด0

สร้างสรรคข์องบุคคลแตกต่างกนั 

 สมมติฐานท่ี 1.1 นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรีท่ีศึกษาในคณะวิชาแตกต่างกนัมีความ0คิด0สร้างสรรค์ของบุคคล

แตกต่างกนั 

 สมมติฐานท่ี 1.2 นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรีท่ีมีคุณสมบตัิส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัมีความ0คิด0สร้างสรรค์ของ

บุคคลแตกต่างกนั 

 

สมมติฐานที ่2  

 ความ 0 คิด 0 ส ร้างสรรค์ของบุคคลมีความสัมพันธ์ เ ชิงแปรผันตามกับ

ประสิทธิภาพภายในตนเองเชิงสร้างสรรค ์ การรับรู้การสนบัสนุนความคิดสร้างสรรค์

จากมหาวทิยาลยั  เชาวนอ์ารมณ์(EQ)และเชาวนท์างจิต (SQ) 

 

สมมติฐานที ่3  

 เชาวนอ์ารมณ์ (EQ) และเชาวนท์างจิต (SQ) มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพภายใน

ตนเองเชิงสร้างสรรค ์ 

 

สมมติฐานที ่4  

 ประสิทธิภาพภายในตนเองเชิงสร้างสรรค์  การรับรู้การสนับสนุนความคิด

สร้างสรรคจ์ากมหาวิทยาลยั  เชาวน์อารมณ์ (EQ) และเชาวน์ทางจิต (SQ) มีอิทธิพลต่อ

ความ0คิด0สร้างสรรคข์องบุคคล 


	บทที่ 2
	แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	สมมติฐานการวิจัย
	สมมติฐานที่ 1
	สมมติฐานที่ 2
	สมมติฐานที่ 3
	สมมติฐานที่ 4



