
 

บทที่ 1 

บทนํา 

 

ความสําคญัของปัญหา 

    

ยคุโลกาภิวตัน์และการเปล่ียนแปลงความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรมเป็น

ปัจจยัสาํคญัในความอยูร่อดและการเติบโต (Andriopoulos and Lowe, 2000; Cummings 

and Oldham, 1997; Tierney, Farmer and Graen, 1999; Kanter, 1983; Tushman and 

O’Reilly, 1997; Utterback, 1994)  ทาํใหปั้จจุบนัทุกบริบทของสังคมลว้นแต่กล่าวถึง

ความคิดสร้างสรรค์ เช่น  เศรษฐกิจสร้างสรรค์  องค์การสร้างสรรค์หรือองค์การแห่ง

นวตักรรม  มหาวิทยาลัยสร้างสรรค์  งานวิจัยเชิงสร้างสรรค์ เป็นต้น  เพราะการ

สร้างสรรค์นวตักรรมเร่ิมตน้จากความคิดสร้างสรรค์ของบุคคล (Trompenaars and 

Hampden-Turner, 2010, 11)   

มหาวิทยาลยัเป็นสถาบนัการศึกษาขั้นสูงเป็นสถานท่ีนกัศึกษาเขา้มาศึกษา

เพื่อปริญญาบตัรหรือแสวงหาความรู้และการวจิยั (Soanes & Stevenson, 2003, p. 1928) 

มหาวิทยาลยัเป็นสถานท่ีถ่ายทอดความรู้แก่ผูศึ้กษา สร้างผลงานวิจยัและเอกสารทาง

วิชาการและการศึกษา รวมทั้งเป็นสถานท่ีวิพากษแ์ละแลกเปล่ียนทางวิชาการ  และเป็น

สถานท่ีท่ีอาจารยแ์ละผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัทุกระดบัปฏิบติัหนา้ท่ีและดาํเนินกิจกรรม

ต่างๆ ซ่ึงทุกกิจกรรมของทุกมหาวิทยาลยัในปัจจุบนัน้ีมุ่งเน้นเร่ืองคุณภาพ  ดว้ยความ

พยายามอย่างต่อเน่ืองในการปรับปรุงและเพิ่มคุณภาพให้มากข้ึนเพื่อยกระดับ

มหาวิทยาลยั เพราะมหาวิทยาลยัตอ้งถ่ายทอดความรู้ ทกัษะและสมรรถนะแก่ผูเ้รียน

โดยเฉพาะทกัษะเพื่อนวตักรรมอนัเป็นทกัษะท่ีสาํคญัในศตวรรษท่ี21  ซ่ึงทกัษะหน่ึงเพื่อ

นวตักรรมคือ ความคิดสร้างสรรค ์ (Blašková, 2014)   ความคิดสร้างสรรคเ์ป็นเร่ือง
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สาํคญัและจาํเป็นท่ีมหาวิทยาลยัตอ้งปลูกฝังและพฒันาใหเ้กิดแก่นกัศึกษา (Craft, 2006; 

McWilliam & Dawson, 2008; Marquis & Vajoczki, 2012; Bayram et al., 2013) 

มหาวิทยาลยัศิลปากรมีเป้าหมายมุ่งสู่การเป็นมหาวิทยาลยัสร้างสรรค ์ ดว้ย

เจตนารมยแ์ละความมุ่งมัน่ท่ีจะสร้างทรัพยากรบุคคลผูเ้ป่ียมด้วยความคิดสร้างสรรค์

ดงัอตัลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัศิลปากรระบุว่า “ชาวศิลปากรเป็นผูมี้ความคิดสร้างสรรค”์

เพราะ ความคิดสร้างสรรคเ์ป็นปัจจยัสําคญัประการหน่ึงของความสําเร็จในการพฒันา

ประเทศตามนโยบายเศรษฐกิจสร้างสรรค ์(Howkins,2008, 22; Powell, 2008, 35) 

มหาวิทยาลัยศิลปากรมุ่งตอบสนองเป้าหมายของมหาวิทยาลัย  สังคมและประเทศ     

โดยการจดัการเรียนการสอนหลกัสูตรต่างๆ  เพื่อผลิตบณัฑิตผูมี้ความคิดสร้างสรรคเ์พื่อ

ประโยชนใ์นการพฒันาสังคมและประเทศใหส้มดงัเจตนารมยข์องมหาวทิยาลยั  การวิจยั

น้ีจึงมุ่งศึกษาว่า  นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  มหาวิทยาลยัศิลปากรวิทยาเขตสารสนเทศ

เพชรบุรีมีระดบัความคิดสร้างสรรคเ์ป็นอยา่งไร  โดยการศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัต่างๆ

จาํแนกตามคณะวิชาและคุณลกัษณะส่วนบุคคล  อีกทั้งจากการทบทวนวรรณกรรม

พบวา่  มีปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์และมีอิทธิพลต่อความคิดสร้างสรรค ์เช่น ประสิทธิภาพ

ภายในตนเองเชิงสร้างสรรค ์(Amabile, 1983; Bandura, 1997; Ford, 1996; Tierney and 

Farmer, 2002; เฉลิมชัย กิตติศกัด์ินาวิน, 2554ก)  การรับรู้การสนบัสนุนความคิด

สร้างสรรคข์ององคก์าร(Amabile,1988;  Mumford and Gustafson, 1988; Woodman et 

al.,1993;      เฉลิมชยั กิตติศกัด์ินาวิน, 2554ก)  เชาวน์อารมณ์ (EQ) (Goleman, 1995; 

Cooper and Sawaf, 1997; ทศพร ประเสริฐสุข, 2542; ผ่องพรรณ เกิดพิทกัษ,์2542;    

เฉลิมชยั กิตติศกัด์ินาวิน, 2554ข)และเชาวน์ทางจิต (SQ) (Zohar and Marshall, 2000; 

King, 2008 ;ชวนะ   ภวกานนัท,์ 2544; ชยัเสฏฐ์  พรหมาศรี, 2548; เฉลิมชยั กิตติศกัด์ิ

นาวนิ, 2554ข)   

ผูว้ิจัยจึงสนใจศึกษาความคิดสร้างสรรค์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  

มหาวิทยาลยัศิลปากร  วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี และศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง

ความคิดสร้างสรรค์กับปัจจัยต่างๆ   รวมทั้ งปัจจัยดังกล่าวปัจจัยใดมีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพภายในตนเองเชิงสร้างสรรคแ์ละความคิดสร้างสรรคข์องนกัศึกษาระดบั

ปริญญาตรี  มหาวทิยาลยัศิลปากร  วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
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คาํถามในการวจิยั 

 

 1. ความคิดสร้างสรรค ์ ประสิทธิภาพภายในตนเองเชิงสร้างสรรค ์ การรับรู้

การสนบัสนุนความคิดสร้างสรรคจ์ากมหาวทิยาลยั  เชาวน์อารมณ์ (EQ)  และเชาวน์ทาง

จิต (SQ) ของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี  มหาวิทยาลยัศิลปากร  วิทยาเขตสารสนเทศ

เพชรบุรี เป็นอย่างไร รวมทั้งความคิดสร้างสรรค์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  

มหาวิทยาลัยศิลปากร  วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี แตกต่างกันหรือไม่  อย่างไร 

จาํแนกตามคณะวิชาและคุณลกัษณะส่วนบุคคล 

 2. ความสัมพนัธ์ระหว่างความคิดสร้างสรรคก์บัประสิทธิภาพภายในตนเอง

เชิงสร้างสรรค์  การรับรู้การสนับสนุนความคิดสร้างสรรค์จากมหาวิทยาลยั  เชาวน์

อารมณ์ (EQ)  และเชาวน์ทางจิต (SQ) ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  มหาวิทยาลยั

ศิลปากร  วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี มีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ อยา่งไร 

 3. เชาวน์อารมณ์ (EQ)  และเชาวน์ทางจิต (SQ) เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพภายในตนเองเชิงสร้างสรรคห์รือไม่ อย่างไรและประสิทธิภาพภายใน

ตนเองเชิงสร้างสรรค์  การรับรู้การสนับสนุนความคิดสร้างสรรค์จากมหาวิทยาลัย  

เชาวน์อารมณ์ (EQ)  และเชาวน์ทางจิต (SQ) เป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความคิด

สร้างสรรคข์องนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  มหาวิทยาลยัศิลปากร  วิทยาเขตสารสนเทศ

เพชรบุรี หรือไม่ อยา่งไร 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

 

 1. เ พื ่อ ศ ึก ษ า ค ว า ม คิ ด ส ร้ า ง ส ร ร ค์ข อ ง นัก ศึ ก ษ า ร ะ ดับ ป ริ ญ ญ า ต รี  

มหาวทิยาลยัศิลปากร  วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

 2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความคิดสร้างสรรค์กับประสิทธิภาพ

ภายในตนเองเชิงสร้างสรรค์  การรับรู้การสนับสนุนความคิดสร้างสรรค์จาก
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มหาวทิยาลยั  เชาวนอ์ารมณ์ (EQ)และเชาวน์ทางจิต (SQ) ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  

มหาวทิยาลยัศิลปากร  วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

 3. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพภายในตนเองเชิงสร้างสรรค์

และความคิดสร้างสรรคข์องนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  มหาวิทยาลยัศิลปากร  วิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี  

 

ขอบเขตของการวจิยั 

 

 1. การวิจยัน้ีเป็นการศึกษาความคิดสร้างสรรค์ การรับรู้การสนับสนุน

ความคิดสร้างสรรคจ์ากมหาวิทยาลยั  ประสิทธิภาพภายในตนเองเชิงสร้างสรรค ์ เชาวน์

อารมณ์ (EQ)และเชาวน์ทางจิต (SQ) ของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี  มหาวิทยาลยั

ศิลปากร  วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ประกอบดว้ย  

  1.1 คณะสัตวศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร 

  1.2  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

  1.3  คณะวิทยาการจดัการ 

 2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยัน้ี คือ 

  2.1  ตวัแปรอิสระ คือ 

     2.1.1   ประสิทธิภาพภายในตนเองเชิงสร้างสรรค ์ 

    2.1.2   การรับรู้การสนบัสนุนความคิดสร้างสรรคจ์ากมหาวทิยาลยั  

     2.1.3   เชาวนอ์ารมณ์ (EQ)   

    2.1.4   เชาวนท์างจิต (SQ) 

     2.2 ตวัแปรตาม คือ ความคิดสร้างสรรคข์องบุคคล 
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นิยามเชิงปฏิบัตกิาร 

   

 1. ความคิดสร้างสรรค์ของบุคคล หมายถึง การรับรู ้ของนกัศึกษาถึง

ความสามารถของบุคคลในการคน้หาความคิดใหม่  การริเร่ิมใหม่หรือวิธีการใหม่ท่ีมี

ประโยชน์จากความรู้  สมรรถนะ  ประสบการณ์ แรงจูงใจ สภาพแวดลอ้มเพื่อแกไ้ข

ปัญหาหรือสร้างโอกาสและเพิ่มประสิทธิผล วดัไดจ้ากแบบประเมินความคิดสร้างสรรค์

ของบุคคล 

 2. ประสิทธิภาพภายในตนเองเชิงสร้างสรรค  ์  หมายถึง  การรับรู้ของ

นกัศึกษาถึงความเช่ือของตนท่ีสามารถสร้างผลงานหรือผลลพัธ์ท่ีสร้างสรรคไ์ด ้หรือก็

คือบุคคลยิ ่งมีความเชื่อมัน่ในประสิทธิภาพภายในตนเองเชิงสร้างสรรคม์ากจะยิ ่ง

สามารถสร้างผลงานท่ีสร้างสรรคไ์ดม้าก วดัไดจ้ากแบบประเมินประสิทธิภาพภายใน

ตนเองเชิงสร้างสรรค ์  

 3.  การรับรู้การสนบัสนุนความคิดสร้างสรรคจ์ากมหาวิทยาลยั  หมายถึง 

การรับรู้ของนกัศึกษาต่อมหาวิทยาลยัว่า มหาวิทยาลยัให้การยกย่อง ยอมรับต่อการ

ทุ่มเทในการคิดสร้างสรรคแ์ละพร้อมสนบัสนุนในดา้นต่างๆ  รวมทั้งให้ผลตอบแทน

ที่เหมาะสมยุติธรรมต่อความคิดสร้างสรรคว์ดัไดจ้ากแบบประเมินการรับรู้การ

สนบัสนุนความคิดสร้างสรรคจ์ากมหาวิทยาลยั   

 4. เชาวน์อารมณ์ (Emotional Quotient - EQ)  หมายถึง การรับรู้

ความสามารถของนกัศึกษาในการยอมรับและเขา้ใจอารมณ์ของตนเองและผูอ่ื้นโดย

ใชค้วามสามารถตระหนกัรู้ดงักล่าวต่อการแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมของตนเองและ

ความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น  วดัไดจ้ากแบบประเมินเชาวน์อารมณ์ 

 5.  เชาวน์ทางจิต(Spiritual Quotient - SQ)   หมายถึง การรับรู้ของนกัศึกษา

ถึงความเขา้ใจอย่างมีเหตุผลของตนต่อความหมายและคุณค่าในชีวิต ความตระหนกัรู้  

มีสติและใชส้มาธิต่อการเผชิญหนา้กบัปัญหาและแกไ้ขปัญหาดงักล่าวอิงบนพื้นฐาน

ของความเป็นจริงโดยไม่ยึดวตัถุนิยม วดัไดจ้ากแบบประเมินเชาวน์ทางจิต 
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ประโยชน์ที่ได้รับจากการวจิยั 

 

1.   ผูบ้ริหาร นกัวจิยั อาจารย ์นกัวิชาการหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดท้ราบถึงระดบั

และความแตกต่างของความคิดสร้างสรรคข์องนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  มหาวิทยาลยั

ศิลปากร  วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

2. ผูบ้ริหาร นักวิจัย อาจารย์ นักวิชาการหรือผู ้ท่ีเ ก่ียวข้องได้ทราบถึง

ความสัมพนัธ์ระหว่างความคิดสร้างสรรคก์บัเชาวน์อารมณ์(EQ)  เชาวน์ทางจิต (SQ) 

การรับรู้การสนบัสนุนความคิดสร้างสรรคข์ององคก์ารและประสิทธิภาพภายในตนเอง

เชิงสร้างสรรค ์

3. ผูบ้ริหาร นกัวจิยั อาจารย ์นกัวชิาการหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดท้ราบถึงปัจจยัท่ี

มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพภายในตนเองเชิงสร้างสรรค์และความคิดสร้างสรรค์ของ

นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  มหาวทิยาลยัศิลปากร  วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

4. ไดแ้นวทางในการพฒันาความคิดสร้างสรรคแ์ก่นกัศึกษาระดบัปริญญา

ตรี  มหาวทิยาลยัศิลปากร  วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีและวทิยาเขตอ่ืนๆ 

5. ได้แบบประเมินความคิดสร้างสรรค์ ประสิทธิภาพภายในตนเองเชิง

สร้างสรรค์และการรับรู้การสนับสนุนความคิดสร้างสรรค์จากมหาวิทยาลัยฉบับ

ภาษาไทยท่ีมีคุณภาพทั้งความเท่ียงและความเช่ือถือได ้

6. เป็นงานวิจยัเพื่อจุดประกายการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัความคิดสร้างสรรค ์ 

อนัจกัเป็นแนวทางในการพฒันาสู่ความเป็นมหาวิทยาลยัสร้างสรรค ์ รวมทั้งกา้วสู่การ

เป็นมหาวิทยาลยัชั้นนาํของประเทศท่ีผลิตบณัฑิต  มหาบณัฑิตและดุษฎีบณัฑิตในสาขา

ต่างๆผูเ้ป่ียมดว้ยความคิดสร้างสรรคเ์ป็นรากฐานท่ีสําคญัและมัน่คงแก่ระบบเศรษฐกิจ

และสังคมของประเทศ  รวมทั้งการแกไ้ขปัญหาต่างๆเพื่อการพฒันาสังคมและประเทศ

อยา่งย ัง่ยนื 
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