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การวิจยัครัÊ งนีÊ มีวตัถุประสงคเ์พืÉอ 1) พฒันารูปแบบการฝึกอบรมผา่นเวบ็แบบปฏิสมัพนัธ์ 

ในเวลาเดียวกนัโดยใชเ้ทคโนโลยสีตรีมมิÉงมีเดียตามแนวคิดทฤษฎีคอนสตรัคติวิสตเ์พืÉอสร้างเสริม
สมรรถนะตามบทบาทหนา้ทีÉของผูเ้ขา้ฝึกอบรม 2) สร้างเวบ็ฝึกอบรมแบบปฏิสมัพนัธ์ในเวลาเดียวกนั 
โดยใชเ้ทคโนโลยสีตรีมมิÉงมีเดียทีÉพฒันาขึÊนใหมี้คุณภาพ 3) ศึกษาผลการฝึกอบรมผา่นเวบ็ฯ 4) ศึกษา
ทศันคติของผูเ้ขา้ฝึกอบรมทีÉมีต่อรูปแบบการฝึกอบรมผา่นเวบ็ฯ ทีÉผูว้ิจยัสร้างขึÊน กลุ่มตวัอยา่งไดม้า 
โดยการเลือกแบบเจาะจง จาํนวน 30 คน เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ เวบ็ฝึกอบรมแบบ 
ปฏิสมัพนัธ์ในเวลาเดียวกนัโดยใชเ้ทคโนโลยสีตรีมมิÉงมีเดียตามแนวคิดทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต ์ 
และแบบประเมินสมรรถนะตามบทบาทหนา้ทีÉของเขา้ฝึกอบรม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้ค่าเฉลีÉย  
ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบ t-test 
 
              ผลการวิจยัพบวา่  1) รูปแบบการฝึกอบรมผา่นเวบ็แบบปฏิสมัพนัธ์ในเวลาเดียวกนัโดยใช้
เทคโนโลยสีตรีมมิÉงมีเดียตามแนวคิดทฤษฎีคอนสตรัคติวิสตเ์พืÉอสร้างเสริมสมรรถนะตามบทบาท
หนา้ทีÉ  เรียกวา่ ACTION Model  ประกอบดว้ย 6 ขัÊนตอน คือ (1) วเิคราะห์ปัญหาและความตอ้งการ  
(2) ผูรู้้ใหค้าํแนะนาํ (3) ฝึกอบรม (4) ลงมือปฏิบติัสร้างชิÊนงานและผลงาน (5) ประเมินผลและ
ปรับปรุงแกไ้ข  (6) นาํไปใชแ้ละบาํรุงรักษา  2) การประเมินคุณภาพเวบ็ฝึกอบรมแบบปฏิสมัพนัธ์ 
ในเวลาเดียวกนัโดยใชเ้ทคโนโลยสีตรีมมิÉงมีเดียทีÉพฒันาขึÊนไดค้่าเฉลีÉย  4.72  ซึÉงอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด 
3) ผลการฝึกอบรมผา่นเวบ็ฯ ทีÉสร้างขึÊน พบวา่ ผูเ้ขา้ฝึกอบรมมีสมรรถนะตามบทบาทหนา้ทีÉเพิÉมขึÊน 
ในระดบัมาก โดยมีคะแนนทดสอบผลสมัฤทธิÍ ทางการฝึกอบรมหลงัใชรู้ปแบบการฝึกอบรมผา่นเวบ็
สูงกวา่คะแนนทดสอบก่อนฝึกอบรมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 มีค่าดชันีประสิทธิผล 0.59  
คะแนนทกัษะการปฏิบติังานมีค่าเฉลีÉย 4.38  และคะแนนคุณลกัษณะส่วนตนมีค่าเฉลีÉย 4.42  และ 
4) ทศันคติของผูเ้ขา้ฝึกอบรมทีÉมีต่อรูปแบบการฝึกอบรมผา่นเวบ็ฯทีÉผูว้ิจยัสร้างขึÊนมีค่าเฉลีÉย 4.41  
ซึÉงอยูใ่นระดบัมาก 
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