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การวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา ระดบัปัจจยัความตระหนกัในการปฏิบติังาน

พยาบาล ความร่วมมือในการปฏิบติังาน ความผกูพนัในวิชาชีพ และการจดัการความรู้ท่ีสามารถ

ทาํนายการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลศิริราช  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ัง

น้ี คือ พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วยใน (IPD)  โรงพยาบาลศิริราช  จาํนวน 346 คน ซ่ึง

ไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็น

แบบสอบถาม   สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณตามลาํดบัความสาํคญัของตวัแปรท่ีนาํเขา้สมการ (Stepwise 

Multiple Regression Analysis) 

 

ผลจากการวิจยัพบวา่ 1) พยาบาลวิชาชีพมีระดบัความตระหนกัในการปฏิบติังานพยาบาล

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ความร่วมมือในการปฏิบติังาน ความผกูพนัในวิชาชีพ และการจดัการ

ความรู้ อยูใ่นระดบัมาก  2) ปัจจยัความตระหนกัในการปฏิบติังานพยาบาล   ปัจจยัความร่วมมือ 

ในการปฏิบติังาน  ปัจจยัความผกูพนัในวชิาชีพ และปัจจยัการจดัการความรู้สามารถร่วมกนั

ทาํนายการปฏิบติังานพยาบาล ของพยาบาลวิชาชีพ  ในโรงพยาบาลศิริราช  ไดร้้อยละ 48.10  

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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The present study aimed at determining the awareness level and the factors Influencing  

the  awareness of nursing performance, cooperative performance, career commitment, and 

knowledge management  in predict the performance of  registered  nurse at Siriraj hospital. The 

study was assessed among a stratified random sample of 346 registered nurses, working in the 

Inpatient Department (IPD) at Siriraj hospital, using structured questionnaires. Data collected 

were analyzed  using by descriptive statistics (e.g. percentage, mean, and standard deviation) 

and stepwise multiple regression analysis. 

 

Results revealed  that the awareness level of nursing performance reaching the highest 

level whereas those of cooperative  performance, career commitment and knowledge 

management  at high level. Additionally, the Factors awareness of nursing performance, 

cooperative performance, career  commitment , and knowledge management could predict a 

total of 48.10 percent of variance on the performance of registered nurse at  Siriraj hospital at 

the significance level at 0.01. 

 

     /  /  

Student’s signature  Thesis Advisor’s signature   
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บทที ่1 

 

บทนํา 

 

ความสําคญัของปัญหา 

 

แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัท่ี 11 พ.ศ. 2555-2559 มีหลกัยทุธศาสตร์           

การบริการจดัการท่ีสาํคญัขอ้หน่ึง คือ ใหค้นไทยทุกคนจะมีสุขภาพแขง็แรงเพิ่มข้ึน เพื่อเสริมสร้าง

ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศทั้งทางตรงและทางออ้มอยา่งย ัง่ยนื มีการจดัระบบ

บริการตั้งแต่ระดบัปฐมภูมิจนถึงศูนยบ์ริการความเป็นเลิศท่ีมีคุณภาพครอบคลุม และระบบส่งต่อ        

ท่ีไร้รอยต่อ ซ่ึงเป็นกลยทุธ์สาํคญัในการดาํเนินการเชิงรุกท่ีมุ่งเนน้การเสริมสร้างความเขม้แขง็ของ

ประชาชน บุคลากรสาธารณะสุข และผูรั้บบริการในการมีสุขภาพท่ีดี ท่ีเหมาะสมตามบริบท 

บทบาทดงักล่าวยอ่มทาํใหง้านของพยาบาลวิชาชีพมีความสาํคญัและสอดคลอ้งกบันโยบายปัจจุบนั

ในระบบบริหารจดัการภาครัฐใหมี้ประสิทธิภาพและโปร่งใส  อาจทาํใหบุ้คลากรตอ้งมีความ

รับผดิชอบในการปฏิบติังานเพิ่มมากยิง่ข้ึน  ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  โดยเฉพาะ

สถานบริการสาธารณสุขนั้นไดรั้บผลกระทบโดยตรง 

 

โรงพยาบาลศิริราช เป็นโรงพยาบาลท่ีเก่าแก่และมีขนาดใหญ่ท่ีสุดในประเทศไทย และเป็น

โรงพยาบาลแห่งแรกของประเทศไทย ท่ีพระบาทสมเดจ็พระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วัทรงก่อตั้งข้ึน 

เปิดดาํเนินการในวนัท่ี  26 เมษายน  2431  การดาํเนินกิจการของโรงพยาบาลตั้งแต่เร่ิมแรก                 

ยดึแนวทางสืบสานพระราชปณิธานของพระผูท้รงก่อตั้งคือ ใหก้ารบาํบดั รักษา ดูแล และส่งเสริม

สุขภาพแก่ประชาชนทุกระดบั ปัจจุบนัมีประชาชนใหค้วามเช่ือมัน่มารับการรักษาพยาบาล             

เป็นจาํนวนมาก มีเคร่ืองมือทนัสมยัท่ีสุดแห่งหน่ึงของประเทศ มีบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ

เป็นอยา่งสูงในการแพทยทุ์กดา้น โดยเฉพาะในระยะหลงั ไดมี้การพฒันาความรู้ในการจดัการและ

บริหารองคก์รข้ึนมาก (บุญดี  บุญญากิจ และคณะ, 2548: 68) 

 

องคก์รพยาบาลเป็นหน่วยงานหน่ึงของโรงพยาบาลท่ีมีความสาํคญัอยา่งยิง่ในการ

ใหบ้ริการแก่ผูป่้วย ครอบครัวและชุมชน องคก์รพยาบาลประกอบดว้ยดว้ยกลุ่มบุคลากรทาง         

การพยาบาลทั้งระดบัผูบ้ริหาร ระดบับริการ และบุคลากรอ่ืนๆ มาร่วมกนัดาํเนินการและปฏิบติั

กิจกรรมการพยาบาล เพื่อใหบ้ริการแก่ผูม้ารับบริการ องคก์รพยาบาลมีช่ือเรียกแตกต่างกนัไปตาม
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ความนิยม หรือความเห็นชอบเหมาะสมของโรงพยาบาลหรือสถาบนัสุขภาพนั้นๆ บางแห่งอาจ

เรียกวา่แผนกพยาบาล  กองพยาบาล หรืองานการพยาบาล (กลุยา  ตนัติผลาชีวะ, 2539: 60)                   

ซ่ึงมีระบบงานท่ีค่อนขา้งสลบัซบัซอ้น มีฝ่ายการพยาบาลและแผนกการพยาบาลต่างๆ รวมทั้ง           

มีลกัษณะการทาํงานเป็นกลุ่ม ตอ้งอาศยัการติดต่อประสานงานระหวา่งแต่ละบุคคล ดงันั้นจึงตอ้ง       

มีการกาํหนดระเบียบ  การปฏิบติังาน มาตรฐานการปฏิบติังาน มีการแบ่งงานกนัทาํ กาํหนดอาํนาจ

หนา้ท่ีใหส้อดคลอ้งกบับุคลากรในแต่ละตาํแหน่ง กาํหนดความสมัพนัธ์ของแต่ละตาํแหน่ง            

มีการปรับเปล่ียนระบบงานใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการ ตลอดจนพฒันาบุคลากร

สนบัสนุนใหป้ระสบความสาํเร็จในทิศทางของตนเองและองคก์รร่วมกนั (ยพุดี  โสตถิพนัธ์, 2539: 6) 

 

พยาบาลวิชาชีพเป็นทรัพยากรบุคคลท่ีสาํคญัในองคก์ารสาธารณสุข เพราะพยาบาลเป็น

บุคลากรท่ีมีจาํนวนมากท่ีสุดในทีมสุขภาพ โดยมีจาํนวนมากถึงร้อยละ 70 ของบุคลากรทั้งหมด             

มีบทบาทและมีความรับผดิชอบในการใหบ้ริการสุขภาพแก่ผูรั้บบริการทั้งในดา้นส่งเสริมสุขภาพ

การป้องกนัโรค การช่วยเหลือดูแลเม่ือเจบ็ป่วย และการฟ้ืนฟสูภาพทั้งในโรงพยาบาลและในชุมชน

ท่ีครอบคลุมทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สงัคม  งานพยาบาลมีเอกลกัษณ์ท่ีสาํคญั คือ เป็นงาน             

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยัของชีวิตมนุษย ์ การปฏิบติังานตอ้งอาศยัความรู้ ความชาํนาญและ

ประสบการณ์ในการปฏิบติัหนา้ท่ี ท่ีมีขอ้ผดิพลาดใด ๆ ไม่ได ้เพราะตอ้งรับผดิชอบความเป็น         

ความตายของคน การประกอบวชิาชีพพยาบาลจึงตอ้งมีความรับผดิชอบในระดบัสูง ฟาริดา อิบราฮิม 

(2541: 42)  รัตนา  ทองสวสัด์ิ (2541: 22) ไดก้ล่าวถึงการประกอบวิชาชีพพยาบาลเป็นการปฏิบติั

หนา้ท่ีท่ีตอ้งเนน้คุณภาพ รู้เท่าทนัความเป็นปัจจุบนัความกา้วหนา้ในทางวิทยาศาสตร์ และการรักษา

ทางการแพทย ์และจาํเป็นตอ้งมีการพฒันาทางเทคนิคในการปฏิบติังานพยาบาลอยูเ่สมอ ดงันั้น         

ในส่วนของการจดัการความรู้งานอาชีพพยาบาล  จึงตอ้งมีความเฉพาะตวั เพราะมีทุนทางปัญญา

ขององคก์รท่ีแตกต่างจากองคก์รประเภทอ่ืน  ดงันั้นเพื่อเป็นการพฒันางานบริการพยาบาล จึง

ตอ้งการยกระดบัความรู้ ความสามารถและทกัษะการปฏิบติัการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพหรือ

สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพใหสู้งข้ึน  ซ่ึงหากพยาบาลวิชาชีพมีสมรรถนะท่ีสูงข้ึนกเ็ท่ากบัวา่   

การใหบ้ริการพยาบาลมีคุณภาพและไดม้าตรฐานมากยิง่ข้ึน โดยพยาบาลวิชาชีพทุกคนตอ้งมีความรู้ 

ทกัษะและพฤติกรรมท่ีจาํเป็นต่อการปฏิบติังานเป็นอยา่งดี หรือในการปฏิบติังานของพยาบาล

วิชาชีพจาํเป็นตอ้งอาศยับุคคลท่ีสามารถบูรณาการทั้งความรู้ ทศันคติและพฤติกรรมบริการ                

เขา้ดว้ยกนั  จึงจะเป็นการแสดงถึงความมีประสิทธิภาพของพยาบาลวิชาชีพในการปรับปรุงภาวะ

สุขภาพและคุณภาพชีวิตของประชาชน การปฏิบติัวิชาชีพพยาบาลแตกต่างไปจากวชิาชีพอ่ืน  

เพราะงานพยาบาลตอ้งมีความเก่ียวขอ้งกบัผูรั้บบริการโดยตรง โดยมุ่งใหผู้รั้บบริการมีสุขภาพท่ีดี 
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การปฏิบติัการพยาบาลมิใช่การกระทาํในเชิงลองผดิลองถูก แต่จะตอ้งมีการพิจารณาอยา่งถ่องแทว้า่

การกระทาํนั้น ๆ เป็นผลดีจึงปฏิบติัได ้โดยตอ้งปฏิบติังานตามขอบเขตความรับผดิชอบของวิชาชีพ 

ซ่ึงตามพระราชบญัญติัวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ ์ปี พ.ศ.2528 ซ่ึงแกไ้ขเพิม่เติมโดย

พระราชบญัญติัวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ ์(ฉบบัท่ี 2) ปี พ.ศ.2540 ไดใ้หค้วามหมายของ

การพยาบาล วา่หมายถึง การกระทาํต่อมนุษยเ์ก่ียวกบัการดูแล และการช่วยเหลือเม่ือเจบ็ป่วย การ

ฟ้ืนฟสูภาพ การป้องกนัโรคและการส่งเสริมสุขภาพ รวมทั้งการช่วยเหลือแพทยก์ระทาํในการรักษา

โรค ทั้งน้ี  โดยอาศยัหลกัวิทยาศาสตร์และศิลปะการพยาบาล เพื่อสนองความตอ้งการของ

ผูรั้บบริการและสงัคมท่ีเพิ่มข้ึน ลกัษณะอาชีพพยาบาลจดัวา่เป็นอาชีพท่ีใหบ้ริการทางดา้นสุขภาพ

อนามยัแก่ทั้งผูป่้วยและบุคคลทัว่ไป เพื่อธาํรงรักษา ดูแลฟ้ืนฟสุูขภาพของบุคคลเหล่านั้นใหมี้ความ

แขง็แรงสมบูรณ์ทั้งร่างกายและจิตใจมากท่ีสุด อาชีพพยาบาลเป็นอาชีพท่ีตอ้งทุ่มเทกาํลงักายและ

กาํลงัใจเพื่องานทางดา้นสุขภาพอนามยัโดยตรง จึงจดัวา่เป็นอาชีพท่ีไดรั้บการยอมรับนบัถือและ

เห็นความสาํคญัจากบุคคลทัว่ไป ซ่ึงการปฏิบติังานของพยาบาลจาํเป็นตอ้งอาศยัความรู้ 

ความสามารถ และทกัษะการทาํงานท่ีจาํเป็น หรือเรียกวา่ สมรรถนะของพยาบาล อนัจะช่วยให้

ประชาชนไดรั้บความปลอดภยัและมีสุขภาพท่ีดี  เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของโลกใน

ปัจจุบนั โรงพยาบาลต่าง ๆ การพฒันาศกัยภาพของพยาบาลวิชาชีพเพือ่สร้างความมัน่ใจในบริการ 

ท่ีไดม้าตรฐานและมีคุณภาพท่ีดีต่อผูใ้ชบ้ริการการพฒันางานบริการพยาบาลจึงตอ้งมี   การยกระดบั

ความรู้ ความสามารถและทกัษะการปฏิบติัการพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพใหมี้คุณภาพและได้

มาตรฐาน โดยพยาบาลวิชาชีพทุกคนตอ้งมีความรู้ ทกัษะและพฤติกรรมท่ีจาํเป็นต่อการปฏิบติังาน

เป็นอยา่งดี หรือในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพจาํเป็นตอ้งอาศยับุคคลท่ีสามารถบูรณาการทั้ง

ความรู้ ทศันคติและพฤติกรรมบริการเขา้ดว้ยกนั  จึงจะเป็นการแสดงถึง ความมีประสิทธิภาพของ

พยาบาลวิชาชีพ 

 

จากความสาํคญัของการปฏิบติังานพยาบาล จึงไดมี้การนาํกระบวนการพยาบาลมาใช ้         

ในการปฏิบติักิจกรรมพยาบาล แต่พบวา่ยงัมีปัญหาหลายอยา่ง เช่น ปัจจยัความตระหนกั                 

ในการปฏิบติังานพยาบาล  ปัจจยัความผกูพนัในวิชาชีพ ปัจจยัความร่วมมือในการปฏิบติังาน

พยาบาล และปัจจยัการจดัการความรู้ 

 

ความตระหนกัในการปฏิบติังานพยาบาลเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของ

พยาบาลวิชาชีพ ซ่ึงความตระหนกันั้นเป็นการแสดงออกถึงพฤติกรรมท่ีละเอียดอ่อน เก่ียวกบั

ความคิดและความรู้สึกรับผดิชอบท่ีเกิดจากการไดรั้บการกระตุน้จากส่ิงเร้าจนเกิดการรับรู้ เขา้ใจ 
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และสาํนึกวา่ส่ิงนั้นมีคุณค่า แสดงวา่บุคคลนั้นพร้อมท่ีจะแสดงพฤติกรรมออกมาตอบสนอง   บุคคล

จะเกิดความตระหนกัในระดบัใดข้ึนอยูก่บัความคิดเก่ียวกบัตนเอง ระดบัการพฒันาทางบุคลิกภาพ 

ค่านิยม วฒันธรรม และประสบการณ์ต่อส่ิงนั้นๆ Jasmin and Trygstad (1979 อา้งถึง ศรีวรรณ  มีบุญ, 

2539: 3) หากพยาบาลมีความตระหนกัและเห็นความสาํคญัในการปฏิบติังานพยาบาล แลว้จะส่งผล

ทาํใหก้ารปฏิบติังานพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพมีประสิทธิภาพ เกิดความเขา้ใจและการยอมรับ

ระหวา่งผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการ ดงันั้น หากพยาบาลวชิาชีพมีความตระหนกัในการปฏิบติังาน

พยาบาลแลว้ น่าจะเป็นตวัทาํนายท่ีทาํใหพ้ยาบาลวิชาชีพสามารถปฏิบติังานพยาบาลของพยาบาล

วิชาชีพได ้

 

ความร่วมมือในการปฏิบติัการพยาบาล เน่ืองจากการปฏิบติังานพยาบาลเป็นงานท่ีตอ้ง

อาศยัการทาํงานเป็นทีม ซ่ึงประกอบไปดว้ยพยาบาลวิชาชีพ พยาบาลเทคนิค ผูช่้วยพยาบาล และ 

ผูช่้วยเหลือคนไข ้ซ่ึงแต่ละคนมีความสาํคญัมากในการปฏิบติังานพยาบาล โดยเฉพาะอยา่งยิง่

พยาบาลวิชาชีพ ซ่ึงมีความรับผดิชอบมากท่ีสุดในทีมการพยาบาล เน่ืองมาจากพยาบาลวิชาชีพตอ้ง

รับผดิชอบทั้งการบริหารงานบริการพยาบาลในฐานะหวัหนา้เวร และการใหบ้ริการพยาบาล           

แก่ผูป่้วย นอกจากนั้นยงัตอ้งรับผดิชอบในการปฏิบติังานของสมาชิกในทีมการพยาบาลอีกดว้ย  

เม่ือมีทีมกต็อ้งมีการทาํงานร่วมกนั ชวนพศิ  สินธุวรการ (2539: 41) หากขาดความร่วมมือ                 

ถึงจะเป็นคน  เป็นองคป์ระกอบสาํคญัท่ีจะทาํใหม้นุษยป์ระสบความสาํเร็จในการทาํงาน  ซ่ึงจาก

การศึกษาในดา้นการทาํงานเป็นทีมของ  มณีรัตน์  แสงเดือน (2542) พบวา่ การทาํงานเป็นทีม            

มีความสมัพนัธ์กบัการปฏิบติังานตามบทบาทของพยาบาลวิชาชีพ และพบวา่การทาํงานเป็นทีม

สามารถทาํนายการปฏิบติังานตามบทบาทของพยาบาลวชิาชีพได ้

 

ความผกูพนัในวิชาชีพเป็นตวัปัจจยัท่ีบอกถึงการปฏิบติังานและความเป็นวิชาชีพ             

การปฏิบติังานพยาบาลเป็นการปฏิบติังานท่ีเกิดจากความเตม็ใจและความจริงใจในการปฏิบติังาน 

ตลอดจนมีความปรารถนาดีกบัผูป่้วยอยา่งแทจ้ริง พยาบาลท่ีปฏิบติัจึงจาํเป็นตอ้งมีความผกูพนั        

ในวิชาชีพ เพราะความผกูพนัในวิชาชีพจะทาํใหพ้ยาบาลเกิดความรู้สึกจงรักภกัดี ภาคภูมิใจ ห่วงใย 

และหวงัต่อวิชาชีพการพยาบาล ส่งผลใหพ้ยาบาลแสดงพฤติกรรมต่อวิชาชีพในลกัษณะตั้งใจ        

เตม็ใจ จริงใจ และยนิดีเสียสละท่ีจะทาํงานทุกอยา่งใหบ้รรลุผลสาํเร็จ กฤษณา  โชติช่ืน (2542: 69) 

การปฏิบติังานพยาบาลเป็นส่วนหน่ึงท่ีจะช่วยใหก้ารปฏิบติังานพยาบาลเป็นไปอยา่งมีคุณภาพและ

บรรลุเป้าหมายในการดาํรงรักษาภาวะสุขภาพของผูป่้วย เม่ือพยาบาลมีความผกูพนัในวิชาชีพแลว้ 
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พยาบาลจะมีความรู้สึกยอมรับในคุณค่าและเป้าหมายของวิชาชีพมีความตั้งใจในการปฏิบติังาน

ส่งผลในการปฏิบติังานพยาบาล 

 

การจดัการความรู้เพื่อใหป้ระสบความสาํเร็จในการจดัการความรู้ ตอ้งคาํนึงถึงปัจจยัท่ี

ส่งผลสมัฤทธ์ิในการจดัการความรู้ ซ่ึงนบัวา่มีอิทธิพลเป็นอยา่งมากต่อความสาํเร็จของการจดัการ

ความรู้ขององคก์ร ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร  ปัจจยัดา้นกลยทุธ์การจดัการความรู้  ปัจจยั

ดา้นกระบวนการจดัการความรู้  ปัจจยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ปัจจยัดา้นการวดัผลจดัการความรู้  

ดงันั้นองคป์ระกอบเหล่าน้ีน่าจะเป็นตวัทาํนายท่ีทาํใหพ้ยาบาลวิชาชีพสามารถปฏิบติังานพยาบาลได ้

 

จากแนวคิดดงักล่าวขา้งตน้ จะพบวา่การปฏิบติังานพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ                  

ในโรงพยาบาลมีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งหลายประการดว้ยกนั ดงันั้นหากตอ้งการใหพ้ยาบาลวิชาชีพ         

มีสมรรถนะการปฏิบติังานพยาบาล จาํเป็นตอ้งมีการเสริมสร้างปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบั

การปฏิบติังานพยาบาล ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานพยาบาลของ

พยาบาลวิชาชีพ โดยศึกษาปัจจยั  4 ปัจจยั คือ  ปัจจยัดา้นความตระหนกัในการปฏิบติังานของ

พยาบาล ปัจจยัดา้นความร่วมมือในการปฏิบติัการพยาบาล ปัจจยัดา้นความผกูพนัในวิชาชีพ             

และปัจจยัดา้นการจดัการความรู้เพื่อใหเ้ป็นประโยชน์ ซ่ึงสามารถใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานในการ

เสริมสร้างการปฏิบติังานพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพใหมี้ประสิทธิภาพเพื่อส่งผลใหผู้ป่้วยไดรั้บ

การพยาบาลท่ีถูกตอ้งและไดรั้บประโยชนสู์งสุด 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 

 

1. ศึกษาระดบัความตระหนกัในการปฏิบติังานพยาบาล ความร่วมมือในการปฏิบติังาน 

ความผกูพนัในวิชาชีพ และการจดัการความรู้ของพยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลศิริราช 

 

2. ศึกษาปัจจยัความตระหนกัในการปฏิบติังานพยาบาล ปัจจยัความร่วมมือในการ

ปฏิบติังาน  ปัจจยัความผกูพนัในวิชาชีพ และปัจจยัการจดัการความรู้ท่ีสามารถทาํนายการ

ปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศิริราช   
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ประโยชน์ทีจ่ะได้รับ 

 

1.  ฝ่ายการพยาบาลและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถนาํผลการวิจยัไปใชเ้ป็นแนวทาง         

ในการวางแผนพฒันาใหพ้ยาบาลมีสมรรถนะการปฏิบติังานพยาบาลท่ีมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 

 

2.   พยาบาลวิชาชีพสามารถนาํแนวทางศึกษาปัจจยัความตระหนกัในการปฏิบติังาน

พยาบาล ปัจจยัความร่วมมือในการปฏิบติังาน  ปัจจยัความผกูพนัในวิชาชีพ และปัจจยัการจดัการ

ความรู้ วางแผนเสริมสร้างในการปฏิบติังานใหเ้กิดประสิทธิภาพ ทาํใหผู้ป่้วยไดรั้บการปฏิบติัการ

พยาบาลท่ีมีคุณภาพ 

 

ขอบเขตของการวจัิย 

 

การวิจยัคร้ังน้ีกาํหนดขอบเขตการศึกษา ดงัน้ี 

 

ขอบเขตเชิงประชากร 

 

ประชากรท่ีศึกษาคร้ังน้ี คือ พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วยใน (IPD) 

โรงพยาบาลศิริราช รวมพยาบาลวิชาชีพทั้งหมด จาํนวน  2,428  คน  (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 20 กมุภาพนัธ์ 

2556) อตัรากาํลงัฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช 

 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วยใน (IPD)  

โรงพยาบาลศิริราช   จาํนวน  346  คน 

 

ขอบเขตเชิงเนือ้หา 

 

ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี มีดงัน้ี 

 

1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแ้ก่ 
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1.1 ความตระหนกัในการปฏิบติังานพยาบาล 

1.2 ความร่วมมือในการปฏิบติัการพยาบาล 

1.3 ความผกูพนัในวิชาชีพ 

1.4 การจดัการความรู้ 

 

2. ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่  การปฏิบติังานพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ 

 

สมมุตฐิานการวจัิย 

 

ความตระหนกัในการปฏิบติังานพยาบาล ความร่วมมือในการปฏิบติังานพยาบาล                   

ความผกูพนัในวิชาชีพ และการจดัการความรู้ เป็นปัจจยัท่ีสามารถทาํนายการปฏิบติังานพยาบาลของ

พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลศิริราช 

 

นิยามศัพท์ 

 

พยาบาลวชิาชีพ หมายถึง บุคลากรท่ีประกอบวิชาชีพพยาบาล ท่ีสาํเร็จการศึกษาวฒิุ

ปริญญาพยาบาลศาสตร์ ประกาศนียบตัรพยาบาลศาสตร์ (เทียบเท่าปริญญาตรี) และประกาศนียบตัร

พยาบาลศาสตร์(ต่อเน่ือง) ซ่ึงไดข้ึ้นทะเบียนใหเ้ป็นผูป้ระกอบวิชาชีพสาขาการพยาบาล                  

และผดุงครรภช์ั้นหน่ึง 

 

ประสบการณ์การทาํงาน  หมายถึง จาํนวนปีของระยะเวลาการปฏิบติังานของพยาบาล

วิชาชีพกลุ่มตวัอยา่งในตาํแหน่งพยาบาลวชิาชีพ 

 

ปัจจัยความตระหนักในการปฏิบัตงิานพยาบาล  หมายถึง ความสนใจ ความรับผดิชอบ  

การรับรู้ และการใหค้วามสาํคญัต่อการปฏิบติัท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบักระบวนการพยาบาลของพยาบาล

วิชาชีพ 

 

ปัจจัยความผูกพนัในวชิาชีพ  หมายถึง  ความรู้สึกท่ีดีของพยาบาลวิชาชีพท่ีมีต่อวิชาชีพ

พยาบาล ในลกัษณะมีความเช่ือมัน่และยอมรับในคุณค่าและเป้าหมายของวิชาชีพ มีความตั้งใจและ

ความพร้อมท่ีจะใชค้วามพยายามท่ีมีอยูเ่พือ่วิชาชีพการพยาบาล 
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ปัจจัยความร่วมมือในการปฏิบัติการพยาบาล  หมายถึง  ความคิดเห็นของพยาบาลวชิาชีพ

เก่ียวกบัความร่วมมือในการทาํงานแต่ละเวรของทีมการพยาบาล ไดแ้ก่ พยาบาลวิชาชีพ ผูช่้วย

พยาบาล  ในดา้นการวางแผนการพยาบาล และการปฏิบติักิจกรรมการพยาบาล 

 

ปัจจัยการจัดการความรู้ของพยาบาลวชิาชีพ  หมายถึง กระบวนการในการรวบรวมความรู้

ท่ีมีอยูใ่นองคก์รซ่ึงกระจดักระจายอยูใ่นตวับุคคลหรือเอกสารมาพฒันาใหเ้ป็นองคค์วามรู้ โดยมี

องคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรมองคก์ร กลยทุธ์การจดัการความรู้ กระบวนการจดัการความรู้ 

เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในองคก์ร และการประเมินและการวดัผลการจดัการความรู้ 

 

การปฏิบตัิงานพยาบาล  หมายถึง ลกัษณะงานของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติัในแต่ละเวร 

เพื่อใหผู้ป่้วยไดรั้บการพยาบาลท่ีถูกตอ้งเหมาะสม โดยอาศยัความรู้ ทกัษะเก่ียวกบัเทคนิค                 

การพยาบาล และศิลปะของการปฏิบติังานพยาบาล 
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บทที ่2 

 

การตรวจเอกสาร 

 

ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานพยาบาล

ตามหวัขอ้ต่าง ๆ  ดงัน้ี 

 

ตอนท่ี 1  ประวติัโรงพยาบาลศิริราช  

 

ตอนท่ี 2  แนวคิดเก่ียวกบัความตระหนกัในการปฏิบติังานพยาบาล 

 

ตอนท่ี 3  แนวคิดเก่ียวกบัความร่วมมือในการปฏิบติัการพยาบาล 

 

ตอนท่ี 4  แนวคิดเก่ียวกบัความผกูพนัในวชิาชีพ 

 

ตอนท่ี 5  แนวคิดและทฤษฎีการจดัการความรู้ 

 

ตอนท่ี 6  แนวคิดเก่ียวกบัการปฏิบติังานพยาบาล 

 

ตอนท่ี 7  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

ตอนที ่1  ประวตัิโรงพยาบาลศิริราช 

 

ในรัชสมยัพระบาทสมเดจ็พระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วัเกิดอหิวาตกโรคระบาดชุกชุมเม่ือ        

พ.ศ. 2424 ในคร้ังนั้นทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ ใหจ้ดัตั้งโรงพยาบาลข้ึนชัว่คราวในท่ีชุมชน           

รวม  48  ตาํบล คร้ันโรคร้ายเส่ือมถอยลง โรงพยาบาลจึงไดปิ้ดทาํการ หากแต่ในพระราชหฤทยั 

ทรงตระหนกัวา่ โรงพยาบาลนั้นยงัประโยชน์บาํบดัทุกข ์บาํรุงสุข ใหพ้สกนิกรและผูอ้ยูใ่ตร่้ม             

พระบรมโพธิสมภาร แต่การโรงพยาบาลนั้นเป็นการใหญ่ จาํเป็นอยูท่ี่ตอ้งมีคณะกรรมการเพื่อ

จดัการโรงพยาบาลใหส้าํเร็จ 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%A7
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2424
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เม่ือวนัท่ี 22 มีนาคม พ.ศ. 2429 พระบาทสมเดจ็พระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั ทรงพระกรุณา

โปรดเกลา้ฯ แต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาการจดัสร้างโรงพยาบาลข้ึน ไดแ้ก่ พระเจา้นอ้งยาเธอ 

กรมหม่ืนสิริธชัสงักาศ พระเจา้นอ้งยาเธอ กรมหม่ืนดาํรงราชานุภาพ พระเจา้นอ้งยาเธอ พระองคเ์จา้

ศรีเสาวภางค ์พระเจา้นอ้งยาเธอ พระองคเ์จา้วฒันานุวงศ ์พระวรวงศเ์ธอ พระองคเ์จา้สายสนิทวงศ ์

พระวรวงศเ์ธอ พระองคเ์จา้ปฤษฏางค ์พระยาโชฏึกราชเศรษฐี เจา้หม่ืนสรรเพชรภกัดี และดอกเตอร์ 

ปีเตอร์ เคาแวน ทาํหนา้ท่ีจดัการและดาํเนินการก่อสร้างโรงพยาบาลเพื่อพระราชทานใหเ้ป็นสถานท่ี

รักษาแก่ประชาชนอยา่งเท่าเทียมกนั โดยสถานท่ีตั้งของโรงพยาบาลนั้น อยูฝ่ั่งตะวนัตกของแม่นํ้า

เจา้พระยา บริเวณพระราชวงับวรสถานพิมุข หรือ วงัหลงั ซ่ึงเป็นวงัเดิมของกรมพระราชวงับวร

สถานพิมุข เน่ืองจากบริเวณดงักล่าวเป็นสถานท่ีรกร้าง แต่มีความร่มเยน็เหมาะสมสาํหรับเป็น

สถานท่ีรักษาพยาบาลผูป่้วย 

 

ในระหวา่งท่ีเตรียมการก่อสร้างโรงพยาบาลนั้น สมเดจ็พระเจา้ลูกยาเธอ เจา้ฟ้าศิริราช

กกธุภณัฑ ์พระราชโอรสอนัประสูติจากสมเดจ็พระศรีพชัรินทราบรมราชินีนาถ ไดป้ระชวรโรคบิด

ส้ินพระชนมล์งเม่ือวนัท่ี 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2430 ยงัความอาลยัเศร้าโศกแห่งพระบาทสมเดจ็พระ

จุลจอมเกลา้ฯ ยิง่นกัถึงกบัมีพระราชปณิธานอยา่งแรงกลา้ท่ีจะใหมี้โรงพยาบาลข้ึน คร้ันเสร็จงาน

พระเมรุแลว้ ทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ ใหร้ื้อโรงเรือนและเคร่ืองใชต่้าง ๆ ในงานพระเมรุนาํไป

สร้างโรงพยาบาล ณ บริเวณวงัหลงัดงักล่าว นอกจากน้ียงัพระราชทานทรัพยส่์วนของสมเดจ็           

พระเจา้ลูกยาเธอ เจา้ฟ้าศิริราชกกธุภณัฑฯ์ แก่โรงพยาบาลอีกดว้ย 

 

ในระยะแรกคณะกรรมการจดัสร้างโรงพยาบาล ไดจ้ดัสร้างเรือนพกัผูป่้วยข้ึน 6 หลงั และ

เม่ือวนัท่ี 26 เมษายน พ.ศ. 2431 พระบาทสมเดจ็พระจุลจอมเกลา้ฯ ทรงพระกรุณาเสดจ็พระราช

ดาํเนินทรงประกอบพิธีเปิด และพระราชทานนามวา่ โรงศิริราชพยาบาล หรือท่ีชาวบา้นนิยมเรียกวา่ 

โรงพยาบาลวงัหลงั โดยทาํการบาํบดัรักษาผูป่้วยไขท้ั้งแผนปัจจุบนัและแผนโบราณของไทย 

 

เม่ือภาระการดาํเนินงานรักษาพยาบาลของโรงศิริราชพยาบาลมีมากข้ึน จนต่อมามีแพทย ์

ไม่เพียงพอ จึงไดต้ั้งโรงเรียนแพทยข้ึ์นในโรงพยาบาลน้ี และเร่ิมเปิดสอนตั้งแต่วนัท่ี 5 กนัยายน 

2433 เป็นตน้มา โดยจดัหลกัสูตรการศึกษา 3 ปี สอนทั้งวิชาแพทยแ์ผนปัจจุบนัและแผนโบราณ 

เรียกโรงเรียนแพทยแ์ห่งแรกของไทยโดยทัว่ไปน้ีวา่ “โรงเรียนแพทยากร” นกัศึกษาแพทยรุ่์นแรก

ไดส้าํเร็จการศึกษาและไดรั้บประกาศนียบตัรแพทยเ์ม่ือวนัท่ี 1 พฤษภาคม 2436 

 

http://th.wikipedia.org/wiki/22_%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2429
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%98%E0%B8%AD_%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%87%E0%B9%84%E0%B8%8A%E0%B8%A2_%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%82%E0%B8%B8%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B1%E0%B8%8A%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%98%E0%B8%AD_%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%87%E0%B9%84%E0%B8%8A%E0%B8%A2_%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%82%E0%B8%B8%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B1%E0%B8%8A%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%98%E0%B8%AD_%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%A8%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A3_%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%98%E0%B8%AD_%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%98%E0%B8%AD_%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%98%E0%B8%AD_%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C_%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%82%E0%B8%B8%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%9E%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%98%E0%B8%AD_%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%98%E0%B8%AD_%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%9B%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%8F%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%82
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%82
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%82
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B9%E0%B8%81%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%98%E0%B8%AD_%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%9F%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%81%E0%B8%B8%E0%B8%98%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B9%E0%B8%81%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%98%E0%B8%AD_%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%9F%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%81%E0%B8%B8%E0%B8%98%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%8A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%96
http://th.wikipedia.org/wiki/31_%E0%B8%9E%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2430
http://th.wikipedia.org/wiki/26_%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2431
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วนัท่ี 3 มกราคม พ.ศ. 2443 พระบาทสมเดจ็พระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั พร้อมดว้ย สมเดจ็

พระบรมราชินีนาถ เสดจ็พระราชดาํเนินทรงเปิดโรงเรียนแพทยอ์ยา่งเป็นทางการ และพระราชทาน

นามวา่ “ราชแพทยาลยั” ซ่ึงเป็นนามดั้งเดิมของคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาลในปัจจุบนั ใน

ระยะท่ีพระเจา้นอ้งยาเธอ กรมหม่ืนไชยนาทนเรนทร สมเดจ็พระเจา้บรมวงศเ์ธอ กรม พระยา

ชยันาทนเรนทร ทรงเป็นผูบ้ญัชาการราชแพทยาลยัไดท้รงโนม้นา้วพระทยัสมเดจ็พระเจา้นอ้งยาเธอ

เจา้ฟ้ามหิดลอดุลยเดช กรมขนุสงขลานครินทร์ สมเดจ็พระมหิตลาธิเบศร อดุลยเดชวกิรม พระบรม

ราชนก ใหส้นพระทยัวิชาแพทย ์โดยเสดจ็พระราชดาํเนินศึกษาต่อดา้นสาธารณสุขท่ีมหาวิทยาลยั

ฮาร์วาร์ด สหรัฐอเมริกาเป็นเบ้ืองตน้ และทรงสาํเร็จการศึกษาปริญญาแพทยศาสตรดุษฎีบณัฑิตใน

เวลาต่อมา นอกจากน้ีทรงเป็นผูแ้ทนฝ่ายรัฐบาลไทยเจรจากบัมูลนิธิร็อกกิเพลเลอร์ เพื่อยกระดบั

การศึกษาแพทยใ์หถึ้งขั้นปริญญาและปรับปรุงกิจการต่าง ๆ ของโรงพยาบาลศิริราชในหลาย ๆ ดา้น 

 

โรงพยาบาลศิริราช ไดพ้ฒันาเป็นปึกแผน่มัน่คงมาตามลาํดบั ดว้ยพระกรุณาธิคุณจาก 

สมเดจ็พระมหากษตัราธิราชเจา้ทุกพระองค ์ตลอดจนพระบรมวงศานุวงศห์ลายพระองคใ์นราชวงศ์

จกัรีและยงัไดรั้บการสนบัสนุนกิจการทั้งปวงจากประชาชนผูมี้จิตศรัทธาทัว่ไปดว้ย 

โรงพยาบาลศิริราช ตั้งอยูเ่ลขท่ี 2 ถนนพรานนก แขวงศิริราช เขตบางกอกนอ้ย กทม. 10700 นบัเป็น

โรงพยาบาลท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุดแห่งหน่ึงในเอเชียอาคเนย ์มีเน้ือท่ี 110 ไร่ อาคาร 59 หลงั ปัจจุบนัมี

จาํนวนเตียงทั้งส้ิน 2,221 เตียง แพทย ์851 คน พยาบาล 2,929 คน และผูช่้วยพยาบาล 2,134 คน รวม

บุคลากรในฝ่ายต่าง ๆ อีก 7,547 คน ต่างปฏิบติัหนา้ท่ีเพือ่รักษาผูป่้วยทุกคนอยา่งเตม็กาํลงั

ความสามารถ (ปี พ.ศ.2553) 

 

โรงพยาบาลศิริราช คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล สงักดัมหาวิทยาลยั มีการบริหาร           

งานภายใน นอกจากสาํนกังานคณบดี สาํนกังานผูอ้าํนวยการ และภาควิชาต่าง ๆ 25 ภาควิชาแลว้  

ยงัมี ศูนยโ์รคหวัใจสมเดจ็พระบรมราชินีนาถ สถานการแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์สถานวิทยา

มะเร็งศิริราช สถานส่งเสริมการวิจยั สถานเทคโนโลยกีารศึกษาแพทยศาสตร์ โรงเรียนต่าง ๆ                 

ท่ีผลิตบุคลากรทางการแพทยอี์ก 4 แห่งคือ โรงเรียนผูช่้วยพยาบาล โรงเรียนเวชนิทศัน์                       

โรงเรียนเวชศาสตร์การธนาคารเลือด และ โรงเรียนกายอุปกรณ์สิรินธร  (Online) 

http://www.si.mahidol.ac.th/th/Hospitalhistory01.asp 

 

http://www.si.mahidol.ac.th/th/Hospitalhistory01.asp
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ตอนที ่2  แนวคดิเกีย่วกบัความตระหนักในการปฏิบตัิงานพยาบาล 

 

ความหมายความตระหนักในการปฏิบตัิงานพยาบาล 

 

จากการศึกษาเร่ืองความตระหนกัมีผูใ้หค้วามหมายของความตระหนกัไวห้ลายท่าน ดงัน้ี 

 

ยงยทุธ  ธนิกกลุ (2546: 33)  ไดใ้หค้วามหมายของความตระหนกัวา่หมายถึง ความรู้สึกท่ี

แสดงถึงการเกิดความรู้ของบุคคลหรือการท่ีบุคคลแสดงความรู้สึกรับผดิชอบต่อปัญหาต่างๆท่ี

เกิดข้ึน 

 

ศรีวรรณ  มีบุญ (2539: 3) ความตระหนกั หมายถึง การแสดงออกถึงพฤติกรรมท่ี

ละเอียดอ่อน เก่ียวกบัความคิดและความรู้สึกรับผดิชอบท่ีเกิดจากการไดรั้บการกระตุน้จากส่ิงเร้า 

จนเกิดการรับรู้ เขา้ใจ และสาํนึกวา่ส่ิงนั้นมีคุณค่า แสดงวา่บุคคลนั้นพร้อมท่ีจะแสดงพฤติกรรม

ออกมาตอบสนอง 

 

Coffa  (1978 อา้งถึง สุชีพ  สงวนปุญญศรี, 2542) ไดใ้หค้าํจาํกดัความของความตระหนกัวา่ 

มีความหมายเหมือนกบัความสาํนึก (Consciousness) ซ่ึงเป็นสภาวะทางจิตท่ีเก่ียวกบัสภาวะท่ีบุคคล

ไดรั้บความรู้ ไดรั้บรู้ หรือไดรั้บประสบการณ์ต่างๆ แลว้มีการประเมินค่าและตระหนกัถึง

ความสาํคญัของตนเองท่ีมีต่อส่ิงนั้นๆ ซ่ึงเป็นเร่ืองของสภาวะต่ืนตวัทางจิตต่อเหตุการณ์หรือ

สถานการณ์นั้นๆ ซ่ึงหมายความวา่ระยะเวลาหรือประสบการณ์และสถานการณ์แวดลอ้ม หรือส่ิงเร้า

ภายนอกเป็นปัจจยัท่ีทาํใหบุ้คคลเกิดความตระหนกัข้ึน 

 

ศรีวรรณ  มีบุญ (2539: 27) กล่าววา่ความตระหนกั หมายถึง ความรู้สึกท่ีละเอียดอ่อน

เก่ียวกบัความคิดเชิงเหตุผล ความรู้สึกรับผดิชอบต่อการสมัผสัส่ิงเร้าทั้งภายในและภายนอก ท่ีตน

ไดเ้รียนรู้มาแลว้วา่มีคุณค่าและเป็นส่ิงท่ีมองไม่เห็นแต่จะสรุปเอาจากพฤติกรรมท่ีแสดงออก 

 

ประภาเพญ็  สุวรรณ  (2536: 10) กล่าววา่ความตระหนกั หมายถึง การท่ีบุคคลฉุกคิดได ้ซ่ึง

เกิดข้ึนในความรู้สึกวา่ เหตุการณ์หน่ึง หรือสถานการณ์หน่ึง ซ่ึงความรู้สึกวา่มีการไดฉุ้กคิดถึงส่ิงใด

ส่ิงหน่ึงเป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนในสภาวะของจิตใจ 
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จากความหมายท่ีกล่าวมาอาจสรุปไดว้า่ความตระหนกั หมายถึง ความรับผดิชอบ    ความ

สนใจ การเห็นความสาํคญั การใหค้วามสาํคญัต่อการปฏิบติัท่ีถูกตอ้ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1  ขั้นตอนและกระบวนการเกิดความตระหนกั 

ท่ีมา: สุชีพ  สงวนปุญญศรี  (2542) 

 

จากแผนภูมิจะเห็นวา่ความตระหนกัเป็นผลของกระบวนการทางปัญญา (Cognitive 

Process) กล่าวคือ เม่ือบุคคลไดรั้บการกระตุน้จากส่ิงเร้าหรือรับสมัผสัจากส่ิงเร้าแลว้เกิดการรับรู้ข้ึน 

(Perception) เม่ือเกิดการรับรู้แลว้ต่อไปกจ็ะนาํไปสู่การเกิดความเขา้ใจในส่ิงเร้านั้น และนาํไปสู่การ

เรียนรู้เป็นขั้นตอนต่อไป มีความรู้ในส่ิงนั้น และเม่ือบุคคลเกิดความรู้แลว้กจ็ะมีผลนาํไปสู่ความ

ตระหนกัในท่ีสุด ทั้งความรู้และความตระหนกัน้ีกจ็ะนาํไปสู่การกระทาํหรือพฤติกรรมของบุคคลท่ี

มีต่อส่ิงเร้านั้นๆ ต่อไป 

 

ปัจจัยทีมี่ผลต่อความตระหนักของพยาบาลวชิาชีพ 

 

ปัจจยัหรือส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความตระหนกัของพยาบาลวิชาชีพนั้น สามารถแบ่งออกเป็น 2 

องคป์ระกอบใหญ่ คือ ลกัษณะของส่ิงเร้าและบุคคลท่ีรับรู้ โดยลกัษณะของส่ิงเร้าหรือคุณสมบติั

ของส่ิงเร้าจะเป็นปัจจยัภายนอกท่ีทาํใหบุ้คคลเกิดความสนใจท่ีจะรับรู้อนันาํไปสู่ความตระหนกั

ต่อไป ส่วนลกัษณะของบุคคลท่ีรับรู้นั้นหมายถึง การท่ีบุคคลจะเกิดความตระหนกัต่อปรากฏการณ์

อยา่งใดอยา่งหน่ึงมากนอ้ยแค่ไหนยอ่มข้ึนอยูก่บัปัจจยั 2 ดา้น คือ 

 

1.  ปัจจยัทางดา้นกายภาพ ไดแ้ก่ สมรรถภาพของอวยัวะรับสมัผสั ตา หู จมูก ปาก 

2.  ปัจจยัทางจิตวทิยา ไดแ้ก่ ความรู้เดิม การสงัเกตพิจารณา ความสนใจ 

การสัมผสั การรับรู้ ความคิด 

รวบยอด 
การเรียนรู้ 

ความรู้ 
ความตระหนกั 

พฤติกรรม 
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ความตั้งใจและความพร้อมท่ีจะรับรู้ การเห็นคุณค่า เป็นตน้ ซ่ึงส่ิงต่างๆเหล่าน้ีจะมีอิทธิพล

ใหบุ้คคลเกิดความตระหนกัแตกต่างกนั 

 

งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัความตระหนักของพยาบาลวชิาชีพ 

 

ลกัษค์ณา  พิทกัษภ์ากร  (2553) ศึกษาความตะหนกัในการปฏิบติังานตามกระบวนการ

พยาบาล และความยดึมัน่ผกูพนัในวิชาชีพ สามารถร่วมกนัทาํนายการปฏิบติังานตามกระบวนการ

พยาบาลของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดักาญจนบุรี ไดร้้อยละ 44.2 อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 บทบาทของพยาบาลในปัจจุบนั เม่ือเทียบกบัในอดีต จะเห็นการ

เปล่ียนแปลงมากข้ึนจากเดิม ในอดีตจะเนน้ในทกัษะการปฏิบติัการพยาบาลเพื่อใหผู้ป่้วยหายจาก

โรค ปัจจุบนัพยาบาลจะมุ่งปฏิบติัเพื่อใหป้ระชาชนมีคุณภาพชีวติท่ีดี มีสุขภาพดี โดยเนน้การให้

ความรู้ควบคู่การปฏิบติัการพยาบาลทั้งในชุมชนและในโรงพยาบาล เพื่อส่งเสริมสุขภาพของ

ประชาชนในลกัษณะการป้องกนัและฟ้ืนฟ ูเพื่อใหผู้ป่้วยและครอบครัวสามารถดูแลตนเองได ้จาก

บทบาทท่ีเปล่ียนไปทาํใหก้ารปฏิบติัการพยาบาล ซ่ึงเดิมมองการพยาบาลเป็นการปฏิบติัแบบมุ่งงาน 

ต่อมาไดเ้ปล่ียนรูปแบบเป็นการแกปั้ญหาท่ีมุ่งผูป่้วยเป็นศูนยก์ลาง พยาบาลจะใชก้ระบวนการ

พยาบาลในการปฏิบติังานไม่วา่ในชุมชนหรือในโรงพยาบาลกต็าม ฉะนั้นงานการพยาบาลจึงตอ้งมี

การพฒันารูปแบบวิธีการทาํงานเพื่อใหไ้ดง้านท่ีมีคุณภาพ สนองนโยบายดา้นสุขภาพอนามยัของ

ประเทศต่อวิชาชีพ โดยใหก้ารพยาบาลอยา่งมีระบบระเบียบ เพื่อใหผู้ป่้วยไดรั้บการดูแลรักษาตาม

แผนท่ีวางไวใ้หห้ายป่ายโดยเร็ว ปลอดภยั คุม้ค่า ทนัเวลา  

 

อรัญญา  ทรัพยพ์ว่ง (2542) ศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ การตระหนกัและ               

การปฏิบติัต่อสิทธิของผูป่้วย กลุ่มตวัอยา่งคือบุคลากรทางการแพทยใ์นโรงพยาบาลพระมงกฎุเกลา้ 

โรงพยาบาลค่ายสุรนารี และโรงพยาบาลอานนัทมหิดล จาํนวน 400 คน เกบ็รวบรวมขอ้มูลจาก

แบบสอบถาม ผลการวิจยัพบวา่ บุคลากรทางการแพทยส่์วนใหญ่เป็นพยาบาลมากท่ีสุด ร้อยละ 29.5 

และการรับรู้ต่อสิทธิของผูป่้วยโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง และพิจารณารายขอ้พบวา่ การรับรู้มากท่ีสุด

ต่อสิทธิผูป่้วย 3 ขอ้ คือ ผูป่้วยท่ีขอรับบริการดา้นสุขภาพมีสิทธิท่ีจะไดรั้บทราบขอ้มูลอยา่งเพียงพอ

และเขา้ใจชดัเจนจากผูป้ระกอบวิชาชีพดา้นสุขภาพ เพื่อใหผู้ป่้วยสามารถตดัสินใจในการยอม

หรือไม่ยอมใหผู้ป้ระกอบวชิาชีพดา้นสุขภาพปฏิบติัต่อตน เวน้แต่เป็นการช่วยเหลือรีบด่วนหรือ

จาํเป็น และรับรู้ตํ่าสุดต่อสิทธิของผูป่้วยขอ้ 1 คือ ผูป่้วยทุกคนมีสิทธิพื้นฐานท่ีจะไดรั้บบริการดา้น

สุขภาพท่ีบญัญติัไวใ้นรัฐธรรมนูญ สาํหรับความตระหนกัต่อสิทธิผูป่้วยและการปฏิบติัต่อสิทธิของ



15 

ผูป่้วยอยูใ่นระดบัปานกลาง และพบวา่การรับรู้และความตระหนกัมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการ

ปฏิบติัต่อสิทธิของผูป่้วย นอกจากน้ียงัพบวา่ การรับรู้ต่อสิทธิของผูป่้วยยงัมีความสมัพนัธ์กบัความ

ตระหนกัต่อสิทธิผูป่้วยเช่นกนั กล่าวคือ ถา้บุคคลมีการรับรู้ต่อสิทธิของผูป่้วยมากจะส่งผลใหมี้

ความตระหนกัต่อสิทธิผูป่้วยมากข้ึน 

 

ศรีวรรณ  มีบุญ (2539) ไดศึ้กษาเร่ืองความตระหนกัต่อสิทธิผูป่้วยของพยาบาล                        

การปฏิบติัการพยาบาลท่ีเป็นการเคารพสิทธิผูป่้วยและการรับรู้ของผูป่้วยต่อการปฏิบติัการพยาบาล

ในโรงพยาบาลรัฐ โดยศึกษาจากพยาบาล 257 คน ผูป่้วย 300 คน เก่ียวกบัสิทธิผูป่้วย 4 ดา้น คือ            

1) ดา้นการไดรั้บขอ้มูล  2) ดา้นการใหโ้อกาสผูป่้วยไดต้ดัสินใจเลือกวธีิการรักษาพยาบาล                 

3) ดา้นการปฏิบติัการพยาบาลดว้ยความเคารพในความเป็นบุคคล  4) ดา้นการดูแลอยา่งเท่าเทียมกนั

ตามมาตรฐานวิชาชีพ พบวา่ พยาบาลมีความตระหนกัต่อสิทธิผูป่้วยในระดบัสูง พยาบาลท่ีมี

การศึกษาในระดบัปริญญาตรีหรือสูงกวา่มีความตระหนกัต่อสิทธิผูป่้วยในระดบัสูงกวา่พยาบาล          

ท่ีมีการศึกษาในระดบัตํ่ากวา่ปริญญา และพยาบาลท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังานมากกวา่ 20 ปี                   

มีความตระหนกัต่อสิทธิผูป่้วยในระดบัสูงกวา่พยาบาลท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังานนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 

5 ปี และความตระหนกัต่อสิทธิผูป่้วยของพยาบาลมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการปฏิบติัการ

พยาบาลท่ีเป็นการเคารพสิทธิผูป่้วย และพบวา่ผูป่้วยมีการรับรู้ต่อการปฏิบติัการพยาบาลท่ีเป็นการ

เคารพสิทธิผูป่้วยในระดบัตํ่ากวา่ท่ีพยาบาลคิดวา่ตนไดป้ฏิบติั 

 

ชอ้งมาส  จกัรวิเชียร (2545) ศึกษาความคิดเห็นและความตระหนกัของเจา้หนา้ท่ี และญาติ

ผูป่้วยภาวะวกิฤตในโรงพยาบาลพิจิตรท่ีมีต่อสิทธิผูป่้วย 7 ดา้น ไดแ้ก่  1) สิทธิในการตดัสินใจท่ีจะ

รับบริการทางการแพทย ์ 2) สิทธิส่วนตวัในครอบครัว สิทธิท่ีจะไดรั้บการปกปิดขอ้มูลและความ

เจบ็ป่วย  3) สิทธิท่ีจะไดรั้บบริการเพื่อสุขภาพ  4) สิทธิท่ีจะไดรั้บการบอกกล่าวหรือสิทธิท่ีจะรู้               

5) สิทธิท่ีจะไดรั้บความปลอดภยัจากการรักษาพยาบาล  6) สิทธิท่ีจะไดรั้บการชดเชยความเสียหาย

อนัเกิดจากการกระทาํของบุคลากรทางการแพทย ์และ  7) สิทธิท่ีจะตาย กลุ่มตวัอยา่งเป็นแพทยแ์ละ

พยาบาลโรงพยาบาลพิจิตร ในช่วงเดือนมีนาคม – เมษายน พ.ศ.2542 จาํนวน 286 คน ผลการวิจยั

พบวา่เจา้หนา้ท่ีส่วนมากมีความตระหนกัต่อสิทธิผูป่้วยในระดบัดี  โดยคะแนนเฉล่ีย 64.30 จาก

คะแนนเตม็ 80 คะแนน 

 

จากการศึกษาแนวคิดและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตระหนกัในการปฏิบติังานตาม

กระบวนการพยาบาลท่ีไดก้ล่าวมานั้น พบวา่ เม่ือพยาบาลมีความตระหนกัในการปฏิบติังานตาม
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กระบวนการพยาบาลแลว้ ทาํใหพ้ยาบาลเห็นวา่กระบวนการพยาบาลนั้นมีความสาํคญัและเป็นส่ิงท่ี

ทาํใหพ้ยาบาลรู้สึกวา่ในการปฏิบติัการพยาบาลนั้น ควรจะตอ้งตระหนกัในการปฏิบติั การพยาบาล

เป็นสาํคญั ส่งผลใหมี้การปฏิบติังานพยาบาลเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และเป็นไปตามมาตรฐาน

ของวิชาชีพ ดงันั้น ความตระหนกัในการปฏิบติังานพยาบาลจึงน่าจะส่งผลต่อการปฏิบติังานตาม

กระบวนการพยาบาล ผูว้ิจยัจึงนาํปัจจยัความตระหนกัในการปฏิบติังานมาเป็นตวัแปรท่ีศึกษาใน

การวิจยัคร้ังน้ี  

 

ตอนที ่3  แนวคดิเกีย่วกบัความร่วมมือในการปฏิบตัิการพยาบาล 

 

ความหมายของความร่วมมือในการปฏบิัตกิารพยาบาล 

 

การปฏิบติังานพยาบาลเป็นงานท่ีตอ้งอาศยัการทาํงานเป็นทีมของพยาบาล  เม่ือมีทีมกต็อ้ง

มีการทาํงานร่วมกนั ชวนพศิ  สินธุวรการ (2539: 41) ซ่ึงมีผูก้ล่าวถึงความร่วมมือแตกต่างกนั

ออกไป ดงัน้ี 

 

สุทธิพรรณ  ธีรพงศ ์(2534: 40) กล่าววา่  การร่วมมือ  หมายถึง  พฤติกรรมของบุคคลอยา่ง

นอ้ยสองคนท่ีมุ่งตรงไปยงัจุดมุ่งหมายทางสงัคมเดียวกนั  และในท่ีสุดสมาชิกทุกคนสามารถไดรั้บ

รางวลัในส่ิงท่ีเขาควรจะไดรั้บ 

 

พรรณทิพย ์ ศิริวรรณบุศย ์(2541: 55) กล่าวถึง  การร่วมมือ  หมายถึง พฤติกรรมกลุ่มท่ีมี

ลกัษณะไปทางเดียวกนัของสมาชิกกลุ่ม  และบุคคลจะไดรั้บความสาํเร็จตามจุดมุ่งหมายไดดี้  กเ็ม่ือ

กลุ่มไดรั้บความสาํเร็จดว้ย  การร่วมมือจึงเป็นพฤติกรรมกลุ่มท่ีจะสร้างความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่ง

สมาชิกของกลุ่ม  เพราะการร่วมมือนั้นจะนาํมาซ่ึงความสาํเร็จร่วมกนัของกลุ่ม 

 

ชวนพิศ  สินธุวรการ (2539: 50) กล่าววา่  การร่วมมือประสานงาน  คือ  การทาํงานท่ีมี

ความเก่ียวเน่ืองสมัพนัธ์กนัในทางสมานสามคัคี  ช่วยเหลือเก้ือกลูกนัดว้ยความเตม็ใจ  และจริงใจ 

ไม่ทาํงานซํ้าซอ้น  ขดัแยง้  แก่งแยง่ผลประโยชน์ส่วนตน  สนบัสนุน  และยอมรับนบัถือใน

ความสามารถของกนัและกนั  มีการส่ือสารแบบการใชท้รัพยากรร่วมกนั 
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วิจิตร  อาวะกลุ (2542: 309) กล่าววา่  ความร่วมมือ  หมายถึง  ความพร้อมท่ีจะเขา้ช่วยเหลือ

กิจกรรมต่างๆ  ของกลุ่มบุคคล เพื่อบรรลุถึงความสาํเร็จของงานดว้ยความเตม็ใจ ความร่วมมือจึง

เป็นเร่ืองของจิตใจของบุคคลท่ีอยากจะช่วยเหลือผูอ่ื้น 

 

พวงแกว้  เนตรโอภารักษ ์(2533: 13)  ไดใ้หค้วามหมายของความร่วมมือไวด้งัน้ี 

 

ระเบียบวิธีการกระทาํกิจกรรมกลุ่มของบุคคลท่ีกระทาํร่วมกนักลัป์ผูอ่ื้น  เช่น การทาํงาน

ร่วมกนัการปฏิบติังานกลุ่มในการบาํบดัรักษาทางจิต  ซ่ึงกิจกรรมเหล่าน้ีอาศยัการจดัระบบการ

รวมกลุ่มความพร้อมท่ีจะทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น 

 

สุทธิพรรณ  ธีรพงศ ์(2534: 40)  ไดก้ล่าวไวว้า่  การร่วมมือเป็นเร่ืองของการยอมรับ                 

ในเป้าหมาย  พึ่งพาซ่ึงกนัและกนั  การทาํงานเพื่อไปสู่จุดหมายท่ีต่างกย็อมรับ โดยมีจุดหมายของ           

ผูร่้วมมือกนั  ไม่จาํเป็นวา่จะตอ้งเหมือนกนั  แต่การท่ีต่างดาํเนินการไปสู่จุดหมายจะมีผลใหทุ้กคน 

ท่ีอยูใ่นกระบวนการนั้นไดรั้บความพอใจ  หรือแต่ละคนในกลุ่มของความร่วมมือนั้น  จะสามารถ

บรรลุเป้าหมายของแต่ละคน 

 

English and English (1958 อา้งถึง ลกัษค์ณา  พิทกัภากร, 2553) ไดใ้หค้วามหมายของ         

การใหค้วามร่วมมือต่อกลุ่มไวว้า่  ความร่วมมือคือ การทาํงานร่วมกนัของหน่วยงาน ตั้งแต่ 2 หน่อย

ข้ึนไป  เพื่อก่อใหเ้กิดผลอยา่งใดอยา่งหน่ึงร่วมกนั  หน่วยงานท่ีวา่น้ีอาจจะเป็นหน่วยของอวยัวะของ

ร่างกาย  เช่น หน่วยกลา้มเน้ือ  และยงัหมายถึง การท่ีบุคคลในกลุ่มสงัคมทาํงานอยา่งหน่ึงร่วมกนั  

นอกจากนั้น ความร่วมมือจะอธิบายในรูปของความพึงพอใจไดเ้หมือนกนั  หมายความวา่ การ

กระทาํใดๆ ท่ีทั้งสองฝ่ายพอใจร่วมกนั 

 

Hurlock (1987 อา้งถึง ดุษฎี  ชอบธรรมดี, 2547: 54) กล่าววา่ การร่วมมือ  หมายถึง การทาํ

กิจกรรมร่วมกนัของคน  2  คน หรือมากกวา่ เพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนั  เช่น คนสองกลุ่มซ่ึง 

ขดัแยง้กนั  หรือเป็นปฏิปักษก์นัอยูก่่อน แต่เพื่อประโยชนท่ี์ยิง่ใหญ่กวา่ของบุคคลทั้งสอง  หรือ 

กลุ่มทั้งสอง  กจ็ะทาํใหบุ้คคลทั้งสองกลุ่มนั้นจบัมือเป็นมิตรต่อกนัได ้ความร่วมมือแบบน้ีเป็นแบบ

ของการร่วมมือท่ีใหคุ้ณประโยชน์มากท่ีสุดในโลกศิวิไลซ์สมยัใหม่  เป็นการกระทาํระดบัสูงของ

บุคคลท่ีมีเหตุมีผลท่ีจะเอาชนะ  การเป็นปฏิปักษก์นัเลก็ๆ นอ้ยๆ  แลว้หนัหนา้เขา้หากนั  และทาํงาน

ร่วมกนั  เพื่อผลประโยชน์อนัยิง่ใหญ่ท่ีพึงไดร่้วมกนั 
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Johnson and Johnson (1994  อา้งถึง ลกัษค์ณา  พิทกัภากร, 2553)  กล่าววา่ ความร่วมมือ  

เป็นการสร้างขอบเขตของคุณค่า  และความกา้วหนา้ใหม้นุษย ์ เป็นหวัใจสาํคญัของการมี

ปฏิสมัพนัธ์ต่อกนัระหวา่งบุคคล ครอบครัว  เศรษฐกิจ  กฎหมาย และเป็นหน่ึงของชีวติท่ีอาจ

หลีกเล่ียงได ้ ในแต่ละวนัมนุษยจ์ะตอ้งร่วมมือกบัผูอ่ื้น  ทั้งในครอบครัว  การทาํงาน  และการติดต่อ

กบัชุมชน  ความร่วมมือเป็นองคป์ระกอบสาํคญัท่ีจะทาํใหม้นุษยป์ระสบความสาํเร็จในการทาํงาน  

มีความกา้วหนา้ในอาชีพ  และประสบความสาํเร็จในการดาํเนินชีวิต 

 

จากความหมายของความร่วมมือท่ีกล่าวมา  สรุปไดว้า่  ความร่วมมือในการปฏิบติัการ

พยาบาล  หมายถึง  การทีมพยาบาลทาํกิจกรรม  หรือทาํงานร่วมกนั  เพือ่ใหบ้รรลุจดมุ่งหมายท่ี

ตวัการ  คือ การใหผู้ป่้วยมีความสุขสบาย  บรรเทาอาการเจบ็ป่วย  และหายจากอาการท่ีเป็นอยู ่ 

ความร่วมมือก่อใหเ้กิดความเจริญงอกงามต่อมนุษยท์ั้งในส่วนตน และในสงัคมไทย  คนไทยเป็น

คนมีฝีมือ มีความฉลาด มีความสามารถมากมาย  แต่ขาดการสนบัสนุน  และเป็นความเก่งกาจ

เฉพาะตวั  เก่งท่ีสุดคือเอาตวัรอดแต่ไม่เก่งท่ีจะทาํใหส้งัคมอยูร่อด  เพราะขาดความคิด  และเจตคติ

ทางสงัคมท่ีถูกตอ้ง คือ ขาดการรวมกลุ่มอยา่งถาวรเพื่อส่วนรวม ชอ้งมาส จกัรวิเชียร (2545) แสดง

วา่คนไทยนั้นขาดการร่วมมือกนั ถึงจะเป็นคนเก่ง  มีความสามารถ  แต่กไ็ม่สามารถทาํใหส้งัคมอยู่

รอดได ้ ไม่สามารถทาํใหส้งัคมเจริญรุ่งเรืองได ้ ทั้งน้ีเพราะความร่วมมือมีความสาํคญั  ก่อใหเ้กิด

ความเจริญงอกงามไดท้ั้งต่อตวับุคคล  และสงัคม  ซ่ึงมีผูก้ล่าวถึงความสาํคญัของความร่วมมือไว ้ 

ดงัน้ี 

 

ความร่วมมือในการปฏิบตัิการพยาบาล   

 

การปฏิบติังานพยาบาลนั้นตอ้งอาศยัความร่วมมือของทีมพยาบาล  ซ่ึงกล่าวถึงความร่วมมือ

ในการปฏิบติัการพยาบาลดงัน้ี  

 

ศิริวรรณ  โกมุติกานนท ์(2536: 22)  และชวนพิศ  สินธุวราการ (2539: 54) มีความเห็น

ตรงกนัวา่  การปฏิบติังานร่วมกนัของพยาบาลมีดงัน้ี  

 

1. มีการกาํหนดปัญหา  และตั้งจุดมุ่งหมาย ร่วมกนั  เพื่อใหก้ารรักษาเป็นไปในทิศทาง

เดียวกนั 
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2. รวบรวมขอ้มูล  และร่วมกนัคิดขอ้มูลต่างๆท่ีไดรั้บจากผูป่้วย  เช่น  ขอ้มูลทางดา้น

ร่างกาย  จิตใจ สงัคม เพื่อนาํไปวินิจฉยั  และปรับปรุงจุดมุ่งหมาย เพื่อให ้ การรักษาพยาบาล           

ท่ีถูกตอ้ง 

 

3. ประเมินความเห็น  ปรับปรุงการรักษา  วางแผน  มอบหมายงาน 

 

4.  ร่วมมือกนัในการใชแ้ผนการรักษาพยาบาล 

 

5.  ประเมินผลการปฏิบติังาน  เพื่อหาแนวทางแกไ้ขปัญหา 

 

จากการท่ีพยาบาลตอ้งปฏิบติังานร่วมกนันั้นผูว้ิจยัพอสรุปไดว้า่ทีมพยาบาลมีความร่วมมือ

กนัในเร่ืองต่อไปน้ี 

 

1. ความร่วมมือในการวางแผนการพยาบาล  เป็นการเตรียมการล่วงหนา้วา่จะทาํกิจกรรม

ใดใหแ้ก่ผูป่้วยท่ีมารับบริการทุกคนในทีมพยาบาลร่วมกนัหาวิธีการ  และขั้นตอนใน การทาํงาน  

เพื่อสนองจุดมุ่งหมายในการทาํงาน โดยเร่ิมจากการร่วมมือกนัรวบรวมขอ้มูล  มีการแบ่งงาน

มอบหมายหนา้ท่ี  ระดมทรัพยากร  และแบ่งปัน  ทรัพยากรซ่ึงกนัและกนั เตรียมการประสานงานไว้

ในรายละเอียด  พร้อมทั้งกาํหนดวิธีการประเมินผล  และเตรียมหาวิธีการแกไ้ขปัญหา  และเลือก

ทางเลือกท่ีดีท่ีสุด  การกาํหนดแผนงานตอ้งเป็นลายลกัษณ์อกัษรดว้ยความเห็นชอบของผูป้ฏิบติังาน

ส่วนใหญ่  และเผยแพร่ใหทุ้กคนท่ีเป็นผูป้ฏิบติังานทราบทุกคนเตม็ใจและยนิดีท่ีจะปฏิบติัตามแผน 

 

2. ความร่วมมือในการปฏิบติัการพยาบาล  คือการลงมือทาํงานตามหนา้ท่ีของตนท่ี

กาํหนด และหนา้ท่ีแต่ละคนไม่กา้วก่ายกนั แต่พร้อมท่ีจะช่วยเหลือเก้ือกลู  สนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั

ในขณะปฏิบติัการพยาบาล  มีการจูงใจ  และส่งเสริมความภาคภูมิใจใหก้บัผูร่้วมงาน ใหค้าํปรึกษา  

และช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั  มีการทึกรายงาน  และใชบ้นัทึกรายงานนั้นร่วมกนัใหเ้กิดประโยชน์  

เพื่อส่ือความหมายในการปฏิบติังาน  ทุกคนท่ีปฏิบติังานในทีมมีความสามคัคี  ยดึมัน่ผกูพนั  เอ้ือ

อาทรต่อกนั  มีการประชุมปรึกษาหารือร่วมกนัขณะปฏิบติัการพยาบาล 

 

จากความสาํคญัของความร่วมมือในการปฏิบติังาน พบวา่ความร่วมมือในการปฏิบติังาน

พยาบาลเป็นพฤติกรรมท่ีก่อใหเ้กิดการสร้างปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งมนุษย ์ และเป็นองคป์ระกอบสาํคญั
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ท่ีจะทาํใหม้นุษยป์ระสบความสาํเร็จในการทาํงาน  มีความกา้วหนา้ในอาชีพ และประสบ

ความสาํเร็จในการดาํเนินชีวตินั้น จึงทาํใหผู้ว้ิจยัคิดวา่เม่ือมีความร่วมมือในการปฏิบติังานการ

พยาบาลจะทาํใหพ้ยาบาลวิชาชีพมีสมัพนัธภาพท่ีดีกบัเพือ่นร่วมงานมีความเตม็ใจในการทาํงาน         

จึงมีการปฏิบติังานขั้นสูงข้ึนตามไปดว้ย จึงไดน้าํตวัแปรความร่วมมือเขา้มาศึกษาในการวิจยัคร้ังน้ี  

โดยแบ่งความร่วมมือในการปฏิบติัการพยาบาลออกตามลกัษณะงานท่ีพยาบาลปฏิบติัในแต่ละเวร  

ซ่ึงความร่วมมือดงักล่าวเป็นความร่วมมือระหวา่งบุคลากรทีม การพยาบาลเก่ียวกบัการวางแผนการ

พยาบาลและการปฏิบติัการพยาบาล ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงนาํปัจจยัความร่วมมือในการปฏิบติังานมาเป็น

ตวัแปรท่ีศึกษาในการวิจยัคร้ังน้ี 

 

ตอนที ่4  แนวคดิเกีย่วกบัความผูกพนัในวชิาชีพ 

 

ความหมายความผูกพนัในวชิาชีพ 

 

ชวนพิศ  ชีวารักษ ์(2539: 14) ใหค้วามหมายวา่ ความยดึมัน่ผกูพนัต่อวิชาชีพ หมายถึง           

ขอ้ผกูมดั หรือคาํปฏิญาณของบุคคลท่ีมีต่อการกระทาํหรือการตดัสินใจ 

 

ฐิตินนัท ์ ปู่แกว้ (2542: 28) กล่าววา่ ความยดึมัน่ผกูพนัต่อวิชาชีพเป็นความเตม็ใจท่ีสละ

เวลา พลงังาน รวมทั้งความซ่ือสตัยใ์หก้บัการกระทาํนั้นๆ 

 

เปรมทิพย ์ เตียทวีเกียรติ (2544: 63) กล่าววา่ ความยดึมัน่ผกูพนักนัต่อวิชาชีพ หมายถึง การ

มีความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมในวิชาชีพ มีความตั้งใจ และพยายามปฏิบติังาน

เพื่อประโยชนข์องวิชาชีพรวมถึงความปรารถนาท่ีจะเป็นสมาชิกของวิชาชีพตลอดไปแมว้า่จะมีส่ิง

ล่อใจทางอ่ืนท่ีสูงกวา่กย็งัจะกระตือรือร้นท่ีจะยดึวิชาชีพนั้นต่อไป ซ่ึงลกัษณะของการใหค้าํมัน่

สญัญาต่อตนเองวา่จะปฏิบติัหรือประพฤติตามท่ียดึถือเป็นคติอยา่งมัน่คงและสมํ่าเสมอ แมว้า่จะมี

ขอ้ต่อรองอ่ืนท่ีสูงกวา่มาล่อใจกต็าม 

 

Zander (1977 อา้งถึง กฤษณา  โชติช่ืน, 2542: 68) ท่ีกล่าววา่ ความยดึมัน่ผกูพนัต่อวิชาชีพ

การพยาบาลเป็นขอ้ตกลงวา่พยาบาลจะดูแลผูป่้วยทุกๆคน ดว้ยการพยาบาลท่ีดีท่ีสุด และความยดึ

มัน่ผกูพนัต่อวชิาชีพเป็นการจดัคุณค่าใหค้วามสาํคญักบัการใหก้ารพยาบาล 
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จากนิยามดงัท่ีกล่าวมาจึงสรุปไดว้า่ ความยดึมัน่ผกูพนัต่อวิชาชีพ หมายถึงความรู้สึกท่ี

บุคคลเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทเวลา พลงังาน กาํลงักาย กาํลงัใจ และความรู้ความสามารถท่ีมีอยู ่รวมทั้ง

ความซ่ือสตัย ์ดว้ยความยดึมัน่และผกูพนักบังานหรือวิชาชีพนั้นๆ และไม่คิดท่ีจะเปล่ียนไป

ประกอบอาชีพอ่ืนแมว้า่จะใหผ้ลตอบแทนท่ีมากกวา่กต็าม  ความยดึมัน่ผกูพนัเป็นส่ิงท่ีช่วยพฒันา

แนวคิด และบอกคุณลกัษณะของบุคคลแต่ละคนได ้เน่ืองจากความยดึมัน่ผกูพนัเป็นการผสมผสาน

หรือแยกแยะส่ิงต่างๆของแต่ละบุคคลตามประสบการณ์ท่ีไดรั้บมา แลว้เกิดเป็นประสบการณ์ของ

คนนั้นๆ กฤษณา  โชติช่ืน (2542: 60) นอกจากนั้นความยดึมัน่ผกูพนัยงัช่วยสนบัสนุนการเช่ือมโยง

ประสานงานระหวา่งบุคคลกบัหน่วยงาน ระหวา่งแรงจูงใจของมนุษยก์บัการไดรั้บการดูแลเอาใจ

ใส่จากหน่วยงาน (สวสัดิการ) โดยหน่วยงานและคนในหน่วยงานจาํรับผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนจาก

ความยดึมัน่ผกูพนัดว้ยกนั ซ่ึงความยดึมัน่ผกูพนัจะเกิดข้ึนอยูต่ลอดเวลาและรวมถึงกิจกรรมท่ี

หลากหลายท่ีมุ่งสู่เป้าหมายเดียวกนั  เปรมทิพย ์ เตียทวีเกียรติ (2544: 62)  

 

ลกัษณะงานของพยาบาลจดัเป็นวิชาชีพท่ีใหบ้ริการแก่มนุษย ์ซ่ึงไดรั้บการคาดหวงัจาก

สงัคมและผูรั้บบริการวา่ควรแสดงบทบาทไดอ้ยา่งเหมาะสมตามคุณลกัษณะของผูป้ระกอบวิชาชีพ

พยาบาลเพื่อประสิทธิภาพในการดูแลผูป่้วย ไม่วา่จะเป็นการป้องกนัโรค คน้หาปัญหาและความ

ตอ้งการของผูป่้วย วางแผน และดูแลใหก้ารพยาบาลทั้งดา้นร่างกาย อารมณ์ และสงัคม ซ่ึง

ประสิทธิภาพในการดูแลผูป่้วยไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัความรู้ ทกัษะ หรือประสบการณ์ทางการพยาบาล

เท่านั้น แต่ส่ิงท่ีสาํคญัอยา่งหน่ึง คือ อุดมการณ์ของการเป็นนกัวิชาชีพและพร้อมจะปฏิบติังานดว้ย

อุดมคติและความตั้งใจ 

 

องค์ประกอบและการวดัความยดึม่ันผูกพนัในวชิาชีพ 

 

เปรมทิพย ์ เตียทวีเกียรติ (2544: 63)  กล่าววา่ ความยดึมัน่ผกูพนัต่อวิชาชีพ ประกอบดว้ย 

 

1. ความยดึมัน่ผกูพนัดา้นความรู้สึก (Affective Commitment) หมายถึง ความยดึมัน่

ผกูพนัท่ีเกิดจากความรู้สึก เป็นความรู้สึกผกูพนัและเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัวิชาชีพ รู้สึกวา่ตน

เป็นส่วนหน่ึงของวิชาชีพ มีความตอ้งการท่ีจะเก่ียวขอ้งกบัวิชาชีพ เตม็ใจท่ีจะทุ่มเทและอุทิศตน

ใหก้บัวิชาชีพ 
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2. ความยดึมัน่ผกูพนัต่อเน่ือง (Continuance Commitment) หมายถึง ความยดึมัน่ผกูพนัท่ี

เกิดจากการคิดคาํนวณของบุคคล โดยมีพื้นฐานอยูบ่นตน้ทุนท่ีบุคคลใหก้บัวิชาชีพทางเลือกท่ีมีของ

บุคคล และส่ิงท่ีบุคคลไดรั้บจากวิชาชีพ โดยแสดงออกในรูปพฤติกรรมต่อเน่ืองในการทาํงานของ

บุคคลวา่จะทาํงานอยูใ่นวิชาชีพไม่โยกยา้ยเปล่ียนแปลงอาชีพ 

 

3. ความยดึมัน่ผกูพนัท่ีเกิดจากมาตรฐานทางสงัคม (Normative Commitment) หมายถึง 

ความยดึมัน่ผกูพนัท่ีเกิดจากค่านิยม วฒันธรรมหรือบรรทดัฐานของสงัคม เป็นความยดึมัน่ผกูพนัท่ี

เกิดข้ึนเพื่อตอบแทนในส่ิงท่ีบุคคลไดรั้บจากวิชาชีพ แสดงออกในรูปของความจงรักภกัดีของบุคคล

ต่อวิชาชีพ 

 

เม่ือพิจารณาถึงองคป์ระกอบความยดึมัน่ผกูพนัต่อวิชาชีพ จะเห็นไดว้า่ลกัษณะของ

องคป์ระกอบเป็นเช่นเดียวกนักบัความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ร ซ่ึงการศึกษาท่ีผา่นมาพบวา่ เคร่ืองมือ

ท่ีใชว้ดัความยดึมัน่ผกูพนัต่อวิชาชีพในต่างประเทศ ส่วนใหญ่ปรับปรุงโดยใชเ้คร่ืองมือวดัความยดึ

มัน่ผกูพนัต่อองคก์รของ Porter et al.  (1974) มาเป็นพื้นฐาน ซ่ึงเคร่ืองมือวดัความยดึมัน่ผกูพนัต่อ

องคก์รประกอบดว้ย 

 

1.  ความเช่ืออยา่งแรงกลา้ในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร หมายถึง การท่ี

บุคคลรู้สึกเป็นหน่ึงเดียวกบัองคก์าร มีค่านิยมท่ีกลมกลืนกบัสมาชิกขององคก์ร ตลอดจนมี

ความรู้สึกวา่ตนเองเป็นเจา้ขององคก์าร 

 

2.  ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อองคก์ร หมายถึง การท่ีบุคคลไดอุ้ทิศ

กาํลงักาย กาํลงัใจ เพื่อปฏิบติัภารกิจขององคก์รอยา่งเตม็ท่ี โดยความรู้สึกนั้นจะต่างจากความผกูพนั

อนัเน่ืองมาจากการเป็นสมาชิกขององคก์รโดยปกติ ตรงท่ีพฤติกรรมของผูป้ฏิบติังานจะมุ่งเนน้

ความเตม็ใจในการปฏิบติังานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร 

 

3.  ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะรักษาไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององคก์ร หมายถึง 

บุคคลจะไม่ยา้ยหรือเปล่ียนท่ีทาํงาน หรือลาออกจากองคก์ร เพราะรู้สึกตนเองเป็นส่วนหน่ึงของ

องคก์ารและรู้สึกมัน่คงท่ีจะอยูก่บัองคก์รน้ี 
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จากการศึกษาท่ีผา่นมาพบวา่ไดมี้ผูท้าํการศึกษาโดยใชแ้นวคิดความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ร

ของ Porter et al. (1974) มาเป็นพื้นฐานเช่นกนั ไดแ้ก่ ปิยะธิดา  ผูพ้ฒัน์ (2539);  ชวนพิศ  ชิวารักษ ์

(2539); วลัภา  ฐาน์กาญจน์ (2540) และกฤษณา  โชติช่ืน (2540) โดยเฉพาะ  วลัภา  ฐาน์กาญจน์ 

(2540) ทาํการศึกษาความยดึมัน่ผกูพนัต่อวชิาชีพ โดยไดน้าํแบบวดัความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ร           

มาปรับปรุงโดยเปล่ียนคาํวา่องคก์รมาเป็นวิชาชีพแทน 

 

ความสําคญัของความยดึม่ันผูกพนัต่อวชิาชีพพยาบาล 

 

ความสาํคญัของความยดึมัน่ผกูพนัต่อวิชาชีพพยาบาลนบัวา่เป็นส่ิงท่ีสาํคญัอยา่งยิง่ เพราะ

ความยดึมัน่ผกูพนัต่อวิชาชีพเป็นส่ิงท่ีแสดงออกหรือเป็นตวับ่งช้ีถึงความรัก ความภาคภูมิใจ ยอมรับ 

และยดึมัน่ในจุดมุ่งหมายและอุดมการณ์ของวิชาชีพ อนัเป็นผลทาํใหพ้ยาบาลมีความเตม็ใจท่ีจะเป็น

สมาชิกของวิชาชีพตลอดไป การสร้างความยดึมัน่ผกูพนัต่อวิชาชีพเป็นกระบวนการนาํวิชาชีพไปสู่

เป้าหมายและจะมีผลทาํใหส้มาชิกของวิชาชีพมีบุคลิกภาพท่ีผสมผสาน และพฒันาไปในทิศทาง

เดียวกบัวิชาชีพ กฤษณา  โชติช่ืน (2542: 69-70) ผูท่ี้มีความยดึมัน่ผกูพนัต่อวิชาชีพการพยาบาลเป็น

ผูท่ี้มีความรู้สึกจงรักภกัดี มีความภาคภูมิใจ ความห่วงใย และความหวงัดีต่อวิชาชีพการพยาบาล 

อนัมีผลทาํใหก้ารแสดงพฤติกรรมต่อวิชาชีพเป็นไปในลกัษณะตั้งใจ เตม็ใจ จริงใจ และยนิดีท่ีจะ

เสียสละท่ีจะทาํงานทุกอยา่งใหบ้รรลุผลสาํเร็จ เพื่อทาํใหว้ชิาชีพมีความเจริญกา้วหนา้ รุ่งเรือง มี

ช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับของบุคคลและสงัคมทัว่ไป  ดงันั้นความยดึมัน่ผกูพนัในวิชาชีพ จึงเป็นตวับ่ง

บอกถึงการปฏิบติังานและบอกถึงความเป็นวิชาชีพ การปฏิบติังานตามกระบวนการพยาบาลมีผล 

ทาํใหผู้ป่้วยไดรั้บการดูแลทั้งทางร่างกายและจิตใจ รวมทั้งใหค้วามรู้กบัญาติในการดูแลผูป่้วยเม่ือ

อยูท่ี่บา้น 

 

งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัความยดึม่ันผูกพนัต่อวชิาชีพพยาบาล 

 

เปรมฤดี  ปองมงคล (2546) ศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ความผกูพนั          

ในวิชาชีพ การมีแหล่งประโยชน์ทางสงัคม กบัความสาํเร็จในวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพ

โรงพยาบาลรัฐกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาลวิชาชีพระดบัปฏิบติัการ จาํนวน 371 คน 

ผลการวิจยัพบวา่ ความผกูพนัในวิชาชีพมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความสาํเร็จในวชิาชีพของ

พยาบาลวิชาชีพ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และตวัแปรท่ีสามารถร่วมกนัพยากรณ์

ความสาํเร็จในวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพ คือ ความผกูพนัในวิชาชีพและการมีแหล่งประโยชน์ทาง
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สงัคม โดยสามารถร่วมกนัพยากรณ์ความสาํเร็จในวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพไดร้้อยละ 58.1 

(R=.580) 

 

กฤษณา  โชติช่ืน (2542) ศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลและความยดึมัน่

ผกูพนัต่อวิชาชีพ กบัความเตม็ใจในการดูแลมารดาท่ีติดเช้ือเอชไอวี กลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาล

วิชาชีพหอ้งคลอด โรงพยาบาลศูนยแ์ละโรงพยาบาลทัว่ไป จาํนวน 278 คน ผลการวิจยัพบวา่ ความ

เตม็ใจในการดูแลมารดาท่ีติดเช้ือเอชไอวีอยูใ่นระดบัปานกลาง ความยดึมัน่ผกูพนัต่อวิชาชีพของ

พยาบาลหอ้งคลอดทั้งรายดา้นและโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และยงัพบวา่ ความยดึมัน่ผกูพนั

ในวิชาชีพของพยาบาล มีความสมัพนัธ์กบัความเตม็ใจในการดูแลมารดาท่ีติดเช้ือเอชไอวีอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

วลัภา  ฐาน์กาญจน์ (2540) ศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัความพงึพอใจ

ในงาน ความผกูพนัต่อองคก์ร และความผกูพนัต่อวิชาชีพ กลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ จาํนวน 304 คน ผลการวิจยัพบวา่ พยาบาลมีความผกูพนัต่อองคก์ร 

และความผูพ้นัต่อวิชาชีพอยูใ่นระดบัปานกลาง และยงัพบวา่ ความพงึพอใจในงาน ความผกูพนัต่อ

องคก์ร และความผกูพนัต่อวิชาชีพ มีความสมัพนัธ์ทางบวก อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 

จากการศึกษาแนวคิดและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความยดึมัน่ผกูพนัในวชิาชีพท่ีไดก้ล่าวมา

นั้น พบวา่ เม่ือพยาบาลมีความยดึมัน่ผกูพนัในวิชาชีพแลว้ พยาบาลจะมีความรู้สึกยอมรับในคุณค่า

และเป้าหมายของวิชาชีพ มีความตั้งใจในการปฏิบติังานทาํใหเ้กิดประโยชน์กบัผูป่้วยมากท่ีสุด 

ดงันั้น ความยดึมัน่ผกูพนัในวิชาชีพจึงน่าจะส่งผลต่อการปฏิบติังานตามกระบวนการพยาบาล ผูว้ิจยั

จึงไดน้าํปัจจยัความผกูพนัในวิชาชีพมาเป็นตวัแปรท่ีศึกษาในการวิจยัคร้ังน้ี 

 

ตอนที ่5  แนวคดิและทฤษฎกีารจัดการความรู้ 

 

ความหมายและความสําคญัของการจัดการความรู้ 

 

ความหมายของความรู้ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตสถาน (2542) ไดก้าํหนดวา่ 

“ความรู้” หมายถึง ส่ิงท่ีสัง่สมมาจากการศึกษาเล่าเรียน การคน้ควา้หรือประสบการณ์ รวมทั้ง

ความสามารถเชิงปฏิบติัและทกัษะ ความเขา้ใจ หรือสารสนเทศท่ีไดรั้บมาจากประสบการณ์ ส่ิงท่ี
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ไดรั้บมาจากการไดย้นิ ไดฟั้ง การคิดหรือการปฏิบติั องคว์ิชาในแต่ละสาขา นอกจากน้ี Davenport  

and  Prusak ใหค้วามหมายของ “ความรู้” วา่หมายถึง ส่วนผสมของกรอบประสบการณ์ คุณค่า 

สารสนเทศ ท่ีเป็นสภาพแวดลอ้มและกรอบการทาํงาน สาํหรับการประเมินและรวมกนัของ

ประสบการณ์และสารสนเทศใหม่ 

 

ความหมายของการจดัการความรู้ มีนกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายท่ีน่าสนใจไวห้ลากหลาย 

ดงัน้ี 

 

วิจารณ์  พานิช (2547) อธิบายวา่ การจดัการความรู้เป็นกิจกรรมท่ีซบัซอ้นและกวา้งขวาง 

ไม่สามารถใหนิ้ยามดว้ยถอ้ยคาํสั้นๆได ้ตอ้งใหนิ้ยามหลายขอ้จึงจะครอบคลุมความหมายดงัน้ี 

 

1. การจดัการความรู้ มีความหมายรวมถึง การรวบรวม การจดัระบบการจดัเกบ็และ  การ

เขา้ถึงขอ้มูลเพื่อสร้างเป็นความรู้ เทคโนโลยดีา้นขอ้มูลและคอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือช่วยเพิ่มพลงั

ในการจดัการความรู้ 

 

2. การจดัการความรู้เก่ียวขอ้งกบัการแบ่งปันความรู้ พฤติกรรมภายในองคก์รเก่ียวกบั

วฒันธรรม พลวตั และวิธีปฏิบติัมีผลต่อการแบ่งปันความรู้ ประเดน็ดา้นวฒันธรรมและสงัคมมี

ความสาํคญัยิง่ต่อการจดัการความรู้ 

 

3. การจดัการความรู้ ตอ้งการผูมี้ความรู้ความสามารถในการตีความและประยกุตใ์ช้

ความรู้ในการสร้างนวตักรรมและเป็นผูน้าํทางองคก์ร การดึงคนมีความรู้ความสามารถในองคก์ร 

ถือเป็นส่วนหน่ึงของการจดัการความรู้ 

 

4.  การจดัการความรู้ เป็นเร่ืองของการเพิ่มประสิทธิผล และความสาํเร็จใหแ้ก่องคก์ร      

การประเมิน ตน้ทุนทางปัญญา (Intellectual capital) และผลสาํเร็จของการประยกุตใ์ชก้ารจดัการ

ความรู้เป็นดชันีบอกวา่องคก์รมีการจดัการความรู้อยา่งไดผ้ลหรือไม่ 

 

สาํนกังาน ก.พ.ร. และสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2548) ไดใ้หนิ้ยาม การจดัการความรู้

ในองคก์รวา่ หมายถึง การรวบรวมองคค์วามรู้ท่ีมีอยูใ่นองคก์ร ซ่ึงกระจดักระจายอยูใ่นตวับุคคล

หรือเอกสาร มาพฒันาใหเ้ป็นระบบ เพื่อใหทุ้กคนในองคก์รสามารถเขา้ถึงความรู้ และพฒันาตนเอง
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ใหเ้ป็นผูรู้้ รวมทั้งปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อนัจะส่งผลใหอ้งคก์รมีความสามารถในเชิง

แข่งขนัสูง 

 

Kucza (2001) อธิบายวา่ การจดัการความรู้เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดักระบวนการ

ของการสร้างความรู้ การจดัเกบ็ และการแบ่งปันความรู้ รวมถึงการระบุสภาพปัจจุบนั การกาํหนด

ความตอ้งการและการแกไ้ขปรับปรุงกระบวนการท่ีจะส่งผลกระทบต่อการจดัการความรู้ใหดี้ข้ึน

เพื่อบรรลุถึงความตอ้งการ 

 

Takeuchi and Nonaka (1955) ใหค้วามหมายวา่ การจดัการความรู้ คือกระบวนการใน            

การสร้างความรู้ใหม่อยา่งต่อเน่ือง การเผยแพร่ความรู้ทัว่ทั้งองคก์าร และนาํไปเป็นส่วนประกอบ

สาํคญัของผลิตภณัฑ ์บริการ เทคโนโลยแีละระบบใหม่ๆ 

 

จากความหมายของการจดัการความรู้ขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การจดัการความรู้หมายถึง 

กระบวนการในการรวบรวมความรู้ท่ีมีอยูใ่นองคก์รซ่ึงกระจดักระจายอยูใ่นตวับุคคลหรือเอกสาร

มาพฒันาใหเ้ป็นองคค์วามรู้ขององคก์ร โดยมีกระบวนการถ่ายทอด แบ่งปัน และจดัเกบ็ความรู้อยา่ง

เป็นระบบ เพือ่ใหทุ้กคนในองคก์รสามารถเขา้ถึงความรู้ เพื่อนาํมาพฒันาตนเองใหเ้ป็นผูรู้้และเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ส่งผลใหอ้งคก์รประสบความสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

 

Elias and Hassan (2004) ไดใ้หค้าํจาํกดัความของ “ความรู้” ในรูปแบบของปิรามิด ดงัน้ี 

 

ขอ้มูล (Data) คือ ขอ้เทจ็จริง ขอ้มูลดิบ หรือตวัเลขต่าง ๆ ท่ียงัไม่ไดผ้า่นการแปรความ

สารสนเทศ (Information) เป็นขอ้มูลท่ีผา่นกระบวนการสงัเคราะห์ การวิเคราะห์ เพือ่นาํมาใช้

ประโยชน์ในการบริหารจดัการและการตดัสินใจ 

 

ความรู้ (Knowledge) คือ สารสนเทศท่ีผา่นกระบวนการคิด เปรียบเทียบ เช่ือมโยงกนั

ความรู้อ่ืนจนเกิดเป็นความเขา้ใจและนาํไปใชป้ระโยชน์ในการสรุปและตดัสินใจในสถานการณ์

ต่างๆ ไดโ้ดยไม่จาํกดัช่วงเวลา 

 

ปัญญา (Wisdom) คือ ความรู้ท่ีฝังอยูใ่นตวัคน ก่อใหเ้กิดประโยชน์ในการนาํไปใช ้ซ่ึงลาํดบั

ขั้นของความรู้สามารถแสดงเป็นรูปปิรามิด ดงัรูป 
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ภาพที ่2  ปิรามิดแสดงลาํดบัขั้นของความรู้ 

ท่ีมา: Elias and Hassan (2004) 

 

สรุปไดว้า่ ความรู้ คือ สารสนเทศท่ีไดรั้บจากการศึกษาเลาเรียนท่ีถูกประมวลโดย

ความสามารถบวกกบัประสบการณ์ของแต่ละบุคคล จนเกิดความเขา้ใจและสามารถนาํไปใชใ้นการ

แกปั้ญหา ตดัสินใจ และสร้างสรรคค์วามรู้ใหม่ได ้

 

ประเภทของความรู้ 

 

Nonaka and Takeuchi (1995) ไดเ้สนอแนวความคิดเก่ียวกบัประเภทของความรู้ โดยแบ่ง

ความรู้เป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

 

1.  ความรู้ฝังลึก (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ท่ีฝังอยูภ่ายในตวับุคคล มองไม่เห็น หรือ

อธิบายอยา่งง่ายๆ ไม่ได ้และมกัค่อนขา้งยากท่ีจะนาํออกมาแลกเปล่ียนใหผู้อ่ื้น ความรู้ฝังลึก

เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัตน และประสบการณ์เฉพาะของบุคคล รวมไปถึงความเช่ือ ค่านิยม อารมณ์

ความรู้สึกของตวับุคคล 

 

ปัญญา 

(Wisdom) 

ความรู้ 

(Knowledge) 
สารสนเทศ 

(Information) 

ข้อมูล 

(Data) 
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2.  ความรู้ชดัแจง้ (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ท่ีเป็นเหตุเป็นผล สามารถรวบรวม

และถ่ายทอดออกมาในรูปแบบต่างๆ เช่น หนงัสือ คู่มือ เอกสาร และรายงานต่างๆ ซ่ึงทาํใหค้น

สามารถเขา้ถึงไดง่้าย 

 

พรทิพย ์ กาญจนนิยต (2546) Dave Snowden แห่งศูนยพ์ฒันาศาสตร์ดา้นการจดัการความรู้  

ของบริษทั  ไอ บี เอม็ มีแนวคิดวา่ความรู้มีตั้งแต่ประเภทท่ีเป็นนามธรรมยากต่อการบริหารจดัการ

จนกระทัง่ถึงความรู้ท่ีเป็นรูปธรรมหรือเป็นลายลกัษณ์อกัษรชดัเจน สามารถจดัการไดง่้าย Snowden 

จึงแบ่งความรู้ออกเป็น 5 กลุ่ม เรียงตามลาํดบัตวัอกัษรตวัแรก เรียกวา่ “ASHEN’ ซ่ึงมาจากคาํวา่ 

 

1)  Artifacts  เป็นความรู้ท่ีอยูใ่นรูปเอกสาร ลายลกัษณ์อกัษร 

 

2)  Skills  เป็นทกัษะส่ิงจาํเป็นท่ีตอ้งมีเพื่อใหส้ามารถทาํงานได ้หรือประสบความสาํเร็จ 

 

3)  Heuristics  ความรู้ซ่ึงเกิดจากการเรียนรู้ ประสบการณ์ หรือจากเหตุผลต่างๆท่ีมี 

 

4)  Experience  ประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ซ่ึงยากแก่การถ่ายทอดหรือแลกเปล่ียนความรู้ 

 

5)  Natural Talent   พรสวรรค ์หรือส่ิงท่ีธรรมชาติใหม้า ยากท่ีจะบริหารจดัการได ้เป็น

ความรู้ท่ีฝังลึกและยากในการถ่ายทอดมากท่ีสุด 

 

       

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3  มุมมองของ Dave Snowden เก่ียวกบัความรู้ 

ท่ีมา: พรทิพย ์ กาญจนนิยต (2546) 

 

ความรู้ท่ีฝังอยูใ่น

 

ความรู้ท่ีชดัแจง้ Artifacts 

Skills 

Heuristics  

Experience 
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ความสําคญัของการจัดการความรู้ 

 

การจดัการความรู้ เป็นแนวคิดสมยัใหม่ท่ีมองคนในองคก์รเป็นทรัพยอ์นัมีค่า เน่ืองจาก

กระแสโลกท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว องคก์รต่างๆ จึงตอ้งมีการปรับตวัใหท้นักบัการ

เปล่ียนแปลง และทาํใหค้นในองคก์รเป็น Knowledge Worker ท่ีสามารถทาํงานไดอ้ยา่งรอบดา้น 

สามารถทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้มีความมุ่งมัน่เพื่อความสาํเร็จ ทาํงานอยา่งมีเป้าหมาย ซ่ึงจะตอ้งเป็น

คนท่ีมีสมรรถนะสูง (High Competency) เพื่อท่ีจะผลกัดนัใหอ้งคก์รอยูไ่ดใ้นสภาพแวดลอ้มท่ีมีการ

เปล่ียนแปลงมาก ประพนธ์  ผาสุกยดื (2549) 

 

สถาบนัการส่งเสริมการจดัการความรู้เพื่อสงัคม (2548) ไดก้ล่าวถึงความสาํคญัของ       

การจดัการความรู้ไวว้า่ การจดัการความรู้เนน้การดาํเนินการเก่ียวกบัคนในองคก์ร กลุ่มบุคคลหรือ

เครือข่าย ผลจากการจดัการความรู้วดัจากผลงาน วฒันธรรมองคก์ร สินทรัพยท์างปัญญาขององคก์ร

และความสามารถในการสร้างนวตักรรม หรือการปรับตวัขององคก์ร การจดัการความรู้มีทั้งการ

จดัการความรู้ท่ีดี และการจดัความรู้ท่ีไม่ดี การจดัการความรู้ท่ีดีมีลกัษณะลงทุนนอ้ย แต่ไดผ้ล

กระทบมาก การจดัการความรู้ท่ีไม่ดีเป็นการจดัการความรู้ท่ีไดผ้ลไม่คุม้ค่าการลงทุน พื้นฐานสาํคญั

ต่อ ความสามารถในการจดัการความรู้ คือ ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ หรือองคก์รความวุน่วาย 

(Chaotic Organization) และการท่ีสมาชิกขององคก์รเป็นบุคคลเรียนรู้ (Learning Person) ในเร่ือง

การจดัการความรู้ไม่มีส่ิงใดหรือหลกัการใดสาํคญัยิง่กวา่จินตนาการ และความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

 

เป้าหมาย ประโยชน์ และกระบวนการจัดการความรู้ 

 

1. เป้าหมายของการจัดการความรู้ 

 

เป้าหมายหลกัของการจดัการความรู้ คือ การใชป้ระโยชน์จากความรู้มาเพิ่ม

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดาํเนินงานขององคก์ร ดงันั้นการจดัการความรู้จึงมี

ความสาํคญัอยา่งมากต่อองคก์ร ไม่วา่จะเป็นองคก์รภาครัฐหรือเอกชน โดย วิจารณ์ พานิช (2548) 

ไดก้ล่าวถึงเป้าหมายของการจดัการความรู้ มีประเดน็ท่ีสาํคญั 3 ประการ คือ 

 

1.1 เพื่อพฒันางานใหมี้คุณภาพและผลสมัฤทธ์ิยิง่ข้ึน 
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1.2  เพื่อการพฒันาคน คือ พฒันาผูป้ฏิบติังานในองคก์ร 

 

1.3  เพื่อพฒันา “ฐานความรู้” ขององคก์ร เป็นการเพิ่มพนูทุนความรู้ หรือทุน 

 

ปัญญาขององคก์ร จะช่วยใหอ้งคก์รมีศกัยภาพในการฟันฝ่าความยากลาํบากหรือความ

ไม่แน่นอนในอนาคตไดดี้ยิง่ข้ึน 

 

2.  ประโยชน์ของการจัดการความรู้ 

 

Bencha  (2000 อา้งถึง สดศรี  กนัทะอินทร์, 2554)  ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของการ

จดัการความรู้ ไว ้8 ประการ ดงัน้ี 

 

2.1 ป้องกนัการสูญหาย การจดัการความรู้ทาํใหอ้งคก์รสามารถรักษาความเช่ียวชาญ 

ความชาํนาญ และความรู้ท่ีอาจสูญหายไปพร้อมกบัการเปล่ียนแปลงของบุคลากร เช่น เกษียณอายุ

การทาํงาน หรือการลาออกจากงาน เป็นตน้ 

 

2.2 เพิ่มประสิทธิภาพในการตดัสินใจ เพราะการจดัการความรู้ทาํใหมี้การจดัเกบ็

ความรู้อยา่งเป็นระบบและเขา้ถึงไดง่้าย 

 

2.3 ความสามารถในการปรับตวัและมีความยดืหยุน่ การทาํใหผู้ป้ฏิบติังานมีความ

เขา้ใจในงานและวตัถุประสงคข์องงาน โดยไม่ตอ้งมีการควบคุมหรือมีการแทรกแซงมากนกัจะทาํ

ใหผู้ป้ฏิบติังานสามารถทาํงานในหนา้ท่ีต่างๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เกิดการพฒันาจิตสาํนึกใน

การทาํงาน 

 

2.4 ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั การจดัการความรู้ทาํใหผู้ป้ฏิบติังานเขา้ใจลูกคา้

ตลอดจนแนวโนม้ของการตลาด ซ่ึงทาํใหเ้พิ่มโอกาสในการแข่งขนัได ้

 

2.5 การพฒันาทรัพยสิ์นและทุนทางปัญญา การจดัการความรู้ทาํใหอ้งคก์รสามารถใช้

ประโยชน์จากทุนทางปัญญาท่ีมีอยู ่เช่น ลิขสิทธ์ิ สิทธิบตัร เคร่ืองหมายการคา้ เป็นตน้ 
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2.6 การยกระดบัผลิตภณัฑ ์การนาํการจดัการความรู้มาใชเ้ป็นการเพิ่มประสิทธิภาพ

การผลิตและการบริการ ซ่ึงจะเป็นการเพิ่มคุณค่าใหแ้ก่ผลิตภณัฑน์ั้นๆ 

 

2.7 การบริหารลูกคา้ การศึกษาความสนใจและความตอ้งการของลูกคา้จะเป็นการ

สร้างความพึงพอใจ และเพิม่ยอดขายและสร้างรายไดใ้หแ้ก่องคก์ร 

 

2.7 การลงทุนทางทรัพยากรบุคคล การจดัการความรู้ทาํใหบุ้คคลเกิดการเรียนรู้มี

ทกัษะในการพฒันาตนเองและพฒันาการทาํงานเพิ่มมากข้ึน 

 

3. กระบวนการจัดการความรู้ 

 

กระบวนการจดัการความรู้ เป็นกระบวนการท่ีจะช่วยใหเ้กิดพฒันาการของความรู้ 

หรือการจดัการความรู้ท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์ร ซ่ึงจะมีกระบวนการท่ีแตกต่างกนัข้ึนอยูก่บัโมเดล

หรือตวัแบบการจดัการความรู้ท่ีแต่ละองคก์รเลือกใช ้สาํหรับส่วนราชการไดน้าํกระบวนการจดัการ

ความรู้ท่ีสาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการกาํหนดข้ึนเป็นแนวทางการจดัการความรู้

ของหน่วยงาน ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี (สาํนกังาน ก.พ.ร., 2548) 

 

3.1  การบ่งช้ีความรู้ (Knowledge Identification) เป็นการคน้หาความรู้คือจะตอ้ง  “รู้

เรา”ตอ้งรู้วา่องคก์รมีวิสยัทศัน์ พนัธกิจ/เป้าหมายอะไรบา้ง และเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย เรา

จาํเป็นตอ้งมีความรู้อะไร อาจจะใชแ้ผนท่ีความรู้เพื่อหาขอบเขตความรู้ในองคก์ร และทาํใหเ้ป็น

ภาพรวมของคลงัความรู้ในองคก์ร 

 

3.2  การสร้างและการแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) เป็นการ

กาํหนดเน้ือหาของความรู้ท่ีตอ้งการและแสวงหาความรู้จากแหล่งต่างๆ ส่ิงสาํคญัคือ ตอ้งสร้าง

บรรยากาศและวฒันธรรมท่ีกระตุน้ใหบุ้คลากรเกิดการเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั เพื่อก่อใหเ้กิดการสร้าง

ความรู้ใหม่ๆ อยูต่ลอดเวลา 

 

3.3  การจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ (Knowledge Organization) คือการจดัทาํสารบญั

และเกบ็รวบรวมความรู้เพื่อใหง่้ายและสะดวกในการใชง้าน การแบ่งประเภทความรู้จะข้ึนอยูก่บั

การใชค้วามรู้นั้นๆ 
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3.4  การประมวลและกลัน่กรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement) 

เป็นการสร้างความรู้ในรูปแบบและภาษาท่ีเขา้ใจง่าย ซ่ึงอาจทาํไดห้ลายวิธี ไดแ้ก่ 

 

(1) จดัทาํมาตรฐานใหเ้ป็นรูปแบบเดียวกนัทัว่ทั้งองคก์รเพื่อลดเวลา เพิ่มความ

สะดวกรวดเร็วในการคน้หาขอ้มูล 

 

(2) ใช ้“ภาษา” เดียวกนัทัว่ทั้งองคก์ร เช่น จดัทาํความหมายของคาํต่างๆ ท่ีแต่ละ

หน่วยงานใชใ้นการปฏิบติังาน 

 

(3) เรียบเรียงและปรับปรุงเน้ือหาใหมี้คุณภาพอยูเ่สมอ เช่น เน้ือหาครบถว้นตรง

ตามความตอ้งการของผูใ้ช ้

 

3.5  การเขา้ถึงความรู้ (Knowledge Access) องคก์รตอ้งมีวิธีการจดัเกบ็และกระจาย

ความรู้ทั้งประเภท Tacit Knowledge และ Explicit Knowledge การกระจายความรู้ในองคก์ร มี 2 

แบบคือ Push (การป้องความรู้) และ Pull (ใหโ้อกาสเลือกใชค้วามรู้) 

 

(1)  Push คือการส่งความรู้ใหผู้รั้บโดยไม่มีการร้องขอ หรือการกระจายความรู้

แบบ Supply-based เช่น จดหมายเวียน การฝึกอบรม เป็นตน้ 

 

(2)  Pull ผูรั้บสามารถเลือกรับหรือใชแ้ต่ขอ้มูลท่ีตอ้งการเพื่อลดปัญหาการรับ

ขอ้มูลท่ีมากเกินความจาํเป็น การกระจายความรู้แบบ Demand-based เช่น บอร์ดประชาสมัพนัธ์ 

Web Board เป็นตน้ 

 

3.6  การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge Sharing) การแลกเปล่ียนความรู้

ประเภท Explicit Knowledge ทาํไดโ้ดยการจดัทาํเอกสาร ทาํฐานขอ้มูลความรู้ โดยนาํเทคโนโลยี

สารสนเทศมาช่วยใหเ้ขา้ถึงความรู้ไดง่้ายและรวดเร็วข้ึน สาํหรับการแลกเปล่ียนความรู้ประเภท 

Tacit Knowledge ทาํไดห้ลายวิธี อาทิ ทีมขา้มสายงานชุมนุมแห่งการเรียนรู้ ระบบพีเ่ล้ียงการ

สบัเปล่ียนงานและยมืตวับุคลากรมาช่วยงาน รวมถึงเวทีสาํหรับแลกเปล่ียนความรู้ 
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3.7  การเรียนรู้ (Learning) องคก์รจะตอ้งกระตุน้และสร้างบรรยากาศใหทุ้กคน กลา้คิด 

กลา้ทาํ โดยผูบ้ริหารตอ้งยอมรับผลลพัธ์ท่ีจะเกิดข้ึน แต่ทั้งน้ีตอ้งสอดคลอ้งกบัทิศทางและค่านิยม

ขององคก์ร 

 

ปัจจัยทีท่าํให้การจัดการความรู้ประสบผลสําเร็จ 

 

การจดัการความรู้ในองคก์รเพื่อใหป้ระสบความสาํเร็จในการจดัการความรู้ และนาํความรู้

ไปพฒันาจนสามารถบูรณาการเขา้กบักระบวนการทาํงานแลว้ การจดัการความรู้นั้นจะช่วยให้

องคก์รสามารถบรรลุเป้าหมายของการจดัการความรู้ได ้กต็อ้งมีการทบทวน และทาํการปรับปรุงกล

ยทุธ์และกิจกรรมต่างๆ เพื่อใหป้ระสบผลสาํเร็จนอกจากจะดาํเนินการตามกระบวนการจดัการ

ความรู้แลว้องคก์รยงัตอ้งคาํนึงถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อสมัฤทธิผลในการจดัการความรู้ ซ่ึงนบัวา่มี

อิทธิพลเป็นอยา่งมากต่อความสาํเร็จของการจดัการความรู้ขององคก์ร จากการศึกษาของ Keyser 

(2004) ไดท้าํการสงัเคราะห์และประมวลปัจจยัหรือองคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จในการ

จดัการความรู้กบัการปฏิบติังานในองคก์รจากงานวิจยัหลายเร่ืองท่ีตีพมิพใ์นช่วง ค.ศ.1992-2002 

Keyser ไดจ้ดักลุ่มปัจจยัท่ีทาํใหก้ารจดัการความรู้ประสบผลสาํเร็จออกเป็น 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยั

ดา้นวฒันธรรมองคก์ร  ปัจจยัดา้นกลยทุธ์การจดัการความรู้ ปัจจยัดา้นกระบวนการจดัการความรู้  

ปัจจยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ปัจจยัดา้นการวดัผลจดัการความรู้ ดงันั้นองคป์ระกอบเหล่าน้ี

น่าจะเป็นตวัทาํนายท่ีทาํใหพ้ยาบาลวิชาชีพ สามารถปฏิบติังานวิชาชีพไดป้ระสบความสาํเร็จ 

 

1.  ปัจจัยด้านวฒันธรรมองค์กร จาํแนกออกเป็น 10 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

 

1.1  วฒันธรรมการแบ่งปันถ่ายทอดความรู้ท่ีเขม้แขง็ 

 

1.2  พนัธะสญัญา การมีส่วนร่วม และการสนบัสนุนส่งเสริมของผูบ้ริหาร 

 

1.3  บรรยากาศของการแบ่งปันความรู้และการเรียนรู้ในองคก์ร 

 

1.4  เป้าหมายและความสนใจร่วมกนั 

 

1.5  ความจริงใจและการนบัถือกนั 
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1.6  การสร้างแรงจูงใจ การมีส่วนร่วม และการสอบอาํนาจใหผู้ป้ฏิบติังาน 

 

1.7 เ ครือข่ายเพื่อเช่ือมโยงบุคลากร 

 

1.8  การใหร้างวลั / การยกยอ่งชมเชยและการยอมรับ / การส่งเสริมในหนา้ท่ีการงาน

และการประเมินผล 

 

1.9  กลา้ท่ีจะทาํโดยไม่กลวัความลม้เหลว 

 

1.10  สภาพแวดลอ้มของความร่วมมือกนั 

 

2.  ปัจจัยด้านกลยุทธ์การจัดการความรู้ จาํแนกออกเป็น 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

 

2.1  กาํหนดโครงสร้างของการจดัการความรู้ ไดแ้ก่ เทคโนโลยสีารสนเทศ

กระบวนการวดัผล หนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 

 

2.2  กาํหนดกิจกรรมการถ่ายทอดความรู้ ไดแ้ก่ ระบบสารสนเทศ การหมุนเวียน

สบัเปล่ียนงาน ชุมชนนกัปฏิบติั มาตรฐานเทียบเคียง ระบบพี่เล้ียง 

 

2.3  มีการกาํหนดกลยทุธ์การจดัการความรู้ท่ีเช่ือมโยงกบัวิสยัทศัน์เป้าหมายของ

องคก์ร 

 

2.4  มีการขจดัอุปสรรคท่ีขดัขวาง 

 

3.   ปัจจัยด้านกระบวนการจัดการความรู้ จาํแนกออกเป็น 6 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

 

3.1  องคก์รควรมีนโยบายและการดาํเนินงาน การปฏิบติั และกระบวนการ         

เก่ียวกบัการถ่ายทอดความรู้ 

 

3.2  มีการกาํหนดแนวทางในการปฏิบติัเก่ียวกบัการรวบรวมและใชค้วามรู้ 
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3.3  มีกระบวนการในการกาํหนดความรู้ 

 

3.4  มีกระบวนการในการดดัแปลงและยกระดบัความรู้ 

 

3.5  มีกระบวนการจดัการความรู้ท่ีมีความเป็นมาตรฐาน 

 

3.6  กระบวนการในการไหลเวียนในงานของแต่ละคนมีความชดัเจน 

 

4.   ปัจจัยด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ จาํแนกออกเป็น 8 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

 

4.1  คลงัขอ้มูลและฐานขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีทาํหนา้ท่ีกลัน่กรอง จดัเกบ็และเขา้ถึง

เน้ือหา 

 

4.2  เทคโนโลยท่ีีสนบัสนุนในการถ่ายทอดความรู้ 

 

4.3  เทคโนโลยบีนระบบท่ีเป็นพื้นฐาน (Platforms) เดียวกนัท่ีสนบัสนุนระบบงานท่ี

ถูกตอ้งใชง้านง่ายและมีความน่าเช่ือถือ 

 

4.4  การจดัเกบ็สารสนเทศและความรู้เก่ียวกบันโยบายและการดาํเนินงาน การปฏิบติัท่ี

ดีท่ีสุด บทเรียนการเรียนรู้ ประสบการณ์ ผูเ้ช่ียวชาญ/แผนท่ีความรู้ 

 

4.5  การอบรมอยา่งเหมาะสมและทนัเวลา 

 

4.6  โครงสร้างพื้นฐานของเทคโนโลย ี

 

4.7 การเช่ือมโยงกบัเทคโนโลยหีรือระบบเดิมขององคก์ร 

 

4.8  ระบบการจดัการความรู้ท่ีเป็นรูปธรรม 
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5.  ปัจจัยด้านการวดัผลการจัดการความรู้ จาํแนกออกเป็น 7 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

 

5.1  มีการวดัผลดา้นประโยชน์ของการจดัการความรู้ต่อการปฏิบติังาน และผลกาํไร

ขององคก์ร 

 

5.2  มีการวดัผลกระทบของกิจกรรมการจดัการความรู้ 

 

5.3 มีการวดัผลการดาํเนินการเก่ียวกบัการแบ่งปันถ่ายทอดความรู้ภายในองคก์ร 

 

5.4  มีการวดัผลเพื่อเปรียบเทียบระหวา่งการจดัการความรู้ท่ีใชเ้คร่ืองมือแบบง่ายๆ และ

การใชร้ะบบเทคโนโลย ี

 

5.5  มีการวดัผลกิจกรรมการจดัการความรู้โดยใชเ้คร่ืองมือท่ีวดัผลเป็นค่าตวัเลข 

 

5.6  มีกลไกท่ีผูป้ฏิบติังานแต่ละคนหรือองคก์รสามารถใหข้อ้เสนอแนะกิจกรรมได ้

 

5.7  เคร่ืองมือวดัผลท่ีสามารถวดัไดว้า่ความรู้มีการเคล่ือนยา้ยอยา่งไรและเม่ือไร 

 

จากปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จในการจดัการความรู้ขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีทาํให้

การจดัการความรู้ในองคก์รประสบผลสาํเร็จนั้นแต่ละปัจจยัมีความสอดคลอ้งกนั ดงันั้นผูว้ิจยัจึงได้

นาํตวัแปรปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จในการจดัการความรู้มาเป็นตวัแปรท่ีศึกษาในการวิจยัคร้ังน้ี 

 

ตอนที ่6  แนวคดิเกีย่วกบัการปฏิบัตงิานพยาบาล 

 

การพยาบาลเป็นศาสตร์และศิลปะในการดูแล ช่วยเหลือคนทุกคนทุกเพศทุกวยั ตั้งแต่   

แรกเกิดจนส้ินอายขุยั เพื่อใหค้นดาํรงภาวะสุขภาพท่ีดี หรือช่วยใหค้นปรับตวักบัความเจบ็ป่วยเขา้สู่

ภาวะสุขภาพดีและเป็นงานท่ีมีความสาํคญัต่อการใหบ้ริการในระบบสุขภาพ มุ่งเนน้การปฏิบติั            

มีภาระหลกัในการใหบ้ริการพยาบาลแก่ผูป่้วยตลอด 24 ชัว่โมง รวมทั้งใหก้ารดูแลอยา่งใกลชิ้ด 

ปัจจุบนัการพยาบาลจะเนน้การใหค้วามรู้ควบคู่กบัการปฏิบติัการพยาบาล เพื่อส่งเสริมสุขภาพของ

ประชาชนในลกัษณะการป้องกนัและการฟ้ืนฟสุูขภาพ เพื่อใหผู้ป่้วยและครอบครัวสามารถดูแล
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สุขภาพตนเองได ้บุคลากรพยาบาลเป็นบุคลากรกลุ่มใหญ่ในระบบบริการสุขภาพ เป็นบุคลากรทาง

สุขภาพท่ีตอ้งใกลชิ้ดกบัผูป่้วยและตอ้งอยูก่บังานบริการสุขภาพมากท่ีสุด จึงเป็นกลุ่มบุคลากรท่ี

สามารถสร้างสรรคคุ์ณภาพและความกา้วหนา้ของโรงพยาบาลไดเ้ป็นอยา่งดี 

 

ความหมายของสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพ  

 

จากแนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพไว ้ดงัน้ี 

 

สภาการพยาบาล (2540) ความหมายสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ หมายถึง ความรู้ 

ความสามารถและเจตคติของพยาบาลวิชาชีพท่ีจะทาํใหส้ามารถปฏิบติัการพยาบาลไดต้ามขอบเขต

ของวิชาชีพอยา่งปลอดภยั รับผดิชอบเป็นผูร่้วมงานท่ีมีประสิทธิภาพ มีศกัยภาพในการพฒันา

ตนเองและพฒันางานอยา่งต่อเน่ืองและเป็นสมาชิกท่ีดีของสงัคม นิตยา  อินกล่ินพนัธ์ุ (2539:22) 

กล่าวถึง สมรรถนะพยาบาล หมายถึง ความรู้ในศาสตร์แขนงต่าง ๆ ศิลปะการนาํศาสตร์นั้นมาใช่ใน

การปฏิบติังาน ความเขา้ใจในธรรมชาติของมนุษย ์โดยตอ้งอาศยัทกัษะทีมีหลกัการ ทกัษะท่ีแสดง

ถึงความสามารถในการปฏิบติังาน 

 

นอ้งนุช  บ่อคาํ (2543: 22) กล่าววา่ สมรรถนะพยาบาล หมายถึง ความสามารถในการ

ทาํงานท่ีเป็นอิสระ มีความเป็นตวัเองและมีพลงัอาํนาจ ส่วนสมรรถนะท่ีจาํเป็นสาํหรับพยาบาล คือ

ตอ้งมีความรู้และทกัษะเป็นอยา่งดี เป็นการปฏิบติัของพยาบาลทุกคนท่ีมีลกัษณะเฉพาะเหมือน ๆ 

กนั โดยการประยกุตแ์ละปรับปรุงใหเ้หมาสมกบัความตอ้งการของผูป่้วยดว้ยความปลอดภยัอยา่งมี

ประสิทธิภาพและไดม้าตรฐาน 

 

ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ หมายถึง ความรู้ความสามารถและเจตคติ

ของพยาบาลวชิาชีพท่ีสามารถปฏิบติัการพยาบาลไดต้ามขอบเขตของวิชาชีพอยา่งปลอดภยั

รับผดิชอบเป็นผูร่้วมงานท่ีประสิทธิภาพ มีศกัยภาพในการพฒันาตนเองและพฒันางานอยา่ง

ต่อเน่ืองและเป็นสมาชิกท่ีดีของสงัคม 
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ความหมายของการปฏิบัตงิานพยาบาลพยาบาล 

 

การพยาบาลเป็นศาสตร์ และศิลปะในการดูแล  ช่วยเหลือคนทุกคนทุกเพศทุกวยั ตั้งแต่ 

แรกเกิดจนส้ินอายขุยั เพื่อใหค้นดาํรงภาวะสุขภาพท่ีดี หรือช่วยใหค้นปรับตวักบัความเจบ็ป่วยเขา้สู่

ภาวะสุขภาพดี  ซ่ึงมีผูใ้หค้วามหมายของการปฏิบติังานพยาบาลไวห้ลากหลาย ดงัน้ี 

 

พวงรัตน์  บุญญารัตน์ (2522: 1) ใหค้วามหมายของการปฏิบติัการพยาบาล วา่หมายถึง          

การกระทาํในกิจกรรมการสงัเกต การดูแล การใหค้าํปรึกษาแนะนาํ การสอน และการนิเทศ               

แก่ผูป่้วย ผูไ้ดรั้บบาดเจบ็ ผูมี้ความพิการ หรือคนปกติ เพื่อคงไวเ้พื่อสุขภาพอนัดี ป้องกนั                     

การเจบ็ป่วยท่ีจะเกิดข้ึนแก่ตนเองและผูอ่ื้น 

 

เพญ็ศรี  ปรางสุววรณ์ (2541: 29)  กล่าวถึงการปฏิบติัการพยาบาล วา่หมายถึง การกระทาํ

ใดๆ เพื่อช่วยเหลือใหผู้ม้ารับบริการสามารถทาํกิจกรรมการดาํรงชีวิตประจาํวนัไดต้ามปกติ ทั้งน้ี

เพื่อเป็นการส่งเสริมสุขภาพ ป้องกนัโรค รักษาพยาบาล และฟ้ืนฟสุูขภาพของร่างกายและจิตใจ 

 

นอ้งนุช  บ่อคาํ (2543: 11)  ไดส้รุปความหมายของการพยาบาล คือ การบริการสุขภาพ         

แก่บุคคล ครอบครัว และชุมชน โดยอาศยัหลกัวิทยาศาสตร์ และศิลปะการพยาบาล ในการประเมิน

ภาวะสุขภาพ ตดัสินใจช่วยเหลือ ใหค้าํแนะนาํ เพื่อใหบุ้คคลสามารถปรับตวัต่อสภาวะท่ีเผชิญอยู่

อยา่งดีท่ีสุดในขอบเขตท่ีพึงเป็นไปได ้และบริการใหต้่อเน่ืองกนัตลอดชีวิต 

 

Henderson (1966 อา้งถึง นิตยา  อินกล่ินพนัธ์ุ, 2539)  กล่าววา่การพยาบาลเป็นหนา้ท่ีอนั

เป็นเอกลกัษณ์ของการพยาบาล คือ การดูแลบุคคลทุกวยัทั้งท่ีอยูใ่นภาวะปกติ  และในภาวะเจบ็ป่วย  

ดว้ยการช่วยทาํกิจกรรมท่ีทาํใหเ้ขาหายคืนสู่ภาวะสุขภาพปกติ (หรืออาจตายอยา่งสงบ) ทาํใหผู้ป่้วย

สามารถดูแลสุขภาพของตนเองใหห้าย  และแขง็แรงเป็นปกติ  หรือมีกาํลงัใจดี  และมีความรู้ในการ

ดูแลตนเอง ดว้ยวิธีการเช่นน้ีจะทาํใหผู้ป่้วยกลบัเป็นตวัของตวัเองไดร้วดเร็วแมใ้นระยะพกัฟ้ืน 

 

Nightingale (1859: 130 อา้งถึง ดุษฎี  ชอบธรรมดี, 2548: 14) ไดใ้หค้วามหมายของการ

พยาบาลวา่  หมายถึง  การจดัสภาพแวดลอ้มใหเ้หมาะสมโดยมีอากาศท่ีบริสุทธ์ิ มีแสงสวา่งเพียงพอ 

มีความอบอุ่นสะอาด เงียบสงบ และมีการจดัเลือกอาหารท่ีเหมาะสม  เพื่อใหผู้ป่้วยใชพ้ลงัชีวิตให้
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นอ้ยท่ีสุด  ส่ิงท่ีพยาบาลกระทาํ คือ ช่วยเหลือผูป่้วยใหอ้ยูอ่าศยัในสภาพแวดลอ้มท่ีดีท่ีสุดตาม

ธรรมชาติของผูป่้วย 

 

American Nurses Association (1980 อา้งถึง เพญ็ศรี  ปรางสุวรรณ์, 2541) ไดใ้ห้

ความหมายของการพยาบาลวา่  หมายถึง  การวินิจฉยั  และการรักษาการตอบสนองของมนุษยต่์อ

ปัญหาสุขภาพท่ีเกิดข้ึน  และมีแนวโนม้ท่ีจะเกิดข้ึน ไดใ้หค้วามหมายของการปฏิบติังานทาง การ

พยาบาล  โดยมีพื้นฐานมาจากการศึกษา  และสามารถสงัเกตไดจ้ากการปฏิบติังานกบัผูรั้บบริการ 

 

Kozier et al. (2000: 6)  ใหค้วามหมายของการพยาบาลวา่หมายถึง  การดูแลสุขภาพ          

ในระยะปฐมภูมิ  ทุติยภูมิ  และตติยภูมิ  เป็นการดูแลในระหวา่งการเจบ็ป่วยเพื่อส่งเสริมสุขภาพ  

ป้องกนัโรค  รักษาพยาบาล  เพื่อฟ้ืนฟสุูขภาพใหแ้ก่บุคคล  และสมาชิกในครอบครัวกลุ่มบุคคล

รวมทั้งชุมชน  ดูแลสุขภาพจิต  และมากท่ีสุด คือ การดูแลตนเองตั้งแต่เร่ิมมีชีวิตจนกระทัง่จบชีวิต

ลง  พยาบาลจึงตอ้งเป็นคนช่างสงัเกตเป็นผูฟั้งท่ีดี เป็นนกันิเทศ เป็นนกัประเมินผล เป็นผูว้ินิจฉยั 

เป็นผูเ้ฝ้าดูแล เป็นคนจดัการ ท่ีตอ้งทาํมากกวา่เร่ืองอ่ืน กคื็อการดูแลนัน่เอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 

Watson (1988 อา้งถึง รัชนี  โกศลัวฒัน,์ 2543) ไดก้ล่าวถึงการพยาบาลวา่ การพยาบาลเป็นศาสตร์

แห่งการดูแล 

 

นอกจากน้ีพยาบาลในประเทศไทย ยงัคงยดึถือความหมายของการพยาบาลตาม

พระราชบญัญติัวิชาชีพการพยาบาล และการผดุงครรภ ์(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2540 ซ่ึงไดใ้หค้วามหมาย

ของการพยาบาลวา่ การพยาบาล หมายถึง การกระทาํการช่วยเหลือดูแลผูป่้วยเพื่อบรรเทาอาการ 

ของโรคและการลุกลามของโรค การประเมินภาวะสุขภาพ การส่งเสริม และฟ้ืนฟสุูขภาพอนามยั 

และป้องกนัโรค รวมทั้งการช่วยเหลือแพทย ์และการกระทาํตามคาํสัง่ในการรักษาโรคของแพทย ์

ทั้งน้ีโดยอาศยัหลกัวิทยาศาสตร์ และศิลปะการพยาบาลเป็นพื้นฐาน  นอกจากน้ีจะเห็นไดว้า่                 

“การพยาบาล” มีความหมายกวา้งขวาง โดยสรุปอาจกล่าวไดว้า่ การปฏิบติังานพยาบาล หมายถึง 

การดูแล การใหค้าํแนะนาํปรึกษา แก่ผูท่ี้บาดเจบ็ เจบ็ป่วย รวมถึงผูท่ี้ปกติ ใหมี้การคงไวซ่ึ้งสุขภาพ

กาย และจิตท่ีดี โดยอาศยักระบวนการทางวิทยาศาสตร์ 

 

พยาบาลวิชาชีพเป็นบุคลากรทางการพยาบาลท่ีตอ้งปฏิบติังานพยาบาล ตอ้งดูแลผูป่้วยทั้ง

ทางร่างกาย จิตใจ และอารมณ์ รวมทั้งการแนะนาํผูป่้วย และญาติในการส่งเสริมสุขภาพอนามยั 

และการป้องกนัโรคไปดว้ย ซ่ึงการปฏิบติังานพยาบาลน้ีมีทั้งการปฏิบติังานในโรงพยาบาล และ
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นอกโรงพยาบาลซ่ึงในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัสนใจงานของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติัในโรงพยาบาล 

ซ่ึงเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูป่้วยโดยตรง 

 

ลกัษณะงานของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาล 

 

มยรุา  กาญจนางกรู (2527: 21-23) ซ่ึงแบ่งการปฏิบติังานพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล

โดยแบ่งตามกิจกรรมท่ีกระทาํต่อผูป่้วยและกิจกรรมท่ีไม่ไดก้ระทาํต่อผูป่้ว แบ่งตามกิจกรรม 

 

1. กิจกรรมการพยาบาล 

 

กิจกรรมท่ีพยาบาลปฏิบติัต่อผูป่้วยโดยตรงมีหลายอยา่ง พยาบาลเป็นผูเ้ลือกกิจกรรม         

ท่ีเหมาะสมกบัสภาพและความตอ้งการของผูรั้บบริการเป็นรายบุคคล บางคนอาจตอ้งการความ

ช่วยเหลือบางกิจกรรม บางคนอาจตอ้งการทุกกิจกรรม ทั้งน้ียอ่มแลว้แต่สภาพของบุคคล กิจกรรม

การพยาบาล มีดงัน้ี 

 

1.1  การช่วยเหลือผูป่้วยเก่ียวกบัการตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานการดาํรงชีวิต 

 

1.2  การดูแลใหผู้ป่้วยไดรั้บยา 

 

1.3  สงัเกต บนัทึกปฏิกิริยา และการปรับตวัของบุคคลท่ีมีต่อความเจบ็ป่วย 

 

1.4  สงัเกต บนัทึกปฏิกิริยา และการปรับตวัของบุคคลท่ีมีต่อการบาํบดัรักษา 

  

1.5  สอนการดูแลตนเอง และรับปรึกษาปัญหาสุขภาพอนามยั 

 

1.6  นิเทศ หรือแนะแนวเร่ืองกิจกรรมของชีวิตประจาํวนัท่ีเก่ียวกบัฟ้ืนฟสูภาพ 

 

1.7  วางแผนร่วมกบัผูรั้บบริการในการสร้างความเช่ือถือไวว้างใจ คุณคา่ส่วนตวั และ

ความรู้จกัตวัเอง 
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กิจกรรมการพยาบาลจาํแนกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ กิจกรรมท่ีพยาบาลใชว้ิจารณญาณ

ของตนเองวินิจฉยัตดัสินใจกระทาํการโดยอิสระ (Independent Function) และกิจกรรมท่ีตอ้งอาศยั

การวินิจฉยัสัง่การหรืออยูใ่นความควบคุมของแพทยผ์ูดู้แลรักษาผูป่้วย (Dependent Function) 

เน่ืองจากเป็นการปฏิบติัต่อผูป่้วยคนเดียวกนั และเพื่อจุดประสงคเ์ดียวกนั คือ การคืนสู่สภาพปกติ

ของผูป่้วยในเวลาท่ีเร็วท่ีสุด และรบกวนผูป่้วยนอ้ยท่ีสุด กิจกรรมการพยาบาลทุกประเภท

จาํเป็นตอ้งสอดคลอ้งกบันโยบาย แผนการบาํบดัรักษา และกิจกรรมของสมาชิกทีมสุขภาพคนอ่ืน

ดว้ย 

 

2. การประสานกิจกรรมการรักษาพยาบาล 

 

การประสานกิจกรรมการรักษาพยาบาล  คือ กิจกรรมการประสานงานระหวา่งสมาชิก 

ทีมสุขภาพทุกคนเพื่อปฏิบติังานร่วมกนัมุ่งเป้าหมายเดียวกนั คือ การช่วยใหผู้ป่้วยคืนสู่สภาพปกติ

โดยเร็ว เน่ืองจากพยาบาลเป็นผูติ้ดต่อกบัผูป่้วย และกบัสมาชิกทีมสุขภาพทุกคน และพยาบาลเป็นผู ้

ใกลชิ้ด และใชเ้วลาอยูก่บัผูป่้วยมากท่ีสุด ดงันั้น พยาบาลจึงควรทาํหนา้ท่ีประสานสมัพนัธ์กิจกรรม

การรักษาพยาบาล เช่น การประสานเวลาการตรวจทางหอ้งปฏิบติัการ และทางรังสีวิทยาซ่ึงตอ้งให้

ผูป่้วยงดอาหารเหมือนกนั พยาบาลอาจจดัใหผู้ป่้วยรับการตรวจวนัเดียวกนัทั้งสองอยา่ง ดงันั้น 

ผูป่้วยกจ็ะงดอาหารเพียงคร้ังเดียวแทนท่ีจะเป็นสองคร้ัง เป็นตน้ 

 

3. การจดัแผนการดูแลต่อเน่ือง 

 

3.1  การรับ และส่งต่อผูป่้วย การท่ีผูป่้วยไม่มีอาการผดิปกติทางกายภาพท่ีสงัเกตไดน้ั้น

ไม่ไดห้มายถึง การส้ินสุดของความตอ้งการความช่วยเหลือ เพราะยงัมีกิจกรรมอีกหลายอยา่งท่ี

ผูป่้วยเพิ่งฟ้ืนฟสูภาพปกติ ตอ้งการความช่วยเหลือต่อไปอีก เช่น การเตรียมตวักลบับา้น การปรับตวั

ในการปฏิบติักิจประจาํวนั หรือการปรับตวัเม่ือยา้ยจากแผนกหน่ึงไปแผนกหน่ึง เป็นตน้                        

ในสถานการณ์เหล่าน้ีพยาบาลตอ้งพยายามใหผู้ป่้วยไดรั้บการกระทบกระเทือนนอ้ยท่ีสุด และ              

ท่ีสาํคญัอยา่งยิง่ คือ การดูแลผูป่้วยตอ้งไม่หยดุชะงกั 

 

3.2  การวางแผนของพยาบาล ความต่อเน่ืองของการดูแลช่วยเหลือเป็นส่ิงจาํเป็นมาก

สาํหรับผูป่้วยท่ีไดรั้บการรักษาระยะยาว สมาชิกทีมสุขภาพท่ีมีโอกาสเก่ียวขอ้งกบัผูป่้วยมากคือ 

พยาบาล ตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถ และทกัษะดา้นการติดต่อส่ือสาร และมนุษยสมัพนัธ์ ร่วมกบั
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การวางแผนจดัการการดูแลต่อเน่ืองจนกวา่จะบรรลุเป้าหมาย หากไม่ไดมี้การวางแผนร่วมกนั

เสียก่อนอาจมีความเขา้ใจไม่ตรงกนัเกิดข้ึน ความต่อเน่ืองของการพยาบาล และความเขา้ใจตรงกนั

เร่ืองคาํสัง่การรักษาเป็นส่ิงสาํคญัมากในการดูแลผูป่้วยทัว่ไป สมาชิกทีมสุขภาพแต่ละคนตอ้งเขา้ใจ

คาํสัง่การรักษาต่อเน่ืองตรงกนัและปฏิบติัต่อผูป่้วยในแนวเดียวกนั 

 

3.3  การติดตาม และประเมินผลการปฏิบติัการพยาบาล เป็นส่วนหน่ึงของการดูแล

ผูป่้วยอยา่งต่อเน่ือง ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการสงัเกตปฏิกิริยาผูป่้วยต่อการรักษาพยาบาล การปรับตวั

ของผูป่้วย และความเห็นของผูป่้วยเก่ียวกบัการปฏิบติัการพยาบาลเหล่าน้ีเป็นขอ้มูลพื้นฐานท่ี

พยาบาลสามรถนาํมาใชใ้นการประเมินประสิทธิภาพของการปฏิบติัการพยาบาลไดเ้ป็นอยา่งดี 

 

4.  การมอบหมายงานและงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 

ในปัจจุบนักิจกรรมดา้นการแพทย ์และระบบบริการสุขภาพตอ้งขยายออกตามอตัราการ

เพิ่มของประชากร และเปล่ียนแปลงกิจกรรมการบริการใหมี้ความซบัซอ้นยิง่ข้ึนตามความกา้วหนา้

ทางวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลย ีแพทยมี์ความจาํเป็นตอ้งมอบหมายงานดา้นเวชกรรมใหแ้ก่พยาบาล 

และเจา้หนา้ท่ีอ่ืนๆ  และมีผลเก่ียวโยงใหพ้ยาบาลจาํเป็นตอ้งมอบหมายงานการพยาบาลใหแ้ก่

เจา้หนา้ท่ีท่ีมี พื้นฐานความรู้นอ้ยกวา่ระดบัวิชาชีพมากข้ึน จึงจาํเป็นตอ้งขยายการจาํแนกกิจกรรมใน

หนา้ท่ีของพยาบาลวิชาชีพใหค้รอบคลุมหนา้ท่ีท่ีมอบหมายในลกัษณะใหม่โดยจาํแนกตามเกณฑ์

ต่อไปน้ี 

 

- กิจกรรมซ่ึงพยาบาลวิชาชีพกระทาํโดยใชว้จิารณญาณของตนเองวนิิจฉยั และ

ตดัสินใจโดยอิสระ ซ่ึงจะตอ้งกระทาํดว้ยตนเอง และจะมอบหมายใหบุ้คคลอ่ืนท่ีไม่ไดข้ึ้นทะเบียน

และรับใบอนุญาตใหป้ระกอบโรคศิลปะสาขาการพยาบาลไม่ได ้

 

- กิจกรรมซ่ึงพยาบาลวิชาชีพกระทาํโดยใชว้จิารณญาณของตนเองวนิิจฉยั และ

ตดัสินใจโดยอิสระ และอาจมอบหมายใหบุ้คคลท่ีไม่ไดข้ึ้นทะเบียน และรับใบอนุญาตใหป้ระกอบ

โรคศิลปะสาขาการพยาบาลกระทาํภายใตค้วามควบคุมของพยาบาลวชิาชีพ 
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- กิจกรรมซ่ึงพยาบาลวิชาชีพตอ้งกระทาํตามการวินิจฉยัสัง่การ หรือแผนการรักษา

ของแพทยผ์ูป้ระกอบโรคศิลปะท่ีดูแลรักษาผูป่้วย โดยกระทาํภายใตค้วามควบคุมอยา่งใกลชิ้ดของ

แพทยน์ั้น 

 

- กิจกรรมซ่ึงพยาบาลวิชาชีพไดรั้บมอบหมายใหก้ระทาํแทนแพทย ์โดยอาศยัความรู้

และวจิารณญาณของตนเองในการตดัสินใจกระทาํการภายในขอบเขต และอยูใ่นความควบคุมของ

แพทยผ์ูป้ระกอบโรคศิลปะผูเ้ป็นหวัหนา้ทีมนั้น 

 

พยาบาลวิชาชีพมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการมอบหมายงานทั้งในฐานะผูรั้บมอบหมายและ

เป็นผูม้อบหมายงานบริการสุขภาพอนามยั ดงัต่อไปน้ี 

 

4.1 การมอบหมายงานเวชกรรมในโรงพยาบาล พยาบาลมีหนา้ท่ีปฏิบติัตามท่ีแพทย์

มอบหมาย รวมทั้งงานท่ีเก่ียวกบัเวชกรรมซ่ึงเป็นงานของแพทย ์เร่ิมตน้ดว้ยกิจกรรมง่ายๆ เช่น             

การใหย้าทางปาก และทางใตผ้วิหนงัการวดัปรอท การจบัชีพจร การสวนอุจจาระ และการสวน

ปัสสาวะ การใหย้าทางหลอดโลหิต การวดัความดนัโลหิต การตรวจฟังการเคล่ือนไหวของลาํไส ้

การลา้งกระเพาะอาหาร การทาํแผล และการเยบ็บาดแผล การตรวจฟังการเตน้ของหวัใจ เป็นตน้  

ในหอผูป่้วยท่ีมีไขห้นกั เช่น ไอ.ซี.ย.ู (Intensive Care Unit) หรือแผนกตรวจโรคผูป่้วยนอก พยาบาล

จะไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังานท่ีมีความหมายต่อความเป็นความตายของชีวิตมากข้ึน เช่น การใส่

ท่อยางทางเดินลมหายใจ การใชเ้คร่ืองช่วยการหายใจ การนวดหวัใจหรือตดัสินใจใหย้าแก่ผูป่้วย           

ในบางกรณี เช่น ในการแกอ้าการหมดสติ การใหย้าในกรณีแพย้า แพส้ารพิษ หรือพิษสตัว ์เป็นตน้  

การมอบหมายงานแก่พยาบาล เปล่ียนแปลงไปตามสภาพ และความจาํเป็นของแต่ละสถาบนั และ

หน่วยงาน 

 

4.2 การมอบหมายงานเวชกรรมในสถานีอนามยั กิจกรรมการพยาบาลในศูนย์

การแพทย ์และอนามยั หรือโรงพยาบาลระดบัอาํเภอ เหล่าน้ีเรียกวา่ การพยาบาลสาธารณสุข หรือ

การพยาบาลชุมชน ซ่ึงพยาบาลวิชาชีพตอ้งใชว้ิจารณญาณของตนเองมากข้ึนในการวนิิจฉยัภาวะ

สุขภาพอนามยั และการตดัสินใจใหก้ารช่วยเหลือดา้นเวชกรรมแก่ผูป่้วย งานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

เช่น งานเวชกรรมในการตรวจวินิจฉยัโรค ป้องกนัโรค ใหก้ารรักษาพยาบาลโรคขั้นตน้ในความ

ควบคุมของแพทยผ์ูป้ระกอบวิชาชีพเวชกรรม 
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4.3 การมอบหมายงานการพยาบาล พยาบาลวิชาชีพผูท้าํหนา้ท่ีเป็นหวัหนา้ทีมพยาบาล 

จะมอบหมายงานดูแลผูป่้วยใหแ้ก่สมาชิกทีมพยาบาล หรือครอบครัวของผูป่้วย  การมอบหมายงาน

การพยาบาลเป็นไปตามความตอ้งการความช่วยเหลือของผูป่้วย และความรู้ความสามารถของผูรั้บ

มอบหมายงาน พยาบาลวิชาชีพตอ้งใชว้จิารณญาณของตนเองในการวินิจฉยัภาวะสุขภาพของผูป่้วย

เพื่อมอบหมายงานพยาบาลใหผู้อ่ื้นท่ีไม่ไดข้ึ้นทะเบียน และรับใบอนุญาตใหป้ระกอบโรคศิลป์สาขา

การพยาบาลกระทาํ เม่ือมอบหมายงานแลว้พยาบาลวิชาชีพตอ้งติดตามใหค้วามช่วยเหลือในกรณีผู ้

ปฏิบติัมีขอ้ขดัขอ้ง และตอ้งติดตามประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งใกลชิ้ดและสมํ่าเสมอเพื่อใหก้าร

บริการพยาบาลดาํเนินไปตามเป้าหมายท่ีกาํหนด 

 

ฟาริดา อิบราฮิม (2536: 1-42)  ไดแ้ยกประเภทของการปฏิบติัการพยาบาลตามลกัษณะงาน

ท่ีรับผดิชอบไดด้งัน้ี 

 

1. กิจกรรมการบริหารเพื่อการปฏิบติัการพยาบาล 

 

กิจกรรมการบริหาร ถือเป็นกิจกรรมท่ีตอ้งใชก้ารตดัสินใจ และแสดงออกซ่ึง                

ความเป็นผูน้าํ เพื่อใหเ้กิดการทาํงานร่วมกนัใหผู้ป่้วยไดรั้บการพยาบาลอยา่งมีประสิทธิภาพมี            

การพฒันาบุคลากร และเสริมสร้างสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน กิจกรรมบริหารประกอบดว้ย 

 

1.1 กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดูแลผูป่้วย ประกอบดว้ย 

 

1.1.1 มอบหมายงานแก่บุคลากรตามความสามารถ เพื่อใหผู้ป่้วยไดรั้บ                       

การแกปั้ญหา และสนองความตอ้งการ 

 

1.1.2 วางแผน และร่วมมือในการใหก้ารศึกษาอบรมแก่บุคลากรในหน่วยงาน          

ท่ีปฏิบติัเพื่อใหผู้ป่้วยไดรั้บการดูแลท่ีมีประสิทธิภาพ และปลอดภยั 

 

1.1.3 ใหผู้ป่้วยไดรั้บการรักษาครบถว้นตามแผน รายงานอาการเปล่ียนแปลง          

ต่างก่อน และภายหลงัการรักษาพยาบาล 

 

1.1.4 นิเทศ และประเมินผลการปฏิบติัการพยาบาลท่ีใหแ้ก่ผูป่้วย 
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1.1.5 ร่วมใหก้ารพยาบาลผูป่้วย เพือ่สงัเกตหรือเพื่อนิเทศ สอนแนะนาํบุคลากรให้

ปฏิบติัไดถู้กตอ้ง และใหค้วามอบอุ่นใจ 

 

1.1.6 ส่งเสริมใหมี้การฟ้ืนฟสูภาพอนัเน่ืองมาจากการเจบ็ป่วย นิเทศ และ

ประเมินผลการสอน และฟ้ืนฟสูภาพต่างๆ 

 

1.1.7 ตรวจเยีย่มเพื่อประเมินสภาพร่างกาย จิตใจ ความกา้วหนา้ของการ

รักษาพยาบาล และส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ รอบตวัผูป่้วย 

 

1.2  กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารบุคลากรเพื่อความพร้อม ความพอใจในงาน 

 

1.2.1  วางแผน และร่วมมือในการพฒันาบุคลากรใหมี้ประสบการณ์การเรียนรู้ท่ี

ต่อเน่ือง และสมํ่าเสมอ 

 

1.2.2  ส่งเสริมใหไ้ดก้า้วหนา้ มีความงอกงาม และมีพฒันาการ ใหโ้อกาสศึกษาต่อ 

และดูงานเพิ่มเติม ใหมี้ความทนัสมยัอยูเ่สมอ 

 

1.2.3  ประเมินผลการปฏิบติังาน ติชม ใหค้วามดีความชอบ 

 

1.3  กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารหอผูป่้วย 

 

1.3.1  จดัใหผู้ป่้วยไดอ้ยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมกบัสภาพการเจบ็ป่วยและ

เป็นส่ิงแวดลอ้มเพื่อการรักษาอยา่งแทจ้ริง 

 

1.3.2  สร้างสมัพนัธภาพระหวา่งบุคคล เพื่อการประสานงานท่ีดี 

 

1.3.3  ปฏิบติังานโดยยดึนโยบาย และวตัถุประสงคข์องฝ่ายบริการพยาบาลเป็น

สาํคญัใหบุ้คคลไดรั้บรู้ตระหนกั และรักษานโยบายดงักล่าวไวไ้ด ้
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2.  กิจกรรมการพยาบาล เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพยาบาลผูป่้วยทั้งทางตรงและ

ทางออ้ม พยาบาลตอ้งช่วยกนัดูแลใหเ้กิดมีการปฏิบติัการพยาบาลท่ีครอบคลุม และสอดคลอ้ง       

ในกลุ่มผูป้ฏิบติังานดว้ย 

 

2.1  มีการวางแผนการพยาบาล เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติัการพยาบาล และ

ทบทวนใหท้นัสมยัตรงกบัสภาพการณ์ของผูป่้วยตลอดเวลา 

 

2.2  ใหก้ารดูแลผูป่้วยตามแผนการรักษา และแผนการพยาบาลอยา่งครบถว้น เช่น 

ปฏิบติักิจกรรมเพื่อการตรวจวินิจฉยั หรือเพื่อการรักษาโดยตรง 

 

2.3  สงัเกต บนัทึก และรายงานการเปล่ียนแปลงของผูป่้วยก่อน และหลงัการ

รักษาพยาบาล 

 

3.  กิจกรรมท่ีเป็นงานเสมียน เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเตรียม การเกบ็รวบรวมและ

บนัทึกรายงานต่างๆ 

 

3.1  เตรียมแผน่รายงานต่างๆ สาํหรับผูป่้วยใหม่ 

 

3.2  เกบ็รวบรวมรายงานเพื่อจาํหน่ายผูป่้วย 

 

3.3 รับคาํสัง่ต่าง ๆ จดัทาํ และตรวจนบัของใช ้หรือยาทุกประเภท 

 

3.4  เตรียมแบบฟอร์มท่ีใชใ้นหอผูป่้วย 

 

4.  กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกินอยู ่เช่น เร่ืองอาหาร นํ้าด่ืมสาํหรับผูป่้วย 

 

4.1  สัง่อาหาร และใหผู้ป่้วยไดรั้บอาหารท่ีถูกตอ้ง 

 

4.2 ทาํความสะอาดภาชนะใส่นํ้า และจดัหานํ้าใหผู้ป่้วยไดด่ื้มตามตอ้งการ 
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5.  กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดูแลสภาพแวดลอ้มของหอผูป่้วย เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบั

สภาพแวดลอ้มของหอผูป่้วย ความสะอาด การดูแลรักษาเคร่ืองมือ และของใชใ้หพ้ร้อมท่ีจะใชไ้ด ้

 

5.1 เตรียมเตียงสาํหรับผูป่้วย 

 

5.2 การรักษาความสะอาดพื้น หนา้ต่าง หอ้งนํ้า และหอ้งต่าง ๆ  

 

5.3 ทาํความสะอาดเตียง โตะ๊ขา้งเตียง หรือหอ้งผูป่้วยภายหลงัจาํหน่าย 

 

5.4 ตรวจตราดูสภาพส่ิงของต่าง ๆ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้หพ้ร้อมท่ีจะใชไ้ด ้

 

5.5 ปัดฝุ่ น เทถงัผง และทาํความสะอาดสภาพหอผูป่้วยโดยทัว่ไป 

 

5.6 เกบ็รักษาเส้ือผา้ต่าง ๆ ท่ีจะใชก้บัผูป่้วย 

 

6. กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประสานงาน เป็นกิจกรรมการติดต่อประสานงานกบั

หน่วยงานอ่ืน เช่น การเคล่ือนยา้ยผูป่้วยไปแผนกต่าง ๆ  

 

6.1 ส่งผูป่้วยไปแผนกต่าง ๆ และจดัใหมี้คนอยูก่บัผูป่้วยตลอดเวลา 

 

6.2 เบิกยา และของใชต่้าง ๆ ในเวลาปกติ และฉุกเฉิน 

 

สมจิต  หนุเจริญกลุ (2539: 2-4)  ไดก้ล่าวถึง การปฏิบติัการพยาบาลจากการเขา้ประชุมของ

องคก์ารอนามยัโลก เพื่อการพฒันาการพยาบาล และการผดุงครรภท่ี์เมืองเจนิวา ประเทศ

สวิสเซอร์แลนด ์วา่พยาบาลตอ้งปฏิบติังาน ดงัน้ี 

 

1.  จดัการภาวะสุขภาพ และความเจบ็ป่วยทั้งสุขภาพกาย สุขภาพจิต โดยการประเมินเฝ้า

ระวงั และประสานการดูแลร่วมกบับุคคล ครอบครัว ชุมชน และประเมินภาวะสุขภาพของบุคคล 

ครอบครัว และชุมชนร่วมกบัเจา้หนา้ท่ีในทีมสาธารณสุขอ่ืน 
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2.  เฝ้าระวงั และติดตามเพื่อควบคุมคุณภาพของการบริการสุขภาพ มีจรรยาบรรณใน   

การประกอบวชิาชีพ 

 

3.  จดัระบบ และมีทกัษะในการบริหารจดัการในระบบบริการสุขภาพ 

 

4.  การช่วยเหลือ และการดูแล (Helping and caring) 

 

5. การสอนเก่ียวกบัสุขภาพเป็นบทบาทสาํคญัของพยาบาลตอ้งสอนเม่ือผูรั้บบริการมี

ความพร้อม และใชว้ิธีท่ีเหมาะสม 

 

6.  การจดัการกบัความเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วในสถานการณ์ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม

และมีความปลอดภยัในชีวติของผูป่้วย 

 

นอกจากน้ีตามประมวลขอ้บงัคบั ระเบียบและประกาศของสภาการพยาบาล (2541: 47-48)  

ไดก้าํหนดงานของพยาบาลหวัหนา้เวร ดงัน้ี 

 

1. รับนโยบายจากหวัหนา้งาน 

 

2. วางแผนการพยาบาลในหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ 

 

3. เป็นหวัหนา้ทีมพยาบาล 

 

4. มอบหมายงานแก่สมาชิกทีมตามความรู้ ความสามารถ 

 

5. ควบคุม และตรวจสอบการใหบ้ริการรักษาพยาบาลของสมาชิกทีม 

 

6. ใหก้ารพยาบาลตามเทคนิคท่ีถูกตอ้ง 

 

7. จดัอาคารสถานท่ีใหเ้ป็นระบบ ระเบียบ สะดวก และปลอดภยัในการปฏิบติังาน 
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8. จดัเตรียมอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้หมี้พอเพียง และพร้อมท่ีจะใชไ้ดท้นัที 

 

9. รับผดิชอบจดัเกบ็ และดูแลรักษาอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชพ้ร้อม 

 

10. ใหก้ารรักษาตามแผนการรักษาของแพทย ์

 

11. ดูแลความสะอาดเรียบร้อย ความสุขสบาย และการใหผู้ป่้วยไดรั้บอาหารเพียงพอ 

 

12. จดัสอนสุขศึกษาผูป่้วยรายกลุ่ม และรายบุคคล 

 

13. ประเมินผลการพยาบาลท่ีรับผดิชอบ 

 

14. เป็นผูน้าํทาํกิจกรรมพยาบาลเป็นทีม 

 

14.1 การรับ และส่งเวร 

 

14.2 การประชุมปรึกษา (Pre-Post conference) 

 

14.3 การเยีย่มตรวจผูป่้วย (Rounds) 

 

14.4 การศึกษาผูป่้วยรายบุคคล (Case conference) 

 

14.5 การประชุมวิชาการของหน่วยงาน (In service education) 

 

15. นิเทศการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีระดบัรอง 

 

16. ป้องกนัความพิการ และฟ้ืนฟสูมรรถภาพของผูป่้วย 

 

17. สรุปรวบรวมระเบียนรายงาน 
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18. เป็นท่ีปรึกษาแกไ้ขปัญหาดา้นการรักษาพยาบาลแก่เจา้หนา้ท่ีระดบัรอง 

 

19. ใหค้วามร่วมมือดา้นการรักษาพยาบาลกบัทีมสุขภาพ 

 

20. ประสานงานทั้งใน และนอกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

21. ร่วมปรับปรุงระบบงานบริการพยาบาลของหน่วยงาน 

 

22. ประเมินผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีระดบัรอง 

 

23. เป็นวิทยากรเผยแพร่ความรู้ความสามารถทางการพยาบาล 

 

24. ร่วมจดัประสบการณ์การศึกษาทางการพยาบาล 

 

25. ปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 

จะเห็นไดว้า่ พยาบาลวิชาชีพมีงานท่ีตอ้งปฏิบติัมากมาย ซ่ึงผูว้ิจยัสามารถท่ีจะแบ่งงานท่ี

พยาบาลวิชาชีพตอ้งปฏิบติัตามลกัษณะงานในแต่ละเวร พอสรุปไดว้า่มีทั้งหมด 4 ดา้น คือ ดา้นการ

ดูแลผูป่้วย ดา้นการใหค้วามรู้ ดา้นการประสานงานกบัทีมสุขภาพ และดา้นงานท่ีไดรั้บมอบหมาย

พิเศษ 

 

1. ดา้นการดูแลผูป่้วย 

 

การดูแลผูป่้วย คือ กิจกรรมท่ีปฏิบติัตอ้ผูป่้วยทั้งโดยตรงและโดยออ้ม ซ่ึงมีผูก้ล่าวถึง 

การดูแลผูป่้วยไวด้งัน้ี 

 

Kozeier et al. (2000: 2-3)  ไดก้ล่าวถึงบทบาทของพยาบาลดา้นการดูแล (Caring or 

Comforting Role)  ไดแ้ก่ การช่วยเหลือสนบัสนุนใหค้วามปลอดภยั คลายความวิตกกงัวล                

ลดความเจบ็ปวด และใหก้าํลงัใจ โดยตระหนกัถึงความแตกต่างของบุคคล และสนบัสนุนใหผู้ป่้วย

มีส่วนร่วม ระเบียบกระทรวงสาธารณสุขวา่ดว้ย การศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตร์ และผดุงครรภ์
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ชั้นสูง (2542 อา้งถึง สิริลกัษณ์ อยูเ่ยน็ 2552:15)  กล่าววา่ในการดูแลผูป่้วยนั้นจะตอ้งมีการบนัทึก 

(สรุป) รายงานอาการเปล่ียนแปลง ความกา้วหนา้ของการรักษาพยาบาลดว้ย 

 

กระทรวงสาธารณสุข (2541  อา้งถึง ดุษฎี  ชอบธรรมดี, 2548)  กล่าววา่ งานท่ีดูท่ีเป็น

งานอิสระท่ีพยาบาลสามารถสัง่การเองได ้ไดแ้ก่ กิจกรรมท่ีสนองความตอ้งการพื้นฐาน เช่น การ

ดูแลความสะอาด การใหค้วามสุขสบาย การเคล่ือนไหว การพดูคุย การเปิดโอกาสใหร้ะบายความ

ทุกข ์การส่งเสริมการออกกาํลงักาย เป็นตน้ นอกนั้นยงัมีงานท่ีดูแลท่ีอาจเป็นงานท่ีไม่อิสระ และก่ึง

อิสระ ซ่ึงหมายถึง บทบาทท่ีมีความกํ้าก่ึงกนัระหวา่งทีมสุขภาพ ไดแ้ก่ การกระตุน้ใหมี้การฟ้ืนฟู

สภาพ การร่วมมือกนัดูแลจิตใจผูรั้บบริการ การปฏิบติักิจกรรมบางอยา่งภายใตก้ารนิเทศของแพทย ์

เป็นตน้ 

 

มยรุา  กาญจนางกรู  (2527: 21-23)  กล่าววา่ การดูแลเป็นการจดักิจกรรมการพยาบาล

ท่ีช่วยใหบุ้คคลไดรั้บการสนองความตอ้งการพื้นฐานโดยครอบคลุมการไดรั้บ อากาศ นํ้า อาหาร 

การพกัผอ่น การออกกาํลงักาย การเคล่ือนไหว การแสดงออกซ่ึงความคิดเห็น การเรียนรู้ การรับรู้

เก่ียวกบัการเจบ็ป่วย และการดูแลตนเอง กิจกรรมท่ีพยาบาลปฏิบติัต่อผูป่้วยโดยตรงมีหลายอยา่ง

พยาบาลจึงตอ้งเป็นผูเ้ลือกกิจกรรมท่ีเหมาะสมกบัสภาพ และความตอ้งการของผูรั้บบริการเป็น

รายบุคคล บางคนอาจตอ้งการความช่วยเหลือบางกิจกรรรม บางคนอาจตอ้งการทุกกิจกรรม ทั้งน้ี

ยอ่มแลว้แต่สภาพของบุคคล กิจกรรมการพยาบาล มีดงัน้ี การช่วยเหลือผูป่้วยเก่ียวกบัการสนอง

ความตอ้งการพื้นฐานการดาํรงชีวิต การดูแลใหผู้ป่้วยไดรั้บยา สงัเกต บนัทึกปฏิกิริยา และการ

ปรับตวัของบุคคลท่ีมีต่อความเจบ็ป่วย สงัเกต บนัทึกปฏิกิริยา และการปรับตวัของผูป่้วยท่ีมีต่อการ

บาํบดัรักษา 

 

ฟาริดา  อิบราฮิม (2536: 40-42) กล่าววา่ กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดูแลผูป่้วยวา่ ไดแ้ก่ 

การตรวจเยีย่มเพื่อประเมินสภาพร่างกาย จิตใจ ความกา้วหนา้ของการรักษาพยาบาล และ

ส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ รอบตวัผูป่้วย ใหก้ารดูแลผูป่้วยตามแผนการรักษา และแผนการพยาบาลอยา่ง

ครบถว้น เช่น ปฏิบติักิจกรรมเพื่อการตรวจวินิจฉยั หรือเพื่อการรักษาโดยตรง สงัเกต บนัทึก และ

รายงานการเปล่ียนแปลงของผูป่้วยก่อน และหลงัการรักษาพยาบาล กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกิน

อยู ่เช่น เร่ืองอาหาร นํ้าด่ืมสาํหรับผูป่้วย โดยการสัง่อาหาร และใหผู้ป่้วยไดรั้บอาหารท่ีถูกตอ้ง           

ทาํความสะอาดภาชนะใส่นํ้า และจดัหานํ้าใหผู้ป่้วยไดด่ื้มตามตอ้งการ กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั      

การดูแลสภาพแวดลอ้มของหอผูป่้วย เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มของหอผูป่้วย                 
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ความสะอาด การดูแลรักษาเคร่ืองมือ และของใชใ้หพ้ร้อมท่ีจะใชไ้ด ้เช่น เตรียมเตียงสาํหรับผูป่้วย 

การรักษาความสะอาดพื้น หนา้ต่าง หอ้งนํ้า หอ้งต่าง ๆ ทาํความสะอาดเตียง โตะ๊ขา้งเตียง หรือหอ้ง

ผูป่้วยภายหลงัจาํหน่าย ตรวจตราสภาพส่ิงของต่าง ๆ เคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้พร้อมจะใชไ้ด ้ปัดฝุ่ น    

เทถงัผง และทาํความสะอาดสภาพหอผูป่้วยโดยทัว่ไป เกบ็รักษาเส้ือผา้ต่าง ๆ ท่ีจะใชก้บัผูป่้วย 

 

นอกจากน้ีตามประมวลขอ้บงัคบั ระเบียบ และประกาศของสภาการพยาบาล (2541: 

47-48)  ไดก้าํหนดงานดา้นการดูแลผูป่้วยของพยาบาลไว ้ดงัน้ี ใหก้ารพยาบาลตามเทคนิคท่ีถูกตอ้ง 

ใหก้ารรักษาตามแผนการรักษาของแพทย ์ดูแลความสะอาดเรียบร้อยความสุขสบาย และการให้

ผูป่้วยไดรั้บอาหารเพียงพอ ป้องกนัความพิการ ฟ้ืนฟสูมรรถภาพของผูป่้วย และการเยีย่มตรวจ

ผูป่้วย (Rounds) 

 

จากบทบาทดา้นการดูแลผูป่้วยของพยาบาลท่ีผา่นมาพอสรุปไดว้า่ การดูแลผูป่้วยคือ 

กิจกรรมท่ีปฏิบติัต่อผูป่้วยทั้งโดยตรง และโดยออ้ม โดยใชค้วามรู้ความสามารถทางการพยาบาล

เพื่อใหผู้ป่้วยไดรั้บความสุขสบาย บรรเทาอาการเจบ็ปวดท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงการปฏิบติัโดยตรงแก่ผูป่้วย 

ไดแ้ก่ การดูแลความสะอาดร่างกายผูป่้วย การเตรียมเตียงและทาํความสะอาดเตียง โตะ๊ขา้งเตียง

ผูป่้วย การสัง่อาหาร และการดูแลใหผู้ป่้วยไดรั้บอาหารท่ีถูกตอ้ง การใหค้วามสุขสบาย การพดูคุย 

การช่วยเหลือสนบัสนุนการเคล่ือนไหว การใหค้วามปลอดภยั คลายความวิตกกงัวล ลดความ

เจบ็ปวด การเปิดโอกาสใหร้ะบายความทุกข ์การส่งเสริมการออกกาํลงักาย ใหก้าํลงัใจ การดูแล            

ใหไ้ดรั้บการรักษาตรงตามแผนการรักษาในกิจกรรมท่ีพยาบาลพึงปฏิบติัได ้เช่น ใหย้าทางปาก              

ทางใตผ้วิหนงั ทางกลา้มเน้ือ หรือหลอดเลือดดาํ ดูแลใหผู้ป่้วยไดรั้บการผา่ตดัใส่เฝือก หรือฉายแสง 

ตามสภาพของโรค และแผนการรักษา การปฏิบติัโดยออ้ม ไดแ้ก่ การจดบนัทึกอาหาร และอาการ

เปล่ียนแปลงต่างๆ 

 

2. ดา้นการใหค้วามรู้ 

 

การใหค้วามรู้ คือ กิจกรรมการถ่ายทอดความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพยาบาลใหแ้ก่ผูป่้วย 

และญาติผูป่้วย เพื่อใหผู้ป่้วยและญาติผูป่้วยดาํรงไวซ่ึ้งสุขภาพดี ซ่ึงมีผูก้ล่าวถึงบทบาทดงักล่าวไว้

ดงัน้ี 

 



53 

Kozeier et al. (2000: 21-23)   กล่าววา่ พยาบาลมีบทบาทดา้นการสอน (Teaching 

Role) โดยทาํหนา้ท่ีเป็นครูใหค้วามรู้เพื่อกระตุน้ใหผู้ป่้วยเปล่ียนพฤติกรรม อาจสอนเป็นการสอน

รายบุคคล หรือเป็นกลุ่ม ตามท่ีเห็นวา่สาํคญั และจาํเป็นสาํหรับผูป่้วย 

 

กระทรวงสาธารณสุข (2541 อา้งถึง ดุษฎี  ชอบธรรมดี, 2548) ไดก้าํหนดบทบาทของ

พยาบาลวิชาชีพในการปฏิบติัการพยาบาล ใหพ้ยาบาลมีหนา้ท่ีใหค้วามรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบั

สุขภาพ และ  การปฏิบติัตวัท่ีเหมาะสมทั้งในดา้นป้องกนั และส่งเสริมสุขภาพ การฟ้ืนฟเูพื่อป้องกนั

ความรุนแรง หรือความพิการ ตลอดจนการปรับตวัใหย้อมรับสภาพความเป็นจริง 

 

มยรุา  กาญจนางกรู (2527: 21-23) กล่าววา่ งานพยาบาลวชิาชีพท่ีไม่ไดก้ระทาํต่อ

ผูป่้วยโดยตรง คือ สอนการดูแลตนเอง และรับปรึกษาปัญหาสุขภาพอนามยั 

 

ฟาริดา  อิบราฮิม (2536: 38-40) กล่าววา่ พยาบาลตอ้งทาํหนา้ท่ีในบทบาทครู อนัไดแ้ก่ 

นาํความรู้เก่ียวกบัหลกัการเรียนรู้ และวิธีการสอนไปใชใ้นการแนะนาํผูป่้วย ครอบครัว และทีม

พยาบาล 

 

สมจิต  หนุเจริญกลุ (2539: 2-4)  กล่าวถึงขอบเขตของการปฏิบติัการพยาบาลจากการ

เขา้ร่วมประชุมขององคก์ารอนามยัโลก วา่พยาบาลตอ้งสอนเก่ียวกบัสุขภาพ ซ่ึงเป็นบทบาทสาํคญั

ของพยาบาล โดยตอ้งสอนเม่ือผูรั้บบริการมีความพร้อมและใชว้ิธีท่ีเหมาะสม 

 

นอกจากน้ีตามประมวลขอ้บงัคบั ระเบียบ และประกาศของสภาการพยาบาล (2541: 

47-48)  ไดก้าํหนดงานของพยาบาลหวัหนา้เวรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหค้วามรู้ ดงัน้ี 

 

1. จดัสอนสุขศึกษาผูป่้วยรายกลุ่ม และรายบุคคล 

2. ร่วมจดัประสบการณ์การศึกษาทางารพยาบาล 

3. เป็นวิทยากรเผยแพร่ความรู้ทางการพยาบาล 

 

จากบทบาทดา้นการใหค้วามรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพยาบาลท่ีผา่นมาพอสรุปไดว้า่

กิจกรรมการถ่ายทอดความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพยาบาลใหแ้ก่ผูป่้วยและญาติผูป่้วย จะตอ้งทาํโดย

การใหค้วามรู้ ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัสุขภาพและการปฏิบติัตวัท่ีเหมาะสมทั้งในดา้นป้องกนั         
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การส่งเสริมสุขภาพและการฟ้ืนฟเูพื่อป้องกนัความรุนแรง หรือความพกิาร ตลอดจนการปรับตวัให้

ยอมรับสภาพความเป็นจริง ซ่ึงตอ้งใหค้วามรู้ทั้งการปฏิบติัตวัเม่ืออยูโ่รงพยาบาล เม่ือยา้ยจากแผนก

หน่ึงไปแผนกหน่ึง และเม่ือกลบับา้น ในการถ่ายทอดความรู้อาจเป็นลกัษณะของการสอนแบบกลุ่ม 

แบบเด่ียว หรือการใหค้าํปรึกษาแนะนาํกไ็ด ้โดยทาํการประเมินความตอ้งการการเรียนรู้ของผูป่้วย 

และครอบครัววางแผนการสอน และประเมินผลการสอน 

 

3. ดา้นการประสานงานกบัทีมสุขภาพ 

 

การประสานงานกบัทีมสุขภาพ คือ กิจกรรมในการประสานงานต่าง ๆ กบัทีมสุขภาพ

อ่ืน เพื่อใหผู้ป่้วยไดรั้บการพยาบาลและการรักษาท่ีถูกตอ้ง กิจกรรมการประสานงานมีผูก้ล่าวถึง

ดงัน้ี 

 

ฟาริดา  อิบราฮิม (2536: 38-40) กล่าววา่ บทบาทผูป้ระสานงานเป็นบทบาทหน่ึงท่ี

พยาบาลตอ้งมีหนา้ท่ีในการสร้างสมัพนัธภาพกบัผูป่้วย ครอบครัว และบุคลากรอ่ืน ๆ โดย 

 

1. แลกเปล่ียนขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัผูป่้วยกบัแพทย ์และทีมพยาบาล 

 

2. แลกเปล่ียนขอ้คิดเห็นกบัหน่วยงานอ่ืนเก่ียวกบัวิทยาการ และความกา้วหนา้ของ

การรักษาพยาบาล 

 

3. ตรวจสอบความถูกตอ้ง และครบถว้นของแผนการรักษาพยาบาล กาํหนดความ

ตอ้งการความช่วยเหลือในกรณีท่ีตอ้งส่งต่อผูป่้วย โดย 

 

3.1 ร่วมงานกบัทีมสุขภาพ และครอบครัวผูป่้วย 

 

3.2 ปรึกษาหรือหาแหล่งความรู้ และบริการสุขภาพในชุมชนสาํหรับผูป่้วย 

 

3.3 ส่งผูป่้วยไปแผนกต่าง ๆ และจดัใหมี้คนอยูก่บัผูป่้วยตลอดเวลา 

 

4. เบิกยาและของใชต่้าง ๆ ในเวลาปกติ และฉุกเฉิน 
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มยรุา  กาญจนางกรู (2527: 21-23) กล่าวถึงงานพยาบาลวชิาชีพวา่ตอ้งมีการรับและ              

ส่งต่อผูป่้วย นอกจากน้ีตามประมวลขอ้บงัคบั ระเบียบและประกาศของสภาการพยาบาล (2541: 47-48) 

ไดก้าํหนดงานของพยาบาลหวัหนา้เวร วา่ตอ้งประสานงานทั้งใน และนอกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

Kozeier et al. (2000: 21-23) กล่าววา่พยาบาลมีบทบาทในการประสานงาน 

(Coordinating Role) กบัผูป่้วย ญาติ ประชาชน และทีมสุขภาพอ่ืนๆ 

 

จากบทบาทดา้นการใหค้วามรู้ของพยาบาลท่ีผา่นมาพอสรุปไดว้า่ พยาบาลตอ้งมีการ

ประสานงานต่างๆ กบัทีมสุขภาพอ่ืน เพื่อใหผู้ป่้วยไดรั้บการพยาบาลและการรักษาท่ีถูกตอ้ง 

กิจกรรมการประสานงาน ไดแ้ก่ การรับ-ส่งเวรทั้งในหน่วยงาน และนอกหน่วยงาน การรายงาน

อาการ และการรับคาํสัง่แพทย ์การเตรียมผูป่้วยตรวจ และการตรวจพเิศษ การเบิกยา และของใช้

ต่างๆ ในเวลาปกติ และฉุกเฉิน เป็นตน้ 

 

4. ดา้นงานท่ีไดรั้บมอบหมายพเิศษ 

 

งานท่ีไดรั้บมอบหมายพิเศษ คือ กิจกรรมของพยาบาลท่ีปฏิบติันอกเหนือจากงาน 3 

ดา้นขา้งตน้ ซ่ึงไม่เก่ียวขอ้งกบัผูป่้วย เช่น การจดัทาํ และตรวจนบัอุปกรณ์ของใชห้รือยาทุกประเภท 

การเตรียมแบบฟอร์มท่ีใชใ้นหอผูป่้วย การเตรียมแผน่รายงานต่าง ๆ สาํหรับผูป่้วยใหม่ การเกบ็

รวบรวมรายงานเพื่อรับ และจาํหน่ายผูป่้วย การสรุป และลงรายงานโรคต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน เป็นตน้ 

 

หลกัสําคญัของการปฏิบัติการพยาบาล 

 

เพญ็ศรี  ระเบียบ (2536: 508-511)  กล่าววา่การปฏิบติัการพยาบาลต่อผูรั้บบริการของ 

พยาบาลควรมีหลกัการ และตระหนกัถึงความสาํคญัของส่ิงต่อไปน้ีคือ 

 

- บุคคลผูรั้บบริการทุกคนมีความรู้สึกวา่ตนนั้นเป็นผูท่ี้มีคา่ และมีเกียรติ 

 

- ความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษยเ์ป็นส่ิงจาํเป็นสาํหรับทุกคน 
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- ผูป้ฏิบติัการพยาบาล ควรใหค้วามสนใจ บริการใหค้วามช่วยเหลือแก่ทุกคนและทุก

ครอบครัว โดยไม่คาํนึงถึงความเป็นอยู ่ฐานะเศรษฐกิจ หรือความแตกต่างของขนบธรรมเนียม

ประเพณี ความเช่ือ และศาสนาของผูรั้บบริการ 

 

- การปฏิบติัต่อกนัระหวา่งพยาบาล และผูรั้บบริการ ตอ้งยดึถือพื้นฐานท่ีสาํคญัคือ การ

เสริมสร้าง ฟ้ืนฟสูมรรถภาพ พยาบาลตอ้งมีความสนใจอยา่งลึกซ้ึง เช่ือในความกา้วหนา้เก่ียวกบั

ความสามารถของผูป่้วย ยอมรับสภาพของผูป่้วยท่ีเป็นอยู ่มีความตั้งใจท่ีจะช่วยเหลือผูป่้วยเท่าท่ีจะ

ทาํได ้และมีความรู้สึกจริงใจ 

 

- ใหโ้อกาสแก่ผูรั้บบริการ หรือครอบครัวไดแ้สดงความตั้งใจท่ีจะใหค้วามร่วมมือ 

ความรู้สึก และร่วมในการพจิารณาศึกษาปัญหาต่างๆ จนมีความสามารถแยกแยะปัญหาต่างๆ 

เหล่านั้น และหาวิธีแกไ้ขได ้

 

- ผูรั้บบริการตอ้งไดรั้บการปฏิบติัการพยาบาลอยา่งสมํ่าเสมอเท่าเทียมกนั ไดรั้บการ

พยาบาลดูแลดว้ยความมัน่ใจ ความเมตตา และเตม็ความสามารถ 

 

- ผูป้ฏิบติัการพยาบาลทุกคนตอ้งตระหนกัถึงความสาํคญัในการป้องกนัโรค  การดาํรง

ไวซ่ึ้งสุขภาพท่ีดี การดูแลรักษา และการฟ้ืนฟสูภาพ 

 

- ผูป้ฏิบติัการพยาบาลทุกคน ตอ้งมีความรู้เท่าทนัต่อความกา้วหนา้ทางวิชาการ ทฤษฎี

ใหม่ๆ ทั้งทางดา้นกายภาพ ชีววิทยา สงัคม และพฤติกรรมศาสตร์ ตลอดจนมีความรู้ในเร่ืองการ

พยาบาลอยา่งกวา้งขวาง ทั้งยงัตอ้งเป็นผูท่ี้หมัน่ประเมินผลความกา้วหนา้ในการปฏิบติังานของ

ตนเองเป็นระยะๆ 

 

- ผูป้ฏิบติัการพยาบาลท่ีดีจึงตอ้งเป็นผูท่ี้มีความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล มีความชาํนาญใน

ทางการปฏิบติัถูกตอ้งตามเทคนิค มีความสามารถควบคุมส่ิงแวดลอ้ม ใหค้วามร่วมมือกบับุคลากร

ในวิชาชีพอ่ืนดี และสามารถบนัทึกเกบ็รายงานไดอ้ยา่งมีระบบ 

 

การใหก้ารพยาบาลมีลกัษณะเป็นการพยาบาลบาํบดั ท่ีเรียกวา่ “nursing therapy” หรือ 

“nursing treatment” ในขั้นตอนของการดาํเนินการปฏิบติัการพยาบาลน้ี เป็นกิจกรรมท่ีตอ้งปฏิบติั
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ตามการรักษาของแพทยก์บักิจกรรมท่ีตอ้งปฏิบติัตามนโยบายของโรงพยาบาลมากเท่าๆกบักิจกรรม

ท่ีตอ้งปฏิบติัตามคาํสัง่การพยาบาล ท่ีเรียกวา่ “nursing order” หรือ “nursing activity” 

 

การปฏิบติัการพยาบาล จะสมัฤทธิผลตามจุดมุ่งหมาย จะตอ้งมีการกาํหนดกิจกรรมอยา่ง

เฉพาะเจาะจง จะทาํใหก้ารปฏิบติัต่อผูรั้บบริการนั้นต่อเน่ืองกนั การท่ีไม่ไดก้าํหนดกิจกรรมอยา่ง

เฉพาะเจาะจงจะทาํใหผู้ป้ฏิบติัการพยาบาลคนอ่ืนๆ แปลความไปเองตามส่ิงท่ีคิดวา่ควรจะเป็น 

 

ตอนที ่7  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 

ดุษฎี  ชอบธรรมดี (2547) ศึกษาปัจจยัดา้นความรู้เก่ียวกบักระบวนการพยาบาล ค่านิยมทาง

วิชาชีพ การดูแลตนเอง ความร่วมมือในการปฏิบติัการพยาบาล และแรงสนบัสนุนทางสงัคมท่ี

ส่งผลต่อการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน เขต 2 กลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาล

วิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชนเขต 2 จาํนวน 261 คน ผลการวิจยัพบวา่ 1) พยาบาลวิชาชีพมีความรู้

เก่ียวกบักระบวนการพยาบาลอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่านิยมทางวิชาชีพ การดูแลตนเอง ความ

ร่วมมือในการปฏิบติัการพยาบาล แรงสนบัสนุนทางสงัคม และการปฏิบติังานพยาบาลอยูใ่นระดบั

มาก และแรงสนบัสนุนทางสงัคมมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการปฏิบติังานพยาบาลอยูใ่นระดบั

มาก และแรงสนบัสนุนทางสงัคมมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ         

2) พยาบาลวิชาชีพเม่ือจาํแนกตามสถานภาพสมรส และประสบการณ์การทาํงาน และขนาด

โรงพยาบาลท่ีปฏิบติังาน มีการปฏิบติังานพยาบาลไม่แตกต่างกนั 3) การดูแลตนเอง และความ

ร่วมมือในการปฏิบติัการพยาบาลสามารถร่วมกนัทาํนายการปฏิบติังานพยาบาลของ พยาบาล

วิชาชีพ ไดร้้อยละ 36 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 

ปรินดา  วรภมร (2548) ไดศึ้กษาปัจจยัทาํนายการปฏิบติังานของพยาบาลประจาํการ

โรงพยาบาลสงักดัสาํนกัแพทย ์กรุงเทพมหานคร โดยศึกษาตวัแปรพยากรณ์ซ่ึงไดแ้ก่ ปัจจยัส่วน

บุคคล การไดรั้บมอบหมายใหท้าํงานล่วงเวลา การมีส่วนร่วมในงาน และการสนบัสนุนทางสงัคม 

ท่ีร่วมทาํนายการปฏิบติังานของพยาบาลประจาํการโรงพยาบาล สงักดัสาํนกัการแพทย ์

กรุงเทพมหานคร จาํนวน 311 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม ผลการวิจยัพบวา่การ

มีส่วนร่วมในงาน และการสนบัสนุนทางสงัคมมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการปฏิบติังานของ

พยาบาลประจาํการ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระระดบั .05 ตวัแปรท่ีสามารถทาํนายการปฏิบติังาน
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ของพยาบาลประจาํการไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05  คือการมีส่วนร่วมในงานและการสนบัสนุน

ทางสงัคม สามารถร่วมกนัทาํนายการปฏิบติังานของพยาบาลประจาํการไดร้้อยละ29.8 ( R= 0.298) 

 

เขมารดี  มาสิงบุญ (2534) ไดศึ้กษาความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะการส่ือสารขอ้มูล 

ความสามารถในการปฏิบติังาน ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจาํการ ในโรงพยาบาลของ

รัฐ กรุงเทพมหานคร จาํนวน 370 คน พบวา่ พยาบาลประจาํการท่ีมีสงักดัและประสบการณ์การ

ทาํงานแตกต่างกนัมีความสามารถในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

 

ดวงใจ  รัตนธญัญา (2533) ไดศึ้กษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยับางประการกบัการใช้

กระบวนการพยาบาลในการปฏิบติัการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาราชนคร

เชียงใหม่ จาํนวน 225 คน พบวา่ พยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่มีความรู้

เก่ียวกบักระบวนการพยาบาลอยูใ่นระดบัปานกลาง มากท่ีสุดถึงร้อยละ 74.0 และพบวา่ความรู้

เก่ียวกบักระบวนการพยาบาล ประสบการณ์ในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ                      

และการฝึกอบรมเก่ียวกบักระบวนการพยาบาล มีความสมัพนัธ์กบัการใชก้ระบวนการพยาบาล          

ในการปฏิบติัการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ 

 

ประชิด  ศราธพนัธ์ (2532) ไดศึ้กษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในงาน 

ความเครียดในงาน ภูมิหลงั กบัความสามารถในการปฏิบติังานตามการรับรู้ของตนเอง ของหวัหนา้

หอผูป่้วย ในโรงพยาบาลของรัฐ กรุงเทพมหานคร จาํนวน 227 คน พบวา่ ความพึงพอใจ ในงาน 

อาย ุและประสบการณ์ทางการพยาบาล สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความสามารถในการปฏิบติังานได ้

และหวัหนา้หอผูป่้วยท่ีมีอาย ุสถานภาพสมรส ประสบการณ์ทางการพยาบาล ระยะเวลาท่ี

ปฏิบติังานในตาํแหน่ง และความเครียดในงานแตกต่างกนั มีความสามารถในการปฏิบติังาน          

ไม่แตกต่างกนั 

 

รัชนี  โกศลัวฒัน์ (2543) ไดป้ระเมินการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสวรรค์

ประชารักษ ์จงัหวดันครสวรรค ์จาํนวน 153 คน พบวา่ การปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพโดยรวม 

อยูใ่นระดบัดี ร้อยละ 57.5 โดยพบวา่ การปฏิบติังานดา้นดูแลผูป่้วยวกิฤตอยูใ่นระดบัดีเป็นอนัดบั

แรก  รองลงมา คือ การติดต่อส่ือสาร และการสร้างสมัพนัธภาพ การพฒันาตนเองดา้นวิชาชีพและ

การเป็นผูน้าํ ตามลาํดบั ประสบการณ์ทาํงานมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการปฏิบติังานของพยาบาล

วิชาชีพ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (p< 0.05) และพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสวรรคป์ระชารักษ ์
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จงัหวดันครสวรรค ์ส่วนใหญ่ร้อยละ 84.3 มีค่านิยมต่อวชิาชีพอยูใ่นระดบัดี อาย ุค่านิยมต่อวิชาชีพ 

ความพึงพอใจดา้นปัจจยัจูงใจ สามารถทาํนายการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพได ้

 

สงวน  ธานี (2537) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความสามารถในการปฏิบติังานของ

พยาบาล โรงพยาบาลศรีนครินทร์ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น จาํนวน 201 คน พบวา่ 

อาย ุประสบการณ์ในการทาํงาน การอบรมทางการพยาบาล และสถานภาพสมรส ไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัความสามารถในการปฏิบติังานของพยาบาล ความพึงพอใจในงาน และสถานภาพ

สมรส สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความสามารถในการปฏิบติังานของพยาบาลได ้

 

จุฑามาศ  ปุญญปุระ (2543) ไดศึ้กษาการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีของพยาบาลวชิาชีพ 

โรงพยาบาลชยันาท จาํนวน 146 คน พบวา่ ค่านิยมต่อวิชาชีพ ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล

ชยันาทอยูใ่นระดบัดี และพบวา่ปัจจยัส่วนบุคคล การรับรู้บทบาท ค่านิยมต่อวิชาชีพ และความยดึ

มัน่ผกูพนัต่อองคก์รมีความสมัพนัธ์กบัการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีของพยาบาลวิชาชีพ และ

ความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์รดา้นการยอมรับเป้าหมาย อาย ุและค่านิยมต่อวิชาชีพ สามารถร่วมกนั

ทาํนายการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพจงัหวดัชยันาทได ้

 

ลกัษค์ณา  พิทกัษภ์ากร (2553)ไดศึ้กษาปัจจยัดา้นความรู้เก่ียวกบักระบวนการพยาบาล 

ค่านิยมทางวิชาชีพพยาบาล การดูแลตนเอง ความร่วมมือในการปฏิบติัการพยาบาล และแรง

สนบัสนุนทางสงัคมท่ีส่งผลต่อการปฏิบติัการพยาบาล ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน              

เขต 2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา เป็นพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชนเขต 2 จาํนวน 261 คน 

พบวา่ ความรู้เก่ียวกบักระบวนการพยาบาล และการไดรั้บแรงสนบัสนุนทางสงัคม อยูใ่นระดบั 

ปานกลาง ส่วนการปฏิบติัตามบกระบวนการพยาบาล ความยดึมัน่ผกูพนัในวิชาชีพ และความ

ตระหนกัในการปฏิบติังานตามกระบวนการพยาบาล อยูใ่นระดบัมาก การปฏิบติังานตาม

กระบวนการพยาบาล ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดักาญจนบุรี เม่ือจาํแนกตาม

อาย ุสถานภาพสมรส ประสบการณ์การทาํงาน ระดบัการศึกษา ขนาดของโรงพยาบาล และฝ่ายท่ี

ปฏิบติังาน ไม่พบความแตกต่าง ความตะหนกัในการปฏิบติังานตามกระบวนการพยาบาล และ

ความยดึมัน่ผกูพนัในวิชาชีพ สามารถร่วมกนัทาํนายการปฏิบติังานตามกระบวนการพยาบาลของ

พยาบาลวิชาชีพ ไดร้้อยละ 44.2 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
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ผลการวิจยัท่ีกล่าวมาทั้งหมดขา้งตน้จะพบวา่ การปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพมีส่วน

เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัหลาย ๆ ดา้น ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดเ้ลือกศึกษาเพียงบางปัจจยัเท่านั้น คือ 

ความตระหนกัในการปฏิบติังานพยาบาล  ความผกูพนัในวิชาชีพ  ความร่วมมือในการปฏิบติัการ

พยาบาล  การจดัการความรู้  และการปฏิบติังานพยาบาล  เพื่อศึกษาอาํนาจในการทาํนายของปัจจยั

ดงักล่าว กบัการปฏิบติังานพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศิริราช 

 

กรอบแนวคดิในการวจัิย 

 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศิริราช 

 

ตวัแปรอิสระ             ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ความตระหนกัในการปฏิบติังานพยาบาล 

- ความร่วมมือในการปฏิบติัการพยาบาล 

- ความผกูพนัในวิชาชีพ 

- การจดัการความรู้ 

การปฏิบติังานพยาบาล                    

ของพยาบาลวชิาชีพ 
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บทที ่3 

 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 

การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงบรรยาย (Descriptive Research) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

การปฏิบติังานพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลศิริราช โดยมีพยาบาลวิชาชีพท่ี

ปฏิบติังานอยูใ่นโรงพยาบาลศิริราช เป็นหน่วยของการวิเคราะห์ (Unit of Analysis) ซ่ึงในการ

ดาํเนินการวิจยั ผูว้ิจยักาํหนดระเบียบวิธีวจิยัไวด้งัน้ี 

 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2. ตวัแปรท่ีศึกษา 

3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

4. การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือ 

5. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

6. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

ประชากร 

 

ประชากรท่ีศึกษาคร้ังน้ี คือ พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วยใน (IPD)  

โรงพยาบาลศิริราช รวมพยาบาลวิชาชีพทั้งหมด จาํนวน 2,428  คน  (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 20 กมุภาพนัธ์ 

2556 ) อตัรากาํลงัฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช 

 

กลุ่มตัวอย่าง 

 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วยใน (IPD)  

โรงพยาบาลศิริราช  จาํนวน 346 คน ซ่ึงกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางสาํเร็จรูปของ 

Krejcie and Morgan (1970  อา้งถึง พวงรัตน ์ ทวีรัตน,์ 2543: 303)  ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น 

(Stratified  random sampling)  ตามสดัส่วนของประชากรในแต่ละงานการพยาบาล ดงัน้ี 
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ตารางที ่1  แสดงจาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ตามสดัส่วนงานการพยาบาล  

(n=346) 

งานการพยาบาล ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

พยาบาลกมุารเวชศาสตร์ 329 45 

งานการพยาบาลจกัษุ โสต นาริงก ์    95 15 

งานการพยาบาลผูป่้วยพิเศษ 251 35 

งานการพยาบาลผา่ตดั 300 44 

งานการพยาบาลรังสีวิทยา 92 15 

งานการพยาบาลศลัยศาสตร์และออร์โธปิดิกส์ 554 76 

งานการพยาบาลสูติศาสตร์และนรีเวช    330 46 

งานการพยาบาลอายรุศาสตร์และจิตเวชศาสตร์   477 70 

รวม 2,428 346 

 

ตัวแปรทีศึ่กษา 

 

ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแ้ก่ 

 

1. ความตระหนกัในการปฏิบติังานพยาบาล 

2. ความร่วมมือในการปฏิบติัการพยาบาล 

3. ความผกูพนัในวิชาชีพ 

4. การจดัการความรู้ 

 

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่  การปฏิบติังานพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลสาํหรับการวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามจาํนวน   1 

ชุดใหก้ลุ่มตวัอยา่งเป็นผูใ้หข้อ้มูล โดยแบ่งเป็น 6  ตอน มีรายละเอียดดงัน้ี 

 

http://www.si.mahidol.ac.th/Th/division/nursing/NDivision/N_PED
http://www.si.mahidol.ac.th/Th/division/nursing/NDivision/N_OPH
http://www.si.mahidol.ac.th/Th/division/nursing/NDivision/N_SPA
http://www.si.mahidol.ac.th/Th/division/nursing/NDivision/N_OPE
http://www.si.mahidol.ac.th/Th/division/nursing/NDivision/N_RADIO
http://www.si.mahidol.ac.th/Th/division/nursing/NDivision/N_SUR
http://www.si.mahidol.ac.th/Th/division/nursing/NDivision/N_OBS
http://www.si.mahidol.ac.th/Th/division/nursing/NDivision/N_MED
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ตอนที ่1  แบบสอบถามเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ ไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพ   

ประสบการณ์การทาํงาน ระดบัการศึกษา ลกัษณะแบบสอบถาม เป็นแบบใหเ้ลือกตอบ จาํนวน 4 ขอ้ 

 

ตอนที ่2  แบบสอบถามเก่ียวกบัความตระหนกัในการปฏิบติังานพยาบาล  เป็น

แบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างและพฒันาเคร่ืองมือจากการทบทวนวรรณกรรม มีขอ้คาํถามจาํนวน 5 

ขอ้ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scales) มี 5 ระดบั  ดงัน้ี 

 

5   หมายถึง  ท่านมีความตระหนกัในการปฏิบติังานพยาบาลมากท่ีสุด 

4    หมายถึง  ท่านมีความตระหนกัในการปฏิบติังานพยาบาลมาก 

3    หมายถึง  ท่านมีความตระหนกัในการปฏิบติังานพยาบาลปานกลาง 

2   หมายถึง  ท่านมีความตระหนกัในการปฏิบติังานพยาบาลนอ้ย 

1   หมายถึง  ท่านมีความตระหนกัในการปฏิบติังานพยาบาลนอ้ยท่ีสุด 

 

โดยในแบบสอบถามใหผู้ต้อบเลือกเพียง 1 ตวัเลือกและมีเกณฑใ์นการใหค้ะแนน คือ 

ขอ้ความท่ีแสดงถึงการมีความตระหนกัในการปฏิบติังานตามกระบวนการพยาบาล จะไดค้ะแนน 5 

ถึง 1 คะแนน ตามลาํดบั จากคาํตอบมากท่ีสุดถึงนอ้ยท่ีสุด ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไดค้ะแนนมากจะ

เป็นผูท่ี้มีความตระหนกัในการปฏิบติังานตามกระบวนการพยาบาล สูงกวา่ผูท่ี้ตอบไดค้ะแนนนอ้ย 

 

ตอนที ่3  แบบสอบถามเก่ียวกบัความร่วมมือในการปฏิบติัการพยาบาล  เป็นแบบสอบถาม

ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนโดยใหส้อดคลอ้งกบันิยามศพัทเ์ฉพาะ และกลุ่มตวัอยา่ง เป็นแบบเลือกตอบเก่ียวกบั

การไดรั้บความร่วมมือในการทาํงานแต่ละเวรจากบุคลากรในทีมการพยาบาล ซ่ึงเป็นความร่วมมือ

เก่ียวกบัเร่ืองการวางแผนการพยาบาล และการปฏิบติัการพยาบาล ประกอบดว้ยขอ้คาํถามทั้งหมด 4  

ขอ้ ลกัษณะคาํถามเป็นแบบวดัมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating Scales) มี 5 ระดบั คือ ดงัน้ี 

 

5   หมายถึง   พยาบาลวิชาชีพร่วมกนัปฏิบติัตามขอ้ความนั้นมากท่ีสุด 

4   หมายถึง   พยาบาลวิชาชีพร่วมกนัปฏิบติัตามขอ้ความนั้นมาก 

3   หมายถึง   พยาบาลวิชาชีพร่วมกนัปฏิบติัตามขอ้ความนั้นปานกลาง 

2   หมายถึง   พยาบาลวิชาชีพร่วมกนัปฏิบติัตามขอ้ความนั้นนอ้ย 

1   หมายถึง   พยาบาลวิชาชีพร่วมกนัปฏิบติัตามขอ้ความนั้นนอ้ยท่ีสุด 
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ใหผู้ต้อบเลือกตอบเพียง 1 ตวัเลือก เกณฑก์ารใหค้ะแนน ขอ้ความท่ีแสดงถึงความร่วมมือ

ในการปฏิบติัการพยาบาลจะไดค้ะแนน 5 ถึง 1 คะแนน ตามลาํดบั ผูต้อบท่ีไดค้ะแนนมากท่ีสุด 

แสดงวา่มีความร่วมมือในการปฏิบติัการพยาบาล ท่ีมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไดค้ะแนนนอ้ย 

 

ตอนที ่4  แบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัในวิชาชีพ  ผูว้ิจยันาํแบบวดั   ความยดึมัน่

ผกูพนัต่อวิชาชีพของ วลัภา  ฐาน์กาญจน์ (2540) มาพฒันาปรับปรุง ซ่ึงแบบวดัดงักล่าวถูกสร้างข้ึน

โดยยดึแนวคิดของพอร์เตอร์ และคณะ (1974) ประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความเช่ือมัน่และ

ยอมรับในคุณค่าและเป้าหมายของวิชาชีพ ดา้นความตั้งใจและความพร้อมท่ีจะใชค้วามพยายามเพื่อ

วิชาชีพ และดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงอยูใ่นวิชาชีพ มีขอ้คาํถามจาํนวน 16 ขอ้ 

ลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมานค่า (Rating Scales) มี 5 ระดบั ดงัน้ี 

 

5   หมายถึง   ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

4   หมายถึง   ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 

3   หมายถึง   ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

2   หมายถึง   ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 

1   หมายถึง   ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

โดยในแบบสอบถามใหผู้ต้อบเลือกเพียง 1 ตวัเลือกและมีเกณฑใ์นการใหค้ะแนน คือ

ขอ้ความท่ีแสดงถึงการมีความยดึมัน่ผกูพนัต่อวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพ จะไดค้ะแนน 5 ถึง 1 

คะแนน ตามลาํดบั จากคาํตอบท่ีมากท่ีสุดถึงนอ้ยท่ีสุด ผูต้อบท่ีไดค้ะแนนมากจะเป็นผูท่ี้มีความยดึ

มัน่ผกูพนัต่อวชิาชีพสูงกวา่ผูท่ี้ตอบไดค้ะแนนนอ้ย 

 

ตอนที ่5  แบบสอบถามเก่ียวกบัการจดัการความรู้ ท่ีผูว้ิจยัสร้างและพฒันาเคร่ืองมือจากการ

ทบทวนวรรณกรรม ตามแนวคิดปัจจยัแห่งความสาํเร็จการจดัการความรู้ ของ Keyser (2004) ดา้น

วฒันธรรมองคก์ร ดา้นกลยทุธ์การจดัการความรู้ ดา้นกระบวนการจดัการความรู้ ดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ และดา้นการวดัผลการจดัการความรู้  มีขอ้คาํถามจาํนวน  17 ขอ้ เป็นแบบวดัมาตรา

ส่วนประมาณค่า (Rating Scales) มี 5 ระดบั ดงัน้ี 

 

5   หมายถึง   ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

4   หมายถึง   ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
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3   หมายถึง   ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

2   หมายถึง   ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 

1   หมายถึง   ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

โดยในแบบสอบถามใหผู้ต้อบเลือกเพียง 1 ตวัเลือกและมีเกณฑใ์นการใหค้ะแนน จะได้

คะแนน 5 ถึง 1 ตามลาํดบั จากคาํตอบท่ีมากท่ีสุดถึงนอ้ยท่ีสุด ผูต้อบท่ีไดค้ะแนนมากจะเป็นผูท่ี้เห็น

ดว้ย  ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร ปัจจยัดา้นกลยทุธ์การจดัการความรู้ ปัจจยัดา้น

กระบวนการจดัการความรู้ ปัจจยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ปัจจยัดา้นการวดัผลการจดัการความรู้ 

สูงกวา่ผูท่ี้ตอบไดค้ะแนนนอ้ย ลกัษณะคาํถามเป็นแบบวดัมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales)  

มี 5 ระดบั 

 

ตอนที ่6   แบบสอบถามการปฏิบติังานพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ เป็นแบบสอบถามท่ี

ผูว้ิจยัสร้างข้ึนโดยพฒันามาจากการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในแต่ละเวร ซ่ึง

กาํหนดไว ้4 ดา้น คือ ดา้นการดูแลผูป่้วย ดา้นการใหค้วามรู้ ดา้นการประสานงานกบัทีมสุขภาพ 

และดา้นงานท่ีไดรั้บมอบหมายพิเศษ ประกอบดว้ยขอ้คาํถามทั้งหมด 22 ขอ้ จาํแนกออกเป็น 4 ดา้น 

ดงัน้ี ดา้นการดูแลผูป่้วย มีขอ้คาํถาม 6 ขอ้ ดา้นการใหค้วามรู้ มีขอ้คาํถาม 6 ขอ้ ดา้นการประสานงาน

กบัทีมสุขภาพ มีขอ้คาํถาม 5 ขอ้  ดา้นงานท่ีไดรั้บมอบหมายพิเศษ มีขอ้คาํถาม  5  ขอ้ 

 

ลกัษณะคาํถามเป็นแบบวดัมาตราส่วนประมาณค่า ( Rating Scales) มี 5 ระดบั คือ 

 

5   หมายถึง   ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

4   หมายถึง   ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 

3   หมายถึง   ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

2   หมายถึง   ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 

1   หมายถึง   ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

ใหผู้ต้อบเลือกตอบเพียง 1 ตวัเลือก เกณฑก์ารใหค้ะแนน ขอ้ความท่ีแสดงถึงพฤติกรรม 

การปฏิบติังานพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ  มีเกณฑใ์นการใหค้ะแนน จะไดค้ะแนน 5 ถึง 1 

ตามลาํดบั จากคาํตอบท่ีมากท่ีสุดถึงนอ้ยท่ีสุด สาํหรับคาํตอบท่ีปฏิบติัมากท่ีสุดถึงปฏิบติันอ้ยท่ีสุด
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ตามลาํดบั  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไดค้ะแนนมาก แสดงวา่ปฏิบติังานพยาบาลมากกวา่ผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีไดค้ะแนนนอ้ย 

 

เกณฑก์ารวเิคราะห์ค่าระดบัความตระหนกัในการปฏิบติังานพยาบาล  ความร่วมมือในการ

ปฏิบติัการพยาบาล  ความผกูพนัในวิชาชีพ  การจดัการความรู้  และการปฏิบติังานพยาบาลของ

พยาบาลวิชาชีพ  โดยใชช่้วงคะแนนของค่าเฉล่ียเพื่อการแปลความ ตามเกณฑข์อง Best and 

Kahn(1993)  ดงัน้ี 

 

4.50 – 5.00  หมายความวา่ พยาบาลมีความความตระหนกัในการปฏิบติั   งานพยาบาล  

ความร่วมมือในการปฏิบติัการพยาบาล  ความผกูพนัในวิชาชีพ  การจดัการความรู้ และการ

ปฏิบติังานพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ  ระดบัมากท่ีสุด 

 

3.50 – 4.49  หมายความวา่ พยาบาลมีความความตระหนกัในการปฏิบติั งานพยาบาล  

ความร่วมมือในการปฏิบติัการพยาบาล  ความผกูพนัในวิชาชีพ   การจดัการความรู้ และการ

ปฏิบติังานพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ  ระดบัมาก 

 

2.50 – 3.49  หมายความวา่ พยาบาลมีความความตระหนกัในการปฏิบติั งานพยาบาล  

ความร่วมมือในการปฏิบติัการพยาบาล  ความผกูพนัในวิชาชีพ  การจดัการความรู้ และการ

ปฏิบติังานพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ  ระดบัปานกลาง 

 

1.50 – 2.49  หมายความวา่ พยาบาลมีความความตระหนกัในการปฏิบติั งานพยาบาล  

ความร่วมมือในการปฏิบติัการพยาบาล  ความผกูพนัในวิชาชีพ  การจดัการความรู้ และการ

ปฏิบติังานพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ  ระดบันอ้ย 

 

1.00 – 1.49  หมายความวา่ พยาบาลมีความความตระหนกัในการปฏิบติั  งานพยาบาล  

ความร่วมมือในการปฏิบติัการพยาบาล  ความผกูพนัในวิชาชีพ  การจดัการความรู้ และการ

ปฏิบติังานพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ  ระดบันอ้ยท่ีสุด 
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ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดส้ร้างและพฒันาเคร่ืองมือโดยดาํเนินการตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

 

1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจยัและเอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทางการสร้าง 

แบบสอบถาม และขอคาํแนะนาํจากอาจารยผ์ูค้วบคุมวิทยานิพนธ์ 

 

2. กาํหนดขอบเขตและโครงสร้างเน้ือหาของแบบสอบถาม ตามรายละเอียดของตวัแปร 

 

3. สร้างขอ้คาํถามแบบสอบถาม และกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนสาํหรับคาํตอบแต่ละขอ้ 

 

4. นาํแบบสอบถามผูว้ิจยัสร้างข้ึนใหอ้าจารยค์วบคุมวิทยานิพนธ์ และผูเ้ช่ียวชาญ รวม

ทั้งส้ิน  จาํนวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง ความชดัเจนของการใชภ้าษา แลว้นาํมาปรับปรุง

แกไ้ขก่อนนาํเคร่ืองมือไปทดลองใช ้(Try-out) 

 

5. นาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนและไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(Try-out)  

กบั กลุ่มประชากรท่ีศึกษา  แต่ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั  จาํนวน 30 คน 

 

6. นาํแบบสอบถามท่ีไดม้าหาคา่ความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใช ้ โปรแกรมสาํเร็จรูปได้

ค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของ Cronbach (Cronbach’s Alpha Coefficient) มีรายละเอียด ดงัน้ี 

 

ดา้นความตระหนกัในการปฏิบติังานพยาบาล ไดค่้าความเช่ือมัน่  เท่ากบั 0.853 ดา้นความ

ร่วมมือในการปฏิบติัการพยาบาล  ไดค่้าความเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.847 

 

ดา้นความผกูพนัในวิชาชีพไดค่้าความเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.924  ดา้นจดัการความรู้  ไดค่้าความ

เช่ือมัน่ เท่ากบั 0.957  และดา้นการปฏิบติังานพยาบาล  ไดค่้าความเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.960 

 

รวมทั้งฉบบัไดค่้าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า เท่ากบั  0.958 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

การเกบ็รวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัดาํเนินขั้นตอนดงัน้ี 

 

1. ผูว้ิจยัทาํหนงัสือถึงคณบดีคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์เพื่อทาํหนงัสือ 

ขอความร่วมมือไปยงัคณบดีคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช เพื่อขออนุมติัทาํ

การวิจยัในคนและขอรับการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในคน 

 

2. คณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในคนส่งหนงัสือผา่นการรับรองมายงัผูว้ิจยัจาํนวน 1

ฉบบั และส่งไปยงัฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช จาํนวน 1 ฉบบั 

 

3. ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช ติดต่อผูว้ิจยักลบัมา เพื่อใหน้าํแบบสอบถามท่ีผา่น

การพฒันาและปรับปรุงจนมีคุณภาพในระดบัท่ียอมรับไดไ้ปดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล จาํนวน 

346 ฉบบั และนาํแบบสอบถามแจกจ่ายไปยงักลุ่มตวัอยา่งตามงานการพยาบาลต่างๆ 

 

4. เจา้หนา้ท่ีฝ่ายการพยาบาลติดต่อผูว้ิจยักลบัมา เม่ือแบบสอบถามท่ีส่งไปไดรั้บกลบัคืน

มาจนครบ จาํนวน 346 ฉบบั 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

การวิจยัคร้ังน้ีทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปเพื่อการวิจยัทาง 

สงัคมศาสตร์โดยกาํหนดการวิเคราะห์ขอ้มูล  ดงัน้ี 

 

1. การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา 

ประสบการณ์การทาํงาน โดยใชก้ารแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละ 

 

2. การวิเคราะห์ระดบัความตระหนกัในการปฏิบติังาน ความร่วมมือในการปฏิบติัการ

พยาบาล ความผกูพนัต่อวิชาชีพ  การจดัการความรู้ การปฏิบติังานพยาบาล โดยใช ้ ค่าเฉล่ีย  และ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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3. การศึกษาอาํนาจในการทาํนายการปฏิบติังานพยาบาล ของพยาบาลวิชาชีพ

โรงพยาบาลศิริราช ดว้ยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณตามลาํดบัความสาํคญัของตวัแปรท่ีนาํเขา้

สมการ (Stepwise Multiple Regression Analysis)  ซ่ึงมีตวัแปรในการทาํนาย คือ  ความตระหนกั 

ในการปฏิบติังานพยาบาล   ความผกูพนัในวิชาชีพ  ความร่วมมือในการปฏิบติัการพยาบาล และ 

การจดัการความรู้ 
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บทที ่4 

 

ผลการวจิยัและข้อวจิารณ์ 

 

การวิจยั เร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศิริราช 

อิทธิพลของปัจจยั ดา้นความตระหนกัในการปฏิบติังาน ความผกูพนัในวิชาชีพ ความร่วมมือ และ

การจดัการความรู้ ต่อการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศิริราช โดยเกบ็รวบรวม

แบบสอบถามจาํนวน  346 ชุด  ไดรั้บแบบสอบถามคืน จาํนวน 346 ฉบบั  คิดเป็นร้อยละ 100  

 

การนาํเสนอผลการวิจยัและการวิเคราะห์ขอ้มูล แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัต่อไปน้ี 

 

ตอนท่ี 1  การวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศิริราช 

 

ตอนท่ี 2  การวิเคราะห์ระดบัความตระหนกัในการปฏิบติังานพยาบาล ระดบัความร่วมมือใน

การปฏิบติัการพยาบาล ระดบัความผกูพนัในวิชาชีพ ระดบัการจดัการความรู้ ระดบัการปฏิบติังานของ

พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศิริราช 

 

ตอนท่ี 3  การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณตามลาํดบัความสาํคญัของตวัแปรท่ีนาํเขา้สมการ  

ไดแ้ก่ ความตระหนกัในการปฏิบติังานพยาบาล ความร่วมมือในการปฏิบติัการพยาบาล ความผกูพนั

ในวิชาชีพ  และการจดัการความรู้ สาํหรับการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดใ้ชส้ญัลกัษณ์ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 

ดงัน้ี 

 

Y      หมายถึง การปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ 

X1         หมายถึง ความตระหนกัในการปฏิบติังานพยาบาล 

X2         หมายถึง ความร่วมมือในการปฏิบติังานพยาบาล 

X3         หมายถึง ความผกูพนัในวิชาชีพ 

X4       หมายถึง  การจดัการความรู้ 

n        หมายถึง  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

       หมายถึง ค่าเฉล่ีย (mean) 

S.D.      หมายถึง ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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t      หมายถึง ค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 

r          หมายถึง  ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 

R         หมายถึง ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณ  ( Multiple R ) 

R 2        หมายถึง ประสิทธิภาพในการทาํนาย ( R Square ) 

R 2 Change  หมายถึง ประสิทธิภาพในการทาํนายท่ีเพิ่มข้ึนเม่ือเพิ่มตวัแปรอิสระ                   

(R Square Change) 

b     หมายถึง ค่าสมัประสิทธ์ิความถดถอย  (Regression Coefficient) 

Beta    หมายถึง  ค่าสมัประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐาน  (Standardized  Regression   

Coefficient) 

S.E.     หมายถึง  ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการทาํนาย (Standard Error the 

Estimate) 

Constant (a) หมายถึง  ค่าคงที 

 

ตอนที ่1  การวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลศิริราช 

 

ลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคล ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศิริราช จาํนวน 346 คน จาํแนก

ตามกลุ่มอาย ุ สถานภาพ ประสบการณ์การทาํงาน และระดบัการศึกษา วิเคราะห์โดย  การแจกแจง

ความถ่ี หาค่าร้อยละ ดงัตารางท่ี 1 -4 

 

ตารางที ่2  แสดงค่าเฉล่ียคิดเป็นร้อยละของอาย ุ

(n=346) 

อายุ จํานวน ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 31  ปี 137 39.60 

31-40  ปี 124 35.80 

41  ปีข้ึนไป 85 24.60 

รวม 346 100.00 
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ตารางที ่3  แสดงค่าเฉล่ียคิดเป็นร้อยละของสถานภาพ    

(n=346) 

สถานภาพ จํานวน ร้อยละ 

โสด 252 72.80 

สมรส 91 26.30 

หมา้ย หยา่ แยก 3 0.90 

รวม 346 100.00 

 

ตารางที ่4  แสดงค่าเฉล่ียคิดเป็นร้อยละของประสบการณ์การทาํงาน 

(n=346) 

ประสบการณ์การทาํงาน จํานวน ร้อยละ 

1 – 5 ปี 132 38.10 

6 – 10 ปี 45 13.00 

มากกวา่ 10 ปี 169 48.90 

รวม 346 100.00 

 

ตารางที ่5  แสดงค่าเฉล่ียคิดเป็นร้อยละของระดบัการศึกษา 

(n=346) 

ระดับการศึกษา จํานวน ร้อยละ 

ปริญญาตรี 291 84.10 

ประกาศนียบตัรเฉพาะทาง 3 0.90 

ปริญญาโท 51 14.70 

ปริญญาเอก 1 0.30 

รวม 346 100.00 

 

จากตารางท่ี 2-5  พบวา่ พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศิริราช ส่วนใหญ่มีอายตุ ํ่ากวา่ 30 ปี 

จาํนวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 39.60  สถานภาพโสด จาํนวน 252 คน คิดเป็นร้อยละ 72.80  มี

ประสบการณ์การทาํงานมากกวา่ 10 ปี จาํนวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 48.90  และการศึกษาระดบั

ปริญญาตรี จาํนวน 291 คน  คิดเป็นร้อยละ 84.10 
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ตอนที ่2  การวเิคราะห์ระดับความตระหนักในการปฏบิัติงานพยาบาล  ระดับความร่วมมือในการ

ปฏิบตัิการพยาบาล  ระดับความผูกพนัในวชิาชีพ  ระดับการจัดการความรู้  และระดับการปฏิบตัิงาน

พยาบาล ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลศิริราช จํานวน 346 คน วเิคราะห์โดยการใช้ ค่าเฉลีย่ และค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐาน  ดงัรายละเอยีดในตารางที ่6 

 

ตารางที ่6  แสดงค่าเฉล่ีย  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน   

(n=346) 

ตัวแปร ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าระดับ 

1. ความตระหนกัในการปฏิบติังานพยาบาล 4.51 0.45 มากท่ีสุด 

2. ความร่วมมือในการปฏิบติัการพยาบาล 4.20 0.55 มาก 

3. ความผกูพนัในวิชาชีพ 4.03 0.49 มาก 

4. การจดัการความรู้ 3.73 0.53 มาก 

5. การปฏิบติังานพยาบาล 4.18 0.49 มาก 

 

จากตารางท่ี 6  พบวา่พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศิริราช มีความตระหนกัในการ

ปฏิบติังานพยาบาล อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.51  ความร่วมมือในการปฏิบติัการพยาบาล 

อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.20  ความผกูพนัในวิชาชีพ อยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย 4.03 การจดัการ

ความรู้  อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย  3.73  และการปฏิบติังานพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ  อยูใ่น

ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.18 

 

ตอนที ่3  การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณตามลาํดบัความสําคญัของตวัแปรทีนํ่าเข้าสมการ  ได้แก่ 

ความตระหนักในการปฏิบตัิงานพยาบาล ความร่วมมือในการปฏบิัตกิารพยาบาล  ความผูกพนัใน

วชิาชีพ  และการจัดการความรู้  

 

ในการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศิริราช  

ใชก้ารวิเคราะห์สมัประสิทธ์ิ สหสมัพนัธ์ ของ (Pearson Correlation) และการวเิคราะห์การถดถอย

พหุคูณตามลาํดบัความสาํคญัของตวัแปรท่ีนาํเขา้สมการ (Stepwise Multiple Regress Analysis) ดงัน้ี 
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ตารางที ่7  แสดงค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนัระหวา่งตวัแปรท่ีศึกษา   

(n = 346) 

ตัวแปร x1 x2 x3 x4 y 

X1  ปัจจยัความตระหนกัในการปฏิบติังานพยาบาล 1.000         

x2  ปัจจยัความร่วมมือในการปฏิบติัการพยาบาล     .502*    1.000    

x3  ปัจจยัความผกูพนัในวิชาชีพ      .408*      .408*      1.000   

x4  ปัจจยัการจดัการความรู้   .229*      .346*       .466*      1.000  

 y  การปฏิบติังานพยาบาล   .478*       .633*       .461*      .397*       1.000 

*p < .05, **p < .01 

 

จากตารางท่ี 7 พบวา่ ผลการวิเคราะห์สถิติสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั (Pearson’s Product 

Moment Correlation Analysis) เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยั ดา้นความตระหนกัในการปฏิบติังาน

พยาบาล  ความร่วมมือในการปฏิบติัการพยาบาล  ความผกูพนัในวิชาชีพ  การจดัการความรู้  และ

ผลการปฏิบติังานพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศิริราช พบวา่ ความตระหนกัในการ

ปฏิบติังานพยาบาล  ความร่วมมือในการปฏิบติัการพยาบาล ความผกูพนัในวิชาชีพ  และการจดัการ

ความรู้  มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการปฏิบติังานพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพอยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05 (r=.478, r=.633, r= .461, r=.397 ตามลาํดบั )โดยดา้นความร่วมมือใน                

การปฏิบติัการพยาบาลมีความสมัพนัธ์กนัมากท่ีสุด (r = .633) 
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ตารางที ่8  แสดงการวิเคราะห์ตวัแปรท่ีไดรั้บการคดัเลือกเขา้สู่สมการการทาํนายการปฏิบติังาน

พยาบาล 

(n = 346) 

ขั้น

ที ่
ตัวทาํนาย R R2 

Adjusted 

R2 

R2 

change 
b Beta t P 

1 ความตระหนกัในการ

ปฏิบติังานพยาบาล 

.633 .400 .398 .400 .793 .163 3.496 .001 

2 ความร่วมมือในการ

ปฏิบติัการพยาบาล 

.670 .450 .446 .049 2.158 .442 9.298 .000 

3 ความผกูพนัใน

วิชาชีพ 

.683 .467 .462 .018 .207 .150 3.147 .002 

4 การจดัการความรู้ .694 .481 .475 .014 .166 .137 3.044 .003 

Constant = 14.000, p < 0.01 

 

จากตารางท่ี 8 พบวา่ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณตามลาํดบั ดา้นความตระหนกัในการ

ปฏิบติังานพยาบาล ความร่วมมือในการปฏิบติัการพยาบาล ความผกูพนัในวิชาชีพ การจดัการความรู้  

สามารถร่วมกนัทาํนายการปฏิบติังานพยาบาล โดยปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการปฏิบติังานสูงสุด

เม่ือพิจารณาจากค่าเบตา้ คือ ความร่วมมือในการปฏิบติังานพยาบาล  (Beta =.442) ส่วนปัจจยัท่ีมี

ความสมัพนัธ์นอ้ยท่ีสุด คือ การจดัการความรู้ (Beta = .137) และสามารถสร้างสมการทาํนายปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อการปฏิบติังานพยาบาลขั้นตอนของการเขา้สมการดา้นความร่วมมือในการปฏิบติังาน

พยาบาล ดา้นความตระหนกัในการปฏิบติังานพยาบาล ดา้นความผกูพนัในวิชาชีพ  ดา้นการจดัการ

ความรู้  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบดงัน้ี 

 

Y = 14+2.158(X2)+.207(X3)+.793(X1)+.166(X4) 

 

อธิบายไดว้า่ ผลต่อการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมมีค่าเท่ากบั 14 คะแนน เม่ือค่า 

X ทุกค่าเท่ากบั 0 โดยเม่ือคะแนน ปัจจยัความตระหนกัในการปฏิบติังานพยาบาล 1  คะแนน  จะทาํ

ใหค่้าผลการปฏิบติังานเปล่ียนแปลงไปในทางบวก .79  คะแนน   ปัจจยัความร่วมมือในการ

ปฏิบติัการพยาบาล 1 คะแนน  จะทาํใหค่้าผลการปฏิบติังานเปล่ียนแปลงไปในทางบวก 2.16  คะแนน   

ปัจจยัความผกูพนัในวิชาชีพ 1 คะแนน  จะทาํใหค่้าผลการปฏิบติังานเปล่ียนแปลงไปในทางบวก .21  
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คะแนน  ปัจจยัการจดัการความรู้  1 คะแนน  จะทาํใหค่้าผลการปฏิบติังานเปล่ียนแปลงไปในทางบวก  

.17 คะแนน เม่ือพิจารณาจากค่า Beta ในสมการ และสมการถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนมาตรฐานได้

ดงัน้ี 

 

Z= .442 (X2) +.150 (X3)+.163 (X1)+.137 (X4) 

Beta X1   .163 

Beta X2    .442 

Beta X3    .150 

Beta X4    .137 

 

อธิบายไดว้า่ เม่ือปัจจยัความตระหนกัในการปฏิบติังานพยาบาลเปล่ียนแปลงค่า 1 หน่วย        

ทาํใหค่้าผลการปฏิบติังานเปล่ียนแปลงไปในทางเพิ่มข้ึน .163  หน่วย  ปัจจยัความร่วมมือในการ

ปฏิบติัการพยาบาลเปล่ียนแปลงค่า 1 หน่วย ทาํใหค่้าผลการปฏิบติังานเปล่ียนแปลงไปในทางเพิ่มข้ึน 

.442  หน่วย  ปัจจยัความผกูพนัในวิชาชีพเปล่ียนแปลงค่า 1 หน่วย ทาํใหค่้าผลการปฏิบติังาน

เปล่ียนแปลงไปในทางเพิ่มข้ึน .150  หน่วย  ปัจจยัการจดัการความรู้เปล่ียนแปลงค่า  1 หน่วย ทาํใหค่้า

ผลการปฏิบติังานเปล่ียนแปลงไปในทางเพิ่มข้ึน .137  หน่วย 

 

ซ่ึงจากสมการพยากรณ์การปฏิบติังานพยาบาล พบวา่ ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังาน

พยาบาลสูงสุด คือ ปัจจยัความตระหนกัในการปฏิบติังานพยาบาล สามารถทาํนายไดร้้อยละ 40  

ปัจจยัความร่วมมือในการปฏิบติัการพยาบาล สามารถทาํนายไดร้้อยละ 4.9  ปัจจยัความผกูพนัใน

วิชาชีพ สามารถไดร้้อยละ 1.8  ปัจจยัการจดัการความรู้ สามารถทาํนายได ้ ร้อยละ 1.4  โดยปัจจยั

ความตระหนกัในการปฏิบติังานพยาบาล ปัจจยัความร่วมมือในการปฏิบติัการพยาบาล ปัจจยัความ

ผกูพนัในวิชาชีพ และ  ปัจจยัการจดัการความรู้ สามารถร่วมกนัทาํนายการปฏิบติังานพยาบาลไดร้้อย

ละ 48.10 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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ข้อวจิารณ์ 

 

ขอ้คน้พบจากการศึกษาตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลศิริราช ตามสมมุติฐานการวิจยัสามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

 

1.  ความตระหนกัในการปฏิบติังานพยาบาล ถูกคดัเลือกเขา้สมการถดถอยเป็นอนัดบัแรก 

สามารถทาํนายผลการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ ไดร้้อยละ 40 ซ่ึงความตระหนกัในการ

ปฏิบติังานพยาบาล มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัผลการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล 

ศิริราช (r= .633) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสามารถอธิบายไดว้า่ จากแนวคิดท่ีวา่

ความตระหนกัเป็นการแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมท่ีละเอียดอ่อน เก่ียวกบัความคิดและความรู้สึก

รับผดิชอบท่ีเกิดจากการไดรั้บการกระตุน้จากส่ิงเร้า และถา้บุคคลนั้นมีความสาํนึกวา่ส่ิงดงักล่าวมี

คุณค่า แสดงวา่บุคคลนั้นมีความตระหนกัพร้อมท่ีจะแสดงพฤติกรรมออกมาตอบสนองสอดคลอ้ง

กบั Jasmin and Trygstad (1979 อา้งถึง ศรีววรณ  มีบุญ, 2539: 3) และยงัสอดคลอ้งกบั                

ประภาเพญ็  สุวรรณ (2526: 10) ท่ีกล่าววา่ ความตระหนกั คือ การท่ีบุคคลฉุกคิดได ้ซ่ึงเกิดข้ึนใน

ความรู้สึกวา่ เหตุการณ์หน่ึง หรือสถานการณ์หน่ึง ท่ีเกิดข้ึนในสภาวะของจิตใจ เช่นเดียวกบั Koffa 

(1978  อา้งถึง ยงยทุธ  ธนิกกลุ, 2546: 33) ท่ีกล่าววา่ ความตระหนกัเหมือนกบัความสาํนึก

(Consciousness) ซ่ึงเป็นสภาวะทางจิตท่ีเก่ียวกบัสภาวะท่ีบุคคลไดรั้บความรู้ ไดรั้บรู้จนเกิดการรับรู้

และเขา้ใจ นาํไปสู่กระบวนการเรียนรู้ และถา้บุคคลนั้นมีความสาํนึกวา่ส่ิงดงักล่าวมีคุณค่า แสดงวา่

บุคคลนั้นมีความตระหนกัพร้อมท่ีจะแสดงพฤติกรรมออกมาตอบสนอง ไดรั้บรู้ หรือไดรั้บ

ประสบการณ์ต่างๆ แลว้มีการประเมินค่าและตระหนกัถึงความสาํคญัของตนเองท่ีมีต่อส่ิงนั้นๆ ซ่ึง

เป็นเร่ืองของสภาวะต่ืนตวัทางจิตต่อเหตุการณ์หรือสถานการณ์นั้นๆ และระยะเวลาหรือ

ประสบการณ์และสถานการณ์แวดลอ้ม หรือส่ิงเร้าภายนอกเป็นปัจจยัท่ีทาํใหบุ้คคลเกิดความ

ตระหนกัข้ึน หรืออาจสรุปไดว้า่ความตระหนกั  ความรับผดิชอบ ความสนใจ การเห็นความสาํคญั 

การใหค้วามสาํคญัต่อการปฏิบติัท่ีถูกตอ้ง เช่นเดียวกบัพยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลชุมชน 

จงัหวดักาญจนบุรี ท่ีมีการรับรู้ต่อความตระหนกัในการปฏิบติังานตามกระบวนการพยาบาลวา่มี

ความสาํคญัต่อผูป่้วยและครอบครัว โดยพยาบาลวิชาชีพจะช่วยกระตุน้ใหผู้รั้บบริการและ

ครอบครัวตระหนกัถึงคุณค่าของการมีสุขภาพดี มีส่วนร่วมในการดูแลตนเองมากข้ึน เป็นการเพิ่ม

ความเช่ือมัน่ของผูรั้บบริการต่อการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ ดงันั้นจึงทาํใหพ้ยาบาลวิชาชีพ

ในโรงพยาบาลศิริราช  มีความตระหนกัในการปฏิบติังานตามกระบวนการพยาบาล และเม่ือ

พยาบาลมีความตระหนกัในการปฏิบติังานตามกระบวนการพยาบาลแลว้ จึงส่งผลใหมี้               

การปฏิบติังานตามกระบวนการพยาบาลมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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2.  ความร่วมมือในการปฏิบติัการพยาบาล ถูกคดัเลือกเขา้สมการถดถอยเป็นอนัดบัสอง 

สามารถทาํนายผลการปฏิบติังานพยาบาล ไดเ้พิ่มข้ึนร้อยละ 4.9 โดยความร่วมมือในการปฏิบติังาน

พยาบาล สามารถร่วมกนัทาํนายการผลปฏิบติังานพยาบาล (r = .670) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.000 สามารถอธิบายไดว้า่ ความร่วมมือในการปฏิบติังานพยาบาลทาํใหเ้กิดการสร้าง

ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งมนุษย ์ และเป็นองคป์ระกอบสาํคญัท่ีจะทาํใหม้นุษยป์ระสบความสาํเร็จใน  

การทาํงาน  มีความกา้วหนา้ในอาชีพ และประสบความสาํเร็จในการดาํเนินชีวิต ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 

ดุษฎี  ชอบธรรม (2547: 93)  ท่ีศึกษาพฤติกรรมวิชาชีพพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน เขต 2  พบวา่

พยาบาลวิชาชีพ โดยสมาชิกในทีมพยาบาลสามารถร่วมกนัปฏิบติังานในแต่ละเวรอยูใ่นระดบัดี 

ทั้งน้ีเน่ืองจากลกัษณะของการปฏิบติัการพยาบาล เป็นกิจกรรมท่ีมีความซบัซอ้น จึงตอ้งปฏิบติั   

การพยาบาลในลกัษณะของความร่วมมือร่วมใจกนัเพื่อใหง้านบรรลุเป้าหมาย  และจรรยาบรรณใน

วิชาชีพ ดว้ยเหตุผลน้ีเองจึงทาํใหพ้ยาบาลวชิาชีพมีความร่วมมือในการปฏิบติัการพยาบาลอยูใ่น

ระดบัมาก  ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่งานพยาบาลมีลกัษณะงานท่ีตอ้งการความรีบเร่งตลอดเวลา 

โดยเฉพาะเม่ือเกิดภาวะวกิฤตข้ึนกบัผูป่้วย ดงันั้นจึงทาํใหพ้ยาบาลวิชาชีพร่วมกนัปรึกษาหาทาง

แกปั้ญหาฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึนกบัผูป่้วยมากท่ีสุด งานพยาบาลจึงเป็นงานท่ีไม่สามารถปฏิบติัคนเดียวได ้

จึงอาศยัความร่วมมือในการทาํงานเป็นอยา่งมากจึงจะสามารถปฏิบติังานไดดี้ 

 

3.  ความผกูพนัในวิชาชีพถูกคดัเลือกเขา้สมการถดถอยเป็นอนัดบัท่ีสาม สามารถทาํนาย

ผลการปฏิบติังานพยาบาล ไดเ้พิ่มข้ึนร้อยละ 1.8 โดยสามารถร่วมกนัทาํนายการผลปฏิบติังาน

พยาบาล ซ่ึงความผกูพนัในวิชาชีพมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการปฏิบติัการพยาบาล (r = .683) 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.002 ซ่ึงสามารถอธิบายไดว้า่ ความผกูพนัในวิชาชีพ ทาํให้

พยาบาลเกิดความรู้สึกจงรักภกัดี มีความภาคภูมิใจ ความห่วงใย และความหวงัดีต่อวิชาชีพ              

การพยาบาล อนัมีผลทาํใหก้ารแสดงพฤติกรรมต่อวิชาชีพเป็นไปในลกัษณะตั้งใจ เตม็ใจ จริงใจ 

และยนิดีเสียสละ และท่ีจะทาํงานทุกอยา่งใหบ้รรลุผลสาํเร็จ เพื่อทาํใหว้ชิาชีพมีความเจริญกา้วหนา้

รุ่งเรืองมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับของบุคคลและสงัคมทัว่ไป สอดคลอ้งกบั กฤษณา  โชติช่ืน (2542: 70) 

และความผกูพนัต่อวิชาชีพการพยาบาลนบัวา่เป็นส่ิงท่ีสาํคญัอยา่งยิง่ เพราะความผกูพนัต่อวิชาชีพเป็น

ส่ิงท่ีแสดงออกหรือเป็นตวับ่งช้ีถึงความรัก ความภาคภูมิใจ ยอมรับ และยดึมัน่ในจุดมุ่งหมายและ

อุดมการณ์ของวิชาชีพ อนัเป็นผลทาํใหพ้ยาบาลมีความเตม็ใจท่ีจะเป็นสมาชิกของวิชาชีพตลอดไป  

ดงันั้นพยาบาลวิชาชีพจึงทุ่มเทความสามารถเพื่อใหว้ิชาชีพพยาบาลมีคุณภาพและไดม้าตรฐาน 

กระบวนการพยาบาลมีความสาํคญัต่อผูรั้บบริการและครอบครัว ช่วยกระตุน้ใหผู้รั้บบริการและ

ครอบครัวตระหนกัถึงคุณค่าของการมีสุขภาพดี มีส่วนร่วมในการดูแลตนเองมากข้ึน การเขียน

แผนการพยาบาลท่ีดี ช่วงส่งเสริมการดูแลท่ีต่อเน่ือง ป้องกนัการใหบ้ริการท่ีผดิพลาดซํ้าซอ้น เป็น
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การเพิ่มความเช่ือมัน่ของผูรั้บบริการต่อ  การปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ รวมทั้งทาํใหพ้ยาบาล

วิชาชีพมองปัญหาและแกปั้ญหาของผูรั้บบริการไดอ้ยา่งครอบคลุม และเม่ือพยาบาลเกิดความยดึมัน่

ผกูพนัในวิชาชีพแลว้ พยาบาลจะมีความรู้สึกยอมรับในคุณค่าและเป้าหมายของวิชาชีพ มีความ

ตั้งใจในการปฏิบติังาน และแสดงพฤติกรรมการปฏิบติังานตามกระบวนการพยาบาลท่ีเหมาะสมกบั

วิชาชีพพยาบาล สอดคลอ้งกบัคาํกล่าวของ Zander (1977 อา้งถึง กฤษณา  โชติช่ืน, 2542: 68) ท่ี

กล่าววา่ความผกูพนัต่อวิชาชีพการพยาบาลเป็นขอ้ตกลงวา่พยาบาลจะดูแลผูป่้วยทุกคนดว้ยการ

พยาบาลท่ีดีท่ีสุด และความยดึมัน่ผกูพนัต่อวิชาชีพเป็นการจดัคุณค่าใหค้วามสาํคญักบัการใหก้าร

พยาบาล 

 

4.   การจดัการความรู้ ถูกคดัเลือกเขา้สมการถดถอยเป็นอนัดบัท่ีส่ี สามารถทาํนายผล    

การปฏิบติังานพยาบาล ไดเ้พิม่ข้ึนร้อยละ 1.4 โดยการจดัการความรู้ ในวชิาชีพมีความสมัพนัธ์

ทางบวกกบัผลการปฏิบติัการพยาบาล (r = .694) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.003  ซ่ึง

สามารถอธิบายไดว้า่ การจดัการความรู้ในองคก์รจะประสบความสาํเร็จไดต้อ้งคาํนึงถึง  ดา้น

วฒันธรรมองคก์ร ดา้นกลยทุธ์การจดัการความรู้  ดา้นกระบวนการจดัการความรู้ ดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ ดา้นการวดัผลจดัการความรู้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สดศรี กนัทะอินทร์ (2554: 70) และ

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Keyser (2004) โดยจดักลุ่มปัจจยั ออกเป็น 5 ปัจจยั ท่ีทาํใหก้ารจดัการ

ความรู้ในองคก์รประสบความสาํเร็จ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร  ปัจจยัดา้น  กลยทุธ์       

การจดัการความรู้  ปัจจยัดา้นกระบวนการจดัการความรู้  ปัจจยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ปัจจยั

ดา้นการวดัผล  และความสาํคญัของการจดัการความรู้  สามารถกระตุน้และพฒันาบุคลากรใหมี้   

การแบ่งปันและสร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือใหต่้อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และเห็นวา่เทคโนโลยี

สารสนเทศเป็นเคร่ืองมือในการผลกัดนัใหก้ารดาํเนินการจดัการความรู้ประสบผลสาํเร็จ เพราะเป็น

ปัจจยัท่ีช่วยสนบัสนุนในการสร้าง การจดัเกบ็ การเขา้ถึง และการเผยแพร่ถ่ายทอดองคค์วามรู้ได้

อยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
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บทที ่5 

 

สรุปผลการวจิยัและข้อเสนอแนะ 

 

สรุปผลการวจัิย 

 

การวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศิริราช” 

มีวตัถุประสงคเ์พื่อ  ศึกษาระดบัความรู้เก่ียวกบักระบวนการพยาบาล ความตระหนกัในการ

ปฏิบติังานพยาบาล ความร่วมมือในการปฏิบติัการพยาบาล ความผกูพนัในวิชาชีพ และการจดัการ

ความรู้ โดยจาํแนกตาม อายปุระสบการณ์การทาํงาน สถานภาพ ระดบัการศึกษา ท่ีสามารถทาํนาย

การปฏิบติังานพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลศิริราช กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 

คือ พยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลศิริราช จาํนวน 346 คน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ตวัแปรตน้ท่ีมีอิทธิพลต่อตวัแปรตามใช ้     

การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณตามลาํดบัความสาํคญัในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย   

และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และการของตวัแปรท่ีนาํเขา้สมการ (Stepwise Multiple Regression 

Analysis) 

 

ผลการวจัิย 

 

1.  การศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคล ของกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 346 คน พบวา่ ส่วนใหญ่ อายตุ ํ่า

กวา่ 30 ปี จาํนวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 39.60  สถานภาพโสด จาํนวน 252 คน คิดเป็นร้อยละ 

72.80  และมีประสบการณ์การทาํงานมากกวา่ 10 ปี จาํนวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 48.80 ระดบั

การศึกษาปริญญาตรี  จาํนวน 291 คน คิดเป็นร้อยละ 84.10 

 

2.  การศึกษาระดบัความตระหนกัในการปฏิบติังานพยาบาล  ความร่วมมือในการ

ปฏิบติัการพยาบาล  ความผกูพนัในวิชาชีพ  การจดัการความรู้ และการปฏิบติังานพยาบาล              

ของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ พยาบาลวิชาชีพ มีระดบัค่าความตระหนกัในการปฏิบติังานพยาบาลอยูใ่น

ระดบัมากท่ีสุด  ค่าเฉล่ียคือ  4.51  ลาํดบัท่ี 2 ความร่วมมือในการปฏิบติัการพยาบาล อยูใ่นระดบั

มาก ค่าเฉล่ียคือ 4.20  ลาํดบัท่ี 3  ความผกูพนัในวิชาชีพ อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียคือ  4.03  และ

ลาํดบัท่ี 4  การจดัการความรู้ อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียคือ  3.73 
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3.  การวิเคราะห์ตวัแปรดา้นความตระหนกัในการปฏิบติังานพยาบาล   ความร่วมมือใน   

การปฏิบติัการพยาบาล  ความผกูพนัในวิชาชีพ  และการจดัการความรู้  ผลการศึกษาพบวา่ ตวัแปรท่ี

สามารถทาํนายการปฏิบติังานพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศิริราช ไดแ้ก่ ความตระหนกั

ในการปฏิบติังานพยาบาล  ความร่วมมือในการปฏิบติั  การพยาบาล ความผกูพนัในวิชาชีพ และ    

การจดัการความรู้  ซ่ึงสามารถนาํมาเขา้สมการไดท้ั้ง 4 ตวัแปร  และการคดัเลือกเขา้สู่สมการเป็น

ลาํดบัท่ี 1   คือปัจจยัความตระหนกัในการปฏิบติังานพยาบาล สามารถทาํนายไดร้้อยละ 40   ลาํดบัท่ี 

2 ปัจจยัความร่วมมือในการปฏิบติัการพยาบาล สามารถทาํนายได ้ร้อยละ 4.9   ลาํดบัท่ี 3  ปัจจยั  

ความผกูพนัในวิชาชีพ สามารถทาํนายได ้ร้อยละ 1.8  และปัจจยัการจดัการความรู้ ไดรั้บการคดัเลือก

เขา้สู่สมการเป็นลาํดบัท่ี 4  สามารถทาํนายได ้ร้อยละ 1.4  โดยปัจจยัความตระหนกัในการปฏิบติั  

การพยาบาล ปัจจยัความร่วมมือในการปฏิบติัการพยาบาล ปัจจยัความผกูพนัในวิชาชีพ และปัจจยั 

การจดัการความรู้ สามารถร่วมกนัทาํนายการปฏิบติังานพยาบาลไดร้้อยละ 48.10 อยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.01 

 

ข้อเสนอแนะ 

 

ขอ้เสนอแนะสาํหรับการปฏิบติังานพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศิริราช 

 

1.  ความตระหนกัในการปฏิบติังานพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลศิริราช                 

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด หน่วยงานยงัคงตอ้งส่งเสริมใหพ้ยาบาลวิชาชีพมีความตระหนกัใน             

การปฏิบติังานพยาบาล โดยการส่งเสริมเพิ่มช่องทางการรับขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ท่ีเก่ียวกบั

ประโยชน์การปฏิบติังานพยาบาล จดัใหมี้แนวทางการปฏิบติัเก่ียวกบัการปฏิบติังานไวใ้นหอผูป่้วย  

มีกิจกรรมทบทวนสอบความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการปฏิบติังานพยาบาล ซ่ึงอาจทาํไดโ้ดยการ

นิเทศเป็นรายบุคคล ประเมินจากบนัทึกทางการพยาบาล โดยหวัหนา้งาน หรือหน่วยงานควรจดัให้

มีการอบรมเร่ืองการพยาบาล เพื่อกระตุน้ใหพ้ยาบาลวิชาชีพมีความตระหนกัในการปฏิบติังาน     

ตามกระบวนการพยาบาลอยูเ่สมอ และเม่ือพยาบาลมีความตระหนกัในการปฏิบติังานพยาบาล 

 

2.  ความร่วมมือในการปฏิบติัการพยาบาล ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลศิริราช               

อยูใ่นระดบัมากเก่ียวกบัการสร้างสมัพนัธภาพระหวา่งพยาบาลวิชาชีพกบัผูป่้วย เพื่อใหเ้กิด

ความคุน้เคย และหน่วยงานยงัคงตอ้งส่งเสริมใหพ้ยาบาลวิชาชีพมีการปฏิบติังานตามกระบวนการ 

เน่ืองจากลกัษณะของการปฏิบติัการพยาบาล เป็นกิจกรรมท่ีมีความซบัซอ้น จึงตอ้งปฏิบติัการ
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พยาบาลในลกัษณะของความร่วมมือร่วมใจกนัเพื่อใหง้านบรรลุเป้าหมาย   และจรรยาบรรณใน

วิชาชีพ 

 

3.  ความผกูพนัในวิชาชีพ ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลศิริราช  อยูใ่นระดบัมาก   

ความผกูพนัในวิชาชีพเป็นส่ิงท่ีแสดงออกหรือเป็นตวับ่งช้ีถึงความรัก ความภาคภูมิใจ ยอมรับ  และ

ยดึมัน่ในจุดมุ่งหมายและอุดมการณ์ของวชิาชีพ อนัเป็นผลทาํใหพ้ยาบาลมีความเตม็ใจท่ีจะเป็น

สมาชิกของวิชาชีพตลอดไป นอกจากน้ีแลว้ความผกูพนัในวิชาชีพ ทาํใหพ้ยาบาลเกิดความ

จงรักภกัดี มีความภาคภูมิใจ ความห่วงใย และความหวงัดีต่อวิชาชีพการพยาบาล อนัมีผลทาํให ้  

การแสดงพฤติกรรมต่อวิชาชีพเป็นไปในลกัษณะตั้งใจ เตม็ใจ จริงใจ และยนิดีเสียสละท่ีจะทาํงาน

ทุกอยา่งใหบ้รรลุผลสาํเร็จ ดงันั้นเพื่อการส่งเสริมใหพ้ยาบาลมีความยดึมัน่ผกูพนัในวชิาชีพ  องคก์ร

พยาบาลควรพจิารณาจดักิจกรรมท่ีเป็นการยกยอ่ง ใหเ้กียรติแก่พยาบาลท่ีมีการปฏิบติังานดีเด่น 

หรือกระทาํคุณความดีเก่ียวกบัการปฏิบติัการพยาบาลไวใ้นหน่วยงานหรือองคก์ร ซ่ึงอาจทาํไดโ้ดย

จดัทาํป้ายประกาศรายช่ือพยาบาลดีเด่นประจาํปีของโรงพยาบาล จดัใหมี้การนาํเสนอนวตักรรม

ใหม่ๆทางการพยาบาล เป็นตน้ 

 

4.  การจดัการความรู้ ควรพิจารณาจดัทาํกิจกรรมทบทวนความรู้ ความเขา้ใจ และแนวทาง

ปฏิบติัเก่ียวกบัการปฏิบติังาน มีการนาํกระบวนการพยาบาลมาใชใ้นการปฏิบติังาน หน่วยงานจึง

ควรเสริมกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานตามกระบวนการพยาบาลเขา้ไปในส่วนน้ี เช่น 

จดัการประชุมปรึกษาเก่ียวกบัผูป่้วยเป็นกรณีศึกษาเฉพาะผูป่้วยแต่ละราย โดยการจดัใหมี้ 1 คร้ังต่อ

เดือน แลว้มีการประเมินซ่ึงอาจทาํไดโ้ดยการนิเทศเป็นรายบุคคล หรือรายกลุ่ม เพื่อเป็นการทบทวน 

ประเมินความรู้ ความเขา้ใจ และแนวทางการปฏิบติัท่ีถูกตอ้ง ตลอดจนนาํมาวิเคราะห์จุดอ่อนและ

จุดแขง็ท่ีพบเพื่อหาแนวทางปรับปรุง แกไ้ขใหเ้หมาะสม เพื่อท่ีผูป่้วยหรือผูรั้บบริการจะไดรั้บ

บริการท่ีมีคุณภาพต่อไป 
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ขอ้เสนอแนะในการทาํการวจิยัคร้ังต่อไป 

 

1.  ในการวิจยัคร้ังต่อไปควรพิจารณาตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบติังานของพยาบาล

วิชาชีพ เช่นวฒันธรรมองคก์ร บรรยากาศองคก์ร หรือนาํผลการวิจยัมาเปรียบเทียบความแตกต่าง 

เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงพฒันาผลการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพใหดี้ยิง่ข้ึน 

 

2.  ควรศึกษาเชิงทดลองเพื่อคน้หาวิธีในการจดัการความรู้ท่ีสามารถส่งผลใหเ้พิ่ม

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานพยาบาลท่ีมีคุณภาพยิง่ข้ึน 
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รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจคุณภาพเคร่ืองมือในการวิจยั 

ขอความอนุเคราะห์เป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
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รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจคุณภาพเคร่ืองมือในการวจัิย 

 

1.  นายสุธรรม  เยีย่มสวสัด์ิ            นกัวิชาการสาธารณสุข ชาํนาญการ 

 หวัหนา้กลุ่มงานสุขศึกษา โรงพยาบาลสมเดจ็ 

 พระสงัฆราช  องคท่ี์ 17 

2.  นางสาวจิตหทยั  สุขสมยั        พยาบาลชาํนาญการ หวัหนา้หอผูป่้วย ไอ ซี ซี ย ู

โรงพยาบาลศิริรราช 

3.  นางสาวดารณี  เดชะ                 พยาบาลปฏิบติัการ งานการพยาบาลอายรุศาสตร์และ               

จิตเวชศาสตร์ โรงพยาบาลศิริรราช 
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ท่ี ศธ ๐๕๑๓.๑๐๙/      คณะศึกษาศาสตร์ 

       มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

       ๕๐ ถ.งามวงศว์าน เขตจตุจกัร  

จ.กรุงเทพฯ ๑๐๙๐๐ 

๑๕  มกราคม  ๒๕๕๖ 

 

เร่ือง ขอความอนุเคราะห์เป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

เรียน สาํเนา 

 

ดว้ย นางสาวศิริลกัษณ์ พยพัเมฆ  นิสิตปริญญาโท สาขาวชิาพฒันอาชีวศึกษา ภาควชิาอาชีวศึกษา                  

คณะศึกษาศาสตร์ บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์  ไดรั้บอนุมติัใหท้าํวทิยานิพนธ์  เร่ือง“ปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลศิริราช” ภายใตก้ารควบคุมของคณะกรรมการ ท่ี

ปรึกษาในการทาํวทิยานิพนธ์ ดงัน้ี 

๑. รศ.ดร.สุรชยั จิวเจริญสกลุ  อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั 

๒. ผศ.ดร.สุวรรณา นาควบิูลยว์งศ ์ อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม 

ภาควชิาอาชีวศึกษา ใคร่ขอความอนุเคราะห์เรียนเชิญท่านเป็นผูท้รงคุณวฒิุพิจารณาแบบสอบถามเพ่ือใชใ้นการ

วจิยั ดงักล่าว พร้อมทั้งใหข้อ้เสนอแนะในการปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามดว้ย เพ่ือนาํไปปรับปรุงแกไ้ขใหมี้ความ

สมบูรณ์ก่อนนาํไปใชใ้นการเกบ็ขอ้มูลจริงต่อไป 

 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์แก่ นางสาวศิริลกัษณ์ พยพัเมฆ ในการพิจารณาตรวจ

แบบสอบถามดงักล่าว และขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

 

ขอแสดงความนบัถือ 

 

 

 

(ผูช่้วยศาสตราจารย ์จุฬารัตน์  วฒันะ) 

หวัหนา้ภาควชิาอาชีวศึกษา 

 

ภาควชิาอาชีวศึกษา 

โทร.๐๒-๕๗๙-๗๑๔๓ 

โทรสาร ๐๒-๕๗๙-๐๒๐๓
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามท่ีใชใ้นงานวจิยั 
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แบบสอบถาม 

 

เร่ือง ปัจจัยทีมี่อทิธิพลต่อการปฏิบัตงิานของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลศิริราช  
______________________________________________________________________________________ 

คาํช้ีแจง 

แบบสอบถามน้ี  จดัทาํข้ึนเพือ่ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ

โรงพยาบาลศิริราช ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของวทิยานิพนธ์ หลกัสูตรศึกษาศาสตร์มหาบณัฑิต  สาขาพฒัน

อาชีวศึกษา  บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

แบบสอบถามฉบบัน้ี  แบ่งออกเป็น 6  ตอน  ประกอบดว้ย 

ตอนท่ี    1   ขอ้มูลส่วนบุคคล 

ตอนท่ี    2   ความตระหนกัในการปฏิบติังานพยาบาล 

ตอนท่ี    3   ความร่วมมือในการปฏิบติัการพยาบาล 

ตอนท่ี    4   ความผกูพนัในวิชาชีพ 

ตอนท่ี    5   การจดัการความรู้ 

ตอนท่ี    6   การปฏิบติังานพยาบาล     

โปรดอ่านคาํอธิบายโดยละเอียดก่อนตอบแบบสอบถาม โดยแสดงความคิดเห็นท่ีตรงกบั

ความเป็นจริงมากท่ีสุด เพื่อความสมบูรณ์ของการวิจยัและผลประโยชน์ท่ีจะนาํผลการวิจยัไปใชเ้ป็น

แนวทางในการวางแผนการปฏิบติังานพยาบาลท่ีมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 

ขอ้มูลจากคาํตอบของท่านนั้น ผูว้ิจยัจะเกบ็ไวเ้ป็นความลบั นาํไปวิเคราะห์ในภาพรวมและ

ใชป้ระโยชนเ์พื่อการทาํวิทยานิพนธ์เท่านั้น 

จึงหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความร่วมมือจากท่าน และขอขอบคุณพยาบาลวิชาชีพทุก

ท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 

นางสาวศิริลกัษณ์  พยพัเมฆ 

นิสิตปริญญาโท  สาขาพฒันอาชีวศึกษา  

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
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ตอนที ่1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คาํช้ีแจง กรุณาทาํเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง (  ) หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 

1.   อาย ุ   แบ่งเป็น 

(   )    ต ํ่ากวา่ 30 ปี 

(   )    ระหวา่ง 31 – 40 ปี 

(   )     ระหวา่ง 41 ปีข้ึนไป 

 

2.  สถานภาพ   แบ่งเป็น 

(   )   โสด 

(   )   สมรส 

(   )   หมา้ย  หยา่  แยก 

 

3.  ประสบการณ์การทาํงาน 

(   )    1- 5 ปี 

(   )    6 – 10 ปี 

(   )    มากกวา่ 10 ปี 

 

4.  ระดบัการศึกษา 

(   ) ปริญญาตรี 

(   ) ประกาศนียบตัรเฉพาทาง 

(   ) ปริญญาโท 

(   ) อ่ืนๆ................................... 
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ตอนที ่2  แบบสอบถามเกีย่วกบัความตระหนักในการปฏิบัตงิานพยาบาล 

คาํอธิบาย แบบสอบถามต่อไปน้ีสอบถามเก่ียวกบัความตระหนกัในการปฏิบติังานพยาบาล 

โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ในช่องวา่งท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบัความตระหนกัของท่าน 

 

ข้อ ความตระหนักในการปฏิบตัิงานพยาบาล 

ระดับความตระหนัก 
สําหรับ

ผู้วจัิย 
มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

1 ท่านตั้งใจท่ีจะใหก้ารพยาบาลแก่ผูป่้วย 

อยา่งเท่าเทียมกนั 
     

 

2 ผูป่้วยทุกคนจะตอ้งไดรั้บการช่วยเหลือ

ตามมาตรฐานทุกคนโดยไม่ตอ้งร้องขอ 
     

 

3 ท่านใหค้วามสาํคญัแก่ผูป่้วยฉุกเฉินไม่

รู้สึกตวัก่อนใหก้ารพยาบาลผูป่้วยอ่ืนท่ีไม่

ฉุกเฉิน 

     

 

4 ท่านสาํนึกอยูเ่สมอวา่ผูป่้วยควรไดรั้บการ

พยาบาลตามมาตรฐานการพยาบาล 
     

 

5 เม่ือท่านใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการ

รักษาพยาบาลครบถว้นแลว้ ผูป่้วยสามารถ

ปฏิเสธ การรักษาพยาบาลภายหลงัได ้
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ตอนที ่3  แบบสอบถามเกีย่วกบัความร่วมมือในการปฏบิัติการพยาบาล 

คาํอธิบาย แบบสอบถามต่อไปน้ีสอบถามเก่ียวกบัความร่วมมือในการปฏิบติัการพยาบาล 

โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ในช่องวา่งท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

 

ข้อ ความร่วมมือในการปฏิบตังิาน 

ระดับความตระหนัก 
สําหรับ

ผู้วจัิย 
มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

1 ท่านเตรียมการดูแลผูป่้วยในแต่ละเวร เช่น 

การเช็ดตวั การวดัสญัญาณชีพร่วมกบั

ทีมงาน 

     

 

2 ท่านปรึกษาทีมงานเก่ียวกบัขั้นตอนการ

พยาบาลและการดูแลผูป่้วยเพื่อร่วม

กาํหนดแผนการพยาบาล 

     

 

3 ท่านและทีมงานร่วมกนัวางแผน เบิกจ่าย

อุปกรณ์ เคร่ืองใชท่ี้จาํเป็นสาํหรับผูป่้วย 

แต่ละเวร 

     

 

4 ท่านและทีมงานร่วมกนัปฏิบติังานและ

บนัทึกรายงานอาการผูป่้วยแต่ละเวร

ร่วมกนัตามแผนท่ีกาํหนด 
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ตอนที ่4  แบบสอบถามความผูกพนัในวชิาชีพ 

คาํอธิบาย แบบสอบถามต่อไปน้ีสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัในวิชาชีพ 

โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบัความรู้สึกนึกคิดของท่าน 

 

ข้อ ความผูกพนัในวชิาชีพ 

ระดับความตระหนัก 
สําหรับ

ผู้วจัิย 
มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

 ด้านความเช่ือม่ันและยอมรับในคุณค่าและเป้าหมายของวชิาชีพ 

1 ท่านภูมิใจท่ีจะบอกผูอ่ื้นวา่ท่านเป็น 

พยาบาล 
     

 

2 ท่านดีใจท่ีเลือกปฏิบติังานวชิาชีพพยาบาล

แทนท่ีจะประกอบอาชีพอ่ืน 
     

 

3 วิชาชีพพยาบาลเป็นวิชาชีพท่ีดี เพราะทาํ

ประโยชน์ใหก้บัสงัคมมาก 
     

 

4 ท่านพร้อมใหค้วามร่วมมือในกิจกรรม 

ต่างๆ ท่ีนาํไปสู่การพฒันาคุณภาพของ 

วิชาชีพพยาบาล 

     

 

5 ท่านคิดวา่อาชีพพยาบาลเป็นอาชีพท่ีมี

เกียรติและไดรั้บการยอมรับจากคนทัว่ไป 
     

 

6 ท่านรักในอาชีพพยาบาลและรู้สึกเป็น

เจา้ของวิชาชีพพยาบาล 
     

 

7 อาชีพพยาบาลเป็นอาชีพท่ีมีรายไดเ้พยีงพอ

ต่อครอบครัว 
     

 



102 

 

ข้อ ความผูกพนัในวชิาชีพ 

ระดับความตระหนัก 
สําหรับ

ผู้วจัิย 
มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

 ด้านความตั้งใจและความพร้อมทีจ่ะใช้ความพยายามทีมี่อยู่เพือ่วชิาชีพการพยาบาล 

8 ท่านทุ่มเทการทาํงานใหก้บัวชิาชีพ 

พยาบาล 
     

 

9 ท่านติดตามความรู้ทางการพยาบาลใหม่ๆ

อยูเ่สมอเพื่อจะไดน้าํมาพฒันาวิชาชีพ 

พยาบาล 

     

 

10 ท่านตั้งใจและเตม็ใจในการปฏิบติัหนา้ท่ี 

ทุกคร้ัง 
     

 

11 ท่านพยายามศึกษาหาความรู้ใหม่ๆ มา

ปรับปรุงในงาน 
     

 

 ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าทีจ่ะคงอยู่ในวชิาชีพพยาบาล 

12 ท่านจะยงัคงอยูใ่นวิชาชีพพยาบาลแมว้า่

งานท่ีตอ้งรับผดิชอบนั้นจะทาํใหท่้านรู้สึก

เหน่ือยหน่าย 

     

 

13 ท่านยนิดีทาํงานทุกอยา่งท่ีไดรั้บ

มอบหมายเพื่อท่ีจะไดท้าํงานในวิชาชีพ

ต่อไป 

     

 

14 ท่านอุทิศตนเพื่อดูแลผูป่้วย       

15 ท่านรู้สึกมีกาํลงัใจในการปฏิบติังาน   ใน

อาชีพพยาบาลท่ีเห็นพยาบาลทั้งหลาย ยดึ

มัน่ในอุดมการณ์ทางวิชาชีพของตน อยา่ง

เขม้แขง็ 

     

 

16 ท่านจะปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเสียสละและ 

อดทนเพื่อช่วยเหลือคนไข ้
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ตอนที ่5 แบบสอบถามการจัดการความรู้ 

คาํอธิบาย แบบสอบถามต่อไปน้ีสอบถามเก่ียวกบัการจดัการความรู้ 

โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่าน 

 

ข้อ การจัดการความรู้ในการปฏบิัติงาน 

ระดับความตระหนัก 
สําหรับ

ผู้วจัิย 
มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

 ด้านวฒันธรรมองค์กร       

1 หน่วยงานสร้างความตระหนกัแก่บุคลากร

ใหเ้ห็นความสาํคญัของการจดัการความรู้ 

โดยการสร้างหรือเพิ่มพนูคุณค่าในการ

ใหบ้ริการ 

     

 

2 ผูบ้ริหารตระหนกัในความรู้ท่ีมีอยูใ่นตวั

บุคลากร และสนบัสนุนใหมี้การถ่ายทอด 

ความรู้โดยผา่นกิจกรรมในรูปแบบต่างๆ 

     

 

3 บุคลากรทุกคนถือวา่ การเรียนรู้เป็นหนา้ท่ี

และความรับผดิชอบ 
     

 

 ด้านกลยุทธ์การจัดการความรู้ 

1 บุคลากรรับทราบวา่การจดัการความรู้ เป็น

ตวัช้ีวดัหน่ึง ของตวัช้ีวดักลยทุธ์ท่ีตอ้ง 

ดาํเนินการตามเป้าหมายท่ีกาํหนดและ

จดัทาํตามขอ้กาํหนด 

     

 

2 บุคลากรเขา้ใจทิศทางและเป้าหมายการ

จดัการความรู้ 
     

 

3 บุคลากรไดรั้บขอ้มูลข่าวสารการจดัการ

ความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพฒันางาน

ผา่นช่องทางต่างๆ เช่น KM Corner, 

ประชาสมัพนัธ์, จดหมายเวยีน

อิเลก็ทรอนิกส์ เป็นตน้ 
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ข้อ การจัดการความรู้ในการปฏบิัติงาน 

ระดับความตระหนัก 
สําหรับ

ผู้วจัิย 
มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

4 การท่ีมีการจดัตั้งชุนชนแนวปฏิบติั (CoP) 

ทาํใหบุ้คลากรมีโอกาสไดเ้ขา้ร่วม

แลกเปล่ียนเรียนรู้และนาํความรู้มา

ปรับปรุงและพฒันาการทาํงาน 

     

 

 ด้านกระบวนการจัดการความรู้ 

1 หน่วยงานท่านมีการกาํหนดนโยบายการ

ดาํเนินงาน การปฏิบติัและกระบวนการ

เก่ียวกบัการจดัการความรู้ท่ีชดัเจน 

     

 

2 หน่วยงานท่านใชก้ระบวนการจดัการ

ความรู้เป็นเคร่ืองมือในการดึงความรู้ท่ีมี

อยูใ่นตวัคน (Tacit Knowledge ) ออกมา 

เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ร 

     

 

3 ท่านมีส่วนร่วมในการกาํหนดหวัขอ้

สาํหรับการจดักิจกรรมของชุมชนปฏิบติั 
     

 

4 การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการจดั 

การความรู้เป็นไปอยา่งต่อเน่ืองและ 

สมํ่าเสมอ 

     

 

 ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารภายในองค์กร 

1 หน่วยงานท่านมีความพร้อมดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีช่วยผลกัดนัให้

เกิดความสาํเร็จในการจดัการความรู้ 

     

 

2 การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารในเร่ืองการจดั 

การความรู้ จดัทาํในรูปแบบท่ีหลากหลาย 

และทนัสมยั 
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ข้อ การจัดการความรู้ในการปฏบิัติงาน 

ระดับความตระหนัก 
สําหรับ

ผู้วจัิย 
มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

3 การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการจดั 

การความรู้เป็นไปอยา่งต่อเน่ืองและ 

สมํ่าเสมอ 

     

 

 ด้านการประเมินและการวดัผลการจัดการความรู้ 

1 หน่วยงานมีการประเมินผลการจดัการ

ความรู้อยา่งเป็นระบบ 
     

 

2 หน่วยงานไดด้าํเนินการจดัการความรู้ตาม

แผนท่ีไดก้าํหนดไว ้
     

 

3 หน่วยงานประสบผลสาํเร็จในการนาํการ

จดัการความรู้มาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการ

พฒันาคน พฒันางาน และพฒันาองคก์ร 
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ตอนที ่6  แบบสอบถามการปฏิบัตงิานพยาบาล 

คาํอธิบาย แบบสอบถามต่อไปน้ีสอบถามเก่ียวกบัปฏิบติังานพยาบาล   

โปรดทาํเคร่ืองหมาย ในช่องท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบัการปฏิบติัของท่าน  

 

ข้อ การปฏิบตัิงานพยาบาล 

ระดับความตระหนัก 
สําหรับ

ผู้วจัิย 
มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

 ด้านการดูแลผู้ป่วย       

1 ท่านสงัเกตและบนัทึกอาการเปล่ียนแปลง

หลงัจากใหก้ารพยาบาลผูป่้วย 
     

 

2 ท่านตรวจเยีย่ม ประเมินสภาพร่างกายและ 

จิตใจของผูป่้วยเพื่อวางแผนการปฏิบติังาน 
     

 

3 ท่านประเมินความกา้วหนา้ของการ

รักษาพยาบาลก่อนลงเวรเพือ่ใหข้อ้มูลแก่

ทีม พยาบาลช่วงต่อไป 

     

 

4 ท่านดูแลการเคล่ือนไหวผูป่้วยท่ีช่วยเหลือ

ตนเองไดน้อ้ย  เพื่อป้องกนัอุบติัเหตุ 
     

 

5 ท่านดูแลการรับประทานอาหารของผูป่้วย 

เพื่อใหผู้ป่้วยไดรั้บอาหารท่ีถูกตอ้งและ 

เพียงพอ 

     

 

6 ท่านดูแลใหผู้ป่้วยไดรั้บการพกัผอ่นโดย

การควบคุมเวลาเยีย่ม 
     

 

 ด้านการให้ความรู้ 

7 ท่านใหค้วามรู้แก่ผูป่้วยและญาติในการ

ดูแลสุขภาพจากอาการป่วย 
     

 

8 ท่านแนะนาํญาติผูป่้วยเก่ียวกบัแนว

ทางการป้องกนัโรคท่ีจะติดต่อจากผูป่้วย 
     

 

9 ท่านแนะนาํผูป่้วยและญาติเก่ียวกบัการทาํ

กายภาพบาํบดัเพื่อป้องกนัความรุนแรง  

หรือความพิการท่ีอาจเกิดจากพยาธิสภาพ 

ของโรค 

     

 



107 

 

ข้อ การปฏิบตัิงานพยาบาล 

ระดับความตระหนัก 
สําหรับ

ผู้วจัิย 
มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

10 ท่านบอกฤทธ์ิของยาและอาการขา้งเคียงท่ี

อาจเกิดข้ึนจากยาใหแ้ก่ผูป่้วยทราบ 
     

 

11 ท่านแนะนาํผูป่้วยเก่ียวกบัการปฏิบติัตวั

ขณะยา้ยแผนกหรือเดินทางไปตรวจพเิศษ 
     

 

12 ท่านบอกแนวทางการปฏิบติัตวัเม่ือผูป่้วย

กลบัไปพกัรักษาตวัท่ีบา้น 
     

 

 ด้านการประสานงานกบัทมีสุขภาพ       

13 ท่านแจง้ขอ้มูลผูป่้วยและความกา้วหนา้

ของการรักษาพยาบาลแก่ผูรั้บงานช่วง

ต่อไป 

     

 

14 ท่านติดต่อขอหรือแจง้ขอ้มูลผูป่้วยก่อนรับ

หรือยา้ยแผนก 
     

 

15 ท่านแจง้ขอ้มูลผูป่้วยและปรึกษาเจา้หนา้ท่ี

หอ้งตรวจต่างๆก่อนส่งตรวจ 
     

 

16 ท่านตรวจสอบความถูกตอ้งของแผน       

การรักษาร่วมกบัแพทยผ์ูดู้แลเพื่อใหผู้ป่้วย

รับการรักษาท่ีถูกตอ้ง 

     

 

17 ท่านตรวจสอบความถูกตอ้งในการเบิกยา

และปรึกษากบัเจา้หนา้ท่ีเภสชักรรมเม่ือมี

ปัญหาดา้นการจ่ายยา 

     

 

 ด้านงานทีไ่ด้รับมอบหมายพเิศษ       

18 ท่านเตรียมเช็คอุปกรณ์ของใช ้และ 

เคร่ืองมือแพทย ์ยาและสารนํ้า พร้อมทั้งลง

บนัทึก 

     

 

19 ท่านเตรียมหรือดูแลใหมี้ Chart รับใหม่ไว้

สาํหรับพร้อมใชต้ลอดเวลา 
     

 

20 ลงทะเบียนรับ / จาํหน่าย / ยา้ย ผูป่้วย       
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ข้อ การปฏิบตัิงานพยาบาล 

ระดับความตระหนัก 
สําหรับ

ผู้วจัิย 
มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

21 ท่านลงรายงานโรคเม่ือพบผูป่้วยโรคท่ีตอ้ง

รายงาน 
     

 

22 ท่านรวบรวมรายงานต่างๆของแผนก  เช่น 

ยอดผูป่้วย จาํนวนโรคท่ีพบการติดเช้ือ  

จาํนวนวนันอนพกัรักษา 
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ประวตักิารศึกษา และการทาํงาน 

 

ช่ือ –นามสกลุ นางสาวศิริลกัษณ์  พยพัเมฆ 

วนั เดือน ปี ทีเ่กดิ วนัท่ี  22 พฤษภาคม พ.ศ. 2518 

สถานทีเ่กดิ  จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

ประวตัิการศึกษา วิทยาศาสตรบณัฑิต (คหกรรมศาสตร์ทัว่ไป 

อาหารและโภชนาการ) 
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