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นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อไปในอนาคต  
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Abstract 

The objectives of this study were aimed to study the attitudes towards marketing mix 
Factors on the satisfaction and behavior patterns of foreign tourists in Phuket and also to evaluate 
the participation of the people who are concerned in what affects the promotion of a positive 
image of traveling in Phuket. The variables of the research were Attitude, Satisfaction and 
Behavior of Foreign Tourists and the variables followed the conceptual framework of Kotler 
(2003).  
            The research results showed that the attitude of foreign tourists that influence the 
satisfaction of foreign tourists who are travelling in Phuket had the Statistical Significance of  
0.05. The entrepreneurs and the participation of the people who are concerned about what affects 
the need to improve and promote the image of traveling in Phuket towards the foreign tourists 
were at a low level.  

Therefore, the solution should before the tourist industry to support travelers in Phuket to 
avoid any exploitation of the foreign tourists. These can include checking the details of the 
problem that occurs and aiming to resolve any problem in the system. The result will be the good 
image towards the foreign tourists traveling in Phuket in the future. 

 
Keywords: The Attitude of Foreign Tourist, the Marketing Mix of Travel in Phuket  
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บทที ่1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ประเทศไทย ไดใ้ห้ความค าส าคญัต่อการอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นอยา่งมาก และเม่ือ
พิจารณาจากปริมาณเม็ดเงินท่ีไดรั้บในหลายปีท่ีผา่นมาก ปรากฏวา่ ผลประกอบการท่ีประเทศไทย
ไดรั้บส่วนใหญ่มาจากอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว เป็นตน้ (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย,2557:
ออนไลน์) และมีความสอดคล้องกบัการศึกษาของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (2556) พบว่า 
ปัจจุบนัประเทศไทยนั้น ในปีพ.ศ. 2555 ประเทศไทยถือไดว้า่ มีจ  านวนนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเขา้
มาท่องเท่ียวมากท่ีสุดในโลก โดยจากการจดัอนัดบัของการบนัทึกจ านวนนกัท่องเท่ียวต่างชาติซ่ึงท า
ให้หลายหน่วยงานได้รับทราบว่า นักท่องเท่ียวชาติต่างชาติ มาท่องเท่ียวในประเทศไทย จ านวน 
22.3 ลา้นคน ซ่ึงหากพิจารณาจากปี พ.ศ. 2554 นั้น เพิ่มมากข้ึนถึงร้อยละ 16 อนัเกิดจากสาเหตุท่ี
ส าคญั คือ (1) สาเหตุจากการส่งเสริมการท่องเท่ียวของรัฐบาลต่างๆ ท่ีมีประสิทธิภาพ (2) การท่ี
ค่าเงินบาทภายในประเทศ มีอตัราแลกเปล่ียนท่ีค่อนขา้งต ่า จึงท าให้นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเขา้มา
ท่องเท่ียวในประเทศไทยเพิ่มมากยิ่งข้ึน (3) และรูปแบบการเดินทางของประเทศไทยท่ีมี
ประสิทธิภาพในการขนส่ง เป็นตน้ ( กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2556:1-12 )  

จากการศึกษาดงักล่าวกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (2556:4) ท่ีพบวา่ ในการพิจารณาถึง
สัญชาติต่างๆ ของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศนั้น กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวเอเชีย 
เป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาในประเทศไทยมากท่ีสุด และมีอตัราท่ีเพิ่มข้ึนทุกๆ ปี โดยเร่ิม
ตั้งแต่ ปีพ.ศ. 2526 เป็นตน้มา นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ี มีอตัราการเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย 
เพิ่มข้ึนถึงในปีพ.ศ. 2555 คิดเป็นร้อยละ 60 – 70 ซ่ึงสามารถแสดงไดด้งัภาพท่ี 1.1  

 
ภาพที ่1.1 จ  านวนนกัท่องเท่ียวเอเชียท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย 

ทีม่า : กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2556:4 
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จากแผนภาพดังกล่าวข้างต้น ท าให้ผู ้วิจ ัยพบว่า ในปีพ.ศ. 2555 หรือ ค.ศ. 2012 นั้ น 

นกัท่องเท่ียวชาวเอเชียไดเ้ดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย มีอตัราท่ีเพิ่มข้ึนจากปีพ.ศ. 2526 
หรือ ค.ศ. 1964 และในการศึกษาคร้ังน้ี พบนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ เช่นนกัท่องเท่ียวชาวยุโรป มี
อตัราส่วน คิดเป็นร้อยละ 23.8 เป็นตน้และเม่ือพิจารณาจากขอ้มูลทางสถิติของการท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย (2557) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาในจงัหวดัภูเก็ต ดงั
ตารางต่อไปน้ี 
ตารางที ่1.1 ขอ้มูลของนกัท่องเท่ียวชาวไทยและต่างประเทศ  

ขอ้มูล 2008 2009 2010 2011 2012 
นักท่องเทีย่ว - - 5,120,761 8,891,039 10,211,885 
 ไทย - - 815,096 2,600,462 2,994,910 
 ต่างประเทศ - - 4,305,665 6,290,577 7,216,975 
จ านวนเงิน (ล้านบาท)  - -    
 นกัท่องเท่ียว - - 108,446.18 188,822.46 228,984.88 
 ไทย - - 7,159.80 24,895.31 30,291.58 

 ต่างประเทศ - - 101,286.38 163,927.15 198,693.30 

ทีม่า:การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2557:ออนไลน์  
จากขอ้มูลประจ าปีพ.ศ. 2555 เป็นตน้มา จะพบวา่ นกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ 

มีจ  านวนท่ีเพิ่มมากข้ึนทุกปี โดยในปีพ.ศ. 2553 มีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ประมาณ 4,506,026 
ต่อมา คือ พ.ศ. 2554 มีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ จ  านวน 6,622,776 และพ.ศ. 2555 มีนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ จ  านวน 7,556,105 เป็นตน้ ซ่ึงจะสร้างรายไดใ้ห้กบัประเทศไทย จ านวนรวมถึงทั้งส้ิน 
463,906.83 ลา้นบาท  

นอกจากน้ีในปีพ.ศ. 2558 ประเทศไทยถือได้ว่าเป็นประเทศหน่ึงท่ีจะมีการเข้าร่วม
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน กบัสมาชิกต่างๆ ในประเทศเขตเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้อีก 9 ประเทศ 
ซ่ึงหนังสือพิมพ์เนชั่นสุดสัปดาห์ (2557) ได้มีการศึกษาท่ีมีความสอดคล้องกับการศึกษาของ
กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา คือ การท่ีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนชาวต่างชาติ เดินทางเขา้มาใช้
บริการและเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยนั้น จะส่งผลท าใหป้ระเทศไทยไดรั้บประโยชน์ต่างๆ ใน
หลายๆ ดา้นเช่น ดา้นการจา้งงาน หรือดา้นของการขายสินคา้และบริการต่างๆ เป็นตน้ และจากน้ี 
จากการศึกษาของส านักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2557:14) จะ
พบว่า ปัจจุบันรัฐบาลของประเทศไทยนั้ น ได้มีการส่งเสริมและสร้างความเช่ือมั่นให้กับ
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นกัท่องเท่ียว เพื่อให้นกัท่องเท่ียวสามารถเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวไดอ้ยา่งมีความสุข โดยรัฐบาลฯ 
จึงมีนโยบายในการบริหารเทศ โดยมุ่งเนน้ท่ีการพฒันา คือ (1) การเร่งรัดการส่งออกให้ขยายตวัเต็ม
ศกัยภาพ โดยเพิ่มรายไดจ้ากตลาดหลกั ตลาดใหม่ และการคา้ชายแดนและภูมิภาค (2) การฟ้ืนฟูภาค
ท่องเท่ียว โดยการสร้างความเช่ือมั่น  และออกมาตรการกระตุ้น การท่องเท่ียว (3) การให้
ความส าคญักบัการฟ้ืนฟูบรรยากาศทางเศรษฐกิจอยา่งต่อเน่ือง ทั้งการด าเนินนโยบายการเงินท่ีเอ้ือ
ต่อการฟ้ืนตัวทางเศรษฐกิจและการสร้างความเช่ือมั่น โดยการให้ข้อมูลท่ีถูกต้องและทันต่อ
เหตุการณ์ เป็นตน้ 

ประกอบกบัประเทศไทยนั้น เป็นประเทศหน่ึงท่ีมีแหล่งท่องเท่ียวอยา่งหลากหลาย และมี
อยูห่ลายประเภท เช่น การท่องเท่ียวในรูปแบบภูเขา ป่าไม ้รวมถึงทะเล เป็นตน้ ซ่ึงในอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียวทะเลในภาคใตข้องประทศไทยนั้น สถานการณ์และทิศทางท่องเท่ียวใต ้ในปีพ.ศ. 
2557 เดือนมกราคม ถึงเดือนมีนาคม พบวา่ จากขอ้มูลสถิติกรมการท่องเท่ียว พบว่า ไตรมาส 4 ปี 
2556 มีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ เดินทางเข้ามาในประเทศไทยเป็นจ านวนมาก ส่วนใหญ่เป็น
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติตะวนัออก และนักท่องเท่ียวชาวยุโรป คิดเป็นร้อยละ 55.3 และร้อยละ 
26.4 เป็นตน้ ซ่ึงกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีส าคญัของประเทศไทย คือ นักท่องเท่ียวชาว จีน 
และญ่ีปุ่น ตามล าดับ ส่วนยุโรปนั้นสัดส่วนนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มาจากรัสเซีย รองลงมาคือ 
สหราชอาณาจกัร และเยอรมนี เป็นตน้รวมถึงประกอบกบัในการศึกษาพบวา่ ภาคใตเ้ป็นภูมิภาคท่ี
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ นิยมไปท่องเท่ียวมากท่ีสุด โดยในปีพ.ศ. 2556 มีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
เดินทางไปภาคใต ้จ านวน 6.1 ลา้นคน หรือเป็นคิดเป็นร้อยละ 21-25 เม่ือเทียบกบัการท่องเท่ียวใน
ภูมิภาคอ่ืนๆ และมีการสร้างรายไดใ้หก้บัประเทศไทย จ านวน 104,437 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ
สัดส่วน 25.7 ซ่ึงมากกวา่การท่องเท่ียวในภูมิภาคอ่ืนๆ เป็นตน้ 

ดงันั้น ผูว้ิจยัพบวา่ ภาคใตน้ั้นเป็นภาคท่ีมีอิทธิพลต่อการด าเนินการของธุรกิจท่องเท่ียวเป็น
อยา่งมาก เพราะนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ จะมกัเขา้มาเดินทางท่องเท่ียวในภาคใต ้เพราะ
ภาคใตมี้สถานท่ีท่องเท่ียวส าคญัๆ จ านวนมาก เช่น ทะเล และนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเหล่าน้ี จะ
นิยมมาท่องเท่ียวเพราะทะเลของประเทศไทย ข้ึนช่ือในดา้นความสวยงาม และติดอนัดบัโลกใน
หลายพื้นท่ี เช่น จงัหวดัภูเก็ต ท่ีถือได้ว่า เป็นจงัหวดัท่ีได้รับการยกย่องว่า “ไข่มุกแห่งอนัดามนั” 
เน่ืองจากจงัหวดัภูเก็ต เป็นจงัหวดัท่ีมีความสวยงามทางดา้นสถานท่ีท่องเท่ียวทางทะเล หรือวดัวา
อารามต่างๆ และจงัหวดัภูเก็ต ยงัเป็นจงัหวดัท่ีมีสนามบิน จึงท าให้เป็นจงัหวดัท่ีถือได้ว่า เป็น
ศูนยก์ลางในการเดินทางต่างๆ เป็นตน้  

แต่สภาพปัญหาท่ีส าคญัของการท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต ตามการศึกษาของ สมถวลิ  
ศิริบูรณานนท์ (2556:1-2) และงานวิชาการอ่ืนๆ พบว่า ปัจจุบนัจงัหวดัภูเก็ต ไดป้ระสบกบัปัญหา
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ต่างๆ ท่ีส าคญั คือ 
1. ปัญหาทางดา้นภาพลกัษณ์ท่ีมีผลกระทบต่อการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

เช่น ภาพลกัษณ์ทางดา้นการเมือง การปกครอง ซ่ึงประเทศไทยไดป้ระสบกบัปัญหาวิกฤตการทาง
การเมืองเป็นอย่างมาก และประเทศจ านวนไม่น้อย ท่ีได้มีการประกาศเตือนให้นักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ เดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยอย่างระมดัระวงั และไม่ให้ออกมาท่องเท่ียว
ในช่วงกลางคืน 

2. ปัญหาทางดา้นภาพลกัษณ์ความเส่ือมโทรมของสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ ของประเทศไทย 
อนัเกิดจากความไม่พร้อมของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในสถานท่ีท่องเท่ียวแหล่งนั้น  

3. ปัญหาทางดา้นโครงสร้างพื้นฐาน และบริการดา้นต่าง ๆ ท่ีจะส่งผลให้เกิดความสะดวก 
สบายต่อการเดินทางของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมายงัจงัหวดัภูเก็ต โดยปัจจุบนัจงัหวดัภูเก็ต สามารถ
รอบรับนกัท่องเท่ียวต่างๆ ไดเ้ป็นจ านวนมาก แต่ในความเป็นจริงในหากอยูใ่นช่วงเทศกาลต่างๆ ท่ี
ส าคญัของประเทศไทย เช่น เทศกาลสงกรานต ์จะท าให้เกิดปัญหาทางดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ท่ีมา
จากจ านวนของสถานท่ีพกัไม่เพียงพอ หรือสถานท่ีท่องเท่ียวมีความแออดัต่างๆ เป็นตน้ 

4. ปัญหาทางดา้นการรองรับนกัท่องเท่ียว ท่ีมีปริมาณมากในบางพื้นท่ี ซ่ึงจะส่งผลท าให้
สถานท่ีท่องเท่ียวบางแห่ง เกิดการแออดั และส่งผลท าให้ความรู้สึกของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต เกิดความไม่สบายใจ รู้สึกอึดอดั และไม่มีความสุขต่อการมาท่องเท่ียวใน
จงัหวดัภูเก็ตแห่งน้ี 

5. ปัญหาทางดา้นการเอารัดเอาเปรียบจากกลุ่มผูป้ระกอบการหรือเจา้ของร้านอาหาร ท่ีขาย
สินคา้และบริการต่างๆ ใหก้บันกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเกินจริง และมีราคาท่ีสูงจนเกินไป  

6. ปัญหาทางดา้นอาชญากรรมต่างๆ ท่ีส่งผลท าให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดีต่อการเดินทางเขา้
มาท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต 

7. ปัญหาทางดา้นภาพลกัษณ์ของจงัหวดัภูเก็ตนั้น จากการศึกษาของ ธนัยรัศม ์อจัฉริยะฉาย 
(2555) พบว่า ปัจจุบนัภาพลกัษณ์ของจงัหวดัภูเก็ตนั้น ถือไดว้่าเป็นจงัหวดัท่ีมีช่ือเสียงในหลายๆ 
ดา้น และเป็นท่ีรู้จกัส าหรับนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติทัว่ไป แต่จงัหวดัภูเก็ต ก็ยงัประสบกบัปัญหาท่ี
ส าคัญ คือ ปัญหาความไม่เป็นระเบียบของชายหาด อันก่อให้เกิดความเส่ือมโทรมของแหล่ง
ท่องเท่ียว ปัญหาทางด้านการข่มขู่และท าร้ายร่างกายนักท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ 
ตลอดจนปัญหาการเอารัดเอาเปรียบนกัท่องเท่ียว การเรียกค่าบริการไม่เป็นธรรมจากรถรับจา้ง การ
ขายวตัถุอนัตราย อาทิ พลุ-โคมลอยให้กับนักท่องเท่ียวตามชายหาด เม่ือจุดแล้วอาจก่อให้เกิด
อนัตรายต่อชีวิตและทรัพยสิ์นนกัท่องเท่ียว และประชาชนทัว่ไป ธุรกิจให้เช่าเรือเจ็ตสกีในแหล่ง
ท่องเท่ียว มีพฤติการณ์เรียกร้องค่าเสียหาย เกินสมควรจากนกัท่องเท่ียวต่างชาติเม่ือส่งคืนเรือเจต็สกี
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ท่ีเช่า การตั้งป้ายโฆษณาบริเวณชายหาด ถนนและอาคารไม่เป็นระเบียบ-บดบงัสภาพภูมิทศัน์ใน
แหล่งท่องเท่ียว เป็นตน้ ซ่ึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน ถือวา่ส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์อุตสาหกรรมท่องเท่ียว
ของประเทศอย่างมาก และส่งผลต่อเน่ืองถึงการท่ีนักท่องเท่ียวจะเกิดความไม่ประทบัใจ และไม่
ตอ้งการเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย โดยเฉพาะในจงัหวดัภูเก็ตต่อไป  

จากปัญหาดงักล่าวขา้งตน้นั้น ท าให้กลุ่มงานขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร ส านกังาน
จงัหวดัภูเก็ต (2557: ออนไลน์) ไดมี้การจดัท าแผนการพฒันาจงัหวดัภูเก็ต ดว้ยกระบวนการ คือ  

1. การพฒันาระบบสารสนเทศ และระบบโครงสร้างพื้นฐานเพื่อให้รองรับต่อการเดิน
ทางเขา้มาท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว ท่ีมีปริมาณท่ีเพิ่มมากข้ึน รวมถึงการพฒันาส่ิงอ านวยความ
สะดวกต่างๆ ใหม้ากยิง่ข้ึน ตลอดจนการพฒันาแหล่งน ้า ใหมี้ความสะอาดเพิ่มมากข้ึน 

2. การพฒันาและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผูป้ระกอบการ โดยใชห้ลกัปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง เพื่อท าให้ลดปัญหาการเอารัดเอาเปรียบนักท่องเท่ียว และป้องกันปัญหาการเกิด
อาชญากรรมต่างๆ เป็นตน้ 

3. การพัฒนาและส่งเสริมภาพลักษณ์ ท่ีดีของการท่องเท่ียวในประเทศไทย ให้กับ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ไดรั้บทราบ ซ่ึงปัจจุบนัหน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชน ยงัมีระบบการ
ส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ียงัไม่เป็นรูปธรรมเท่าท่ีควร และขาดการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ท่ีดี อนัจะ
ส่งผลท าใหน้กัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ เกิดความเขา้ใจอนัดีต่อภาพลกัษณ์ของประเทศไทย เป็นตน้ 

แต่กระบวนการในการพฒันาดงักล่าวนั้น ผูว้ิจยัพบว่า การพฒันาหรือการมีส่วนร่วมของ
ภาคผูป้ระกอบการ หากไดรั้บการแกไ้ขและพฒันา จะท าให้นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียว
ในจงัหวดัภูเก็ต เกิดมุมมองท่ีเป็นไปในทางบวก และท าใหเ้กิดภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อการเขา้มาท่องเท่ียว
ในประเทศไทย ดงันั้น กระบวนการแกไ้ขปัญหาท่ีดี และมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด คือ การสร้างการ
มีส่วนร่วมในการดูแลนักท่องเท่ียว ผู ้วิจ ัยจึงมีความสนใจท่ีจะท าการศึกษา เร่ือง ทัศนคติต่อ
องค์ประกอบทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติในจงัหวดัภูเก็ตเพื่อเป็นประโยชน์ให้กบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งของจงัหวดัภูเก็ต เช่น 
กลุ่มจงัหวดั องคก์รบริหารส่วนต าบล หรือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน น าไปใชเ้ป็นแนวทางเพื่อ
พฒันาให้เกิดการมีส่วนร่วมของผูป้ระกอบการต่อการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีส าหรับนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติในจงัหวดัภูเก็ต ท่ีมีประสิทธิภาพต่อไปอนาคต 
 

1.2 ค าถามเพ่ือการวจิัย 

1. แนวทางในการแกไ้ขปัญหาทางดา้นการขาดการดูแล ตรวจสอบ และแกไ้ขปัญหาต่างๆ 
เช่น ปัญหาทางด้านการขายสินคา้เกินราคา ปัญหาอาชญากรรม ท่ีมีประสิทธิภาพ และจะส่งผล
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กระทบต่อนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเป็นอยา่งไร ? 
2. แนวทางในการแก้ไขปัญหาของการส่งเสริมการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีต่อสายตาของ

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ท่ีมีประสิทธิภาพ ควรเป็นอยา่งไร ? 
3. แนวทางในการแกไ้ขปัญหาทางดา้นขาดการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผูป้ระกอบการ

ในดา้นการบริการนกัท่องเท่ียวต่างๆ เพื่อส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบันกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ควร
เป็นอยา่งไร ? 

 

1.3 วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

1. เพื่อศึกษาทศันคติของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อองค์ประกอบทางการตลาดดา้นการ
ท่องเท่ียวของจงัหวดัภูเก็ต 

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการท่องเท่ียวของจงัหวดัภูเก็ต 
3. เพื่อวเิคราะห์พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการท่องเท่ียวของจงัหวดัภูเก็ต 
4. เพื่อวิเคราะห์ทศันคติต่อองค์ประกอบทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและ

พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดัภูเก็ต 
5. เพื่อประเมินผลการมีส่วนร่วมของผูเ้ก่ียวขอ้งทางด้านการท่องเท่ียวท่ีมีต่อการส่งเสริม

ภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต 
 

1.4 ขอบเขตของการวจิัย 

ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ี คือ  
1. ผูป้ระกอบการในจงัหวดัภูเก็ต จ านวน 6 คน 
2. นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต จ านวน 7,216,975 คน 

(การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย. 2557: ออนไลน์)  
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั คือ  
1. ผูป้ระกอบการในจงัหวดัภูเก็ต จ านวน 6 คน 
2. นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต จ านวน 400 คน ซ่ึง

ผูว้ิจยัจะใช้ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตวัอย่างของ ทาโร่ ยามาเน่ (1964) โดยก าหนดค่าความคลาดเคล่ือน
เท่ากบั ร้อยละ 5 หรือมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบัร้อยละ 95 
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ขอบเขตด้านเน้ือหา 
การศึกษา เร่ือง การมีส่วนร่วมของผูป้ระกอบการต่อการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีส าหรับ

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจังหวดัภูเก็ต ในคร้ังน้ี  ผู ้วิจ ัยมีการก าหนดเน้ือหาของการวิจัย 
ประกอบดว้ย 

1. เน้ือหาทางดา้นแนวคิดการมีส่วนร่วมของผูป้ระกอบการ 
2. เน้ือหาทางดา้นภาพลกัษณ์ในการใหบ้ริการต่างๆ  
3. เน้ือหาทางดา้นจงัหวดัภูเก็ต เช่น ขอ้มูลทางภูมิศาสตร์ และลกัษณะทางกายภาพต่างๆ  
4. เน้ือหาทางดา้นงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย 

4.1 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมีส่วนร่วมของผูป้ระกอบการ 
4.2 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดี 
4.3 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเดินทางมาท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว 

 
ขอบเขตทางด้านระยะเวลาในการด าเนินการวจัิย 
เร่ิมด าเนินการวจิยัตั้งแต่เดือนธนัวาคมพ.ศ.2557 ถึงเดือน กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2558(3เดือน)  
 
ขอบเขตด้านสถานที ่ จงัหวดัภูเก็ต 

 
1.5 สมมติฐานงานวจัิย 

1. ทัศนคติของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มาในจงัหวดัภูเก็ต 

2. ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มาในจงัหวดัภูเก็ต มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
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1.6 กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 
 
 

ภาพที ่1.2 กรอบแนวคิดเพื่อการวจิยั 
ทีม่า : ดดัแปลงจาก Kotler ,2003 

  

ทศันคตขิองนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ 
 

- แหล่งท่องเท่ียว 
- ราคา 
- สถานท่ี 
- การส่งเสริมการตลาด 
- ดา้นบุคลากร 
- ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
- ดา้นการบริการ 

ความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตทิี่
เดนิทางเข้ามาในจงัหวดัภูเกต็ 

 
- ดา้นความพึงพอใจโดยรวม 

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่ว
ชาวต่างชาต ิ

 
- ระยะเวลา 
- ความถ่ีในการเดินทางเขา้มาท่องเท่ียว 
- การบอกต่อ 

 

H1 

H2 
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1.7 นิยามศัพท์เฉพาะ 

1. ปัจจยัทางด้านสถานภาพ หมายถึง ปัจจยัท่ีกลุ่มตวัอย่างในจงัหวดัภูเก็ต ได้รับมาแต่
ก าเนิดหรือไดม้าภายหลงั ซ่ึงงานวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัก าหนดตวัแปรของปัจจยัทางดา้นสถานภาพ 
ประกอบดว้ย (1) เพศ (2) อาย ุ(3) ระดบัการศึกษา (4) อาชีพ (5) รายได ้(6) สถานท่ีพกั 

2. ทศันคติ หมายถึง ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ทั้งทางบวกและทางลบ ตอ่
การเขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต 

3. ความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจต่อองค์ประกอบทางการตลาด ใน 7 ด้านของ
การศึกษา ซ่ึงประกอบไปดว้ย (1) ดา้นผลิตภณัฑ์ หรือสินคา้และบริการต่างๆ (2) ดา้นราคา (3) ดา้น
สถานท่ี (4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (5) ดา้นบุคลากรหรือพนกังาน (6) ดา้นกระบวนการบริหาร
ภายในสถานประกอบการ (7) ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพต่อสถานประกอบการต่างๆ  

4. พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ หมายถึง พฤติกรรมหรือการกระท าท่ี
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ไดมี้การแสดงออกมา ซ่ึงในการศึกษาวิจยัน้ี ไดมี้การก าหนดพฤติกรรมท่ี
ส าคญั คือ (1) พฤติกรรมท่ีมาจากระยะเวลาท่ีท่านเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต (2) 
ความถ่ีในการเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต (3) การบอกต่อให้กบับุคคลรอบขา้ง เพื่อเดิน
ทางเขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต เป็นตน้ 

5.ปัจจัยทางด้านการมีส่วนร่วมของผู ้ประกอบการ หมายถึง การมีส่วนร่วมของ
ผูป้ระกอบการต่อกระบวนการบริหารจดัการดา้นการท่องเท่ียวต่างๆ ของนักท่องเท่ียวในจงัหวดั
ภูเก็ต ซ่ึงจะมีการก าหนดตวัแปรต่างๆ ท่ีประกอบไปดว้ย (อคิน รพีพฒัน์, 2527)  

5.1 ดา้นการมีส่วนร่วมในการคน้หาและจดัล าดบัความส าคญัของปัญหา หมายถึง การ
มีส่วนร่วมของผูป้ระกอบการในจงัหวดัภูเก็ต ต่อการจดัล าดบัความส าคญัของปัญหาต่างๆ ท่ีจะ
ส่งเสริมให้นักท่องเท่ียวเกิดภาพลักษณ์ท่ีดี เช่น การให้ความส าคัญกับการเอารัดเอาเปรียบ
นกัท่องเท่ียวต่างๆ หรือการป้องกนัปัญหาอาชญากรรมต่างๆ เป็นตน้ 

5.2 ดา้นการมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ถึงสาเหตุและท่ีมาของปัญหา หมายถึง การท่ี
ผูป้ระกอบการในจงัหวดัภูเก็ต มีส่วนร่วม เช่น สาเหตุของปัญหาการเอารัดเอาเปรียบ หรือสาเหตุ
ของการเกิดอาชญากรรมต่างๆ 

5.3 ดา้นการมีส่วนร่วมในการเลือกวิธีการและวางแผนในการแกปั้ญหา หมายถึง การมี
ส่วนร่วมของผูป้ระกอบการต่อการแกไ้ขปัญหาต่างๆ เช่น ปัญหาการเอารัดเอาเปรียบ หรือปัญหา
ของการเกิดอาชญากรรมต่างๆ 

5.4 ด้านการมี ส่วนร่วมในการด าเนินตามแผน หมายถึง การมี ส่วนร่วมของ
ผูป้ระกอบการท่ีด าเนินการตามแผนท่ีหน่วยงานภาครัฐก าหนดไว ้เช่น แผนการพฒันาเศรษฐกิจ
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และสังคมแห่งชาติ หรือแผนท่ีจงัหวดัภูเก็ต ก าหนดข้ึนมาก 
5.5 ดา้นการมีส่วนร่วมในการประเมินผล วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค และปัจจยัท่ีมี

ส่วนท าให้เกิดผลส าเร็จ หมายถึง การมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ปัญหาต่างๆ เพื่อป้องกนัปัญหา 
และส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บันกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ เป็นตน้ 

 

1.8 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. ไดท้ราบถึงทศันคติของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อองคป์ระกอบทางการตลาดดา้นการ
ท่องเท่ียวของจงัหวดัภูเก็ต 

2. ไดท้ราบถึงความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการท่องเท่ียวของจงัหวดัภูเก็ต 
3. ไดท้ราบถึงผลการวิเคราะห์พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการท่องเท่ียวของ

จงัหวดัภูเก็ต 
4. ได้ทราบถึงทศันคติต่อองค์ประกอบทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและ

พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดัภูเก็ต 
5. ได้ทราบถึงการมีส่วนร่วมของผูเ้ก่ียวข้องทางด้านการท่องเท่ียวท่ีมีต่อการส่งเสริม

ภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต 
6. ได้แนวทางส าหรับการพฒันาการมีส่วนร่วมของผูป้ระกอบการต่อสร้างทศันคติ และ

ความพึงพอใจท่ีดีส าหรับนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดัภูเก็ต เพื่อให้หน่วยงานต่างๆ สามารถ
น าไปใช้ในการปรับปรุงกลยุทธ์ และกระบวนการบริหารงานต่างๆ ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด



 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
การวิจยั เร่ือง ทศันคติต่อองค์ประกอบทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและ

พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดัภูเก็ต ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมีการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  

2.1 แนวคิดเก่ียวกบัทศันคติ 
2.2 แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
2.3 แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคของนกัท่องเท่ียว 
2.4 แนวคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบทางการตลาด 
2.5 แนวคิดเก่ียวกบัการมีส่วนร่วม 
2.6 ขอ้มูลเก่ียวกบัการท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต 

2.6.1 ประวติัความเป็นมาของจงัหวดัภูเก็ต 
2.6.2 สถิติการท่องเท่ียวต่างๆ ของจงัหวดัภูเก็ต 
2.6.3 กลยทุธ์ในการส่งเสริมการท่องเท่ียวของจงัหวดัภูเก็ต 

2.7 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 แนวคดิเกีย่วกบัทศันคติ 

1.1 ความหมายของทศันคติ 
กุณฑลี เวชสาร (2550:107) ไดมี้การสรุปความหมายเก่ียวกบัค าวา่ “ทศันคติ” หมายถึง 

ความรู้สึกนึกคิด หรือความคิดเห็นต่างๆ ท่ีบุคคลแต่ละคนมีใหต่้อส่ิงต่างๆ ซ่ึงโดยทัว่ไปตามแนวคิด
น้ี ทศันคติจะมีองค์ประกอบท่ีส าคญั 3 ประการ คือ (1) ด้านสติปัญญา (Cognitive Component) ท่ี
เป็นความรู้สึกท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง และมีการผ่านการพิจารณาจากกระบวนการคิดต่างๆ (2) (2) 
องค์ประกอบด้านอารมณ์หรือความรู้สึก  (Affective Component) ซ่ึงเป็นทัศนคติท่ีเกิดข้ึนจาก
ความรู้สึก รัก ชอบ เกลียด เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย เฉยๆ และอ่ืนๆ เป็นตน้ (3) องคป์ระกอบดา้นความ
โน้มเอียงของพฤติกรรม (Behavioral Component) เป็นทัศนคติท่ีเกิดข้ึนจากความโอนเองทาง
ความคิด หรือบุคคลต่างๆ เป็นตน้  

เอกมริ คงตางาม (2553: 11) ไดมี้การสรุปความหมายเก่ียวกบัค าวา่ “ทศันคติ” หมายถึง 
การแสดงออกทางดา้นอารมณ์ ความนึกคิด และท่าทางต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง เช่น ค าพูด การกระท า ซ่ึง
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อยูภ่ายใตพ้ื้นฐานของความรู้ ประสบการณ์ท่ีบุคคลคนนั้นไดรั้บ  
วฑูิรย ์บุญพร้อม (2554: 10) ไดมี้การสรุปความหมายเก่ียวกบัค าวา่ “ทศันคติ” หมายถึง 

การแสดงออกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงเร้าต่างๆ ทั้ งเป็นทางบวก และทางลบ โดยบุคคลสามารถ
แสดงออกไดจ้ากความคิดเห็น หรือการกระท าต่อส่ิงเร้าต่างๆ หรือตามเหตุการณ์ต่างๆ เป็นตน้ อนั
เป็นผลมาจากการรับรู้ของบุคคล และมาจากประสบการณ์ต่างๆ  

จากความหมายดังกล่าวข้างต้น ท าให้ผูว้ิจยัสามารถสรุปความหมายของทัศนคติ 
หมายถึง ความคิดท่ีบุคคลไดมี้การแสดงออกมาผา่นการกระท า หรือไม่กระท า ทั้งทางบวก และทาง
ลบ ซ่ึงบุคคลไดรั้บอิทธิพลมาจากความรู้ ประสบการณ์ และการตอบสนองตามการด าเนินชีวติของ
บุคคล และส่งผลท าใหเ้กิดความคิดเห็นท่ีต่างๆ เป็นตน้ 

 
1.2 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อทศันคติ 

ในการศึกษาเก่ียวกบัทศันคติต่างๆ นั้น ได้มีนักวิชาการท่ีถือได้ว่า เป็นต้นแบบของ
แนวคิดของทศันคติ คือ Newcomb ซ่ึงไดมี้การน าเสนอแนวคิดต่างๆ ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความ
คิดเห็น หรือทศันคติ ดงัต่อไปน้ี Newcomb (1965:ออนไลน์)  

1. การจูงใจทางด้านร่างกาย (Biological Motivations) เป็นทัศนคติของบุคคลท่ีเกิด
ข้ึนมาจากแรงผลกัดนัพื้นฐานทางดา้นร่างกาย เช่น การการท่ีบุคคลมีสุขภาพร่างกายท่ีดี จะส่งผลท า
ให้บุคคลนั้น มีความคิด มีทศันคติต่างๆ ท่ีแจ่มใส มีการมองโลกในแง่ดี เป็นตน้ แต่ในทางตรงกนั
ขา้ม หากบุคคลนั้น เป็นบุคคลท่ีมีสุขภาพร่างกายอ่อนแอ เช่น การไดรั้บอุบติัเหตุ ความอ่อนแอท่ีมา
แต่ก าเนิด ก็จะท าใหเ้กิดทศันคติท่ีแตกต่างกนัออกไป 

2. ข่าวสารข้อมูล (Information) ในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของแต่ละบุคคลนั้น จะมี
ความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัออกไป เน่ืองจากบุคคลแต่ละคน จะไม่สามารถเขา้ใจปัญหาต่างๆ ได้
เหมือนกัน และมีระดับการรับรู้ท่ีแตกต่างกัน ข้ึนอยู่กับความรู้สึกนึกคิดของบุคคล และจาก
ประสบการณ์ท่ีบุคคลไดรั้บ 

3. การเขา้เก่ียวขอ้งกบักลุ่ม (Group Affiliation) ทศันคติต่างๆ นั้น ส่วนหน่ึงบุคคลจะ
ไดรั้บมาจากความคิดเห็นของบุคคลรอบขา้ง เช่น บิดา มารดา เพื่อน เพื่อนร่วมงาน กลุ่มทางสังคม
ต่างๆ ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อความคิดเห็นของบุคคลทั้งภายทางตรง และทางออ้น อนัจะส่งผลท าให้
บุคคล เกิดความคิดท่ีเอนเอียงไปกบับุคคลรอบขา้งต่างๆ ได ้

4. ประสบการณ์ (Experience) ทศันคตินั้น สามารถเกิดข้ึนไดท้ั้งทางบวกและทางลบ 
อนัเป็นผลมาจากประสบการณ์ท่ีบุคคลได้รับ เช่น นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ได้เดินทางเขา้มาใน
จงัหวดัภูเก็ต แล้วประสบกับปัญหาต่างๆ ซ่ึงไม่ได้รับความช่วยเหลือจากบุคคลรอบข้าง หรือ
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หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ก็จะส่งผลกระทบท าให้นักท่องเท่ียวชาวต่างชาตินั้น มีความคิดเห็นหรือมี
ทศันคติในทางลบต่อการเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต เป็นตน้ 

5. ลกัษณะท่าทาง (personality) ซ่ึงลกัษณะท่าทางและการวางตวัของบุคคลต่างๆ นั้น 
จะส่งผลท าให้บุคคลแต่ละคนมีทศันคติท่ีค่อนขา้งแตกต่างกนั เช่น ในการวางตวัของผูค้า้ท่ีจ  าหน่าย
สินคา้ในจงัหวดัภูเก็ต เม่ือนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเขา้มาใช้บริการ ปรากฏว่า ผูใ้ห้บริการไม่ยอม
ให้บริการ หรือมีการพูดจาท่ีไม่สุภาพ หรือไม่ให้ความส าคญักบัการบริการ ก็จะท าให้นกัท่องเท่ียว
นั้น เกิดทศันคติทางลบต่อการวางท่าทางหรือลกัษณะท่าทางของผูใ้หบ้ริการ เป็นตน้  

จากการศึกษาขา้งตน้ ผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาขอ้มูลจากเอกมริ คงตางาม (2553) วิฑูรย ์
บุญพร้อม (2554) และNewcomb (1965) ท าให้ผูว้ิจยัได้พบประเด็นท่ีส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยั
ต่างๆ ท่ีส่งผลต่อทศันคติ และสามารถแสดงใหเ้ห็นดงัแผนภาพต่อไปน้ี  

 

 
ภาพที ่2.1 ท่ีมาของการเกิดทศันคติ 
ทีม่า :เอกมริ คงตางาม (2553: 8) 

 
จากแผนภาพ ผูว้ิจยัพบว่า ทศันคตินั้น ถือได้ว่า เป็นปัจจยัท่ีส าคญัประการหน่ึงท่ีจะ

ส่งผลท าให้นักท่องเท่ียว เกิดความพึงพอใจ และเข้ามาใช้บริการ ซ่ึงการแสดงออกทัศนคติน้ี 
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ สามารถเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยกบัเหตุการณ์ต่างๆ ตามประสบการณ์ 
หรือความคิดเห็นต่างๆ อนัจะน าไปสู่กระบวนการคิด และแสดงออกอย่างมีเหตุผล และท าให้
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาตินั้น เกิดความคิดเห็นหรือทศันคติในทางบวก หรือทางลบต่อเหตุการณ์
หรือส่ิงเร้าต่างๆ ต่อไป และจากการศึกษาของนวลรัตน์ นูแป (2550:9) พบประเด็นท่ีส าคญั คือ 
ทศันคติส่วนใหญ่จะไดรั้บอิทธิพลมาจากส่ิงเร้าต่างๆ ซ่ึงมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั คือ  

1. องค์ประกอบดา้นความรู้ ได้แก่ ความรู้ ความคิดเห็นของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงเร้านั้นๆ 
หรือจากการความรู้ ประสบการณ์ท่ีบุคคลต่างๆ ไดรั้บ  

2. องคป์ระกอบดา้นความรู้ ไดแ้ก่ การแสดงออกถึงอารมณ์ และความรู้สึกท่ีมีต่อส่ิงเร้า
ต่างๆ โดยส่ิงเร้านั้นสามารถเกิดข้ึน และส่งผลต่อทศันคติทั้งทางบวกและลบก็ได ้ข้ึนอยูก่บัสภาพ
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เหตุการณ์ หรือสภาพของการตอบสนองต่างของบุคคล เป็นตน้  
3. องค์ประกอบดา้นพฤติกรรม ไดแ้ก่ การกระท าหรือพฤติกรรมท่ีบุคคลมีการแสดง

ต่อส่ิงเร้าต่างๆ ทั้งท่ีเคยประสบกบัส่ิงเร้ามา หรือไม่เคยประสบมา เป็นตน้ ซ่ึงหากเคยประสบต่อส่ิง
เร้ามาแลว้ และส่ิงเร้านั้น เป็นส่ิงเร้าสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการพื้นฐานของตนเองได ้ส่ิงเร้า
นั้น ก็จะส่งผลท าให้บุคคลเกิดทศันคติในทางบวก เป็นตน้ แต่ในทางกลบักนั หากส่ิงเร้าไม่สามารถ
ตอบสนองต่อความตอ้งการพื้นฐานได ้ก็จะท าใหบุ้คคลเกิดทศันคติในทางลบต่อไป 

จากองคป์ระกอบทั้ง 3 ประการนั้น ท าใหผู้ว้จิยัสรุปไดด้งัแผนภาพต่อไปน้ี  

 
ภาพที ่2.2 แสดงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติ 
ทีม่า : ดดัแปลงจาก นวลรัตน์ นูแป, 2550: 9 

 
ทศันคตินั้น ส่วนใหญ่จะเกิดข้ึนจากส่ิงเร้าต่างๆ เช่น บุคคล กลุ่มบุคคล สถานการณ์ 

หรือเหตุการณ์ตางๆ เป็นต้น และส่งผลท าให้บุคคลเกิดความรู้ ความรู้ และพฤติกรรมท่ีแสดง
ออกมาแตกต่างกนั ดงันั้น ปัจจยัต่างๆ เหล่าน้ี จึงส่งผลท าให้บุคคลไดรั้บรู้ และมีทศันคติท่ีแตกต่าง
กัน และมีความสอดคล้องกับการศึกษาของ Schiffman & Kanuk (1994: 657) ท่ีได้ท าการศึกษา
เก่ียวกับปัจจัยต่างๆ ท่ีมีความสัมพันธ์ต่อทัศนคติ พบว่า เกิดข้ึนจากปัจจัย3 ประการ คือ (1) 
พฤติกรรม (2) ความรู้สึก และ (3) ความเขา้ใจ ซ่ึงสามารถแสดงไดด้งัแผนภาพต่อไปน้ี 

 

ส่ิงเร้าต่างๆเช่น 
บุคคล กลุ่มคน 
สถานการณ์ ประเด็น 
เร่ืองของของสงัคม 
เป็นตน้ 

ทศันคติ 

ความรู้ 

ความรู้สึก 

พฤติกรรม 

การรับรู้ค าพดูท่ีแสดง 

ค าพดูแสดงความรู้สึก 

พฤติกรรมท่ีแสดง 
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ภาพที ่2.3 แสดงโมเดลองคป์ระกอบทศันคติ 3 ประการ (Tricomponent Attitude Model) 

ทีม่า: Schiffman & Kanuk,1994: 657 
จากภาพดงักล่าวขา้งตน้ สรุปได้ว่า พฤติกรรม (Conative Component หรือ Behavior 

หรือ Doing) เป็นกระบวนการตอบสนองท่ีบุคคลมีการแสดงออกมาจากความรู้สึก และการเขา้ใจ 
เช่น ความรู้สึกชอบ รัก เกลียด และมีการแปลความหมายออกมาว่า ส่ิงเร้านั้น เป็นอย่างไร และมี
ทศันคติหรือความคิดเห็นในทางบวกหรือลบ อนัจะส่งผลท าให้บุคคลนั้นๆ เกิดกระบวนการในการ
แสดงออกทางดา้นความคิด และแสดงออกทางการกระท าหรือพฤติกรรมต่างๆ เป็นตน้  

ดงันั้น การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี คือ ทศันคติต่อองคป์ระกอบทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจและพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดัภูเก็ต ผูว้ิจยัจึงจะมุ่งศึกษา
ทศันคติของนกัท่องเท่ียว ท่ีเขา้มาใชบ้ริการ ซ่ึงเป็นทศันคติในทางบวก โดยจดัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
จนถึงนอ้ยท่ีสุดต่อตวัแปรและขอ้ค าถามต่างๆ ต่อไป  

 

2.2 แนวคดิเกีย่วกบัความพงึพอใจ 

กิติมา ปรีดีดิลก (2542:143) ไดมี้การศึกษาเก่ียวกบัความหมาย และความส าคญัต่างๆ ของ
ความพึงพอใน ซ่ึงถือไดว้า่ ความพึงพอใจเป็นส่วนหน่ึงท่ีเกิดข้ึนมาจากความคิดเห็น หรือทศันคติ 
ต่าง ประกอบกบัมีนักวิชาการจ านวนมากได้มีการศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจ ดงัรายละเอียด
ต่อไปน้ี 

ความหมายความพงึพอใจ 
 หทยัรัตน์ ประทุมสูตร (2547:61) ไดส้รุปความหมายของค าว่า “ความพึงพอใจ” หมายถึง 
กระบวนการท่ีบุคคลมีการตอบสนองต่อความตอ้งการของตนเองมากท่ีสุด เช่น การตอบสนองต่อ
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ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย ความมัน่คง ความปลอดภยั ซ่ึงเม่ือบุคคลไดรั้บการตอบสนองแลว้ก็
จะท าใหร่้างกายของตนเอง มีความสุข อนัจะส่งผลท าใหเ้กิดความพึงพอใจในทางบวก เป็นตน้ 

กิติมา ปรีดีดิลก (2542 : 143 - 161) ได้สรุปความหมายของค าว่า “ความพึงพอใจ” หมายถึง 
กระบวนการท่ีบุคคลไดใ้ห้ความส าคญักบัการตอบสนองต่อความตอ้งการพื้นฐานของตนเอง และ
บุคคลอ่ืนๆ ประกอบดว้ย 
 1. ความพึงพอใจในการท างานตามแนวคิดของคาร์เตอร์ (Carter) คือ ความพึงพอใจต่อ
คุณภาพ หรือประสิทธิภาพต่างๆ  
 2. ความพึงพอใจในการท างานตามแนวคิดของเบนจามิน (Benjamin) คือ ความพึงพอใจต่อ
ความสุขท่ีตนเองไดรั้บ  
 3. ความพึงพอใจในการท างานตามแนวคิดของเอร์เนสท์ (Ernest) และโจเซพ (Joseph) คือ 
ความพึงพอใจจากสภาพแวดลอ้มต่างๆ เป็นตน้ 
 4. ความพึงพอใจตามแนวคิดของจอร์จ (George) และเลโอนาร์ด (Leonard) คือ ความพึง
พอใจจากการท่ีบุคคล สามารถปฏิบติัต่างๆ ไดป้ระสบความส าเร็จ และตามจุดมุ่งหมายท่ีวางไว ้

สมศกัด์ิ คงเท่ียง และอญัชลี โพธ์ิทอง(2545 : 278-279) ไดส้รุปความหมายของค าวา่ “ความ
พึงพอใจ” หมายถึง กระบวนการท่ีบุคคลไดรั้บอิทธิพลมาจากส่ิงเร้าต่างๆ และเกิดเป็นความพึงพอใจ 
ท่ีเป็นผลรวมของความรู้สึกของบุคคลเก่ียวกบัระดบัความชอบหรือไม่ชอบต่อสภาพต่างๆ และจะมี
ทศันคติเขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ย เพราะความพึงพอใจกบัทศันคติจะไม่สามารถแยกออกจากกนัได ้ซ่ึงจะ
ส่งผลท าใหเ้กิดเป็นความภูมิใจและไดผ้ลตอบแทนในรูปแบบต่างๆตามท่ีบุคคลนั้นๆ ไดมุ้่งหวงัไว ้
 สุรพลวรเลิศ(2547 : 111) ได้สรุปความหมายของค าว่า “ความพึงพอใจ” หมายถึง 
ความรู้สึกความคิดเห็นในลกัษณะเชิงบวกของบุคคลเม่ือไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ หรือไดรั้บ
ส่ิงตอบแทนท่ีคาดหวงัไว ้และมีการตอบสนองต่อความตอ้งการของบุคคลต่อไป 

จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัสามารถสรุปความหมายของค าวา่ ความพึงพอใจ หมายถึง 
ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงเร้าต่างๆ และมีการแสดงออกมาในรูปแบบของความคิดเห็น หรือ
ทศันคติต่างๆ ทั้งทางบวก และทางลบ เป็นตน้  
 

ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัความพงึพอใจ 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัพบว่า มีทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจอยู ่2 ทฤษฎี ท่ีมาจาก
การศึกษาของ สมศกัด์ิ คงเท่ียงและอญัชลี โพธ์ิทอง( 2545 : 161) ได้จ  าแนกทฤษฎีความพึงพอใจ 
ในงานออกเป็น 2 กลุ่ม คือ (1) ทฤษฎีการสนองความต้องการ ท่ีเป็นทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกับความพึง
พอใจท่ีมาจากพื้นฐานของบุคคลต่างๆ และ(2) ทฤษฎีการอา้งอิงกลุ่มท่ีเป็นทฤษฎีท่ีมีพื้นฐานของการ
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ใชชี้วติ และการด ารงชีวติของบุคคลต่างๆเป็นตน้ ซ่ึงทั้ง 2 ทฤษฎีน้ี จะมีแนวคิดต่างๆท่ีส าคญั คือ  
 1. กลุ่มความต้องการทางด้านจิตวิทยา ประกอบด้วย Maslow, A.H. , Herzberg. F และ
Likert R. โดยมองความพึงพอใจงานเกิดจากความตอ้งการของบุคคลท่ีตอ้งการความส าเร็จ ของงาน
และความตอ้งการการยอมรับจากบุคคลอ่ืน เป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของทวิดา พลสิทธ์ิ 
(2546 : 31) ท่ีได้มีการศึกษาถึงการน าเอาหลักของมาสโลว ์(Maslow) มาตอบสนองต่อความพึง
พอใจต่างๆ คือ (1) ความตอ้งการทางร่างกาย เป็นความตอ้งการพื้นฐาน ไดแ้ก่ ความตอ้งการอาหาร 
เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยั และยารักษาโรค (2) ความตอ้งการมัน่คงและปลอดภยั ไดแ้ก่ ความตอ้งการ
มีความเป็นอยูอ่ยา่งมัน่คง มีความปลอดภยัในร่างกายและทรัพยสิ์น มีความมัน่คงในการท างาน และ
มีชีวิตอยู่อย่างมัน่คง ในสังคม (3) ความตอ้งการทางสังคม ได้แก่ ความต้องการความรัก ความ
ตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของสังคม (4) ความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง ไดแ้ก่ ความภูมิใจ การไดรั้บ
ความยกยอ่งจากบุคคลอ่ืน และ (5) ความตอ้งการความส าเร็จแห่งตน เป็นความตอ้งการระดบัสูงสุด 
เป็นความตอ้งการระดบัสูง เป็นความตอ้งการท่ีอยากจะให้เกิดความส าเร็จทุกอยา่งตามความคิดของ
ตน เป็นตน้  
 2.กลุ่มภาวะผู ้น ามองความพึงพอใจงานจากรูปแบบและการปฏิบัติของผู ้น าท่ี มีต่อ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชากลุ่มน้ีไดแ้ก่ Blake R.R., Mouton J.S. และ Fiedler R.R. เป็นตน้ 
 3. กลุ่มความพยายามต่อรองรางวลั เป็นกลุ่มท่ีมองความพึงพอใจจากรายได ้เงินเดือนและ
ผลตอบแทนอ่ืนๆ กลุ่มน้ี ได้แก่ กลุ่มบริหารธุรกิจของมหาวิทยาลัยแมนเชสเตอร์ (Manchester 
Business School) เป็นตน้ 
 4. กลุ่มอุดมการณ์ทางการจดัการมองความพึงพอใจจากพฤติกรรมการบริหารงานของ
องคก์ร ไดแ้ก่ Crogier M. และ Coulder G.M. เป็นตน้ 
 5. กลุ่มเน้ือหาของงานและการออกแบบงานความพึงพอใจงานเกิดจากเน้ือหาของตวังาน กลุ่ม
แ น ว คิ ด น้ี ม า จ า ก ส ถ าบั น ท า วิ ส ต อ ค  (Tavistock Institute) ม ห า วิ ท ย าลั ย ล อ น ด อ น 
ความพึงพอใจและการวดัความพึงพอใจ เป็นตน้ 

จากข้อมูลดังกล่าว สรุปได้ว่า ความพึงพอใจเป็นกระบวนการท่ีบุคคลต่างๆ มีแนวคิด
จ านวนมาก แต่แนวคิดต่างๆ จะอยู่บนพื้นฐาน คือ การตอบสนองต่อความตอ้งการ และสร้างให้
บุคคลเกิดความพึงพอใจสูงสุด ดงันั้น แนวทางการสร้างให้เกิดความพึงพอใจท่ีดี และเป็นทางบวก
นั้น จะตอ้งใหค้วามส าคญัต่อการตอบสนองทางดา้นร่างกาย จิตใจ ความรู้สึกนึกคิดต่างๆ เป็นตน้  

 
การวดัความพงึพอใจ 

 หทยัรัตน์ ประทุมสูตร (2547 : 14) ไดมี้การศึกษาเก่ียวกบัแนวทางในการวดัผล และประเมินผล
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ความพึงพอใจ ซ่ึงจะตอ้งใชเ้คร่ืองมือ คือ แบบวดัความพึงพอใจต่างๆ เพื่อท าให้สามารถบุคคลไดท้ราบถึง
ระดบัความพึงพอต่างๆ ไดอ้ย่างถูกตอ้ง เช่น การวดัจากระดบัความคิดเห็น หรือการวดัจากการสอบถาม
ต่างๆ เป็นตน้ ประกอบกบัการศึกษาของนวพรรษ จนัทร์ค า (2548 : 71-79) พบประเด็นท่ีส าคญัในการ
วดัความพึงพอใจ คือ (1) ผูว้ดัจะต้องมีการก าหนดวตัถุประสงค์ของการวดัต่างๆ อย่างชัดเจน (2) ผูว้ดั
จะตอ้งมีการก าหนดปัจจยัทางการวดัอยา่งถูกตอ้ง เหมาะสมเช่น การก าหนดขอ้ค าถามต่าง  ๆท่ีใชใ้นการวดั 
(3) ผูว้ดัจะตอ้งมีการก าหนดเกณฑ์ท่ีใช้ในการวดั และโดยปกติแลว้ การวดัความพึงพอใจจะใช้Likert 
Scaleดว้ยการให้คะแนน ความพึงพอใจในแต่ละปัจจยัจาก 1 ถึง 5 โดย 5 คือ พอใจมากท่ีสุด 4 คือพอใจ
มาก 3 คือ พอใจปานกลาง 2 คือ พอใจน้อย และ 1 คือ พอใจน้อยท่ีสุด เป็นตน้ (4) ผูว้ิจยัจะตอ้งมีการ
ก าหนดวธีิการวดัวดัความพึงพอใจ เช่น เคร่ืองมือท่ีใช ้สถิติท่ีใชใ้นการวดัต่าง  ๆเป็นตน้ 

ดงันั้ น การวดัความพึงพอใจจะต้องมีองค์ประกอบท่ีส าคญัในหลายด้าน และการท่ีบุคคลมี
ความรู้สึกพอใจต่อส่ิงใดย่อมส่งผลให้บุคคลนั้นมีพฤติกรรมท่ีแสดงออกในดา้นบวก อาจมีความ
เช่ือมัน่และตอ้งการสนองตอบในทางท่ีดี ทั้งน้ีเพื่อใหเ้กิดผลท่ีดีต่อการกระท านั้นๆการวดัความพึงพอใจ
เป็นการเปรียบเทียบไดก้บัความเขา้ใจทัว่ๆไปซ่ึงปกติจะวดัไดโ้ดยการสอบถามจากบุคคลท่ีตอ้งการจะ
ถามมีเคร่ืองมือท่ีต้องการจะใช้ในการวดัหลายๆอย่างมีการก าหนดวตัถุประสงค์ท่ีชัดเจนก าหนด
ปัจจยัท่ีจะใชว้ดัความพึงพอใจก าหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการวดั ก าหนดวิธีการวดั ความพึงพอใจ 
รวมทั้งก าหนดเกณฑ์ท่ีใชใ้นการวดั ปกติแลว้ จะใช ้Likert Scale ดว้ยการให้คะแนนความพึงพอใจ
ในแต่ละระดบั แต่ละปัจจยัจากระดบั 1 ถึง ระดบั 5คือ มากท่ีสุด จนถึงนอ้ยท่ีสุดต่อไป  

 

2.3  แนวคดิเกีย่วกบัพฤติกรรมของผู้บริโภคของนักท่องเทีย่ว 

ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546, อา้งถึงในกลัยา กมลรัตน์, 2553: 19-20) ได้สรุปว่า

พฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นกระบวนการท่ีผูบ้ริโภคมีการคิด การวิเคราะห์ การหาเหตุผล อนัจะส่งผล
ไปสู่การประเมินถึงความตอ้งการในสินคา้และบริการต่างๆ ของบุคคล และผูบ้ริโภคภายหลงัท่ีท า
การคิด และวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ ครบถ้วนแล้ว ผูบ้ริโภคก็จะตดัสินใจว่าจะเลือกซ้ือสินคา้และ
บริการต่างๆ หรือไม่ รวมถึงภายหลงัท่ีผูบ้ริโภคมีการซ้ือสินคา้และบริการแลว้ หากพบว่า สินคา้
และบริการไม่เป็นไปตามความคาดหวงัต่างๆ ผูบ้ริโภคก็จะมีทศันคติในทางลบ หรือมีความพึง
พอใจต่อสินคา้และบริการลดลง และไม่ท าการซ้ืออีกในอนาคต 

สุกญัญา พยงุสิน (2556: 3) ไดส้รุปวา่พฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นกระบวนการหรือการกระท า
ต่างๆ ท่ีผูบ้ริโภคได้มีการปฏิบัติ เช่น การตัดสินใจซ้ือสินค้า การตัดสินใจใช้บริการ หรือการ
พิจารณาถึงประโยชน์ และความตอ้งการท่ีจะไดม้าซ่ึงสินคา้และบริการนั้นๆ  
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สุภาพร พุ่มสิโล (2556: 1) ได้สรุปว่าพฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นการกระกระท าหรือการ
แสดงออกของบุคคลต่างๆ ท่ีมีการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ โดยจะมีองคป์ระกอบท่ีส าคญัใน 
คือ กระบวนการในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค และกระบวนการในการประเมินทางเลือกต่างๆ ท่ี
ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการ เป็นตน้  

ด ารงศกัด์ิ ชัยสนิท (2557) ได้สรุปว่าพฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นการแสดงออกของบุคคล
ต่างๆ ในการตดัสินใจเลือกซ้ือหรือเลือกใช้สินคา้และบริการต่างๆ ซ่ึงจะมีองค์ประกอบท่ีส าคญั 
ไดแ้ก่ เป้าหมายของผูบ้ริโภคต่อการตดัสินใจซ้ือ ความตอ้งการของผูบ้ริโภค และประโยชน์ของการ
น าสินคา้และบริการไปใช ้ 

จากความหมายดงักล่าวข้างตน้ ท าให้ผูว้ิจยัพบว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นพฤติกรรมท่ี
บุคคลต่างๆ ได้รับรู้ และได้ตระหนักมาจากองค์ประกอบทางด้านต่างๆ เช่น จากการทดลองใช้
สินคา้ การซ้ือสินคา้ ขอ้ดี และขอ้เสียของการซ้ือสินคา้และบริการ อนัจะส่งผลท าให้ผูบ้ริโภค เกิด
การตดัสินใจท่ีจะซ้ือสินคา้และบริการ ซ ้ าในอนาคต 

นอกจากน้ี ในการศึกษาเก่ียวกบัการวิเคราะห์ขอ้มูลของพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analyzing 
Consumer Behavior) จะพบว่า พฤติกรรมผู ้บ ริโภคเป็นส่ิงท่ีผู ้ประกอบการต่างๆ จะต้องให้
ความส าคญั และมีความตระหนกัต่อสินคา้และบริการของตน เพื่อท าให้เกิดความไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนัต่างๆ เป็นตน้ รวมถึงจะท าให้องคก์ร สามารถแข่งขนักบัคู่แข่งท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมเดียวกนั
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถสร้างกลยทุธ์ทางการแข่งขนั และเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดใหม้าก
ยิง่ข้ึน และตามการศึกษาของเฉลิมเกียรติ สูงสวา่ง (2552: 9-13) ท่ีไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภค 3 ประการ คือ  

1. พฤติกรรมของมนุษยท่ี์เกิดข้ึนจากสาเหตุต่างๆ เช่น สาเหตุของการซ้ือสินคา้และบริการ  
2. พฤติกรรมของมนุษย์ท่ีเกิดข้ึนมาจากส่ิงเร้าหรือส่ิงกระตุ้นต่างๆ ท่ีมาจากปัจจยัทาง

ภายนอกของตัวบุคคล เช่น ปัจจัยทางด้านสถานภาพทางสังคม เพื่อให้บุคคลสามารถแสดง
พฤติกรรมท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของสังคมไดม้ากยิง่ข้ึน 

3. พฤติกรรมของมนุษยท่ี์เกิดข้ึนมาจากจุดมุ่งหมายของตนเอง โดยมนุษยน์ั้นจะมีการแสดง
พฤติกรรมต่างๆ ท่ีมุ่งตอบสนองต่อความตอ้งการพื้นฐานของตน เช่น ความตอ้งการทางดา้นอาหาร 
ท่ีอยู่อาศยั เคร่ืองนุ่งห่ม และยารักษาโรค ซ่ึงถือว่าเป็นปัจจยัส่ีของการด ารงชีวิต เป็นตน้มีความ
สอดคล้องกับการศึกษาของศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ. (2546 : 193) ท่ีได้ได้ศึกษาพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค โดยอ้างอิงมาจากค าแปลของ Philip Kotlerท่ีได้ก าหนดหลักการและแนวคิดทฤษฎี
พฤติกรรมผูบ้ริโภค โดยใช้หลกั 6Ws และ 1 H คือ Who?, What?, Why?, Who?, When?, Where? 
และ How? เป็นตน้ ซ่ึงหลกั 6W1H ดงักล่าวนั้น เป็นหลกัท่ีไดรั้บการยอมรับจากนกัวิชาการต่างๆ 
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ทัว่โลก โดยมีองคป์ระกอบต่างๆ ท่ีส าคญั ดงัต่อไปน้ี  
1. กลุ่มเป้าหมายในตลาดคือใคร ? (Who is in Target Market) ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ี จะเป็น

การศึกษาถึงลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ ต่างๆ เช่น เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้
สถานภาพการสมรส รวมถึงสถานภาพอ่ืนๆ เป็นตน้  

2. อะไรความตอ้งการของผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้และบริการ (What does the Consumer 
Buy) ซ่ึงตามการศึกษาจะพบวา่ ผูบ้ริโภคจะมีการพิจารนาถึงความตอ้งการของตน ในการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้และบริการต่างๆ วา่ มีคุณสมบติัตามความตอ้งการของตนเอง  

3. เหตุผลของผูบ้ริโภคในการตัดสินใจซ้ือ (Why does the Consumer Buy) ซ่ึงผูบ้ริโภค
จะตอ้งพิจารณาวา่ มีเหตุผลในการซ้ือสินคา้ต่างๆ อยา่งไร เช่น ท าไมจะตอ้งซ้ือสินคา้และบริการท่ี
แห่งน้ี  

4. บุ คคล ท่ี มี อิท ธิพลต่อการตัด สินใจซ้ือ  (Who Participates in the Buying) ซ่ึ ง เป็น
องคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือของบุคคลรอบขา้งของผูบ้ริโภค เช่น กลุ่มบุคคลท่ีเป็นครอบครัว 
คนรัก เพื่อน เพื่อนร่วมงาน หรือแมก้ระทัง่หวัหนา้งาน เป็นตน้  

5. เวลาในการซ้ือสินค้าและบริการ (When does the Consumer Buy) ซ่ึงในการซ้ือสินค้า
และบริการ โดยร้านคา้ต่างๆ จะตอ้งให้ความส าคญักบัช่วงเวลาในการจดัท าอาหาร เช่น การเพิ่ม
ปริมาณอาหารในช่วงเท่ียววนั เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค ท่ีมาใช้
บริการไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว เป็นตน้  

6. สถานท่ีในการซ้ือ (Where does the Consumer Buy) โดยสินคา้และบริการ จะตอ้งมีการ
จดัตั้ งร้าน ให้อยู่ในต าแหน่งท่ีได้เปรียบต่อการแข่งขนั และอยู่ในแหล่งชุมชน หรือแหล่งของ
ศูนยก์ารคา้ต่างๆ เป็นตน้ เพื่อท าให้ผูบ้ริโภค ไม่ตอ้งเดินทางไกลเพื่อไปซ้ือสินคา้และบริการ เป็น
ตน้  

7. ผูบ้ริโภคมีรูปแบบการซ้ืออยา่งไร (How does the Consumer Buy) โดยสินคา้และบริการ 
จะตอ้งมีการจดัรูปแบบของการซ้ือท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค  

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น ท าให้ผูจ้ ัดท าการศึกษาพบว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภคนั้ น จะมี
องค์ประกอบท่ีส าคญั 7 ประการ ดังนั้น ในการบริหารงานสินคา้และบริการก็ควรจะตอ้งมีการ
น าเอาหลกัพฤติกรรมผูบ้ริโภคขา้งตน้ มาใช้ในการศึกษาถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคให้มากท่ีสุด และ
สามารถน าไปเป็นข้อมูลเพื่ อจัดท ารูปแบบกลยุทธ์ในการบริหารสินค้าและบริการ ให้ มี
ประสิทธิภาพต่อไปในอนาคต 
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แนวคิดตามทฤษฎโีมเดลพฤติกรรมผู้บริโภคและกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546 : 196 – 199,อา้งถึงในกลัยา กมลรัตน์, 2553: 20-21) ได้

ท าการศึกษาถึงแนวคิดต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรมผูบ้ริโภคตาม Model S-R Theory พบว่า 
สาเหตุท่ีท าให้ผูบ้ริโภคเกิดการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการต่างๆ นั้น เป็นผลมาจากความรู้สึกนึก
คิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s Black Box) และส่ิงกระตุ้นทางการตลาด(Situation) ท่ีท าให้ผูบ้ริโภคเกิด
กระบวนการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงสามารถแสดงไดด้งัแผนภาพดงัต่อไปน้ี  

 
 

ภาพที ่2.4 รูปแบบพฤติกรรมผูบ้ริโภคและปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 
ทีม่า : ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ. 2546 : 198, อา้งถึงในกลัยา กมลรัตน์, 2553: 20 

เศรษฐกิจ 
เทคโนโลยี 
การเมือง 
วัฒนธรรม 
ฯลฯ 

กระตุ้นอ่ืน   

ผลิตภัณฑ์ 
ราคา 
การจัดจ าหน่าย 
การสง่เสริมตลาด 
บุคคล 
กายภาพ
กระบวนการ 

สิ่งกระตุ้นทางตลาด

(Stimulus = S) ส่ิงกระตุ้นภายนอก 

กล่องด าหรือ
ความรู้สึกนึกคิด
ของผู้บริโภค 

การตอบสนอง
ของผู้บริโภค 

(Response = R) 
การเลือกผลติภัณฑ์ 
การเลือกตรา 
การเลือกผู้ขาย 
เวลาในการซื้อ 
ปริมาณการซื้อ 

ลักษณะของผู้ซ้ือ 

ป จจัยดา้นวฒันธรรม
ป จจัยดา้นสงัคม 
ป จจัยส่วนบคุคล 

การรับรู้ป ญหา 
การค้นหาข้อมูล
การประเมินผลทางเลือก 
การตัดสินใจซื้อ 
พฤติกรรมภายหลงัการซื้อ 

ขั้นตอนการตัดสินใจ ของผู้บริโภค 

ป จจัยภายนอก 

 . ป จจัยวัฒนธรรม 

1.1 วัฒนธรรมพ้ืนฐาน
1.2 วัฒนธรรมย่อย 
1.  ชั้นทางสังคม 

 . ป จจัยทางสังคม 

ป จจัยภายนอก 

2.1 กลุ่มอ้างอิง 
2.2 ครอบครัว 
2.  บทบาทและสถานะ 

 . ป จจัยส่วนบุคคล 

ป จจัยเฉพาะบุคคล 

 .1 อายุ 
 .2 วงจรชีวติรอบครัว 
 .  อาชีพ 
 .4 โอกาสเศรษฐกจิ
  .5 ค่านิยมและรูปแบบ 
การด ารงชีวติ 
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ตามภาพท่ี 2.4 ขา้งตน้นั้น เป็น Model S-R Theory ท่ีKotlerได้มีการน าเสนอไวใ้นทฤษฎี
พฤติกรรมผูบ้ริโภค และมีองคป์ระกอบท่ีส าคญัใน 2 ส่วนใหญ่ๆ คือ  

1. ส่ิงกระตุน้ภายนอก (Stimulus) เป็นตวัแปรหรือปัจจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกระตุน้
ภายนอกของผูบ้ริโภค ซ่ึงตามการศึกษาดังกล่าวนั้น จะมีองค์ประกอบท่ีส าคญัของส่ิงกระตุ้น
ภายนอก แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ  

 1.1 ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด อนัได้แก่ หลกัส่วนประสมทางการตลาด 7P ของ Kotler
ไดแ้ก่ ปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล 
ดา้นกายภาย และดา้นกระบวนการ เป็นตน้ 

 1.2 ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ ซ่ึงเป็นการศึกษาตามหลกั PEST Analysis ต่างๆ อนัได้แก่ ปัจจยั
ทางดา้นเศรษฐกิจ เทคโนโลย ีการเมือง วฒันธรรม ขนบธรรมเนียมต่างๆ เป็นตน้ 

2. การตอบสนองของผูบ้ริโภค(response) ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจ
วา่ สินคา้และบริการท่ีผูบ้ริโภคไดต้ดัสินใจซ้ือมานั้น มีคุณค่า และมีการตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของตน้หรือไม่ โดยในการตอบสนองของผูบ้ริโภค จะมีปัจจยัท่ีส าคญั ประกอบดว้ย (1) การเลือก
ผลิตภณัฑ ์(2) การเลือกตรา (3) การเลือกผูข้าย (4) เวลาในการซ้ือ (5) ปริมาณการซ้ือ เป็นตน้ 

นอกรูปแบบ Model S-R Theory ท่ีไดน้ าเสนอมาน้ี ผูท้  าการศึกษา ยงัพบประเด็นท่ีส าคญั
ของการศึกษาถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ กล่องด า (Black Box) ความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค อนั
เป็นผลมาจากปัจจยัท่ีส าคญั 2 ประการ ไดแ้ก่ 

1. ลกัษณะของผูซ้ื้อหรือผูบ้ริโภค โดยตวัแปรน้ี เป็นตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกับการศึกษาถึง
ปัจจยัทางดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคม และปัจจยัส่วนบุคคล ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี  

 1.1 ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ในการตอบสนองต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีประสิทธิภาพนั้น 
ผูป้ระกอบการจะตอ้งมีการศึกษาถึงวฒันธรรมพื้นฐานต่างๆ ของกลุ่มผูบ้ริโภคหรือกลุ่มลูกค้า
เป้าหมายอยา่ชดัเจน  

 1.2 ปัจจัยภายนอก เป็นปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับภูมิหลังของผู ้บริโภค เช่น สถานของ
ครอบครัว สถานในการท างาน เป็นตน้  

 1.3 ปัจจยัส่วนบุคคล เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับสถานภาพท่ีผูบ้ริโภคได้มา เช่น อาย ุ
อาชีพ รายได ้ค่านิยมในการด ารงชีวติ เป็นตน้ 

2. ขั้นตอนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับรู้ถึงปัญหาต่างๆ ก่อน
การตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการต่างๆ โดยผูบ้ริโภคอาจจะท าการคน้หาขอ้มูลวา่ สินคา้และบริการ
มีขอ้ดี มีจุดเด่น จุดดอ้ย เป็นอยา่งไร ประกอบการผูบ้ริโภคจะมีการประเมินทางเลือกวา่ หากมีการ
ซ้ือสินคา้และบริการในร้านคา้แห่งน้ี จะท าให้ผูบ้ริโภคเองไดรั้บสินคา้และบริการท่ีตรงกบัความ
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ตอ้งการของตนเองหรือไม่ และหากผูบ้ริโภคมีการประเมินวา่สินคา้และบริการก็จะท าการตดัสินใจ
ซ้ือ และใชสิ้นคา้บริการนั้นๆ ซ่ึงจะเป็นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ เป็นตน้ 

การศึกษาดงักล่าวขา้งตน้ มีความสอดคลอ้งกบัการศึกษาของแครียา ภู่พฒัน์ (2551: 11-12)
ซ่ึงสามารถแสดงขั้นตอนต่างๆ ไดต้ามแผนภาพต่างๆ ดงัน้ี  

 
ภาพที ่2.5 กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
ทีม่า : ดดัแปลงจาก แครียา ภู่พฒัน์, 2551: 11 

 
จากแผนภาพดงักล่าว ท าให้ผูว้ิจยัพบว่า กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคนั้น หาก

ผูบ้ริโภคมีทศันคติในทางบวกต่อสินคา้และบริการท่ีได้ซ้ือไปนั้น ก็จะท าให้เกิดการซ้ือสินคา้ซ ้ า 
หรือซ้ือสินคา้และบริการต่อไป แต่หากเกิดทศันคติในทางลบ ก็จะท าให้ผูบ้ริโภคไม่ซ้ือสินคา้และ
บริการดังกล่าวในโอกาสต่อไป และมีความสอดคล้องกับแนวคิด Medel S-R Theory แต่มี
กระบวนการท่ีแตกต่างกนัในบางประเด็น คือ รูปแบบของการน าเสนอตามรูปแบบของ สืบชาติ อนั
ทะไชย (2552) จะพบว่า ในพฤติกรรมผูบ้ริโภค จะมุ่งเน้นท่ีการตอบสนองต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค
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สูงสุด โดยเร่ิมตน้จากการท่ีบุคคลไดรั้บส่ิงกระตุน้ทางการตลาด เช่น สินคา้ ราคา สถานท่ี และการ
ส่งเสริมการตลาด ตลอดจนส่ิงกระตุ้นทางการตลาดอ่ืนๆ เช่น การเมือง เศรษฐกิจ สังคม และ
เทคโนโลย ีท่ีส่งผลต่อคุณลกัษณะของผูซ้ื้อ จนใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือ เป็นตน้ 

นอกจากน้ี ในการศึกษาถึงพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางเข้ามา
ท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ตนั้น ผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาขอ้มูลจากกรมการท่องเท่ียวแห่งประทศไทย
(2558) พบว่า พฤติกรรมนักท่องเท่ียว เป็นกระบวนการหรือการกระท าของบุคลากรต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง เพื่อท าให้เกิดการตอบสนองต่อความตอ้งการของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติให้เพิ่มมาก
ยิง่ข้ึน โดยพฤติกรรมภายนอกของนกัท่องเท่ียว (Tourist’s Overt Behavior) เป็นพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึน
จากการท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ไดรั้บอิทธิพลมาจากการสัมผสั หรือการรับรู้ หรือเกิดข้ึนจาก
พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเอง (Tourist’s Covert Behavior) และได้แบ่งออกเป็น
องค์ประกอบท่ีส าคญัท่ีหน่วยงานทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนและผูป้ระกอบการจะตอ้งให้ความส าคญั
ทั้งส้ิน 7 ประการ คือ  

1. การก าหนดเป้าหมายหมายถึง พฤติกรรมท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติได้มีการแสดง
ออกมาจากการกระท า หรือตามแบบแผนท่ีตนเองเดินทางเขา้มาท่องเท่ียว เช่น การท่องเท่ียวเชิง
อนุรักษ ์หรือการท่องเท่ียวเชิงนิเวศต่างๆ เป็นตน้ 

2. ความพร้อมหมายถึงความพร้อมในด้านต่างๆ เช่น ความพร้อมทางด้านกายภาพ ด้าน
อาคาร ดา้นสถานท่ี เพื่อท าให้เกิดความตอบสนองต่อความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ท่ี
เดินทางเขา้มาท่องเท่ียว เป็นตน้  

3.สถานการณ์ หมายถึงเหตุการณ์หรือโอกาสท่ีเอ้ืออ านวยให้เลือกกระท ากิจกรรม เพื่อท า
ให้เกิดความพึงพอใจ และตอบสนองต่อความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวให้เพิ่มมากยิ่งข้ึน เช่น หาก
เกิดพายุข้ึนมา หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจะตอ้งมีการแจง้เตือนให้นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติไดรั้บทราบ 
และควรจะมีการน าเสนอสถานท่ีหรือแหล่งท่องเท่ียวอ่ืนๆ ท่ีปลอดภยัต่อไป 

4. การแปลความหมายหมายถึงการท่ีหน่วยงาน และองค์กรต่างๆ จะตอ้งมุ่งศึกษาและ
พยายามตีความหมายของนกัท่องเท่ียว หรือตีความถึงความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ี
เดินทางเขา้มาท่องเท่ียวให้มากท่ีสุด เช่น ความตอ้งการทางดา้นอาหารการกิน ความตอ้งการท่ีจะใช้
บริการในสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ  

5. การตอบสนองคือการตดัสินใจกระท ากิจกรรมตามท่ีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ไดมี้การ
เลือกเขา้มาท่องเท่ียว โดยจะตอ้งมีการวางแผนไวล้่วงหนา้ เพื่อท าให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว และ
ถูกตอ้งต่อการมาท่องเท่ียวในแหล่งต่างๆ เป็นตน้  

6.ผลลพัธ์ท่ีตามมาคือความพึงพอใจทางบวก และความพึงพอใจทางลบของนกัท่องเท่ียว
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ชาวต่างชาติ ท่ีมีต่อการท่องเท่ียวในแหล่งนั้ นๆ ซ่ึงหากมีการตอบสนองต่อความต้องการของ
นกัท่องเท่ียวไดไ้ม่เพียงพอ ก็จะท าใหเ้กิดผลเสียต่อภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวในประเทศไทยได ้

7.ปฏิกิริยาต่อความผิดหวงัคือความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนเม่ือส่ิงจากนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ไม่ได้
รับการตอบสนองต่อความตอ้งการของตนเอง หรือการไดรั้บการดูแลท่ีไม่เหมาะสม ไม่เป็นธรรม 
ซ่ึงจะส่งกระทบต่อภาพลกัษณ์ของการท่องเท่ียวในประเทศไทยอนาคตได ้

ดังนั้ น พฤติกรรมของนักท่องเท่ียว (Tourist Behavior) จึงเป็นการแสดงออกของแต่ละ
บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการใชสิ้นคา้และบริการในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว รวมทั้งกระบวนการ
ในการตดัสินใจท่ีมีผลต่อการแสดงออก และหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน รวมถึงผูป้ระกอบการ
ต่างๆ ในแหล่งท่องเท่ียว จึงควรให้ความส าคญั และร่วมกนัสร้างเสริมให้เกิดการตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติให้ถูกตอ้ง เป็นธรรม เพื่อส่งผลลพัธ์ท่ีดีต่อการท่องเท่ียว
ไทยในอนาคต  

 

2.4 แนวคดิเกีย่วกบัองค์ประกอบทางการตลาด 

คอทเลอร์ (Kotler. 2003) ไดมี้การน าเสนอเก่ียวกบัองคป์ระกอบทางการตลาด เขา้มาใชใ้น
การบริหารจดัการองคก์รทางการคา้ต่างๆ เพื่อท าให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารงาน และท าให้
ธุรกิจเกิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 7 หลกั ซ่ึงสามารถแสดงไดด้งัแผนภาพต่อไปน้ี  
 

 
ภาพที ่2.6  ส่วนประสมทางการตลาด 

ทีม่า: Kotler, 2003 
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1. ผลติภัณฑ์ (Product) คือ สินคา้และบริการ ท่ีจ  าหน่ายอยูใ่นจงัหวดัภูเก็ต ท่ีจะ้องมุ่งเนน้
ทางดา้นการออกแบบสินคา้ต่างๆ ดว้ยการน าเอาเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเขา้มาใชใ้นการบริหาร เพื่อท า
ใหสิ้นคา้และบริการ มีคุณภาพ และตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคหรือนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
ท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต ใหม้ากท่ีสุด  

2. ราคา (Price) คือ มาตราวดัของเงินตราต่างๆ ท่ีมีต่อสินคา้และบริการประเภทต่างๆ ซ่ึง
จะตอ้งมีการก าหนดราคาให้มีความเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้และบริการ ท่ีผูป้ระกอบการ
จ าหน่ายใหก้บันกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต เป็นตน้  

3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย  (Place)  คือ สถานท่ีต่างๆ ท่ีสถานประกอบการไดมี้การตั้งข้ึน
มา โดยให้ความส าคญักบัการเลือกท าเลท่ีตั้ง (Location) ของร้านคา้ จะตอ้งเป็นไปอยา่งเหมาะสม
กบักบัเป้าหมาย ซ่ึงจะตอ้งมีองคป์ระกอบท่ีส าคญัในหลายๆ ดา้น เช่น ช่องทางในการจดัจ าหน่าย ท่ี
จะตอ้งมีความสะอาด สวยงาม มีสถานท่ีจอดรถท่ีเพียงพอต่อการเขา้มาใชบ้ริการของผูบ้ริโภค และ
ควรมีการจดัท าระบบการจ าหน่ายเป็นแบบหลายเคาเตอร์ให้บริการ เป็นตน้ เพื่อท าให้ผูบ้ริโภคไม่
ตอ้งมาต่อคิวเป็นเวลานาน  

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) คือ กระบวนการต่างๆ ท่ี ร้านค้าหรือสถาน
ประกอบการจะตอ้งมีการสร้างให้ผูบ้ริโภค เกิดแรงจูงใจในการเขา้มาใช้บริการ หรือเกิดแรงจูงใจ
ในการตัดสินใจซ้ือสินค้าและบริการ โดยใช้รูปแบบ เช่น การโฆษณา (Advertising) ซ่ึงเป็น
กระบวนการท่ีค่อนขา้งง่ายต่อการให้บริการของลูกคา้ และส่งเสริมให้ผูบ้ริโภคเกิดการรับรู้วา่ ทาง
ร้านมีสินคา้และบริการอะไรบา้ง เป็นตน้ และมีการสร้างแรงจูงใจในการซ้ือ เช่น การใชรู้ปแบบการ
มอบสิทธิพิเศษ ส าหรับการซ้ือ หรือมอบสิทธิพิเศษส าหรับสมาชิก เป็นตน้  

2.5 บุคลากรหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง (Participants/People) เป็นองค์ประกอบท่ีเก่ียวข้องกับ
ผูป้ฏิบัติงานในสถานประกอบการต่างๆ เช่น พนักงานต้อนรับ พนักงานท่ีจุดช าระเงิน หรือ
พนกังานท่ีท าหนา้ท่ีเป็นพอ่ครัว เป็นตน้ และพนกังานหรือบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง จะตอ้งมีใจรักในงาน
บริการ และเป็นผูท่ี้มีความรู้ในต าแหน่งของตนเองเป็นอย่างดี เพื่อท าให้สามารถตอบขอ้ซักถาม 
หรือตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดสู้งสุด 

2.6 การสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence Presentation)เป็น
การศึกษาเพื่อท าให้สถานประกอบการ มีบรรยากาศภายในร้านท่ีมีความสวยงาม มีความสะอาด ท า
ให้ผูบ้ริโภคเกิดแรงจูงใจในการเขา้มาใช้บริการ หรือท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความรู้สึกว่า ตนเองมีการ
เขา้มาในสถานประกอบการท่ีสวยงาม สะดวก สบาย เป็นตน้ 

2.7 กระบวนการให้บริการ (Procedure)เป็นกระบวนการท่ีผูป้ฏิบติังานจะตอ้งใช้วิธีการ
บริการประเภทต่างๆ เพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดความประทบัในต่อการใหบ้ริการของสถานประกอบการ  
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ดงันั้น ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจึงจะมุ่งศึกษาเก่ียวกบัองคป์ระกอบทางการตลาด ท่ีจะตอ้ง
ให้ความส าคญักบัปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริม
บุคลากรหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง การสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการให้บริการ 
เพื่อท าให้ผูบ้ริโภคเกิดการตดัสินใจในการเขา้ใช้บริการ และตอบสนองต่อการตดัสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภคมากท่ีสุด 

 

2.5 แนวคดิเกีย่วกบัการมีส่วนร่วม 

ความหมายของการมีส่วนร่วม 
วนัชยั วฒันศพัท์ (2546:1) ไดใ้ห้ความหมายการมีส่วนร่วม หมายถึง กระบวนการท่ีบุคคล

หรือคนในชุมชน เขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารงานจดัการในองคป์ระกอบต่างๆ ร่วมกนั ซ่ึงการมี
ส่วนร่วมน้ี สามารถน าไปใชใ้นหลายๆ ภาคส่วน เช่น ภาครัฐ ภาคเอกชน และการมีส่วนร่วมยงัเป็น
ผลท่ีจะท าใหเ้กิดประสิทธิภาพในการบริหารต่างๆ สูงสุด 

สรฤทธ จนัสุข (2557) ไดใ้ห้ความหายของการมีส่วนร่วม หมายถึง การท่ีบุคคลในกลุ่มใด
กลุ่มหน่ึง เขา้ไปมีส่วนร่วมต่อกิจกรรมหรือการด าเนินการอยา่งใดอย่างหน่ึง ซ่ึงจะส่งผลท าให้เกิด
ความร่วมมือระหว่างกันและกัน เช่น ในการก าหนดนโยบายการบริหารงาน หรือการก าหนด
แนวทางในการแกไ้ขปัญหาต่างๆ เป็นตน้ 

จุฑารัตน์ ชมพนัธ์ุ (2555:127) ไดใ้ห้ความหายของการมีส่วนร่วม หมายถึง กระบวนการท่ี
บุคคลในระดบัต่างๆ เขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจเพื่อด าเนินการในภาระงานใด ภาระงานหน่ึง 
และเป็นการศึกษาข้อมูลข่าวสารต่างๆ ร่วมกัน เพื่อท าให้เกิดการแก้ไขปัญหาต่างๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และตอบสนองต่อความตอ้งการของทุกฝ่าย เป็นตน้ 

จากความหมายของการมีส่วนร่วมดงักล่าวขา้งตน้ ท าใหผู้ว้จิยัสามารถสรุปไดว้า่ การมีส่วน
ร่วม คือ กระบวนการท่ีบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป เขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินการตามภารกิจ หรือ
กิจกรรมต่างๆ ท่ีจะส่งผลท าให้กลุ่มบุคคลนั้น ตอบสนองต่อความมุ่งหวงั และความตอ้งการของ
ตนเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 
แนวคิดทีส่ าคัญของการมีส่วนร่วม 
การมีส่วนร่วมนั้น มีนกัวิชาการจ านวนมากไดใ้ห้แนวคิด และหลกัการท่ีส าคญัของการมี

ส่วนร่วม ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
จุฑารัตน์ ชมพนัธ์ุ (2555:126 – 130) ได้มีการสรุปแนวคิดท่ีส าคญัตามหนังสือท่ีมีช่ือว่า 

“ The Public Participation Handbook: Making Better Decisions through Citizen Involvement” 
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ดงัต่อไปน้ี 
1. การมีส่วนร่วมเป็นปัจจยัท่ีส าคญัต่อการบริหารงาน หรือการบริหารประเทศต่างๆ เพื่อท า

ใหบุ้คคลหรือปราชนเกิดความร่วมมือร่วมใจในการบริหารงานต่างๆ แต่กระบวนการท่ีจะท าให้เกิด
การมีส่วนร่วมท่ีดีไดน้ั้น จะตอ้งอาศยัองค์ประกอบในหลายๆ ด้าน เช่น ด้านการติดต่อส่ือสาร ท่ี
จะตอ้งท าในรูปแบบ 2 ทาง คือ มีผูรั้บสาร และผูส่้งสาร เป็นตน้  

2. การออกแบบกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน เป็นกระบวนการท่ีมีหลกัการและ
แนวทางท่ีส าคญั คือ  

2.1 ขั้นท่ี 1 การวิเคราะห์การตดัสินใจ เป็นขั้นตอนท่ีบุคคลต่างๆ จะตอ้งมีการประชุม
แลวางแผนเพื่อให้เกิดส่วนร่วมในการบริหารงานต่างๆ และในการตดัสินใจนั้น จะตอ้งอาศยัความ
ตกลงในของผูเ้ขา้มามีส่วนร่วมต่างๆ โดยมุ่งเนน้ท่ีผลประโยชน์ของเป้าหมายต่างๆ สูงสุด  

2.2 ขั้นท่ี 2 การวางแผนกระบวนการ (Process Planning) เป็นขั้นตอนท่ีเก่ียวขอ้งบัการ
ก าหนดกิจกรรม หรือกระบวนการท างานต่างๆ ร่วมกนั และมีการแบ่งหรือจดัสรรหนา้ท่ีการท างาน 
ท่ีจะส่งผลท าใหเ้กิดการมีส่วนร่วมในระดบัต่างๆ แบบบูรณาการ 

2.3 ขั้นท่ี 3 การปฏิบติัตามแผน เป็นขั้นตอนท่ีกลุ่มบุคคลต่างๆ จะตอ้งมีการปฏิบติัตาม
แผนท่ีไดมี้การระบุไว ้และการปฏิบติัตามแผน จะตอ้งอาศยัความเตม็ใจของกลุ่มบุคคลต่างๆ เพื่อท า
ให้สามารถปฏิบัติงานตามแผนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และลดความขดัแยง้ท่ีจะเกิดข้ึนในการ
ปฏิบติังาน เป็นตน้ 

การศึกษาดงักล่าว สามารถสรุปได้ว่า การมีส่วนร่วมจะตอ้งอาศยักระบวนการของกลุ่ม
บุคคลในระดบัต่างๆ เขา้มาร่วมกนัคิด ร่วมกนัท า และร่วมกนัพฒันาเพื่อให้ตอบสนองต่อเป้าหมาย
ของการมีส่วนร่วมสูงสุด และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของวนัชยั วฒันศพัท ์(2546:2) ท่ีพบวา่ การมี
ส่วนร่วมเป็นกระบวนการของการกระจายอ านาจ เพื่อให้ผูมี้อ  านาจเหนือกว่า (power over หรือ 
power against) สามารถบริหารงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ แต่จะตอ้งอาศยักระบวนการท่ีผูอ้ยู่ใต้
บงัคบับญัชา เขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ มีการส่งเสริมการคิด มีการส่งเสริมการปฏิบติั 
เพื่อท าให้ผูมี้อ  านาจ สามารถอยู่ในต าแหน่งต่างๆ ไดอ้ย่างย ัง่ยืน และสามารถสร้างแรงจูงใจ และ
ความพึงพอใจใหก้บัผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาได ้เป็นตน้ 

การมีส่วนร่วมดังกล่าวข้างต้น ท าให้ผู ้วิจ ัยเห็นว่า การมีส่วนร่วมจะมีประโยชน์ต่อ
ผูป้ฏิบติังานในระดบัสูง และระดบัล่าง ประกอบกบัจะท าให้เกิดการได้รับประโยชน์ของทั้งสอง
ฝ่าย แต่การมีส่วนร่วมนั้น นอกจากจะมีประโยชน์ขา้งตน้แล้ว การมีส่วนร่วมของประชาชน เป็น
กระบวนก่ีรัฐจะตอ้งจดัสรรเพื่อให้เกิดความสงบมุข เกิดความเรียบร้อย และเกิดประสิทธิภาพใน
การบริหาร โดยจะมีขอบข่ายของการมีส่วนร่วมของประชาชน ประกอบดว้ย  
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1. การมีส่วนร่วมการศึกษาคน้ควา้ปัญหาและสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึนในชุมชน 
2. การมีส่วนร่วมในการคิดหาและสร้างรูปแบบและวิธีการพฒันา เพื่อแกไ้ขและลดปัญหา

ของชุมชน 
3. การมีส่วนร่วมในการวางนโยบายหรือแผนงานหรือโครงการหรือกิจกรรมเพื่อขจดัและ

แกไ้ขปัญหาและสนองความตอ้งการของชุมชน เป็นตน้ 
4. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการใช้ทรัพยากรท่ีมีจ ากัดให้เป็นประโยชน์ต่อ

ส่วนรวม 
5. การมีส่วนร่วมในการจดัหรือปรับปรุงในระบบการบริหารงานพฒันาให้มีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล 
6. การมีส่วนร่วมในการลงทุนในกิจกรรมของชุมชนตามขีดความสามารถของตนเอง 
7. การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติตามนโยบายแผนงาน โครงการและกิจกรรมให้บรรลุ

เป้าหมายท่ีวางไว ้
8. การมีส่วนร่วมในการควบคุม ติดตาม ประเมินผล และร่วมบ ารุงรักษาโครงการและ

กิจกรรมท่ีไดท้  าไวจ้ากบุคคลภายนอกหรือองคก์รต่างๆ ใหส้ามารถใชป้ระโยชน์ไดต่้อไป 
ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของอคิน รพีพัฒน์ (2527:20) ท่ีพบว่า การมีส่วนร่วมของ

ประชาชนนั้น หากต้องการให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารงาน หรือบริหารประเทศสูงสุด 
จะตอ้งอาศยัหลกัการท่ีส าคญั แบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน คือ 

1. การมีส่วนร่วมในการคน้หาและจดัล าดบัความส าคญัของปัญหา 
2. การมีส่วนร่วมในการวเิคราะห์ถึงสาเหตุและท่ีมาของปัญหา 
3. การมีส่วนร่วมในการเลือกวธีิการและวางแผนในการแกปั้ญหา 
4. การมีส่วนร่วมในการด าเนินตามแผน 
5. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค และปัจจยัท่ีมีส่วนท าให้

เกิดผลส าเร็จ 
ซ่ึงการศึกษาของอคิน รพีพฒัน์ (2527) ข้างต้น สามารถน ามาใช้ในกาบริหาร หรือการ

บริหารงานของการมีส่วนร่วมขององคก์รทั้งภาครัฐ และภาคเอกชนได ้เพราะเป็นหลกัการท่ีง่ายต่อ
การน าไปใชง้าน และง่ายต่อการสร้างให้เกิดการมีส่วนร่วมของบุคคล กลุ่มบุคคล ประชาชนต่างๆ 
เป็นตน้ และการศึกษาดงักล่าว ยงัมีความสอดคลอ้งกบัการศึกษาของอรทยั ก๊กผล (2552:17-19) ท่ี
ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงาน เช่น ทางดา้นการเมืองต่างๆ พบวา่ 
การมีส่วนร่วมของประชาชนนั้น จะท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงของบริบททางการเมืองต่างๆ และ
เกิดการเปล่ียนแปลงท าให้สังคมเปล่ียนไป ซ่ึงประชาชน (Public Participation) จะสามารถเขา้มา
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บริหารงาน และมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของภาครัฐต่างๆ และประชาชนจะมีอิสระในการคิด 
รวมถึงมีอิสระในการกระท า ซ่ึงจะส่งผลท าใหป้ระชาชน และภาครัฐไดรั้บผลประโยชน์ คือ  

1. ประชาชนเกิดเกิดจิตส านึกในตนเองและถือเป็นภาระหน้าท่ีของตนในฐานะท่ีเป็นส่วน
หน่ึงของสังคมหรือชุมชนท่ีตนอยู ่ 

2. ประชาชนเกิดการร่วมมือกนัคิด และวางแผนเพื่อแกไ้ขปัญหาต่างๆ  
3. ประชาชน เกิดการวางแผน และปฏิบติัตามแผนการด าเนินงานต่างๆ ท่ีภาครัฐไดร้ะบุไว ้
4. ประชาชนเกิดการร่วมมือในกิจกรรมต่างๆ ดว้ยความเตม็ใจ และเตม็ศกัยภาพท่ีมีอยู ่
5. ประชากรสามารถติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานร่วมกัน เพื่อท าให้ทราบถึง

ปัญหา และความส าเร็จท่ีเกิดข้ึน 
6. ประชากรสามารถตรวจสอบถึงปัญหา/อุปสรรคในการบริหารงานหรือท างานต่างๆ ได ้
7. ประชาชนไดรั้บผลประโยชน์ร่วมกบัภาครัฐ และชุมชน 
จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า การมีส่วนร่วมจะส่งผลดีและประโยชน์ให้กับ

หน่วยงานราชการ ภาคเอกชน และประชาชน เน่ืองจากการมีส่วนร่วมจะสามารถช่วยท าให้เกิดการ
วางแผนการปฏิบัติงานท่ีรัดกุ่ม เกิดกระบวนการบริหารท่ีมีระสิทธิภาพ สามารถลดภาระงาน 
แรงงาน รวมถึงสามารถท าให้ประชาชนในสังคมต่างๆ เกิดความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของกิจกรรมท่ี
รัฐบาล หรือภาครัฐก าหนดข้ึน อนัจะส่งท าใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อไป 

 

2.6 ข้อมูลเกีย่วกบัการท่องเทีย่วในจังหวดัภูเกต็ 

ประวตัิความเป็นมาของจังหวดัภูเกต็ 
 ส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัภูเก็ต (2557) ไดมี้การกล่าวถึงประวติัความเป็นมาของจงัหวดั
ภูเก็ต คือ “ภูเก็ต” ไดมี้การคน้พบหลกัฐานทางโบราณคดีท่ีบา้นกมลา อ าเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต ซ่ึง
ไดขุ้ดพบเคร่ืองมือหินและขวานหินเป็นการแสดงให้ทราบวา่มี มนุษยอ์าศยัในดินแดนแถบน้ีไม่ต ่า
กว่า 3,000 ปี มาแลว้และไดมี้หลกัฐานการ กล่าวถึงดินแดนในแถบน้ีอีกคร้ัง เม่ือปี พ .ศ.700 หรือ 
คริสต์ศตวรรษท่ี 2 ในบนัทึกของนกัเดินเรือ ช่ือ คลอดิอุสปโตเลมี กล่าวถึงผืนดินหรือแผ่นดินใน
ส่วนน้ีว่า แหลมตะโกลา เป็นผืนดินท่ีถูกดนัออกมาทางใตก้ลายเป็นแหลมยาวๆ อยู่ส่วนปลายสุด
ของจงัหวดัพงังา อนัเน่ืองมาจากการเคล่ือนไหวของรอยเล่ือน ของเปลือกโลกขนาดใหญ่ ท่ีเรียกวา่ 
รอยเล่ือนคลองมารุย (Klong Marui Fault) ซ่ึงวางตวัเป็นแนวยาวจากจงัหวดัสุราษฎร์ธานีและพงังา 
ลงมาทางทิศตะวนัออกของภูเก็ต ต่อมาไดถู้กคล่ืนลมในทะเลกดัเซาะ และตดัพื้นท่ีดงักล่าวน้ี ออก
จากผืนแผ่นดินใหญ่ จนกลายเป็นเกาะโดยเกิดร่องน ้ าระหว่างจงัหวดัภูเก็ตและพงังาข้ึน ท่ีเรียกว่า 
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ช่องแคบปากพระ (เป็นร่องน ้าแคบ ๆ โดยส่วนท่ีลึกท่ีสุดลึกเพียง 8-9 เมตร ) ในปัจจุบนั 
 ส าหรับการเรียกขานภูเก็ตของชาวต่างประเทศ ในอดีตนอกจากจะมีปรากฏในบนัทึก เม่ือปี 
พ .ศ.700 ของนักเดินเรือ คลอดิอุสปโตเลมี ท่ีเรียกผืนดินในบริเวณน้ีว่า แหลมตะโกลา แลว้ ได้มี
ปรากฏหลกัฐานการกล่าวถึง ผืนดินในบริเวณน้ีอีกคร้ัง จากบนัทึก และแผนท่ีการเดินเรือมาเอเชีย
ตะวนัออก ของชาติยุโรป ระหว่างพ.ศ.2054-2397 เรียกผืนดินน้ีว่า จงัซีลอน นอกจากน้ี ได้มี
หลกัฐานเก่ียวกบัการเรียกขาน ผนืดินน้ีของชาวทมิฬใ์นปี พ.ศ.1568 วา่ มณิคราม หมายถึง เมืองแกว้ 
ซ่ึงมีความหมายตรงกบัช่ือ ภูเก็จ ท่ีปรากฏในจดหมายเหตุเมืองถลาง ฉบบัท่ี 1 ในปีพ.ศ .2328 และ
ไดมี้การเรียกขานเร่ือย ๆ จนกลายเป็น ภูเก็ต ซ่ึงไดป้รากฏในราชกิจจานุเบกษา มาตั้งแต่ พ.ศ.2450 
เป็นตน้มา ดงันั้น จึงสรุปได้ว่า ช่ือของจงัหวดัภูเก็ตท่ีได้มีการกล่าวขานตั้งแต่ในอดีตจนกระทัง่
ปัจจุบนันั้น ประกอบดว้ย แหลมตะโกลา มณิคราม จงัซีลอน ภูเก็จ และภูเก็ต ซ่ึงในบางคร้ังไดมี้การ
เรียกขานวา่ สิลนั ถลาง และทุ่งคาร่วมดว้ย 

 
สถิติการท่องเทีย่วต่าง  ของจังหวดัภูเกต็ 
ตามการศึกษาของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย พบว่า จงัหวดัภูเก็ต มีสถิติการ

ท่องเท่ียวต่างๆ ดงัตารางต่อไปน้ี  
ตารางที ่2.1 แสดงภาพรวมสถิติการท่องเท่ียวต่างๆ ของจงัหวดัภูเก็ต 

ขอ้มูล 2008 
+/- 
(%)  

2009 
+/- 
(%)  

2010 
+/- 
(%)  

2011 
+/- 
(%)  

2012 
+/- 
(%)  

นกัท่องเท่ียว - - - - 5,471,218  9,467,248 73.04 10,789,647 13.97 
 ไทย - - - - 965,192 - 2,844,472 194.71 3,233,542 13.68 
 ต่างประเทศ - - - - 4,506,026 - 6,622,776 46.98 7,556,105 14.09 
นกัท่องเท่ียว - - - - 5,120,761 - 8,891,039 73.63 10,211,885 14.86 
 ไทย - - - - 815,096 - 2,600,462 219.04 2,994,910 15.17 
 ต่างประเทศ - - - - 4,305,665 - 6,290,577 46.10 7,216,975 14.73 
นกัท่องเท่ียวท่ี
เดินทาง 

- - - - 350,457 - 576,209 64.42 577,762 0.27 

 ไทย - - - - 150,096 - 244,010 62.57 238,632 -2.20 
 ต่างประเทศ - - - - 200,361 - 332,199 65.80 339,130 2.09 
ระยะเวลาท่ีพกั (วนั)  - - - - 4.26 - 4.33 - 4.46 - 
 ไทย - - - - 2.88 - 2.98 - 3.00 - 

 ต่างประเทศ - - - - 4.52 - 4.90 - 5.06 - 
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ตารางที ่2.1 แสดงภาพรวมสถิติการท่องเท่ียวต่างๆ ของจงัหวดัภูเก็ต (ต่อ) 

ขอ้มูล 2008 
+/- 
(%)  

2009 
+/- 
(%)  

2010 
+/- 
(%)  

2011 
+/- 
(%)  

2012 
+/- 
(%)  

ราคาต่อบุคคลใน
การพกัต่อวนั 

- - - - - - - - - - 

 นักท่องเที่ยว - - -  4,896.83 - 4,827.50 -1.42 4,964.25 2.83 
 ไทย - - - - 2,868.09 - 3,118.38 8.73 3,279.38 5.16 
 ต่างประเทศ - - - - 5,154.62 - 5,265.81 2.16 5,386.15 2.29 
 นักท่องเที่ยว - - - - 4,935.30 - 4,862.09 -1.48 4,996.49 2.76 
 ไทย - - - - 2,905.01 - 3,146.54 8.31 3,310.41 5.21 
 ต่างประเทศ - - - - 5,180.27 - 5,293.20 2.18 5,411.58 2.24 
 นั กท่ องเที่ ย วที่

เดนิทาง 
- - - - 2,503.82 - 2,514.20 0.41 2,422.53 -3.65 

 ไทย - - - - 2,290.80 - 2,225.13 -2.87 2,109.02 -5.22 
 ต่างประเทศ - - - - 2,663.39 - 2,726.53 2.37 2,643.15 -3.06 
จ าน วน เงิน  (ล้ าน
บาท)  

- - - - - - - - - - 

 นักท่องเที่ยว - - - - 108,446.18 - 188,822.46 74.12 228,984.88 21.27 
 ไทย - - - - 7,159.80 - 24,895.31 247.71 30,291.58 21.68 

 ต่างประเทศ - - - - 101,286.38 - 163,927.15 61.85 198,693.30 21.21 

ทีม่า : กระทรวงการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย. 2557: ออนไลน์ 
จากตารางดงักล่าวขา้งตน้ ท าให้พบว่า ปัจจุบนั จงัหวดัภูเก็ต เป็นจงัหวดัท่ีมีนักท่องเท่ียว

ชาวไทย และนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเขา้มาท่องเท่ียวมากยิง่ข้ึน คิดเป็นร้อยละ 13.97 และมีจ านวน
เงินท่ีเขา้มาสู่จงัหวดัภูเก็ต จากปีพ.ศ. 2553 จนถึงปีพ.ศ. 2555 เพิ่มข้ึน คิดเป็นร้อยละ 21.27 หรือ
ประมาณ 228,984.88 ลา้นบาท 

  
กลยุทธ์ในการส่งเสริมการท่องเทีย่วของจังหวดัภูเกต็ 
กลยุทธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว ในจงัหวดัภูเก็ต จาก

การศึกษาของกลุ่มงานยุทธศาสตร์การพฒันาจงัหวดั (2557) ไดมี้การก าหนดยทุธศาสตร์เพื่อพฒันา
จงัหวดัภูเก็ต ในภาพรวม ดงัต่อไปน้ี  

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ีเก่ียวกับการท่องเท่ียวประเด็นยุทธศาสตร์ท่ีเก่ียวข้องกับการ
ท่องเท่ียวของกลุ่มจงัหวดัฯ ประกอบดว้ย 3 ยทุธศาสตร์ ไดแ้ก่ 

1. การพัฒนาส่ิงดึงดูดใจและผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวอันดามันให้เช่ือมโยงและ
เก้ือหนุนซ่ึงกนัและกนั (Product/Supply)  
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2. การพฒันาการตลาดการท่องเท่ียวเชิงบูรณาการเพื่อรักษาฐานนกัท่องเท่ียวเดิมและ
เพิ่มปริมาณนกัท่องเท่ียวคุณภาพ (Marketing/Demand)  

3. การพฒันากลไกการจดัการในดา้นต่างๆ เป็นตน้ 
ซ่ึงตามกลยุทธ์ดังกล่าวข้างต้น ผูพ้ฒันามีความมุ่งหวงัเพื่อท าให้จงัหวดัภูเก็ต เป็น

จงัหวดัท่ีถือไดว้า่ เป็นศูนยก์ลางของการท่องเท่ียวในทะเลอนัดามนั รวมถึงศูนยก์ลางการท่องเท่ียว
ทางทะเลระดบัโลก โดย 

กลยทุธ์ท่ี 1 กลยุทธ์ภายใตป้ระเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1 ไดแ้ก่ (1) พฒันาและจดัการกลุ่ม
จังหวัดภาคใต้ฝ่ังอันดามันให้ เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีได้มาตรฐานระดับสากล (Destination 
Development) (2) การสร้างการเช่ือมโยงการท่องเท่ียวกลุ่มจงัหวดัภาคใต้ฝ่ังอนัดามนั (Tourism 
Cluster Linkage) (3) การสนบัสนุนฐานการผลิตส าหรับภาคการท่องเท่ียวของกลุ่มจงัหวดัภาคใตฝ่ั้ง
อนัดามนั (Supporting Base for Tourism Cluster) ดว้ยการส่งเสริมพฒันาแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ 
การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์ศิลปวฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน เพื่อสร้างมูลค่าให้กบัการท่องเท่ียว
สู่ความย ัง่ยนื เป็นตน้ 

กลยทุธ์ท่ี 2 กลยุทธ์ภายใตป้ระเด็นยุทธ์ศาสตร์ท่ี 2 ไดแ้ก่ (1) เร่งสร้างจุดยนืผลิตภณัฑ์
ทางการท่องเท่ียวของกลุ่มจงัหวดัภาคใต้ฝ่ังอนัดามนัร่วมกนั (Product Positioning) (2) เร่งสร้าง
ภาพลกัษณ์เชิงบวกทางการท่องเท่ียวต่อประชาคมโลก (Re-Branding) (3) สนับสนุนการสร้างกล
ยุทธ์ทางการตลาดเพื่อรักษาฐานนักท่องเท่ียวเดิม (4) พฒันากลยุทธ์ทางการตลาดท่ีสามารถเจาะ
กลุ่มนกัท่องเท่ียวคุณภาพ (5) สนบัสนุนการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวของกลุ่มจงัหวดัภาคใตฝ่ั้ง
อนัดามนั โดยการจดั Road show และเทศกาลส่งเสริมการท่องเท่ียวใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน (6) 
สนบัสนุนการด าเนินการตลาดการท่องเท่ียวแบบพนัธมิตรกบักลุ่มประเทศเพื่อนบา้น เป็นตน้ โดย
การปรับโครงสร้างพื้นฐานใหจ้งัหวดัภูเก็ตมีคุณภาพสู่มาตรฐาน สากลและเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว 

กลยทุธ์ท่ี 3 กลยุทธ์ภายใตป้ระเด็นยุทธ์ศาสตร์ท่ี 3 ได้แก่ (1) การเร่งพฒันาคุณภาพ
บุคลากรให้มีมาตรฐาน เพื่อตอบสนองต่อการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในกลุ่ม
จงัหวดัภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั (2) เร่งพฒันาศกัยภาพองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้สามารถวางแผน 
การจดัการอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีวางอยูบ่นฐานทรัพยากรและภูมิปัญญาอนัดามนั (3) พฒันา
ชุมชนอนัดามนัสู่การเป็นเจา้บา้นท่ีดี (4) ส่งเสริมการสร้างเครือข่ายการท่องเท่ียวอนัดามนั เพื่อสร้าง
ความรู้สึกการเป็นเจา้ของร่วมกนั (5) สร้างเครือข่ายการจดัการความรู้ทางการท่องเท่ียวกบักลุ่ม
ประเทศเพื่อนบา้นและประเทศคู่คา้ส าคญั (6) เร่งพฒันาฐานเศรษฐกิจหลกัของกลุ่มจงัหวดัภาคใต้
ฝ่ังอนัดามัน เพื่อสนับสนุนให้มีภาวะเศรษฐกิจท่ีเอ้ือต่อการพัฒนาด้านการท่องเท่ียว โดยการ
ยกระดบัมาตรฐานดา้นการบริการและธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว รวมทั้งบุคลากรดา้นการ



34 

ท่องเท่ียวสู่มาตรฐานสากล เป็นตน้ 
จากกลยทุธ์ดงักล่าวขา้งตน้ท าใหผู้ว้จิยัสามารถน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา และ

ศึกษางานวิจัย เร่ือง การมีส่วนร่วมของผู ้ประกอบการต่อการสร้างภาพลักษณ์ ท่ีดีส าหรับ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดัภูเก็ต อนัจะส่งผลท าให้จงัหวดัภูเก็ต เกิดประสิทธิภาพในการ
ท่องเท่ียว และตอบสนองต่อความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ เพื่อให้เกิดความพึงพอใจ
ต่อไป 

 

2.7 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัการมีส่วนร่วม 
สิทธิโชค เดชภิบาล (2554) ไดท้  าวิจยั เร่ือง การมีส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถ่ินในการจดัการ

และรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้มบริเวณพื้นท่ีป่าชายเลน : ศึกษาเฉพาะชุมชนทอ้งถ่ินในจงัหวดัภูเก็ต 
โดยงานวจิยัคร้ังน้ี มีความมุ่งหมายท่ีจะศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนทอ้งถ่ินบา้นป่า
คลอก และบา้นบางลา ต าบลป่าคลอก อ าเภอถลาง จงัหวดัภูเก็ต ว่ามีพฒันาการ ระดบัการมีส่วน
ร่วม เหตุผลของการมีส่วนร่วมผลหรือประโยชน์ท่ีได้รับจากการมีส่วนร่วมเป็นอย่างไร และใน
ศึกษาบทบาทหนา้ท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการส่งเสริมใหชุ้มชนทอ้งถ่ินไดมี้ส่วนร่วม
ในการจดัการและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม ตลอดจนศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการจดัการและ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนและชุมชนทอ้งถ่ิน จากการศึกษาพบวา่ประชาชนในต าบลป่า
คลอกเป็นชุมชนทอ้งถ่ินดั้งเดิม ลกัษณะนิสัยเป็นคนเอาจริงเอาจงั รวมกลุ่มกนัเหนียวแน่น สามารถ
รวมตวักนัท ากิจกรรมเพื่อส่วนรวมดว้ยดีตลอดมา อนัเป็นทุนทางสังคมท่ีท าให้ประชาชนออกมามี
ส่วนร่วมในการท ากิจกรรมเพื่อส่วนรวมอยู่ในระดับสูง ประกอบกบัวิถีชุมชนของคนต าบลป่า
คลอกนั้นมีความผูกพนักบัป่าชายเลน ท าให้ทราบถึงความส าคญัหรือคุณประโยชน์ของป่าชายเลน 
จึงมีแนวคิดท่ีจะตอ้งอนุรักษป่์าชายเลนไวต้ามแนวทางการพฒันาท่ีย ัง่ยืน โดยเร่ิมแรกการรวมกลุ่ม
ของประชาชนในชุมชนบา้นป่าคลอกและชุมชนบา้นบางลามีเป้าหมายเพื่อเขา้จดัการแกปั้ญหาการ
บุกรุกป่าชายเลน โดยไดร่้วมกนัคิด ร่วมกนัวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึน และเลือกวิธีการแกไ้ขปัญหา
ระยะยาวเพื่อองกนัมิให้ป่าชายเลนถูกท าลายเพิ่มเติม และฟ้ืนฟูป่าชายเลนส่วนท่ีถูกท าลายไป มีการ
วางแผนท ากิจกรรมในการอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู และป้องกนัรักษาป่าชายเลนในชุมชนแบ่งภาระหน้าท่ี
ออกเป็น 2 ดา้นคือ (1) ดา้นการฟ้ืนฟูป่าชายเลนท่ีถูกท าลายไปแลว้ และ (2) การป้องกนัรักษามิให้
ป่าชายเลนถูกท าลายเพิ่มเติม แลว้ท ากิจกรรมทั้งสองดา้นควบคู่กนัไป ท าใหส้ามารถป้องกนัรักษามิ
ให้ป่าชายเลนถูกท าลายเพิ่มเติมไดอ้ยา่งเด็ดขาด และสามารถติดตามเอาพื้นท่ีป่าชายเลนท่ีถูกบุกรุก



35 

ท าลายไปแลว้กลบัคืนมาปลูกป่าเพิ่มเติมได ้ ประกอบกบั ปัจจุบนัชาวต าบลป่าคลอกไดร้วมตวักนั
จดัท าโครงการอนุรักษ์และฟ้ืนฟูทรัพยากรป่าชายเลนในต าบลป่าคลอกข้ึนมาในลกัษณะกิจกรรม
ถาวร โดยมีองคก์รเขา้ร่วมในการด าเนินงานกวา่สิบองคก์ร และสามารถสร้างเครือข่ายชุมชนชายฝ่ัง
ทะเลอันดามันเข้ามาท างานร่วมกัน ซ่ึงผลท่ีได้รับจากการมีส่วนร่วมของประชาชนนั้นท าให้
สามารถปกป้องทรัพยากรธรรมชาติผืนป่าชายเลนให้รอดพ้นจากการถูกบุกรุกท าลาย คงไวซ่ึ้ง
ระบบนิเวศของป่าชายเลนให้อยู่ในสภาพสมบูรณ์ถึงรุ่นลูกหลานต่อไป ทั้งยงัส่งผลให้ชาวชุมชน
ขยายตวัออกไปด าเนินกิจกรรมเพื่อสังคมและส่วนรวมอ่ืนๆ อีกจานวนมาก จนได้เป็นชุมชน
ต้นแบบแก่ชุมชนท้องถ่ินอ่ืนในจังหวดัภูเก็ตท าให้ภาครัฐในจังหวดัภูเก็ตต้องหันมาส่งเสริม
กิจกรรมการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมหรือตอ้งก าหนดเป็นนโยบายทอ้งถ่ินอย่างเป็นรูปธรรม รวมถึง 
ปัจจุบนัองค์การบริหารส่วนต าบลป่าคลอกได้ผลกัดนัให้ประชาชนในชุมชนเกิดการมีส่วนร่วม
ตั้งแต่ระดบัการให้ขอ้มูลข่าวสารแก่ประชาชน เพื่อท าให้ประชาชนได้ขอ้เท็จจริงและตดัสินใจ
แสดงความคิดเห็นในลักษณะการประชุมสาธารณะเพื่อเสนอแผนงานเป็นแผนชุมชน มีการ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นและขอ้มูลระหวา่งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินกบัประชาชน ท าให้ระดบั
การมีส่วนร่วมของประชาชนในต าบลป่าคลอกอยูใ่นระดบัส่ี แต่อยา่งไรก็ตามผูศึ้กษาพบวา่ยงัคงมี
ปัญหาและอุปสรรคอีกบางประการท่ีจะตอ้งแกไ้ข ปรับปรุง หรือเพิ่มเติมเพื่อให้การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนและชุมชนท้องถ่ินในต าบลป่าคลอก อ าเภอถลาง จงัหวดัภูเก็ต มีประสิทธิภาพและ
สัมฤทธิผลตามหลกัการมีส่วนร่วมและรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 

ราวี ซามี (2553) ได้ท าวิจยั เร่ือง การมีส่วนร่วมทางการเมืองของผูน้ าท้องถ่ินเขตพื้นท่ี
อ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต โดยการวิจยั มีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบการมีส่วนร่วม
ทางการเมืองของผูน้ าทอ้งถ่ินเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต จ าแนกตามสภาพภูมิหลงัของผูน้ า
ทอ้งถ่ิน ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามท่ีมีค่าความน่าเช่ือถือ
ของแบบสอบถาม เท่ากบั 0.902 จากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูน้ าทอ้งถ่ินเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดั
ภูเก็ต จ านวน 291 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การวิเคราะห์แบบ t-test และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
และการเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวิธี Least significance difference (LSD) ผลการศึกษา พบว่า 1. ผูน้  า
ทอ้งถ่ินส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหวา่ง 21-30 ปี มีสถานภาพสมรสแลว้ การศึกษาสูงสุดระดบั
ปริญญาตรี ประกอบอาชีพหลกัรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,001-15,000 
บาท  2. การมีส่วนร่วมทางการเมืองของผูน้ าทอ้งถ่ินเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต ในภาพรวม
อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยอนัดบัท่ี 1 คือ ดา้นการไปใชสิ้ทธิเลือกตั้ง มีส่วนร่วมทางการเมืองอยูใ่น
ระดบัมาก อนัดบัท่ี 2 คือ ดา้นการติดตามข่าวสารทางการเมือง มีส่วนร่วมทางการเมืองอยูใ่นระดบั
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ปานกลาง อนัดบัท่ี 3 คือ ด้านความสนใจทางการเมือง มีส่วนร่วมทาง การเมืองอยู่ในระดบัปาน
กลาง อนัดบัท่ี 4 คือ ด้านการลงสมคัรรับเลือกตั้ง มีส่วนร่วมทางการเมืองอยู่ในระดบัปานกลาง 
อนัดับท่ี 5 คือ ด้านการเข้าร่วมกิจกรรมทางการเมือง มีส่วนร่วมทางการเมืองอยู่ในระดับน้อย 
อนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นการด ารงต าแหน่งทางการเมือง มีส่วนร่วมทางการเมืองอยูใ่นระดบันอ้ย  3. 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า (1) สมมติฐานท่ี 1 ผูน้ าทอ้งถ่ินในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองท่ีมีเพศ
ต่างกนั มีส่วนร่วมทางการเมืองในภาพรวมแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 (2) 
สมมติฐานท่ี 2 ผูน้  าท้องถ่ินในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองท่ีมีอายุต่างกัน มีส่วนร่วมทางการเมืองใน
ภาพรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 (3) สมมติฐานท่ี 3 ผูน้  าทอ้งถ่ินในเขต
พื้นท่ีอ าเภอเมืองท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนั มีส่วนร่วมทางการเมืองในภาพรวมแตกต่างกนั อยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 (4) สมมติฐานท่ี 4 ผูน้  าทอ้งถ่ินในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองท่ีมีระดบั
การศึกษาสูงสุดต่างกนั มีส่วนร่วมทางการเมืองในภาพรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 (5) สมมติฐานท่ี 5 ผูน้  าทอ้งถ่ินในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองท่ีมีอาชีพหลกัแตกต่างกนั มีส่วน
ร่วมทางการเมืองในภาพรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 (6) สมมติฐานท่ี 6 
ผูน้  าท้องถ่ินในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกัน มีส่วนร่วมทางการเมืองใน
ภาพรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 
งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัภาพลกัษณ์ของจังหวดัภูเกต็ 
จารุ มณีรัตน์ (2547) ได้ท าวิจยั เร่ือง โครงการ การศึกษาเปรียบเทียบภาพลักษณ์ของ

ผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวของจงัหวดัภูเก็ต พงังา และกระบ่ี จากมุมมองนกัท่องเท่ียวและเจา้บา้น 
ซ่ึงการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีไดว้เิคราะห์และเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของจงัหวดัภูเก็ต กระบ่ี และพงังา
ในทุกผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียว ซ่ึงรวมถึง ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) การเดินทาง (Accessibility) การ
บ ริการท่ี พัก  (Accommodation) กิ จกรรมสันทนาการ (Activity) ส่ิ งอ านวยความสะดวก 
(Destination facilities and amenity) ภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวจดัเป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีส าคญั
ในการวางแผนพฒันาการท่องเท่ียวในพื้นท่ี ท่ีควรไดรั้บการศึกษา เพราะภาพลกัษณ์หรือมโนภาพท่ี
นักท่องเท่ียวมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวและผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวของทั้ง 3 จงัหวดั จดัเป็นปัจจยัท่ี
ส าคญัและมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑก์ารท่องเท่ียวและการเลือกเดินทาง
ไปพกัผอ่นหยอ่นใจ ผลจากการศึกษาช้ีให้เห็นวา่พื้นท่ีสามจงัหวดัมีทั้งความแตกต่างและคลา้ยคลึง
ของภาพลักษณ์ในแต่ละผลิตภัณฑ์ เช่น จงัหวดัภูเก็ตมีความโดดเด่นในความหลากหลายของ
ผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียว แต่มีภาพลกัษณ์ในเชิงลบในดา้นความสงบของสถานท่ีท่องเท่ียว สภาพ
ส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงความเหมาะสมต่อนักท่องเท่ียวบางกลุ่ม ในขณะน้ีท่ีจงัหวดักระบ่ีมีจุดเด่นใน
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ดา้นความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ความสงบและความเป็นมิตรของผูค้น โดยมีจุด
ด้อยในด้านความสะอาดของสถานท่ีท่องเท่ียว และจงัหวดัพงังามีจุดเด่นในด้านความสงบของ
สถานท่ีท่องเท่ียวเหมาะต่อการพกัผ่อน แต่มีจุดดอ้ยในส่วนของความพร้อมของส่ิงอ านวยความ
สะดวกและกิจกรรมสันทนาการ นอกจากน้ี ทั้งสามจงัหวดัต่างมีจุดดอ้ยท่ีคลา้ยคลึงกนัในส่วนของ
ผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวประเภทการเดินทางและส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ดงันั้น งานวิจยัได้
น าเสนอจุดยืนท่ีเหมาะสมของทั้งสามจงัหวดั รวมถึงแผนการพฒันาท่ีเหมาะสม เพื่อเป็นขอ้มูลแก่ผู ้
ท่ีเก่ียวขอ้งน าไปใชใ้นการวางแผนการท่องเท่ียวของกลุ่มสามจงัหวดั 

สมชาย ปรักมาส (2549) ไดท้  าวิจยั เร่ือง การประเมินโครงการศูนยช่์วยเหลือนกัท่องเท่ียว
และรักษาความปลอดภยัจงัหวดัภูเก็ต ซ่ึง การวิจยัในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการประเมิน
โครงการช่วยเหลือนักท่องเท่ียวและรักษาความปลอดภยัจงัหวดัภูเก็ต กลุ่มตวัอย่างท่ีน ามาศึกษา
คน้ควา้คือ นกัท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต เจา้หนา้ท่ีองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต เจา้หนา้ท่ีประจ า
ศูนยช่์วยเหลือ และผูรั้บเหมา ประกอบการก่อสร้างศูนยช่์วยเหลือ รวมทั้งส้ิน 60 คน เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือแบบสัมภาษณ์ระดบัลึก เก็บขอ้มูลโดยการสังเกตและสัมภาษณ์ระดบัลึก 
วเิคราะห์ขอ้มูลเชิง คุณภาพโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ผลการวจิยัพบวา่ 1. ผลการประเมินความ
พึงพอใจของประชาชนเก่ียวกบัการด าเนินงานโครงการ ศูนยช่์วยเหลือนักท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ต 
ดงัน้ี 1) การอ านวยความสะดวกและรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของนกัท่องเท่ียวท่ี
เดินทางมาเท่ียวจงัหวดัภูเก็ต ความพึงพอใจอยู่ใน ระดบัมาก ไดแ้ก่ มีการอ านวยความสะดวกและ
รักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น และมีการอ านวยความสะดวกและรักษาความปลอดภยั
โดยเฉพาะในตอนกลางคืน 2) การสร้างความ เช่ือมั่นและส่งเสริมภาพลักษณ์การรักษาความ
ปลอดภยัดา้นการท่องเท่ียวของจงัหวดัภูเก็ต ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวมีความเช่ือมัน่ในการท างานของ
เจา้หน้าท่ี มีความเช่ือมัน่ในจงัหวดัภูเก็ต เน่ืองจาก เป็นเมืองท่องเท่ียว 3) การเตรียมความพร้อมใน
การด าเนินการช่วยเหลือนักท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ตประชาชนมีความพึงพอใจในระดับสูงสุด 
ไดแ้ก่ มีการเตรียมความพร้อมตลอด 24 ชัว่โมง มีความพร้อมในดา้นอุปกรณ์ เคร่ืองมือ และมีการ
ตรวจสอบนักท่องเท่ียวท่ีเขา้มาในจงัหวดัภูเก็ต 4) การด าเนินงานอย่างต่อเน่ืองในการช่วยเหลือ
นกัท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ต ประชาชนมีความ พึงพอใจในระดบัสูงสุด ไดแ้ก่ มีการด าเนินงานอยา่ง
ต่อเน่ืองตลอดเวลา 24 ชัว่โมง แต่บางคร้ัง การด าเนินงานก็ไม่ต่อเน่ืองเพราะมีศูนยช่์วยเหลือไม่ทัว่
จงัหวดั และมีการน าผูท่ี้ได้รับอุบติัเหตุ ไปส่งยงัโรงพยาบาลและติดตามจนกว่าจะหาย 5) การ
ประสานความร่วมมือของหน่วยงานภายในและภายนอกพื้นท่ี เพื่อปฏิบติังานร่วมศูนยช่์วยเหลือ
นกัท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ต ท าให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพและทนัท่วงที ประชาชน มีความพึง
พอใจต่อการประสานงานท่ีดีทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน มีการประสานงานท่ีดี ทั้งในจงัหวดั
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และนอกจงัหวดั 6) การตอบสนอง ต่อนโยบายการท่องเท่ียวของจงัหวดัและประเทศ ประชาชนมี
ความพึงพอใจมากท่ีสุด ได้แก่ การตอบสนองต่อนโยบายการท่องเท่ียวท่ีดีเน่ืองจาก เป็นเมือง
ท่องเท่ียว มีการประชาสัมพนัธ์ เก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียว และมีการสนับสนุนการท่องเท่ียวเชิง
อนุรักษ์ และในส่วนท่ีประชาชน มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุดคือ การฟ้ืนฟูสถานท่ีท่องเท่ียว 7) การ
ติดตาม ประเมินและรายงานผลการด าเนินงาน ไดแ้ก่ ไม่มีการติดตามอย่างต่อเน่ือง มีการติดตาม
เฉพาะในช่วงแรก ๆ และมีการเขียนรายงานเพื่อรวบรวมขอ้มูลไวดู้ภายหลงั และมีความพึงพอใจ
น้อยท่ีสุดคือ การติดตามอาการ ของผูป้ระสบภยัจนกว่าจะหาย 2. ปัญหา/อุปสรรคในการด าเนิน
โครงการ คือ 1) ประชาชนมีความพึงพอใจนอ้ยมาก ต่อการแกปั้ญหาเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเส่ือม
โทรม 2) เจ้าหน้าท่ีใช้ภาษาในการส่ือสารได้ไม่ดี เท่าท่ีควร 3) เจ้าหน้าท่ีไม่มีความรู้เก่ียวกับ
ประเพณีของชาวต่างชาติ 4) เจา้หน้าท่ีไม่มีความช านาญในการใช้เคร่ืองมือ และ 5) เจา้หน้าท่ีบาง
คนมีความเห็นแก่ตวั 3. จุดอ่อน/จุดแข็งของโครงการ คือ 1) จุดอ่อนไดแ้ก่ ความล่าชา้ในการท างาน
เน่ืองจากต้องรอค าสั่งจากผูบ้ริหาร จ านวนเจา้หน้าท่ีมีน้อยเกินไป การช่วยเหลือผูป้ระสบภยัยงั
ด าเนินการไม่เต็มท่ี อาทิ ขาดความรู้ความสามารถในการปฐมพยาบาล และเจา้หน้าท่ีบางคนมี
ความเห็นแก่ตวั 2) จุดแข็งไดแ้ก่ การเตรียมพร้อม ต่ืนตวัอยู่ตลอดเวลา สามารถสร้างความเช่ือมัน่
ใหก้บั นกัท่องเท่ียว และการบริการท่ีเสมอภาคทั้งประชาชนและนกัท่องเท่ียว 

4. แนวทางในการปรับปรุงการด าเนินงานโครงการคือ 1) ควรมีการจดัซ้ืออุปกรณ์ รุ่นใหม่
มาใช้ในการปฏิบัติหน้าท่ี 2) รณรงค์ให้มีความร่วมมือระหว่างภาครัฐและประชาชน 3) น า
อาสาสมคัรในพื้นท่ีมาร่วมปฏิบติังาน 4) จดัหางบประมาณจา้งบุคลากรท่ีมีความรู้ ความช านาญ 5) 
ฝึกอบรมด้านภาษาให้กับเจ้าหน้าท่ี 6) สร้างท่าเทียบเรือและเปิดศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติเพิ่มเติม 

 
งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัความพงึพอใจและทศันคติต่าง  ของนักท่องเทีย่ว 
เกตุวดี ขอเจริญ (2553) ไดท้  าการศึกษา เร่ือง ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อ

การจดัการ แหล่งท่องเท่ียวชายหาดในยาง จงัหวดัภูเก็ต ผลการศึกษา พบวา่นกัท่องเท่ียวมีความพึง
พอใจโดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับ น้อยท่ีสุด โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ด้าน
สภาพแวดลอ้ม ดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นการบริหารจดัการ และดา้นบุคลากร 
ตามล าดบั แสดงให้เห็นว่านักท่องเท่ียวไทยไม่ค่อย พึงพอใจต่อระบบการจดัการแหล่งท่องเท่ียว
หาดในยาง จงัหวดัภูเก็ต ทั้ง 4 ดา้นต่างๆ ของหาดในยาง เพราะความพึงพอใจทุกดา้นอยู่ในระดบั
นอ้ยท่ีสุด และยงัแสดงใหเ้ห็นถึงประสิทธิภาพในการจดัการในดา้นต่างๆ คือ 1. ด้านสภาพแวดล้อม
นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในด้านสภาพแวดล้อม โดยรวมอยู่ในระดบัน้อย และรายด้านอยู่ใน
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ระดบัมาก จ านวน 1 ประเด็น คือ ความสะอาดของชายหาดในยาง อยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน 1 
ประเด็น คือ ความสะอาดของน ้ าทะเล อยูใ่นระดบัน้อย จ านวน 1 ประเด็น คือ ความสะดวกในการ
เขา้ถึงหาดในยาง และท่ีเหลืออยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด จ านวน 3 ประเด็น คือ ความเป็นระเบียบของการ
จดัตั้งถงัขยะ ความสะอาดของทางเดินเทา้ และความสวา่งของบริเวณชายหาดในยางในยามค ่าคืน 
ตามล าดับ แสดงให้เห็นว่า การจดัการด้านส่ิงแวดล้อมของหาดในยางนั้นยงัไม่มีประสิทธิภาพ
เท่าท่ีควร 2. ด้านสถานที่และส่ิงอ านวยความสะดวกโดยนักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในด้าน
สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก โดยรวมอยู่ในระดบัน้อยท่ีสุด และรายด้านอยู่ในระดบัปาน
กลาง จ านวน 1 ประเด็น คือ ความร่มร่ืนของบริเวณชายหาด อยูใ่นระดบันอ้ย จ านวน 3 ประเด็น คือ 
ความสะดวกในการเดินซ้ือสินคา้/อาหารบริเวณทางเทา้หาดในยาง ความเพียงพอของร้านอาหาร 
ความเพียงพอและความเหมาะสมของสถานท่ีจอดรถ ตามล าดบั และอยูใ่นระดบัน้อยท่ีสุด จ านวน 
5 ประเด็น คือ ความเพียงพอและความสะอาดของห้องน ้ า –ห้องอาบน ้ า ความเหมาะสมท าเลท่ีตั้ง
ของโทรศพัท์ ความสะดวกของการแจง้เหตุร้ายฉุกเฉิน ความชดัเจนของป้ายบอกทางไปจุดต่างๆ 
และความเพียงพอของมา้นั่งพกัผ่อนบริเวณชายหาด ตามล าดบั แสดงให้เห็นว่า การจดัการด้าน
สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกของหาดในยางนั้นยงัไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 3. ด้านการ
บริหารจัดการโดยนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในดา้นการบริหารจดัการโดยรวมอยู่ในระดบัน้อย
ท่ีสุด และรายดา้นอยูใ่นระดบันอ้ย จ านวน 1 ประเด็น คือ การจดัระเบียบห้องน ้ า – หอ้งอาบน ้ า และ
ท่ีเหลืออยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด จ านวน 6 ประเด็น คือ การจดัการดูแลเร่ืองขยะบริเวณชายหาดในยาง 
การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารของหาดในยาง การจดัระเบียบร้านอาหารบริเวณทางเดินเทา้ การ
รักษาความปลอดภยับริเวณชายหาดในยาง การดูแลรักษาความปลอดภัยของทรัพย์สินบริเวณ
ชายหาดในยาง และการเฝ้าระวงัอุบติัเหตุทางน ้ าบริเวณชายหาดในยางตามล าดบั แสดงให้เห็นว่า
การจดัการดา้นการบริหารจดัการของหาดในยางนั้นยงัไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 4. ด้านบุคลากร
โดยนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในดา้นบุคลากรโดยรวม อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด และรายดา้นอยูใ่น
ระดบันอ้ยท่ีสุด จ านวน 5 ประเด็น คือ เจา้หนา้ท่ีมีความรู้เก่ียวกบัขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวหาดในยาง 
เจา้หนา้ท่ีมีมนุษยส์ัมพนัธ์และมารยาทท่ีดี เจา้หนา้ท่ีใหก้ารอ านวยความสะดวกเป็นอยา่งดี เจา้หนา้ท่ี
มีความกระตือรือร้นในการให้บริการ และเจา้หน้าท่ีในส่วนให้บริการทัว่ไป มีเพียงพอตามล าดบั 
แสดงใหเ้ห็นวา่การจดัการดา้นบุคลากรของชายหาดในยางนั้นยงัไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร  

พรหมศิวะพัลลภ พรพิษณุ และคณะ (2557) ได้ท าการศึกษา เร่ือง การวดัระดบัความพึง
พอใจของนักท่องเท่ียวต่อผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวของจังหวดัภูเก็ต พังงา และกระบ่ี ซ่ึงการ
ศึกษาวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวของจงัหวดัภูเก็ต พงังา 
และกระบ่ี มีวตัถุประสงค ์2 ขอ้คือ 1) เพื่อวดัระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อผลิตภณัฑ์การ
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ท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต พงังา และ กระบ่ี และ 2) เพื่อทราบปัญหา และ อุปสรรค ของแต่ละ
ผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวในการสร้างความความพึงพอใจแก่นกัท่องเท่ียว ผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวท่ี
รวบรวมอยูใ่นกรอบการวิจยั ประกอบดว้ย 5 องค์ประกอบดงัต่อไปน้ีคือ ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) 
การคมนาคมขนส่งและ ส่ิงอ านวยความสะดวกในการเดินทางมายงัแหล่งท่องเท่ียว (Access) การ
บริการท่ีพกั (Accommodation) กิจกรรมสันทนาการต่างๆ (Activities) และ ส่ิงอ านวยความสะดวก 
ณ แหล่งท่องเท่ียว (Destination Amenities) ประกอบกบัปัจจยัหลกัของความพึงพอใจ คือ คุณภาพ
การบริการ คุณภาพสินคา้ และราคา เป็นองคป์ระกอบส าคญัของการวจิยั 

ผลการวิจยัท่ีไดจ้ากนกัท่องเท่ียวช้ีให้เห็นวา่ ค่าเฉล่ียของผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวเกือบทุก
ผลิตภณัฑ์ในทั้งสามจงัหวดัจดัว่าอยู่ในกลุ่มระดบั พอใจ ท่ีพกั (Accommodation) เป็นผลิตภณัฑ์
ทางการท่องเท่ียวท่ีเป็นท่ีพึงพอใจมากท่ีสุดของทั้งสามจงัหวดั โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ภูเก็ต และ กระบ่ี 
เม่ือเปรียบเทียบระหวา่งสามจงัหวดัโดยภาพรวม นกัท่องเท่ียวมีระดบัความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์
การท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ตมากกว่ากระบ่ี และกระบ่ีมากว่าพังงา ตามล าดับ ซ่ึงเจ้าบ้านก็มี
ความเห็นสอดคลอ้งกบัความเห็นของ นกัท่องเท่ียว ผลการวิจยัช้ีให้เห็นวา่ทั้งสาม จงัหวดั มีปัญหา
ทางดา้นการท่องเท่ียวหลายประการท่ีคลา้ยกนัโดยเฉพาะปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัแหล่งท่องเท่ียว และ 
ความสะดวกในการเดินทางทางมายงัแหล่งท่องเท่ียว ผูว้ิจยัไดเ้สนอขอ้แนะน าให้ทั้งสามจงัหวดั
ร่วมกนัท าการปรับปรุงแกไ้ขผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวท่ีเป็นจุดอ่อนเพื่อสนองตอบต่อความตอ้งการ
ท่ีแทจ้ริงของนกัท่องเท่ียว 



 

บทที ่3 
ระเบียบวธีิการวจิยั 

 
การวิจยั เร่ือง ทศันคติต่อองค์ประกอบทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและ

พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดัภูเก็ต ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจะก าหนดระเบียบวิธีการ
วจิยัตามเน้ือหาต่างๆ ดงัน้ี 

3.1 ประเภทของงานวจิยั 
3.2 ประชากรและการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัและการทดสอบเคร่ืองมือ 
3.4 วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.5 วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1 ประเภทของงานวจิยั 

การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัแบบผสม (Mixed Method) ระหวา่งเชิงปริมาณ และคุณภาพ ท่ี
ผูว้จิยัไดมี้การจดัท าข้ึนเพื่อศึกษาขอ้มูลต่างๆ แบ่งออกเป็น 

1. เชิงปริมาณ เป็นการศึกษาจากการแจกแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ จ  านวน 400 คน และกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูป้ระกอบการในจงัหวดัภูเก็ต จ านวน 6 คน 

2. เชิงคุณภาพ เป็นการศึกษาจากการสังเกตพฤติกรรม และการมี ส่วนร่วมของ
ผูป้ระกอบการต่อการสร้างความพึงพอใจให้กบันกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ และการวิเคราะห์ถึงบท
สัมภาษณ์ต่างๆ เป็นตน้  

ผูว้ิจยัจะน าข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์เพื่อหาค่าทางสถิติ อันจะน าไปสู่กระบวนการ
วเิคราะห์ และอภิปรายผลต่อไป 
 

3.2 ประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ี คือ  
1. ผูป้ระกอบการในจงัหวดัภูเก็ต จ านวน 6 คน ประกอบดว้ย (1) ผูป้ระกอบการโรงแรม

จ านวน 1 คน (2) ผูป้ระกอบการร้านร้านอาหาร (3) มคัคุเทศก์ จ  านวน 2 คน (4) เจา้หน้าท่ีการ
ท่องเท่ียว จ านวน 1 คน 

2. นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต จ านวน 7,216,975 คน 
(การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย,2557:ออนไลน์)  
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กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั คือ  
1. ผูป้ระกอบการในจงัหวดัภูเก็ต จ านวน 6 คน ประกอบดว้ย (1) ผูป้ระกอบการโรงแรม

จ านวน 1 คน (2) ผูป้ระกอบการร้านร้านอาหาร (3) มคัคุเทศก์ จ  านวน 2 คน (4) เจา้หน้าท่ีการ
ท่องเท่ียว จ านวน 1 คน เน่ืองจากตามการศึกษาของอคินรพีพัฒน์  (2527) และอรทัย ก๊กผล 
(2552:17-19) ท่ีได้กล่าวถึงการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนเพื่อแก้ไขปัญหาใด ปัญหาหน่ึงนั้น 
จะตอ้งอาศยัความร่วมมือจากภาคประชาชน และหน่วยงานภาครัฐต่างๆ จึงเป็นเหตุผลท่ีท าใหผู้ว้จิยั
มีการคดัเลือกกลุ่มผูป้ระกอบการและบุคลากรท่ีมาจากภาครัฐ โดยแบ่งตามบทบาทหน้าท่ี คือ 
ผูจ้ดัการโรงแรม ผูป้ระกอบการร้านอาหาร มคัคุเทศก ์และเจา้หนา้ท่ีการท่องเท่ียว เพื่อน าขอ้มูลท่ีได้
ไปใชส้นบัสนุนใหเ้กิดความถูกตอ้งของขอ้มูลในงานวจิยัต่อไป 

2. นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต จ านวน 400 คน ซ่ึง
ผูว้ิจยัจะใช้ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตวัอย่างของทาโร่ ยามาเน่ (1964) โดยก าหนดค่าความคลาดเคล่ือน
เท่ากบั ร้อยละ 5 หรือมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบัร้อยละ 95 ตามสูตรต่อไปน้ี  

 
 
โดยก าหนดให ้
n = ขนาดตวัอยา่งท่ีค  านวณได ้
N = จ านวนประชากรท่ีทราบค่า 
e = ค่าความคลาดเคล่ือนท่ีจะยอมรับได ้(Allowable Error)  
ซ่ึงหากการก าหนดระดบั ผูว้ิจยัจะใช้ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95 จะมีค่าเท่ากบั 399 คน แต่

เพื่อให้เกิดความถูกตอ้งของการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งสูงสุด ผูว้ิจยัจะใช้จ  านวนประชากรสูงสุด คือ 400 
คน ต่อไป 

 

3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัยและการทดสอบเคร่ืองมือ 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี จะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ  
1. เชิงปริมาณ 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาเชิงปริมาณ ประกอบดว้ย (1) แบบสอบถามเก่ียวกบัทศันคติ

ต่อองค์ประกอบทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติในจงัหวดัภูเก็ต (2) แบบสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการเก่ียวกบัทศันคติต่อองคป์ระกอบทาง
การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดัภูเก็ต 
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โดยมีรายละเอียดของเคร่ืองมือต่างๆ ดงัน้ี 
1.1แบบสอบถาม 

แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวในจังหวัดภู เก็ต ซ่ึง
แบบสอบถามจะมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั 4 ส่วน ไดแ้ก่ 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลปัจจยัทางดา้นสถานภาพ 
- เพศ 
- อาย ุ
-  อาชีพ 
-  ระดบัการศึกษา 
-  รายได ้
- เช้ือชาติ 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลทางดา้นทศันคติของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
- ผลิตภณัฑ ์หรือสินคา้และบริการต่างๆ 
- ราคา 
- สถานท่ี 
- การส่งเสริมการตลาด 
- บุคลากรหรือพนกังาน 
- กระบวนการบริหารภายในสถานประกอบการ 
- สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 
ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลทางดา้นความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้

มาในจงัหวดัภูเก็ต 
- ดา้นการใหบ้ริการของสถานประกอบการต่างๆ 
- ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ 
- ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
- ระดบัความคิดเห็นของท่านต่อภาพรวมต่อการเขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต 
ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลทางดา้นพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
- ระยะเวลาท่ีท่านเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต 
- ความถ่ีในการเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต 
- การบอกต่อใหก้บับุคคลรอบขา้ง เพื่อเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต 
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ขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม 
การทดสอบหรือการสร้างแบบสอบถามในคร้ังน้ีนั้น ผูว้ิจยัมีกระบวนการในการ

สร้างและทดสอบแบบสอบถาม คือ  
1. ผูว้ิจยัท าการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องต่างๆ กับ

ความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต 
2. ผูว้ิจยัท าการสร้างขอ้ค าถามต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัทศันคติต่อองค์ประกอบทาง

การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดัภูเก็ต 
3. ผูว้ิจยัน าขอ้ค าถามต่างๆ ท่ีสร้างข้ึนไปให้กบัอาจารยท่ี์ปรึกษาไดพ้ิจารณา และ

ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหาต่างๆ 
4. ผูว้ิจยัน าขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษาไปท าการปรับปรุงขอ้ค าถามต่างๆ 

เพื่อท าใหแ้บบสอบถามมีความเท่ียงตรงของเน้ือหามากยิง่ข้ึน 
5. ผูว้จิยัน าแบบสอบถามไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่านตรวจสอบ คือ  

5.1 ดร. ตะวนั วกิรัยพฒัน์ ต าแหน่งอาจารยพ์ิเศษ  
  มหาวทิยาลยันานาชาติแสตมฟอร์ด 
5.2 ดร. พุฒิธร จิรายสุ  ต าแหน่งอาจารยพ์ิเศษ  
 มหาวทิยาลยันานาชาติแสตมฟอร์ด 
5.3 ดร. ณรงคช์ยั เพง็สถิตย ์ ต าแหน่ง เจา้ของกิจการบริการนกัท่องเท่ียว  

ในการตรวจสอบนั้น ผูว้จิยัจะใชเ้กณฑ ์คือ  
   - 1 หมายถึง ผูเ้ช่ียวชาญคิดวา่ค าถามในแบบสอบถามไม่สอดคลอ้งกบัเน้ือหา

ของการวจิยั 
   0 หมายถึง ผูเ้ช่ียวชาญ ไม่มีความคิดเห็นต่อขอ้ค าถามต่างๆ ในการวจิยั 
   1 หมายถึง  ผูเ้ช่ียวชาญคิดว่าค าถามในแบบสอบถามสอดคล้องกับเน้ือหา

ของการวจิยั 
6. ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน ไปทดสอบเคร่ืองมือ เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่

ของแบบสอบถามฯ กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจริง จ านวน 30 คน โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิ
อลัฟ่าของครอนบาค (Alpha) และหากค่าอลัฟ่า มีมากกว่า 0.50 ข้ึนไปซ่ึงมีค่า คือ 0.963 แสดงว่า 
แบบสอบถามในคร้ังน้ีสามารถน าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจริง จ านวน 400 
คนต่อไป 
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2. เชิงคุณภาพ 
แบบสัมภาษณ์ 
แบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของผูป้ระกอบการต่อการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี

ส าหรับนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดัภูเก็ต จะมีเน้ือหาท่ีส าคญั แบ่งออกเป็น 4 องค์ประกอบ 
คือ 

1. เน้ือหาเก่ียวกบัการปัญหาของการส่งเสริมท่ีจะท าให้นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ เกิด
ทศันคติต่อองคป์ระกอบทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจต่อการเดินทางเขา้มาท่องเท่ียว
ในจงัหวดัภูเก็ต 

2. เน้ือหาเก่ียวกบักระบวนการแกไ้ขปัญหาท่ีจะท าการส่งเสริมท่ีจะท าให้นกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ เกิดทศันคติต่อองค์ประกอบทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจต่อการเดิน
ทางเขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต 

3. เน้ือหาเก่ียวกบัแนวทางการส่งเสริมท่ีจะท าให้นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ เกิดทศันคติ
ต่อองคป์ระกอบทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจต่อการเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดั
ภูเก็ต 

4. เน้ือหาเก่ียวกับข้อเสนอแนะต่างๆ ของผูป้ระกอบการต่อการส่งเสริมท่ีจะท าให้
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ เกิดทศันคติต่อองคป์ระกอบทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจต่อ
การเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต 

 

3.4 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การเกบ็รวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบไปดว้ย 
3.4.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดแ้ก่ แบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจาก

กลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย 1) ผูป้ระกอบการในจงัหวดัภูเก็ต จ านวน 6 คน 2) ผูป้ฏิบติังานในองคก์ร
ทางการท่องเท่ียวของประเทศไทย จ านวน 4 คน และ 3) นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มา
ท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต จ านวน 400 คน  

3.4.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ท่ีผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาข้อมูลต่างๆ จากเอกสาร 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตามการศึกษาในตวัแปรท่ีส าคญั คือ 1) การมีส่วนร่วม 2) 
ภาพลกัษณ์ในด้านต่างๆ 3) ขอ้มูลประเภทธุรกิจบริการ 4) ขอ้มูลเก่ียวกบัการท่องเท่ียวในจงัหวดั
ภูเก็ต เช่น ประวติัความเป็นมาของจงัหวดัภูเก็ตสถิติการท่องเท่ียวต่างๆ ของจงัหวดัภูเก็ต รวมถึงกล
ยทุธ์ในการส่งเสริมการท่องเท่ียวของจงัหวดัภูเก็ต 5) งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 



46 

3.5 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 

การวเิคราะห์ข้อมูลในเชิงปริมาณ 
ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัมีการก าหนดวธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 
1. การวิเคราะห์ขอ้มูลจากสถิติพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าความถ่ี (จ านวนคน) ค่าเฉล่ีย 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงจะมีความส าคญัของการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ  
1.1 ค่าร้อยละ เป็นค่าท่ีจะท าการศึกษาวา่ กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน มีความคิดเห็น

ต่อขอ้ค าถามต่างๆ อยูใ่นระดบัร้อยละเท่าใด  
1.2 ค่าความถ่ี (จ านวนคน) เป็นค่าท่ีจะท าการศึกษาวา่ กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน มี

ความคิดเห็นต่อขอ้ค าถามต่างๆ สอดคลอ้งกนัจ านวนก่ีคน 
1.3 ค่าเฉล่ีย เป็นค่าท่ีจะท าการศึกษาว่า กลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คนมีความคิดเห็นใน

ขอ้ค าถามนั้นๆ อยูใ่นระดบัใด โดยก าหนดให ้
1.00 – 1.80 แปลผล อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
1.81 – 2.60 แปลผล อยูใ่นระดบันอ้ย 
2.61 – 3.40  แปลผล อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 .41 – 4.20  แปลผล อยูใ่นระดบัมาก 
4.21 – 5.00  แปลผล อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

1.4 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เป็นค่าท่ีจะท าการศึกษาวา่ กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน 
ถึงแนวโนม้ของขอ้ค าถามนั้นๆ  

2. การวิเคราะห์ข้อมูลจากสถิติอนุมานหรือสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ ค่า 
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน ซ่ึงจะมีความส าคญัของการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ตวัแปรตน้ 
ไดแ้ก่ ขอ้มูลทางดา้นทศันคติของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 7 P และขอ้มูลทางดา้นความพึงพอใจ
ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มาในจงัหวดัภูเก็ต และตวัแปรตาม ไดแ้ก่ พฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

การวเิคราะห์ข้อมูลในเชิงคุณภาพ 
การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมีการก าหนดวิธีการเชิงคุณภาพ เพื่อท าการสังเคราะห์ขอ้มูลจากแบบ

สัมภาษณ์ โดยใชก้ารวเิคราะห์ค าพูด วลี รวมถึงความสอดคลอ้งต่างๆ ของผูป้ระกอบการต่อเน้ือหา
ใน 5 ดา้น คือ (1) การคน้หาและจดัล าดบัความส าคญัของปัญหา (2) การวเิคราะห์ถึงสาเหตุและท่ีมา
ของปัญหา (3) การเลือกวิธีการและวางแผนในการแก้ปัญหา (4) การด าเนินตามแผน (5) การ
ประเมินผล วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค และปัจจยัท่ีมีส่วนท าใหเ้กิดผลส าเร็จ เพื่อท่ีจะน ามาสู่การ
อภิปรายผล และน าไปเป็นขอ้เสนอแนะของการวจิยัต่อไป 
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                                                            บทที่ 4 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจยั เร่ือง ทศันคติต่อองค์ประกอบทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและ

พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดัภูเก็ต ในคร้ังน้ี ผูว้จิยัจะด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูล
ตามองคป์ระกอบต่างๆ คือ  

1. การวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติจ าแนกเป็นดา้นขอ้มูลส่วนบุคคล 
2. การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติจ าแนกเป็นด้านขอ้มูลทางด้านทศันคติของนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติ 
3. การวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติจ าแนกเป็นด้านความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ

ท่ีเดินทางเขา้มาในจงัหวดัภูเก็ต 
4. ผลการวเิคราะห์ดว้ยสถิติสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 
5. การวเิคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 6 คน 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล สามารถน าเสนอไดด้งัตารางต่อไปน้ี  
 

ตอนที ่1. การวเิคราะห์ข้อมูลทางสถิติจ าแนกเป็นด้านข้อมูลส่วนบุคคล 

ตารางที ่4.1 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวนคน ร้อยละ 
ชาย 158 39.50 
หญิง 242 60.50 
รวม 400 100.00 

จากตารางท่ี 4.1 สามารถสรุปได้ว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 242 คน คิดเป็นร้อยละ 60.50 และเป็นเพศชาย จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.50 
ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.2 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ จ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวนคน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 25 ปี 44 11.00 

25-35 ปี 63 15.75 
36-45 ปี 102 25.50 
46-55 ปี 140 35.00 

มากกวา่ 56 ปีข้ึนไป 51 12.75 
รวม 400 100.00 

จากตารางท่ี 4.2 สามารถสรุปได้ว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ ท่ีเดินทางเขา้มา
ท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต มีอายุระหว่าง46-55 ปีมากท่ีสุด จ านวน 140คน คิดเป็นร้อยละ 35.00 
รองลงมา คือ อายุระหวา่ง 36-45 ปี จ  านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ25.50 ต่อมา คือ อายุระหวา่ง 25-
35 ปี จ  านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.75 ต่อมา คือ อายุมากกวา่ 56 ปีข้ึนไป จ านวน 51 คน คิดเป็น
ร้อยละ12.75 และอายตุ  ่ากวา่ 25 ปี นอ้ยท่ีสุด จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ11.00 ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.3 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ จ าแนกตามหนา้ท่ีการงาน 

หน้าทีก่ารงาน จ านวนคน ร้อยละ 
พนกังาน 34 8.50 

ขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ 157 39.25 
ธุรกิจส่วนตวั 149 37.25 
พอ่บา้นแม่บา้น 35 8.75 
นกัเรียน/นกัศึกษา 23 5.75 

อ่ืนๆ 2 0.50 
รวม 400 100.00 

จากตารางท่ี 4.3 สามารถสรุปได้ว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ ท่ีเดินทางเขา้มา
ท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต ประกอบอาชีพเป็นขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ มากท่ีสุด จ านวน 157 คน 
คิดเป็นร้อยละ39.25 รองลงมา คือ ธุรกิจส่วนตวั จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 37.25 ต่อมา คือ 
พ่อบา้นแม่บา้น จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.75 ต่อมา คือ พนกังาน จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อย
ละ 8.50 ต่อมา คือ นักเรียน/นักศึกษา จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ5.75 และประกอบอาชีพอ่ืนๆ 
จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.4 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ จ าแนกระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวนคน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 37 9.25 

ปริญญาตรี 249 62.25 
ปริญญาโท 108 27.00 
ปริญญาเอก 6 1.50 

รวม 400 100.00 

จากตารางท่ี 4.4 สามารถสรุปไดว้า่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ มีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี มากท่ีสุด จ านวน 249 คน คิดเป็นร้อยละ 62.25 รองลงมา คือ ปริญญาโท จ านวน 108 
คน คิดเป็นร้อยละ27.00 ต่อมา คือ ต ่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ9.25 และ
ปริญญาเอก จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.5 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ จ าแนกระดบัรายได ้

ระดับรายได้ จ านวนคน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 1,000 US$ 6 1.50 
1,000-2,000 US$ 119 29.75 
2,000-4,000 US$ 169 42.25 

Higher than 4,001 US$ 106 26.50 
รวม 400 100.00 

จากตารางท่ี 4.5 สามารถสรุปไดว้า่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ มีระดบัรายไดโ้ดย
เฉล่ียมากท่ีสุด คือ 2,000-4,000 US$ จ านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 42.25 รองลงมา คือ ระดับ
รายได ้1,000-2,000 US$ จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 29.75 ต่อมา คือ ระดบัรายไดสู้งกวา่ 4,001 
US$ จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.50 และรายไดต้  ่ากวา่ 1,000 US$ จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อย
ละ 1.50 ตามล าดบั 
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ตอนที ่2. การวเิคราะห์ข้อมูลทางสถิติจ าแนกเป็นด้านข้อมูลทางด้านทศันคตขิอง

นักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ 

ตารางที ่4.6 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของทศันคตินกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ จ  าแนก 
ตามผลิตภณัฑ ์หรือสินคา้และบริการต่างๆ 

ผลติภัณฑ์ หรือสินค้าและบริการต่าง  ค่าเฉลีย่  ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปล
ผล 

ล าดบั 

1. อาหารท่ีใหบ้ริการในจงัหวดัภูเก็ต มีความสะอาด  3.575 0.742 มาก 4 
2. อาหารมีการรับรองมาตรฐานจากหน่วยงานต่างๆ 3.570 0.772 มาก 5 
3. จงัหวดัภูเก็ต มีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีครบครัน 3.608 0.791 มาก 3 
4. จงัหวดัภูเก็ต มีระบบการใหบ้ริการท่ีดี 3.510 0.785 มาก 7 
5. จงัหวดัภูเก็ต มีสถานท่ีพกัต่างๆ ใหเ้ลือกอยา่งหลากหลาย 3.663 0.816 มาก 1 
6. จังหวดัภูเก็ต มีการจัดแบ่งโซนหรือพ้ืนท่ีต่างๆ อย่าง
ชดัเจน 

3.545 0.842 มาก 6 

7. จังหวดัภูเก็ต มีป้ายแสดงรายละเอียดต่างๆ ของจังหวดั
อยา่งครบถว้น 

3.655 0.826 มาก 2 

8. อาหารมีรสชาติท่ีอร่อย 3.485 0.826 มาก 8 

รวม 3.576 0.651 มาก - 

จากตารางท่ี 4.6 สามารถสรุปไดว้่า ในภาพรวมทางดา้นผลิตภณัฑ์หรือสินคา้และบริการ
ต่างๆ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีระดบัทศันคติอยูใ่นระดบัมาก (X̄ = 3.576) และเม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ มีระดบัทศันคติอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัตาม
ค่าเฉล่ีย คือ (1) จงัหวดัภูเก็ต มีสถานท่ีพกัต่างๆ ให้เลือกอย่างหลากหลาย (X̄ = 3.663) (2) จงัหวดั
ภูเก็ต มีป้ายแสดงรายละเอียดต่างๆ ของจงัหวดัอย่างครบถ้วน (X̄ = 3.655) (3) จงัหวดัภูเก็ต มีส่ิง
อ านวยความสะดวกท่ีครบครัน (X̄ = 3.608) และล าดับสุดท้าย คือ อาหารมีรสชาติท่ีอร่อย (X̄ = 
3.485) ตามล าดบั 

 
  



51 

ตารางที ่4.7 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของทศันคตินกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ จ  าแนก
ตามดา้นราคา 

ด้านราคา ค่าเฉลีย่  ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปล
ผล 

ล าดบั 

9. สถานประกอบการต่างๆ มีการแสดงป้ายราคาอยา่งชดัจน 3.653 0.862 มาก 3 
10. สถานประกอบการมีการให้ส่วนลดกับนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ 

3.508 0.813 มาก 5 

11. สถานประกอบการมีระบบการช าระเงินด้วยระบบ
ออนไลน์ 

3.685 0.865 มาก 1 

12. สถานประกอบการมีการช าระเงินดว้ยบตัรเครดิต และเงิน
สดต่างๆ 

3.655 0.945 มาก 2 

13. สถานประกอบการมีการตั้ งราคาท่ีไม่เอารัดเอาเปรียบ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

3.530 0.923 มาก 4 

Total 3.606 0.717 มาก - 

จากตารางท่ี 4.7 สามารถสรุปไดว้่า ในภาพรวมทางดา้นราคา นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ มี
ระดับทัศนคติอยู่ในระดับมาก (X̄ = 3.606) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า นักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติมีระดบัความคิดเห็นมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย คือ (1) สถานประกอบการมี
ระบบการช าระเงินดว้ยระบบออนไลน์ (X̄ = 3.685) (2) สถานประกอบการมีการช าระเงินดว้ยบตัร
เครดิต และเงินสดต่างๆ (X̄ = 3.655) (3) สถานประกอบการต่างๆ มีการแสดงป้ายราคาอยา่งชดัจน 
(X̄ = 3.653) และล าดบัสุดทา้ย คือ สถานประกอบการมีการให้ส่วนลดกบันกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
(X̄ = 3.508) ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.8 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของทศันคตินกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ จ  าแนก

ตามดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ค่าเฉลีย่  ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
การแปล
ผล 

ล าดบั 

14. จงัหวดัภูเก็ต มีระบบขนส่งท่ีทัว่ถึงและอ านวยความ
สะดวก  

3.693 0.869 มาก 1 

15. จังหวดัภูเก็ต สามารถเดินทางไปยงัสถานท่ีต่างๆ 
อยา่งสะดวก 

3.598 0.899 มาก 3 

16. จงัหวดัภูเก็ต มีระบบขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพ 3.630 0.748 มาก 2 

รวม 3.640 0.704 มาก - 
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จากตารางท่ี 4.8 สรุปไดว้า่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ มีระดบัทศันคติต่อภาพรวมดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย อยูใ่นระดบัมาก (X̄ = 3.640) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมี
ระดับทศันคติอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับตามค่าเฉล่ีย คือ (1) จงัหวดัภูเก็ต สามารถ
เดินทางไปยังสถานท่ี ต่างๆ อย่างสะดวก (X̄ = 3.598) (2) จังหวัดภู เก็ต มีระบบขนส่งท่ี มี
ประสิทธิภาพ (X̄ = 3.630) (3) จงัหวดัภูเก็ต มีระบบขนส่งท่ีทัว่ถึงและอ านวยความสะดวก (X̄ = 
3.693) ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.9 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของทศันคตินกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ จ  าแนก

ตามดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ด้านการส่งเสริมการตลาด ค่าเฉลีย่  ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
การแปล
ผล 

ล าดบั 

17. สถานประกอบการ มีส่วนลดผ่านช่องทางการจบัจ่ายผ่าน
บตัรเครดิต 

3.520 0.952 มาก 4 

18. สถานประกอบการ มีการจดัโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ท่ีเป็น
จูงใจใหเ้กิดการซ้ือ 

3.553 0.987 มาก 1 

19. สถานประกอบการ มีการจดัสินคา้ต่างๆ ออกเป็นหมวดหมู่
อยา่งชดัเจน 

3.538 0.903 มาก 3 

20. สถานประกอบการ มีการจัดระบบส่วนลดส าหรับลูกคา้
สมาชิก 

3.543 0.892 มาก 2 

21. สถานประกอบการ มีของสมนาคุณมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการ 

3.440 0.642 มาก 5 

รวม 3.519 0.709 มาก - 

จากตารางท่ี 4.9 สรุปไดว้่า นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ มีระดบัทศันคติต่อภาพรวมดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดบัมาก (X̄ = 3.519) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า นักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย คือ (1) สถาน
ประกอบการ มีการจดัโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ท่ีเป็นจูงใจให้เกิดการซ้ือ (X̄ = 3.553) (2) สถาน
ประกอบการ มีการจดัระบบส่วนลดส าหรับลูกคา้สมาชิก (X̄ = 3.543) (3) สถานประกอบการ มีการ
จัดสินค้าต่างๆ ออกเป็นหมวดหมู่อย่างชัดเจน (X̄ = 3.538) และค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ สถาน
ประกอบการ มีของสมนาคุณมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการ (X̄ = 3.440)  
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ตารางที ่4.10 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของทศันคตินกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ   
จ  าแนกตามดา้นบุคลากร 

ด้านบุคลากร ค่าเฉลีย่  ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปลผล ล าดบั 

1. พนกังานมีทกัษะในการใหบ้ริการ 3.365 0.737 ปานกลาง 4 
2. พนกังานมีระบบการบริหารจดัการสถานประกอบการท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

3.393 0.735 ปานกลาง 3 

3. พนกังานมีการพดูจาท่ีไพเราะ ชดัเจน 3.725 0.878 มาก 1 
4. พนกังานแต่งกายสุภาพ สะอาด 3.575 0.785 มาก 2 
5. พนักงานตอบค าถาม และน าเสนอรายการสินคา้ไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง 

3.330 0.966 ปานกลาง 5 

6. พนกังานสามารถส่ือสารภาษาต่างประเทศไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 3.203 1.100 ปานกลาง 6 

รวม 3.432 0.654 มาก - 

จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ค่าเฉล่ียของดา้นบุคลากร อยู่ในระดบัมาก (X̄ = 3.432) และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลางถึง
มาก ตามค่าเฉล่ีย คือ (1) พนักงานมีการพูดจาท่ีไพเราะ ชดัเจน (X̄ = 3.725) (2) พนักงานแต่งกาย
สุภาพ สะอาด (X̄ = 3.575) (3) พนักงานมีระบบการบริหารจัดการสถานประกอบการท่ี มี
ประสิทธิภาพ (X̄ = 3.393) และล าดบัสุดทา้ย คือ พนกังานสามารถส่ือสารภาษาต่างประเทศไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง (X̄ = 3.203) ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.11 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของทศันคตินกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ จ  า

แนวตามดา้นกระบวนการบริหารภายในสถานประกอบการ 
ด้านกระบวนการบริหารภายในสถานประกอบการ ค่าเฉลีย่  ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
การแปล
ผล 

ล าดบั 

1. สถานประกอบการ มีการน าเทคโนโลยมีาใชอ้ยา่งเหมาะสม 3.368 0.985 ปานกลาง 5 
2. สถานประกอบการมีระบบการสัง่อาหารท่ีรวดเร็ว 3.940 0.817 มาก 1 
3. สถานประกอบการปรุงอาหารรวดเร็ว 3.598 0.929 มาก 3 
4. สถานประกอบการมีการก าหนดบัตรคิว เพ่ือความเป็น
ระเบียบเรียบร้อย 

3.758 0.928 มาก 2 

5. สถานประกอบการมีการส่งพนักงานให้มาแนะน าสินค้า
และบริการต่างๆ 

3.548 0.796 มาก 4 

รวม 3.642 0.680 มาก - 
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จากตารางท่ี 4.11 พบว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ มีระดบัทศันคติในภาพรวมของด้าน
กระบวนการบริหารภายในสถานประกอบการ อยูใ่นระดบัมาก (X̄ = 3.642) และเม่ือพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลางถึงมาก โดย
เรียงล าดับ คือ (1) สถานประกอบการมีระบบการสั่งอาหารท่ีรวดเร็ว (X̄ = 3.940) (2) สถาน
ประกอบการมีการก าหนดบัตรคิว เพื่ อความเป็นระเบียบเรียบร้อย (X̄ = 3.758) (3) สถาน
ประกอบการปรุงอาหารรวดเร็ว (X̄ = 3.598) (4) สถานประกอบการมีการส่งพนกังานให้มาแนะน า
สินคา้และบริการต่างๆ (X̄ = 3.548) (5) สถานประกอบการ มีการน าเทคโนโลยมีาใชอ้ยา่งเหมาะสม 
(X̄ = 3.368)  

ตารางที ่4.12 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของทศันคตินกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  
จ  าแนกตามดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 

ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ค่าเฉลีย่  ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปล
ผล 

ล าดบั 

1. สถานประกอบการมีความสะอาด 3.133 0.898 ปานกลาง 1 
2. สถานประกอบการมีการตกแต่งร้านท่ีสวยงาม 3.230 0.924 ปานกลาง 2 
3. สถานประกอบการมีบรรยากาศเหมือนอยูใ่นประเทศ
ต่างๆ เช่น ญ่ีปุ่น จีน เป็นตน้ 

3.250 0.851 ปานกลาง 3 

4. สถานประกอบการมีการเปิดเพลงท่ีไพเราะ และ
เหมาะสมกบัร้าน 

3.365 0.902 ปานกลาง 4 

5. สถานประกอบการมีส่ิงอ านวยความสะดวกครบถว้น 
เช่น จาน ชอ้น โตะ๊ เกา้อ้ี เป็นตน้ 

3.433 0.862 มาก 5 

รวม 3.282 0.739 ปานกลาง - 

จากตารางท่ี 4.12 พบว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ มีระดบัทศันคติต่อภาพรวมของด้าน
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ อยูใ่นระดบัปานกลาง (X̄ = 3.282) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง โดยเรียงล าดับ คือ (1) สถาน
ประกอบการมีส่ิงอ านวยความสะดวกครบถว้น เช่น จาน ช้อน โต๊ะ เกา้อ้ี เป็นตน้ (X̄ = 3.433) (2) 
สถานประกอบการมีการเปิดเพลงท่ีไพเราะ และเหมาะสมกับร้าน (X̄ = 3.365) (3) สถาน
ประกอบการมีบรรยากาศเหมือนอยูใ่นประเทศต่างๆ เช่น ญ่ีปุ่น จีน เป็นตน้ (X̄ = 3.250) และล าดบั
สุดทา้ย คือ สถานประกอบการมีความสะอาด (X̄ = 3.133) ตามล าดบั 
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ตอนที ่3. การวเิคราะห์ข้อมูลทางสถิติจ าแนกเป็นด้านความพงึพอใจของนักท่องเทีย่ว

ชาวต่างชาติทีเ่ดินทางเข้ามาในจังหวดัภูเกต็ 

ตารางที ่4.13 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มาในจงัหวดัภูเก็ต จ าแนกตามดา้นการใหบ้ริการของสถาน
ประกอบการต่างๆ 

ด้านการให้บริการของสถานประกอบการต่าง  ค่าเฉลีย่  ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปล
ผล 

ล าดบั 

1. สถานประกอบการมีความสะอาด 3.310 0.864 ปานกลาง 2 
2. สถานประกอบการมีการตกแต่งร้านท่ีสวยงาม 3.238 0.871 ปานกลาง 1 
3. สถานประกอบการมีบรรยากาศเหมือนอยู่ในประเทศ
ต่างๆ เช่น ญ่ีปุ่น จีน เป็นตน้ 

3.413 0.854 มาก 3 

4. สถานประกอบการมีการเปิดเพลงท่ีไพเราะ และเหมาะสม
กบัร้าน 

3.613 0.717 มาก 4 

5. สถานประกอบการมีส่ิงอ านวยความสะดวกครบถว้น เช่น 
จาน ชอ้น โตะ๊ เกา้อ้ี เป็นตน้ 

3.760 0.754 มาก 5 

รวม 3.467 0.624 มาก - 

จากตารางท่ี 4.13 พบว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีระดบัความพึงพอใจในภาพรวมของ
ดา้นการให้บริการของสถานประกอบการต่างๆ อยูใ่นระดบัมาก (X̄ = 3.467) และเม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลางถึงมาก โดยเรียงล าดบั
ตามค่าเฉล่ีย คือ (1) สถานประกอบการมีส่ิงอ านวยความสะดวกครบถว้น เช่น จาน ชอ้น โต๊ะ เกา้อ้ี 
เป็นตน้ (X̄ = 3.760) (2) สถานประกอบการมีการเปิดเพลงท่ีไพเราะ และเหมาะสมกบัร้าน (X̄ = 
3.613) (3) สถานประกอบการมีบรรยากาศเหมือนอยูใ่นประเทศต่างๆ เช่น ญ่ีปุ่น จีน เป็นตน้ (X̄ = 
3.413) และล าดบัสุดทา้ย คือ สถานประกอบการมีการตกแต่งร้านท่ีสวยงาม (X̄ = 3.238) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.14 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มาในจงัหวดัภูเก็ต จ าแนกตามดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ 
ด้านขั้นตอนการให้บริการ ค่าเฉลีย่  ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
การแปล
ผล 

ล าดบั 

1. สถานประกอบการมีความสะอาด 3.725 0.745 มาก 2 
2. สถานประกอบการมีการตกแต่งร้านท่ีสวยงาม 3.800 0.725 มาก 1 
3. สถานประกอบการมีบรรยากาศเหมือนอยูใ่นประเทศต่างๆ 
เช่น ญ่ีปุ่น จีน เป็นตน้ 

3.438 0.770 มาก 5 

4. สถานประกอบการมีการเปิดเพลงท่ีไพเราะ และเหมาะสม
กบัร้าน 

3.580 0.711 มาก 4 

5. สถานประกอบการมีส่ิงอ านวยความสะดวกครบถว้น เช่น 
จาน ชอ้น โตะ๊ เกา้อ้ี เป็นตน้ 

3.613 0.747 มาก 3 

รวม 3.631 0.559 มาก - 

จากตารางท่ี 4.14 พบว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ มีระดบัความพึงพอใจต่อด้านขั้นตอน
การให้บริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̄ = 3.631) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ มีระดบัความพึงพอใจต่อดา้นขั้นตอนการให้บริการ อยูใ่นระดบัมาก โดย
เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย คือ (1) สถานประกอบการมีการตกแต่งร้านท่ีสวยงาม (X̄ = 3.800) (2) สถาน
ประกอบการมีความสะอาด (X̄ = 3.725) (3) สถานประกอบการมีส่ิงอ านวยความสะดวกครบถว้น 
เช่น จาน ชอ้น โตะ๊ เกา้อ้ี เป็นตน้ (X̄ = 3.613) และล าดบัสุดทา้ย คือ สถานประกอบการมีบรรยากาศ
เหมือนอยูใ่นประเทศต่างๆ เช่น ญ่ีปุ่น จีน เป็นตน้ (X̄ = 3.438) ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.15 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มาในจงัหวดัภูเก็ต จ าแนกตามดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ค่าเฉลีย่  ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
การแปล
ผล 

ล าดบั 

1. มีป้ายหรือสญัลกัษณ์ต่างๆ อยา่งครบถว้น  3.543 0.731 มาก 1 
2. มีการส่ือสารของป้ายสญัลกัษณ์ต่างๆ ท่ีเขา้ใจง่าย เป็นสากล 3.380 0.722 ปานกลาง 4 
3. มีช่องทางให ้สามารถติดต่อส่ือสารเพ่ือแจง้เหตุต่างๆ  3.328 0.912 ปานกลาง 5 
4. มีการเปิดรับฟังความคิดเห็นและฟ้องร้องต่างๆ ของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

3.468 0.794 มาก 3 

5. มีระบบสาธารณะ เช่น หอ้งน ้ าสาธารณะ  3.518 0.762 มาก 2 
Total 3.447 0.626 มาก - 
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จากตารางท่ี 4.15 พบว่านกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ มีความพึงพอใจต่อดา้นส่ิงอ านวยความ
สะดวก ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X̄ = 3.447) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า นกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ จะมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลางถึงมาก โดยเรียงล าดับ คือ (1) มีป้ายหรือ
สัญลกัษณ์ต่างๆ อยา่งครบถว้น (X̄ = 3.543) (2) มีระบบสาธารณะ เช่น ห้องน ้ าสาธารณะ โทรศพัท์
สาธารณะ ท่ีรองรับต่อนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ (X̄ = 3.518) (3) มีการเปิดรับฟังความคิดเห็นและ
ฟ้องร้องต่างๆ ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ (X̄ = 3.468) และล าดับสุดท้าย คือ มีช่องทางให้
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ สามารถติดต่อส่ือสารเพื่อแจง้เหตุต่างๆ (X̄ = 3.328)  

 
ตารางที ่4.16 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มาในจงัหวดัภูเก็ต จ าแนกตามภาพรวมต่อการเขา้มา
ท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต 

ภาพรวมต่อการเข้ามาท่องเทีย่วในจงัหวดัภูเกต็ ค่าเฉลีย่  ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปล
ผล 

ล าดบั 

ภาพรวมต่อการเข้ามาท่องเทีย่วในจงัหวดัภูเกต็ 3.498 0.782 มาก - 

จากตารางท่ี 4.16 นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ มีความพึงพอใจต่อภาพรวมเม่ือเดินทางเขา้มา
ในจงัหวดัภูเก็ต อยูใ่นระดบัมาก (X̄ = 3.498)  
 
ตารางที ่4.17 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ค่าเฉลีย่  ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
การแปล
ผล 

ล าดบั 

1. เม่ือนักท่องเท่ียวเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย 
นักท่องเท่ียวจะใช้เวลาส่วนใหญ่ท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต 
(ระยะเวลา)  

3.318 0.859 ปานกลาง 1 

2. เม่ือนักท่องเท่ียวเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย 
นักท่องเท่ียวมกัจะเลือกท่องเท่ียวในจังหวดัภูเก็ตมากกว่า
จงัหวดัอ่ืนๆ (ความถ่ีในการเดินทาง)  

3.278 0.823 ปานกลาง 3 

2. นักท่องเท่ียวมีการบอกต่อขอ้มูลการท่องเท่ียวและเชิญ
ชวนให้กับเพ่ือน คนรัก และครอบครัว เดินทางเข้ามา
ท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต (การบอกต่อ)  

3.316 0.836 ปานกลาง 2 

Total 3.302 0.742 มาก - 
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จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ มีระดบัของพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (X̄ = 3.302) และเม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ มีระดบัพฤติกรรมอยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้ โดยเรียงล าดบั 
คือ (1) เม่ือนกัท่องเท่ียวเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย นักท่องเท่ียวจะใช้เวลาส่วนใหญ่
ท่องเท่ียวในจังหวดัภูเก็ต (ระยะเวลา) (X̄ = 3.318) (2) นักท่องเท่ียวมีการบอกต่อข้อมูลการ
ท่องเท่ียวและเชิญชวนให้กบัเพื่อน คนรัก และครอบครัว เดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต 
(การบอกต่อ) (X̄ = 3.316) (3) เม่ือนกัท่องเท่ียวเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย นกัท่องเท่ียว
มกัจะเลือกท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ตมากกวา่จงัหวดัอ่ืนๆ (ความถ่ีในการเดินทาง) (X̄ = 3.278)  

ตอนที ่4. ผลการวเิคราะห์ด้วยสถิติสหสัมพนัธ์ของเพยีร์สัน 

การศึกษา เร่ือง ทศันคติต่อองค์ประกอบทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและ
พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดัภูเก็ต ผูว้ิจยัมีการก าหนดสมมติฐานของการวิจยั 
แบ่งออกเป็น 

1. ทัศนคติของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มาในจงัหวดัภูเก็ต 

2. ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มาในจงัหวดัภูเก็ต มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

ดงันั้น ในการทดสอบสมมติฐานดงักล่าว ผูว้ิจยัจะใชค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์
สัน เป็นสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ โดยมีรายละเอียดของการทดสอบ ดงัตารางต่อไปน้ี  
 

ตารางที ่4.18 การวเิคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐานท่ี 1 คือ ทศันคติของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ มี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มาในจงัหวดัภูเก็ต 

  (1)   (2)   (3)   (4)   (5)   (6)   (7)   (8)  
ผลิตภณัฑ ์หรือสินคา้และบริการต่างๆ (1)  1 .790* .764* .770* .493* .524* .561* .485* 
ราคา (2)   1 .794* .710* .474* .564* .515* .436* 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (3)    1 .830* .599* .661* .615* .490* 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด (4)     1 .686* .635* .618* .525* 
ดา้นบุคลากร (5)      1 .792* .687* .452* 
ดา้นกระบวนการบริหารภายในสถานประกอบการ (6)       1 .672* .504* 
ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (7)        1 .618* 
ภาพรวมความพึงพอใจ (8)         1 

* มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
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จากตารางท่ี 4.18 พบว่า การวิเคราะห์ทศันคติของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ มีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มาในจงัหวดัภูเก็ต สามารถสรุปได้ดัง
รายละเอียดต่อไปน้ี 1. ผลิตภัณฑ์ หรือสินค้าและบริการต่างๆ มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจใน
ภาพรวม (r = .485*)  2. ราคา มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในภาพรวม (r = .436*) 3. ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในภาพรวม (r = .490*) 4. ด้านการส่งเสริมการตลาด มี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจในภาพรวม (r = .525*)  5. ด้านบุคลากร มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจใน
ภาพรวม (r = .452*) 6. ด้านกระบวนการบริหารภายในสถานประกอบการ มีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจในภาพรวม (r = .504*)  7. ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจใน
ภาพรวม (r = .618*)  

 
ตารางที ่4.19 การวเิคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐานท่ี 2 คือ ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ

ท่ีเดินทางเขา้มาในจงัหวดัภูเก็ต มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ 

  (1)   (2)   (3)   (4)  

1. ความพึงพอใจในภาพรวม (1)  1 .441* .352* .658* 

2. เม่ือนกัท่องเท่ียวเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย 
นกัท่องเท่ียวจะใชเ้วลาส่วนใหญ่ท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต 
(ระยะเวลา) (2)  

 1 .560* .499* 

3. เม่ือนกัท่องเท่ียวเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย 
นกัท่องเท่ียวมกัจะเลือกท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ตมากกวา่
จงัหวดัอ่ืนๆ (ความถ่ีในการเดินทาง) (3)  

  1 .516* 

4. นกัท่องเท่ียวมีการบอกต่อขอ้มูลการท่องเท่ียวและเชิญชวน
ใหก้บัเพื่อน คนรัก และครอบครัว เดินทางเขา้มาท่องเท่ียวใน
จงัหวดัภูเก็ต (การบอกต่อ) (4)  

   1 

*มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
จากตารางท่ี 4.19 สามารถสรุปการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ี

เดินทางเขา้มาในจงัหวดัภูเก็ต มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
พบว่า 1. ความพึงพอใจในภาพรวม (1) มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติในดา้นเม่ือนกัท่องเท่ียวเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย นกัท่องเท่ียวจะใชเ้วลา
ส่วนใหญ่ท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต (ระยะเวลา) (r = .441*) 2. ความพึงพอใจในภาพรวม (1) มี
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อิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในดา้นเม่ือนกัท่องเท่ียวเดินทางเขา้
มาท่องเท่ียวในประเทศไทย นกัท่องเท่ียวมกัจะเลือกท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ตมากกวา่จงัหวดัอ่ืนๆ 
(ความถ่ีในการเดินทาง) (r = .352*) 3. ความพึงพอใจในภาพรวม (1) มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในดา้นนักท่องเท่ียวมีการบอกต่อขอ้มูลการท่องเท่ียวและ
เชิญชวนให้กบัเพื่อน คนรัก และครอบครัว เดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต (การบอกต่อ) (r 
=.658*)  

 

ตอนที ่5. การวเิคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 6 คน 

การศึกษาในคร้ังน้ี จะใชรู้ปแบบของการวิจยัแบบผสม (Mix Method) เพื่อท าให้เกิดความ
เท่ียงตรงของเน้ือหา และข้อมูลเชิงลึก ผูว้ิจยัจึงได้ท าการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 6 คน 
ประกอบดว้ย 

1. ผูป้ระกอบการโรงแรม    จ  านวน 1 คน 
2. ผูป้ระกอบการร้านอาหาร    จ  านวน 2 คน 
3. มคัคุเทศก ์     จ  านวน 2 คน 
4. เจา้หนา้ท่ีการท่องเท่ียว    จ  านวน 1 คน 
ผลการศึกษา สามารถสรุปผลไดด้งัต่อไปน้ี 
 
ข้อค าถามที่ 1 ภาพลักษณ์ของจังหวัดภูเก็ตในสายตาของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เป็น

อย่างไรบ้าง ดงัการสรุปประเด็นท่ีส าคญั คือ  
1. ผู ้ประกอบการโรงแรม สามารถสรุปได้ว่า จังหวดัภูเก็ตนั้ น ถือได้ว่าเป็นจังหวดัท่ี

สวยงามแห่งหน่ึง และเป็นจงัหวดัท่ีเป็นท่ีรู้จกัของประชาชน หรือนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติจ านวน
ไม่นอ้ย ซ่ึงนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวนั้น จะมีการรับรู้วา่ จงัหวดั
ภูเก็ต เป็นจงัหวดัท่ีสวยงาม มีผูค้นจากต่างประเทศ เขา้มาท่องเท่ียวเป็นอย่างมาก และมีส่ิงอ านวย
ความสะดวกครบ อีกทั้งมีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติทั้งท่ีเป็นชาติเดียวกนั หรือคนละชาติ เขา้มา จึง
ท าให้ไดพ้บปะผูค้นต่างๆ มากยิ่งข้ึน แต่ส่ิงท่ีจงัหวดัภูเก็ต จะตอ้งมีการพฒันา คือ ปัจจุบนั จงัหวดั
ภูเก็ต มีปัญหาในหลายดา้นท่ีส่งผลต่อการท่องเท่ียว เช่น ปัญหาทางดา้นการเมือง เศรษฐกิจ และใน
ส่วนของทางโรงแรมนั้น ไดป้ระสบกบัปัญหาของคู่แข่ง คือ โรงแรมท่ีใกลเ้คียง มีการตดัราคากนั 
เพื่อท าให้ไดลู้กคา้มากข้ึน ซ่ึงปัญหาดงักล่าว จะท าให้ผูป้ระกอบการโรงแรมเสียเปรียบ แต่ส าหรับ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ถือได้ว่า มีผลดี เพราะท าให้ลูกค้ามีทางเลือกมากยิ่งข้ึน ประกอบกับ 
จังหวัดภูเก็ต นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติหลายรายได้รับประสบการณ์ ท่ี ดี แต่บางรายได้รับ
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ประสบการณ์จากการให้บริการท่ีไม่ดี มีการโก่งราคาจนเกินความจ าเป็น จนท าให้นักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ มองวา่ตนเองถูกเอารัดเอาเปรียบ เป็นตน้ 

2. ผูป้ระกอบการร้านอาหารคนท่ี 1 สามารถสรุปไดว้า่ ปัจจุบนันกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ท่ี
เดินทางเข้ามาจงัหวดัภูเก็ต จะมองว่า สถานท่ีแห่งน้ี เป็นสถานท่ีสวยงาม เป็นท่ีรู้จัก และเป็น
สถานท่ีเหมาะสมกบัการพกัผ่อน เพราะสาเหตุต่างๆ เช่น ส่ิงอุปโภค บริโภคท่ีครบถว้น และมีการ
ใชภ้าษาองักฤษอยา่งแพร่หลาย เป็นตน้ 

3. ผูป้ระกอบการร้านอาหาร คนท่ี 2 สามารถสรุปได้ว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดิน
ทางเขา้มาจงัหวดัภูเก็ต ส่วนใหญ่คิดวา่ ไดรั้บประสบการณ์ท่ีดี โดยสังเกตไดจ้ากความพึงพอใจจาก
การมาบริโภคอาหารต่างๆ ซ่ึงทางร้านจะไม่มีการเอารัดเอาเปรียบผูบ้ริโภค เพราะตระหนักถึง
ภาพลกัษณ์ของการท่องเท่ียวในประเทศไทย ท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติจะมองมา เม่ือกลบัไป
ประเทศของตนเองแล้ว แต่ก็มีเจา้ของร้านอาหารหลายราย ท าให้เกิดความเส่ือมเสียช่ือเสียง เช่น 
ขายของแพงเกินไป ของไม่สด สะอาด ไม่อร่อย และไม่ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกค้า 
บางคร้ัง เจา้ของร้านอาหาร หรือเด็กเสริฟ ก็ไม่สามารถส่ือสารกบัลูกคา้ได ้จึงท าให้เกิดผลเสียต่อ
การใหบ้ริการ และท าใหเ้กิดภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดีต่อการท่องเท่ียวในประเทศ 

4. มคัคุเทศก ์ คนท่ี 1 สามารถสรุปได้ว่า ปัจจุบนัภาพลกัษณ์ของจงัหวดัภูเก็ต ในสายตา
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ถือไดว้า่ ดี แต่คิดวา่ คร่ึงๆ นั้น นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจต่อ
การเขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต แต่อีกคร่ึงหน่ึง รู้สึกไม่พึงพอใจ เพราะเหตุผล เช่น (1) จ านวน
นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มามีจ านวนมาก ท าให้เกิดความแออดั (2) ร้านอาหารบางแห่ง ปรุงอาหารไม่อร่อย 
ไม่สะอาด ท าใหน้กัท่องเท่ียวชาวต่างชาติบางคนทอ้งเสีย (3) มีปัญหามคัคุเทศกเ์ถ่ือน ท่ีเขา้มาท าให้
เกิดภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดี (4) ต ารวจท่องเท่ียวหรือเจา้หน้าท่ีประสานงานให้ความรู้ต่างๆ มีนอ้ย ท าให้
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ตอ้งเขา้ไปสอบถามจากคนต่างประเทศดว้ยกนั (5) ร้านคา้ต่างๆ มีการ
ส่ือสารภาษาองักฤษไดน้อ้ย ท าให้นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติไม่เขา้ใจ เป็น ซ่ึงส่ิงต่างๆ เหล่าน้ี ท าให้
เกิดภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดีต่อจงัหวดัภูเก็ต 

5. มคัคุเทศก์ คนท่ี 2 สามารถสรุปไดว้า่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ ก็มีทศันคติท่ีดี
เม่ือมาท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต และได้มีการบอกต่อถึงข้อดีของจังหวดัภูเก็ตต่างๆ เม่ือกลับ
ประเทศไปแลว้ แต่ก็มีบางส่วนท่ีไดป้ระสบกบัปัญหาต่างๆจนท าให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดี เช่น การ
ท่ีมีมัคคุเทศก์เถ่ือน ได้ท าส่ิงผิดๆ เช่น การพานักท่องเท่ียวไปมั่วสุม และก่อให้เกิดปัญหาทาง
อาชญากรรมต่างๆ หรือการลกัขโมยของต่างๆ เป็นตน้ ซ่ึงเม่ือเกิดปัญหาแลว้ ในการเอาผิด ก็มีความ
ยากล าบากมาก อีกทั้งท าใหน้กัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ เสียเวลา บางคน จึงยอมให้ถูกเอารัดเอาเปรียบ
ในดา้นต่างๆ ซ่ึงจะส่งผลท าให้นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ มองจงัหวดัภูเก็ต ไม่ดี ไม่น่ามาท่องเท่ียว 
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และไม่บอกต่อ เป็นตน้  
6. เจา้หน้าท่ีการท่องเท่ียว สามารถสรุปไดว้่าปัจจุบนันกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ไดเ้ดินทาง

เขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต จ านวนมาก ทั้งไดภ้าพลกัษณ์ท่ีดี และภาพลกัษณ์ในทางท่ีไม่ดี แต่ก็
มีปัญหาต่างๆ อีกเยอะท่ีไม่สามารถแกไ้ขได ้โดยเฉพาะปัญหาการเอารัดเอาเปรียบท่ีมีมาก จนท าให้
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ บางราย หันไปท่องเท่ียวในสถานท่ีอ่ืนๆ ประกอบกบัเจา้ของร้าน หรือ
สถานประกอบการต่างๆ ไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเท่ียวได้ หรือไม่
สามารถให้บริการในเร่ืองท่ีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติได ้จึงท าให้เกิดภาพลกัษณ์ในทางลบ และเกิด
ความไม่พอใจในการเขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต 

จากการศึกษาดงักล่าวขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ ภาพลกัษณ์ท่ีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติได้
มองจงัหวดัภูเก็ต ถือว่า เป็นภาพลกัษณ์ท่ีดี แต่ก็มีจ  านวนไม่น้อย ท่ีมองว่า จงัหวดัภูเก็ต ไม่น่ามา
ท่องเท่ียว เพราะเกิดภาพลกัษณ์ในทางลบต่างๆ และในการส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีนั้น จะตอ้งให้
ความส าคญักบัการแก้ไขปัญหาต่างๆ อย่างถูกตอ้ง เหมาะสม เช่น การไม่เอาเปรียบนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ เป็นตน้ 

 
ค าถามข้อที่ 2 ท่านคิดว่า ปัญหาภาพลักษณ์ของจังหวัดภูเก็ตในสายตาของนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติ เป็นอย่างไร ขอความกรุณาอภิปรายพอเข้าใจ 
1. ผู ้ประกอบการโรงแรม ได้ระบุปัญหาท่ีส าคัญ คือ  (1) ปัญหาด้านโรงแรมท่ีไม่ มี

มาตรฐาน ไม่มีความปลอดภยั (2) การคิดว่า service charge ท่ีสูงจนเกินไป (3) พนักงานตอ้นรับ 
หรือพนักงานยกกระเป๋าให้บริการนักท่องเท่ียวต่างชาติไม่ดีเท่าควร (4) โรงแรมบางแห่ง มีส่ิง
อ านวยความสะดวกไม่ครบวงจร ท าให้นกัท่องเท่ียว ไม่ไดรั้บการบริการท่ีไม่คุม้ค่า (5) โรงแรมบาง
แห่ง มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ท่ีเกินจริง แต่ไม่มีสถานประกอบการต่างๆ เช่น มีการโฆษณาวา่มี
ฟิตเนส และสระวา่ยน ้ า แต่ในความเป็นจริงแลว้ ไม่มี จึงท าใหน้กัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเสียความรู้ท่ี
เขา้มาใจชบ้ริการในโรงแรมแห่งนั้น และอาจจะถึงขั้นเสียความรู้สึกต่อจงัหวดัภูเก็ตได ้

2. ผูป้ระกอบการร้านอาหาร คนท่ี 1 ไดร้ะบุปัญหาท่ีส าคญั คือ (1) ร้านอาหารมีการปรุง
อาหารท่ีไม่อร่อย ไม่สด สะอาด (2) ร้านอาหารมีการใช้วตัถุดิบท่ีเหลือเก็บ ท าให้นักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ เกิดการท้องเสียได้ (3) ร้านอาหารไม่มีการต้อนรับลูกค้าท่ีดีเท่าท่ีควร จึงท าให้เกิด
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ จ  านวนไม่นอ้ย ไม่ค่อยพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต 

3. ผูป้ระกอบการร้านอาหาร คนท่ี 2 ได้ระบุปัญหาท่ีส าคญั คือ (1) การท่ีผูป้ระกอบการ
ร้านอาหาร ขาดการน าเอาหลกั 7Ps มาใช้ เช่น ผลิตภณัฑ์ ราคา บุคลากรต่างๆ (2) ร้านอาหารบาง
แห่ง ท่ีเป็นผูป้ระกอบการรายยอ่ย และตั้งอยูใ่นบริเวณชายหาด มีการโกงนกัท่องเท่ียว เช่น การชัง่ปู 
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แลว้จ ามาจ าหน่ายไม่ครบตามจ านวน และอ่ืนๆ เป็นตน้ 
4. มคัคุเทศก ์ คนท่ี 1 ได้ระบุปัญหาท่ีส าคญั คือ (1) ความแออดัต่างๆ ท่ีสถานท่ีท่องเท่ียว

บางแห่งมีนักท่องเท่ียวมากจนเกินไป (2) จงัหวดัภูเก็ต ขาดการบูรณาการองค์รวมในด้านการ
บริหารจดัการต่างๆ ท่ีดี เช่น การบริหารจดัการขยะ ท่ีไม่สามารถเก็บได้ในแต่ละวนั (3) การมี
มคัคุเทศก์เถ่ือน ท าให้นักท่องเท่ียวเกิดความรู้ผิดๆ และก่อให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดีเม่ือเขา้มาใช้
บริการ (4) ขาดการเฝ้าระวงัจากหน่วยงาน หรือเจา้หน้าท่ีต ารวจการท่องเท่ียวท่ีไม่เพียงพอต่อการ
ดูแลนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ (5) ร้านคา้ ร้านอาหาร มีการเอาเปรียบและโก่งราคาสินคา้และบริการ
ต่างๆ แมก้ระทัง่คนไทยดว้ยกนัเอง เช่น Pepsi ใส่ถุง ราคามาตรฐานจะอยูป่ระมาณ 12 – 15 บาท แต่
ขายให้นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ จ  านวน 40 มาก หรือแมก้ระทัง่คนไทยดว้ยกนัเอง ขายถึง 35 บาท 
แต่เม่ือลูกคา้ไทยโวยวาย ก็จะท าท่าทีบ่ายเบ่ียงเป็นตน้ แต่หากเป็นนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ก็จะไม่
สนใจอะไร และนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ก็ไม่รู้วา่จะไปร้องเรียนไดท่ี้ไหน เป็นตน้  

5. มคัคุเทศก์ คนท่ี 2 ได้ระบุปัญหาท่ีส าคญั คือ (1) ปัญหาทางอาชญา (2) ปัญหาทางดา้น
เอารัดเอาเปรียบจากร้านคา้ และสถานประกอบการต่างๆ (3) ปัญหาทางด้านเจา้หน้าท่ีต ารวจไม่
เพียงพอต่อการใหบ้ริการกบันกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ หรือการรับเร่ืองร้องเรียนต่างๆ เป็นตน้  

6. เจ้าหน้าท่ีการท่องเท่ียว ได้ระบุปัญหาท่ีส าคญั คือ (1) ปัญหาทางด้านภาระงานของ
บุคลากรท่ีท าหน้าท่ีในการท่องเท่ียว ท่ีมีปริมาณท่ีมากอยู่แลว้ (2) ปัญหาทางดา้นขั้นตอนในการ
ปฏิบติังานต่างๆ ในการเอาผิด หรือการช้ีตวัผูก้ระท าความผิด ท่ีตอ้งใช้เวลานาน เช่น เจา้หน้าท่ี
ต ารวจให้มากท าการช้ีตัวบุคคลท่ีก่ออาชญากรรม ต้องใช้เวลาประมาณ 7 วนั  แต่เวลานั้ น 
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ เหล่าน้ีก็ต้องกลับประเทศแล้ว ท าให้ไม่สามารถเอาผิดกับผูป้ระท า
ความผดิต่างๆ ได ้ 

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น ท าให้ผู ้วิจ ัยสามารถสรุปได้ว่า ปัญหาของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต ประกอบดว้ย (1) ปัญหาทางดา้นการเอารัดเอา
เปรียบต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีผูป้ระกอบการโรงแรม ร้านอาหาร รีสอร์ท หรือเรือ ต่างเอาเปรียบ
และโก่งราคากบันกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ (2) ปัญหาทางดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีมีนอ้ย และไม่
ครบ โดยเฉพาะในโรงแรมบางแห่งท่ีมีการโฆษณาเกินจริง (3) ปัญหาทางด้านการมีจ านวน
มคัคุเทศก์เถ่ือนเป็นจ านวนมาก ท าให้นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเกิดภาพลกัษณ์ และไดรั้บความรู้ท่ี
ไม่ถูกตอ้ง (4) ปัญหาทางดา้นการขาดเจา้หนา้ท่ีต ารวจ หรือต ารวจท่องเท่ียว ท่ีมีจ  านวนนอ้ย และไม่
เพียงพอต่อการใหบ้ริการเพื่อแกไ้ขปัญหาต่างๆ กบันกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ได ้ 
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ข้อค าถามที่ 3 คือ ท่านคิดว่า กระบวนการแก้ไขปัญหาที่จะท าให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
เกิดทัศนคติต่อองค์ประกอบทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจต่อการเดินทางเข้ามา
ท่องเทีย่วในจังหวดัภูเกต็ คืออะไร ขอความกรุณาอภิปรายพอสังเขป 

1. ผูป้ระกอบการโรงแรมได้สรุปแนวทางการแก้ไขปัญหาต่างๆ คือ (1) ผูป้ระกอบการ
โรงแรม และฝ่ายการตลาด หรือฝ่ายโฆษณาประชาสัมพนัธ์ชองโรงแรมต่างๆ ควรจะตอ้งมีความรู้ 
และมีการใชห้ลกัการตลาดต่างๆ หรือการก าหนดกลยุทธ์ เพื่อไม่ท าให้มีการโฆษณาเกินจริง และ
มุ่งเน้นการสร้างความพึงพอใจให้มากท่ีสุด (2) ควรมีการพฒันาบุคลากรของโรงแรม และพฒันา
บุคคลท่ีอยู่ในโรงแรมทุกคน ให้มีความรู้ และมีความเขา้ใจถึงบทบาทหน้าท่ีของตนเอง (3) การ
บงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งเคร่งครัดต่อการจดทะเบียนโรงแรม และส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีระบุตาม
กฎหมาย เป็นตน้  

2. ผูป้ระกอบการร้านอาหาร คนท่ี 1 ไดส้รุปแนวทางการแกไ้ขปัญหาต่างๆ คือ ควรมีการ
สร้างความตระหนกัในการให้บริการทุกๆ ด้านของร้านอาหาร ให้ใช้วตัถุดิบท่ีมีความสด สะอาด 
และมีการก าหนดราคาท่ีเหมาะสม ไม่เอารัดเอาเปรียบนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ และควรมีการสร้าง
กระบวนการบริหารงานของร้านคา้หรือร้านอาหารอยา่งเป็นระบบ เพื่อท าใหส้ามารถตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติไดม้ากท่ีสุด  

3. ผูป้ระกอบการร้านอาหาร คนท่ี 2ได้สรุปแนวทางในการแก้ไขปัญหา คือ ร้านคา้หรือ
ร้านอาหารต่างๆ ควรจะตอ้งมีการบริหารจดัการร้านคา้ โดยใชห้ลกั 7P เขา้มาใช้ใชม้ากยิ่งข้ึน และ
ควรมีการสร้างความตระหนกัถึงผลเสียของการเอารัดเอาเปรียบนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ และควรมี
การจบักุมพอ่คา้ แม่คา้ท่ีเอารัดเอาเปรียบนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติใหม้ากยิง่ข้ึน 

4. มคัคุเทศก ์ คนท่ี 1 ได้สรุปแนวทางในการแก้ไขปัญหา คือ การท่ีเจ้าหน้าท่ีองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ควรมีการบูรณาการเพื่อบริหารจดัการต่างๆ ท่ีดี เช่น การบริหารจดัการขยะ 
การบริหารจดัการแหล่งหรือสถานท่ีท่องเท่ียว หรือการบริหารงานเพื่อป้องกนัปัญหามคัคุเทศก์
เถ่ือน เป็นตน้ และควรมีการส่งบุคคลเขา้มาตรวจสอบถึงร้านคา้ หรือสถานประกอบการต่างๆ ท่ีเอา
รัดเอาเปรียบผูบ้ริโภค เพื่อท าใหเ้ป็นแบบอยา่ง และป้องกนัใหร้้านคา้อ่ืนๆ เอาเยีย่งอยา่งตาม  

5. มคัคุเทศก์ คนท่ี 2 ไดส้รุปแนวทางในการแกไ้ขปัญหา คือ การเพิ่มจ านวนเจา้หนา้ท่ีและ
บุคลากรต่างๆ เช่น เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่องเท่ียว เพื่อให้เขา้มาตรวจสอบการเอารัดเอาเปรียบ และควร
มีการลดขั้นตอนในการปฏิบติังานลง เช่น เม่ือจบัผูก้ระท าความผิดได ้ควรมีการช้ีตวัเลย เพื่อท าให้
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ มีเวลาไปท่องเท่ียวได ้และป้องกนัไม่ใหค้นร้อยหลุดรอดจากคดีต่างๆ ได ้

6. เจา้หน้าท่ีการท่องเท่ียวไดส้รุปแนวทางในการแก้ไขปัญหาต่างๆ พบว่า ควรมีการเพิ่ม
บุคลากรในสายงานต่างๆ ให้มากยิ่งข้ึน เพราะตนเองมีภาระงานท่ีค่อนขา้งเยอะอยู่แลว้ หรือควรมี
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การการจดัตั้งองคก์ร หรือหน่วยงานข้ึนมาหน่วยงานหน่ึง ท่ีท าหนา้ท่ีในการตรวจสอบ แกไ้ขปัญหา 
และช่วยเหลือนกัท่องเท่ียวต่างๆ ท่ีไม่ซ ้ าซอ้นกบัต ารวจท่องเท่ียว เป็นตน้  

จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ ท าใหผู้ว้จิยัสามารถสรุปไดว้า่ ในการแกไ้ขปัญหาต่างๆ นั้น กลุ่ม
ผูส้ัมภาษณ์ไดส้รุปว่า (1) ควรมีการพฒันาและสร้างความตระหนกัถึงขอ้เสีย หรือผลกระทบต่างๆ 
จากการเอารัดเอาเปรียบนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ (2) ควรมีการส่งเสริมความรู้ และพฒันาให้
ผูป้ระกอบการร้านคา้ ร้านอาหาร และสถานประกอบการอ่ืนๆ มีความรู้ และเข้าใจในหลักการ
ให้บริการท่ีดี เหมาะสม ตอบสนองต่อความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติได ้(3) หน่วยงาน
ราชการ ควรมีการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของตนเองอยา่งดี เพื่อท าให้เกิดความ
รัดกุมในการท างาน หรือสามารถป้องกนัและปราบปรามปัญหาอาชญากรรมต่างๆ ได ้



 

บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผล 

การวิจยั เร่ือง ทศันคติต่อองค์ประกอบทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและ
พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดัภูเก็ตมีการก าหนดวตัถุประสงคข์องการวิจยั คือ 
(1) เพื่อศึกษาทศันคติของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อองคป์ระกอบทางการตลาดดา้นการท่องเท่ียว
ของจงัหวดัภูเก็ต (2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการท่องเท่ียวของ
จงัหวดัภูเก็ต (3) เพื่อวิเคราะห์พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการท่องเท่ียวของจงัหวดั
ภูเก็ต (4) เพื่อวิเคราะห์ทศันคติต่อองค์ประกอบทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและ
พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดัภูเก็ต (5) เพื่อประเมินผลการมีส่วนร่วมของ
ผูเ้ก่ียวขอ้งทางด้านการท่องเท่ียวท่ีมีต่อการส่งเสริมภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต 
โดยใช้ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู ้ประกอบการในจังหวัดภู เก็ต จ านวน 6 คน และ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต จ านวน 400 คน ดว้ยวิธีการสุ่ม
กลุ่มตวัอย่างของ Taro Yamane(1967) และใช้สถิติ คือ ค่าสถิติพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ความถ่ี 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วนค่าสถิติอนุมาน คือ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 
ผลการวจิยั พบวา่  

1. การสรุปผลตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 คือ เพื่อศึกษาทศันคติของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
ต่อองค์ประกอบทางการตลาดด้านการท่องเท่ียวของจังหวัดภูเก็ต จากการเก็บข้อมูลจาก
แบบสอบถาม แลว้น ามาวิเคราะห์ ผลปรากฏวา่ ภาพรวมทางดา้นผลิตภณัฑ์หรือสินคา้และบริการ
ต่างๆ นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีระดบัทศันคติอยู่ในระดบัมาก (X̄ = 3.576) ในภาพรวมทางด้าน
ราคา นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ มีระดับทัศนคติอยู่ในระดับมาก (X̄ = 3.606) และนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ มีระดบัทศันคติต่อภาพรวมดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย อยูใ่นระดบัมาก (X̄ = 3.640) 
รวมถึงนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ มีระดบัทศันคติต่อภาพรวมดา้นการส่งเสริมการตลาด อยูใ่นระดบั
มาก (X̄ = 3.519) ส่วนด้านบุคลากร อยู่ในระดับมาก (X̄ = 3.432) ส่วนภาพรวมของด้าน
กระบวนการบริหารภายในสถานประกอบการ อยูใ่นระดบัมาก (X̄ = 3.642) และภาพรวมของดา้น
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ อยูใ่นระดบัปานกลาง (X̄ = 3.282) เป็นตน้ 

2. การสรุปผลตามวตัถุประสงค์ข้อท่ี 2 คือ เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติในการท่องเท่ียวของจงัหวดัภูเก็ต จากการเก็บแบบสอบถามแลว้น ามาวิเคราะห์ขอ้มูล 
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ผลปรากฏว่า ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มาในจงัหวดัภูเก็ต พบว่า 
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีระดับความพึงพอใจในภาพรวมของด้านการให้บริการของสถาน
ประกอบการต่างๆ อยู่ในระดับมาก (X̄ = 3.467) ส่วนระดับความพึงพอใจต่อด้านขั้นตอนการ
ให้บริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̄ = 3.631) ส่วนความพึงพอใจต่อด้านส่ิงอ านวยความ
สะดวก ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X̄ = 3.447) และนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ มีความพึงพอใจต่อ
ภาพรวมเม่ือเดินทางเขา้มาในจงัหวดัภูเก็ต อยูใ่นระดบัมาก (X̄ = 3.498)  

3. การสรุปผลตามวตัถุประสงค์ข้อท่ี 3 คือ เพื่อวิเคราะห์พฤติกรรมของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติในการท่องเท่ียวของจงัหวดัภูเก็ต จากการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามแล้วน ามา
วิเคราะห์ พบว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ มีระดบัของพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X̄ = 3.302)  

4. การสรุปผลตามวตัถุประสงค์ข้อท่ี 4 คือ เพื่อวิเคราะห์ทัศนคติต่อองค์ประกอบทาง
การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดัภูเก็ต 
ตามการสรุปผลตามสมมติฐานของการวิจยั ประกอบดว้ยสมมติฐานท่ี 1 ทศันคติของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มาในจงัหวดั
ภูเก็ต พบว่า ปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มาในจงัหวดัภูเก็ต อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 และสมมติฐานท่ี 2 ความ
พึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มาในจงัหวดัภูเก็ต มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ พบวา่ ปัจจยัดงักล่าว มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว
ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 สอดคลอ้งกบัการศึกษาของเกตุวดี ขอ
เจริญ (2553) และพรหมศิวะพรพิษณุ และคณะ (2557) ท่ีพบว่า เหตุผลท่ีส าคญัของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ตนั้น เน่ืองจาก นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วน
ใหญ่จะมองว่าจังหวัดภูเก็ต มีแหล่งท่องเท่ียวท่ีสวยงาม และเป็นท่ี รู้จัก เป็นท่ียอมรับกับ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติประเทศต่างๆ ซ่ึงในการด าเนินการวิจยั หากมีการน าเอาหลกัส่วนประสม
ทางการตลาดเข้ามาใช้ในการบริหารจัดการ ก็จะท าให้ เกิดประสิทธิภาพในการปรับปรุง
สภาพแวดลอ้ม สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกของแหล่งหรือสถานท่ีท่องเท่ียว ตลอดจนดา้น
บุคลากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด  

5. การสรุปผลตามวตัถุประสงค์ข้อท่ี 5 เพื่อประเมินผลการมีส่วนร่วมของผูเ้ก่ียวข้อง
ทางด้านการท่องเท่ียวท่ีมีต่อการส่งเสริมภาพลักษณ์ด้านการท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต จากการ
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 6 คน พบวา่ ในการบริหารจดัการนั้น ผูป้ระกอบการ และบุคลากรท่ี
เก่ียวข้อง ยงัมีส่วนร่วมในการปรับปรุงและพฒันาภาพลักษณ์ท่ีดีต่อสายตามของนักท่องเท่ียว
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ชาวต่างชาติน้อย เน่ืองจากหน่วยงานภาครัฐ และเอกชน ยงัขาดการร่วมมือร่วมใจกนัในส่งเสริม
ภาพลักษณ์ท่ีดี โดยเฉพาะกลุ่มผูป้ระกอบการรายเล็ก รายย่อย ท่ียงัมีการเอารัดเอาเปรียบอยู่ แต่
หน่วยงานภาครัฐก็ไม่ไดท้  าความเขา้ใจ และสร้างความตระหนกัต่อผลเสียท่ีประเทศไทยจะไดรั้บ
จากการเอารัดเอาเปรียบต่างๆ และจะส่งผลทางลบต่อสายตาของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ และ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวโดยรวม 

 

5.2 การอภิปรายผล 

การวิจยั เร่ือง ทศันคติต่อองค์ประกอบทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและ
พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจังหวดัภูเก็ต ผูว้ิจ ัยจะด าเนินการอภิปรายผลตาม
วตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

1. การอภิปรายตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 คือ เพื่อศึกษาทศันคติของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
ต่อองคป์ระกอบทางการตลาดดา้นการท่องเท่ียวของจงัหวดัภูเก็ต ผลการศึกษาพบวา่  

1.1 ด้านผลิตภัณฑ์ โดยนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่มีทัศนคติต่อสินค้าและ
บริการต่างๆ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีระดบัทศันคติอยูใ่นระดบัมาก (X̄ = 3.576) เน่ืองจากสินคา้ 
และบริการท่ีจ าหน่ายอยู่ในพื้นท่ีต่างๆ ของจงัหวดัภูเก็ต นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติคิดว่า มีความ
สะอาด และมีการรับรองมาตรฐานจากหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง ประกอบกับสถานท่ีพักท่ี
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเขา้พกั จะมีความสะอาด และมีระบบการให้บริการท่ีดี และมีจ านวนท่ีพกั
ท่ีมาก และเหลือให้อยา่งหลากหลาย ท าให้นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติสามารถมีตวัเลือกท่ีเขา้พกัได้
มากยิ่งข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของเกตุวดี ขอเจริญ (2553) ท่ีพบวา่ ในการบริหารร้านคา้ หรือ
สถานประกอบการต่างๆ ควรให้ความส าคญักบัการบริหารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ หรืออาหารต่างๆ ให้
มีความสดสะอาด ปลอดภยั เพื่อท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความรู้สึกท่ีประทบัต่อการเขา้มารับประทาน
อาหาร และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของสมศกัด์ิ คงเท่ียง และอญัชลี โพธ์ิทอง ( 2545 : 161-162) ท่ี
พบวา่ ปัจจยัทางดา้นอาหารนั้น ถือไดว้่าเป็นปัจจยัท่ีส าคญัต่อการด ารงชีวิต เพราะอาหารถือไดว้่า
เป็นปัจจยัประการหน่ึงของปัจจยัส่ี ท่ีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติจะตอ้งเขา้มารับประทาน ดงันั้น หาก
มีการตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค เช่น การให้บริการอาหารท่ีอร่อย สด สะอาด ถูก
หลกัอนามยั ก็จะท าให้นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเกิดความรู้สึกหรือทศันคติดีต่อการท่องเท่ียวใน
จงัหวดัภูเก็ตต่อไป 

1.2 ดา้นราคา โดยนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติชาวต่างชาติ มีระดบัทศันคติอยูใ่นระดบัมาก 
(X̄ = 3.606) เน่ืองจากสถานประกอบการต่างๆ เช่น ร้านอาหาร หรือโรงแรม จะมีการแสดงป้าย
ราคาอย่างชดัจน หรือมีการช้ีแจงค่าใช้จ่ายก่อนการเขา้มาใช้บริการ เพื่อท าให้เป็นทางเลือกให้กบั
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นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติไดต้ดัสินใจเขา้มาใช้บริการ หรือเลือกรับบริการต่างๆ และในการบริหาร
ร้านคา้ หรือโรงแรม ก็จะมีส่วนลดให้กบันกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ หากมาเป็นกลุ่ม หรือมาจากกลุ่ม
ทวัร์ของบริษทัในเครือ นอกจากน้ี สถานประกอบการหลายแห่ง ก็ได้มีการอ านวยความสะดวก
ใหก้บันกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ โดยใชร้ะบบการช าระเงินออนไลน์ การช าระเงินผา่นบตัรเครดิตท่ีมี
ความน่าเช่ือถือ และมีการลดการเอารัดเอาเปรียบจากนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ เป็นตน้ สอดคลอ้ง
กบัการศึกษาของ Kotler (2003) ท่ีสรุปว่า ปัจจยัทางด้านราคา เป็นปัจจยัท่ีจะส่งเสริท าให้สถาน
ประกอบการต่างๆ ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้โดยราคาเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีจะกระตุน้
ท าให้เกิดการซ้ือ และหากราคามีความเหมาะสมกบัสินคา้ท่ีบริโภค ก็จะท าให้ผูบ้ริโภคมีความรู้สึก
พึงพอใจ และมีทศันคติท่ีดี และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของพรหมศิวะ พรพิษณุ และคณะ (2557) ท่ี
พบวา่ ในการบริหารสถานประกอบการทางการพาณิชยต่์างๆ ดา้นราคาถือไดว้า่ เป็นองคป์ระกอบท่ี
ส าคญัประการหน่ึง ท่ีจะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการของผูบ้ริโภคต่างๆ เป็นตน้ 

1.3 ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ จะมีระดบัทศันคติต่อ
ภาพรวมดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย อยู่ในระดบัมาก (X̄ = 3.640) เน่ืองจากจงัหวดัภูเก็ต ถือไดว้่า 
เป็นจงัหวดัหน่ึงท่ีมีระบบการขนส่งท่ีดี ทั้ งทางรถ และทางเรือ นอกจากน้ี ในการเดินทางมายงั
จงัหวดัภูเก็ตน้ี ก็สามารถมาทางเคร่ืองบินได ้เป็นตน้ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของพรหมศิวะ พร
พิษณุ และคณะ (2557) ท่ีไดท้  าการศึกษาถึงระบบสาธารณูปโภค และระบบการบริหารงานต่างๆ 
ของสถานประกอบการในจงัหวดัภูเก็ต พบวา่ ในการคมนาคมขนส่งและ ส่ิงอ านวยความสะดวกใน
การเดินทางมาย ังแหล่งท่องเท่ียว (Access) ของจังหวดัภูเก็ต ถือได้ว่า เป็นจังหวัดหน่ึงท่ี มี
ประสิทธิภาพในการคมนาคม และจงัหวดัดังกล่าว ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง จนท าใหน้กัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ เกิดทศันคติดีต่อระบบดงักล่าว 

1.4 ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ มีระดบัทศันคติต่อภาพรวม
ดา้นการส่งเสริมการตลาด อยูใ่นระดบัมาก (X̄ = 3.519) เน่ืองจากผูป้ระกอบการโรงแรม ร้านอาหาร 
หรือผูป้ระกอบการสถานท่ีต่างๆ จะให้ความส าคญักบักลยุทธ์ทางการตลาดเป็นอยา่งมาก เช่น การ
จดัท าส่ือประชาสัมพนัธ์ หรือโฆษณาต่างๆ ท่ีจะท าให้เกิดกระบวนการบริหารงานท่ีเป็นข้อมูล
เพื่อให้นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติไดมี้การเลือกถึงส่ิงท่ีตนเองตอ้งการ และจะเปิดการเพิ่มการแข่งขนั
ให้สามารถแข่งขนักบัคู่แข่งอ่ืนๆ ได้ รวมถึง การท่ีสถานประกอบการบางแห่ง จะมีการแจกของ
สมนาคุณ หรือมีการให้ส่วนลด ก็จะท าให้เกิดเป็นทางเลือกให้นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติได้รับรู้
ขอ้มูล และตดัสินใจเข้ามาซ้ือสินค้าหรือใช้บริการได้มากยิ่งข้ึน สอดคล้องกับศึกษาของKotler 
(2003) ท่ีพบว่า ช่องทางการจัดจ าหน่าย เป็นปัจจัยท่ีส าคัญประการหน่ึงท่ีจะท าให้สถาน
ประกอบการเกิดประสิทธิภาพในการบริหาร และแข่งขนักบัคู่แข่งได ้โดยใชก้ระบวนการต่างๆ เช่น 
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การใหส่้วนลด การใหข้องสมนาคุณต่างๆ เป็นตน้  
1.5 ดา้นบุคลากร โดยนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ มีทศันคติต่อดา้นบุคลากรอยู่ในระดบั

มาก (X̄ = 3.432) เน่ืองจากปัจจุบนัทั้งโรงแรม สถานประกอบการ และสถานท่ีอ่ืนๆ ไดมี้การพฒันา
ให้บุคลากรหรือพนกังานของตน เป็นผูท่ี้มีความเขา้ใจในการบริการ และมีการปฏิบติัตนต่างๆ เช่น 
การพูดจา การแต่งกายท่ีสุภาพ และการส่ือสารโดยใช้ภาษาต่างประเทศ เป็นต้น โดยการศึกษา
ดงักล่าวนั้นมีความสอดคลอ้งกบัการศึกษาของเกตุวดี ขอเจริญ (2553) ท่ีพบว่า ความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการจดัการ แหล่งท่องเท่ียวชายหาดในยาง จงัหวดัภูเก็ตนั้น นกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ จะให้ความส าคญักบับุคลากร เช่น พนกังาน หรือบุคลากรของรัฐ เช่น เจา้หนา้ท่ีต ารวจ
ต่างๆ เป็นอย่างมาก ท่ีจะตอ้งมีความรู้ มีความกระตือรือร้นในการท างาน รวมถึงมีความจริงใจใน
การใหบ้ริการกบันกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในดา้นต่างๆ เป็นตน้ 

1.6 ดา้นกระบวนการบริหารภายในสถานประกอบการ โดยนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ มี
ระดบัทศันคติในภาพรวมของดา้นกระบวนการบริหารภายในสถานประกอบการ อยูใ่นระดบัมาก 
(X̄ = 3.642) เน่ืองจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และระบบอินเตอร์เน็ตต่างๆ ท าให้สถาน
ประกอบการจ านวนมาก ให้ความส าคญักบัการน าเอาเทคโนโลยีเขา้มาใช้ในการบริหารจดัการ
ภายในสถานประกอบการของตน เช่น โรงแรมมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการรับสั่งอาหาร หรือ
การของห้องพกัต่างๆ เป็นตน้ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของKotler (2003) ท่ีพบวา่ ในการก าหนดกล
ยุทธ์ทางการตลาด โดยเฉพาะการวิเคราะห์เก่ียวกับ PEST Analysis จะต้องให้ความส าคัญกับ
ทางดา้นเทคโนโลยีเป็นอยา่งมาก เพราะเทคโนโลยเีป็นพื้นฐานของระบบท่ีจะท าใหเ้กิดการส่งเสริม
การซ้ือขายสินค้าและบริการต่างๆ รวมถึงเป็นช่องทางหน่ึงในการติดต่อส่ือสาร เพื่อท าให้เกิด
ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการของสถานประกอบการตามกลยทุธ์ท่ีเหมาะสม 

1.7 ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ โดยนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ มีระดบัทศันคติต่อ
ภาพรวมของดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ อยู่ในระดบัปานกลาง (X̄ = 3.282) เน่ืองจาก สถาน
ประกอบการต่างๆ ของจงัหวดัภูเก็ต หลายแห่ง ตระหนักถึงความส าคญั และตระหนักถึงความ
สะอาด และความสวยงามของร้าน และมีการสร้างบรรยากาศต่างๆ เช่น การเปิดเพลง หรือการ
จดัท าร้านของตน ใหเ้หมาะสมกบัการขายสินคา้และบริการ เช่น การจดับรรยากาศแบบญ่ีปุ่น เม่ือมี
การจ าหน่ายสินคา้แบบญ่ีปุ่น เป็นตน้ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของKotler (2003) ท่ีพบว่า การสร้าง
และน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence Presentation) จะเป็นปัจจัยท่ีจะจูงใจให้
ผูบ้ริโภคเขา้มาซ้ือสินคา้และบริการต่างๆ ได้ เน่ืองจาก เม่ือนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติได้มองร้าน 
หากร้านมีส่ิงท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ เกิดความสนใจ หรือกระตุน้ความสนใจได ้ก็จะท าให้
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ เดินทางเขา้มาในร้านคา้ต่างๆ และเป็นปัจจยัท่ีจะท าให้เกิดการซ้ือสินคา้
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และบริการต่อไป  
จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ ปัจจยัทางการตลาด ถือไดว้า่มีอิทธิพลต่อ

ความพึงพอใจในการเข้ามาใช้บริการหรือการท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต ซ่ึงผูป้ระกอบการต่างๆ 
จะตอ้งมีการให้ความส าคญักบัหลกัส่วนประสมทางการตลาด เพื่อท าให้เกิดประสิทธิภาพในการ
แข่งขนั และสร้างความพึงพอใจในการเขา้ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อไปได ้

2. การอภิปรายผลตามวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 2 คือ เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติในการท่องเท่ียวของจงัหวดัภูเก็ต ผลการศึกษา พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ มีความ
พึงพอใจต่อการท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต อยูใ่นระดบัปานกลางถึงมาก เน่ืองจาก ดา้นการให้บริการ
ของสถานประกอบการต่างๆ นั้น สถานประกอบการ จะมีการแนะน าให้นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
ได้รับรู้ และรับทราบถึงขอ้บงัคบั และกฎระเบียบต่างๆ ตลอดจนมีการเอาใจใส่กบันักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติทุกคน และหากเกิดปัญหาข้ึนมา ก็จะมีบุคลากรเข้ามาดูแลและเอาใจใส่ ส่วนด้าน
ขั้นตอนการให้บริการ พบวา่ ในการบริหารร้านคา้หรือร้านอาหารต่างๆ จะมีการน าเอาสินคา้และ
บริการ เข้ามาใช้ในการบริหารงาน และมีการก าหนดคิวในการช าระเงินก่อนหลัง ส่วนด้านส่ิง
อ านวยความสะดวก จงัหวดัภูเก็ต ถือไดว้า่ เป็นจงัหวดัหน่ึงท่ีมีการจดัท าป้าย หรือสัญลกัษณ์ต่างๆ 
เป็นอยา่งมาก และมีระบบสาธารณูปโภค หรือระบบสาธารณะ เช่น หอ้งสุขาสาธารณะ ห้องอาบน ้ า 
หรือโทรศพัทท่ี์เช่ือมต่อกบัต่างประเทศไดอ้ยา่งครบดว้ย สอดคลอ้งกบัการศึกษาของพรหมศิวะ พร
พิษณุ และคณะ (2557) ท่ีท าการศึกษาเก่ียวกบัการวดัระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อ
ผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวของจงัหวดัภูเก็ต พบวา่ จงัหวดัภูเก็ต ถือไดว้า่ เป็นจงัหวดัหน่ึงท่ีมีส่ิงอ านวย
ความสะดวก และมีสินค้าบริการ หรือปัจจยัต่างๆ ท่ีจะสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติไดเ้ป็นอย่างมาก ส่วนเร่ืองของการคมนาคม ถือไดว้่า มีความสะดวก สบายมาก และ
สามารถเดินทางไดท้ั้งทางบก ทางเรือก และทางอากาศ เป็นตน้ 

3. การอภิปรายผลตามวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 3 คือ เพื่อวิเคราะห์พฤติกรรมของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติในการท่องเท่ียวของจงัหวดัภูเก็ต พบว่า พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X̄ = 3.302) เน่ืองจาก นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดิน
ทางเข้ามาท่องเท่ียวในจังหวดัภูเก็ต ส่วนใหญ่จะท่องเท่ียวจังหวดัภูเก็ตมากกว่าจังหวดัอ่ืนๆ 
เน่ืองจากจงัหวดัภูเก็ตมีสถานท่ีท่องเท่ียวจ านวนมาก ทั้งด าน ้ า ดูปะการัง หรือการเขา้ชมวดัต่างๆ 
เป็นตน้ อีกทั้งจงัหวดัภูเก็ต ยงัมีสนามบินเพื่อไปยงัสถานท่ีต่างๆ ภายในประเทศไดอ้ย่างสะดวก 
รวดเร็ว และนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติก็จะมีการเชิญชวนให้ครอบครัว คนรัก เพื่อนฝูง เข้ามา
ท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต เป็นอยา่งมาก สอดคลอ้งกบัค าสัมภาษณ์ของมคัคุเทศก์ คนท่ี 2 ท่ีพบว่า 
ภายหลงัท่ีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ไดเ้ดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต ก็จะมีการบอกต่อให้กบั



72 

เพื่อน ครอบครัว หรือคนรักกลบัมาท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ตต่อไปในอนาคต  
4. การอภิปรายผลตามวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 4 คือ เพื่อวิเคราะห์ทศันคติต่อองคป์ระกอบทาง

การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดัภูเก็ต 
โดยผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน จะพบวา่ ปัจจยัดงักล่าว
ทุกปัจจยัมีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 เน่ืองจากปัจจยัทางด้านส่วนประสมทางการตลาด และ
ความพึงพอใจ จะมีอิทธิพลต่อการเข้ามาท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ โดยปัจจยัทาง
การตลาด เป็นปัจจยัท่ีจะส่งเสริมและกระตุน้ให้นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ เกิดการตดัสินใจเขา้มาซ้ือ
สินค้า หรือใช้บริการต่างๆ โดยใช้กระบวนการหรือกลยุทธ์ทางการตลาด และหากสถาน
ประกอบการสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ก็จะสามารถท าให้
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ เกิดความพึงพอใจ และตอบสนองต่อพฤติกรรมต่างๆ อนัจะส่งผลท าให้
เกิดการซ้ือซ ้ าได ้สอดคลอ้งกบัเกตุวดี ขอเจริญ (2553) และพรหมศิวะ พรพิษณุ และคณะ (2557) ท่ี
สรุปได้ว่า ในการบริหารจดัการโดยใช้ปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาด จะสามารถสร้าง
และก่อให้เกิดความพึงพอใจต่อการซ้ือสินคา้และใช้บริการกบันักท่องเท่ียวชาวต่างชาติได้ และ
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของผูป้ระกอบการโรงแรมผูป้ระกอบการร้านอาหาร คนท่ี 1-2 ท่ีสรุปความ
ได้ว่า ในการบริหารทางการตลาด กลยุทธ์ทางการตลาด 7P จะท าให้สถานประกอบการต่างๆ 
สามารถพฒันากลยุทธ์เพื่อให้ตอบสนองต่อพฤติกรรมและความพึงพอใจในการใชบ้ริการไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

5. การอภิปรายผลตามวตัถุประสงค์ข้อท่ี  5 คือ เพื่อประเมินผลการมีส่วนร่วมของ
ผูเ้ก่ียวขอ้งทางด้านการท่องเท่ียวท่ีมีต่อการส่งเสริมภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต 
ผูว้ิจยัพบวา่ จากค าสัมภาษณ์ของผูป้ระกอบการโรงแรม ผูป้ระกอบการร้านอาหาร มคัคุเทศก์ และ
เจา้หน้าท่ีการท่องเท่ียวต่างๆ นั้น พบว่า ปัจจุบนัทางรัฐบาลได้ให้ความส าคญักบัการสร้างความ
ตระหนักกบัการบริหารงานของสถานประกอบการ และบุคลากรในภาครัฐ เพื่อท าให้เกิดความ
ร่วมมือในทุกภาคส่วน แต่ก็มีผูป้ระกอบการจ านวนไม่น้อย ท่ีไม่ให้ความส าคญั และไม่ให้ความ
ร่วมมือต่อการส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อการท่องเท่ียว โดยในมุมมองของ 

5.1 ผูป้ระกอบการโรงแรม สรุปได้ว่า โรงแรมควรมีการจดทะเบียนให้ถูกต้องตาม
กฎหมาย และควรมีการให้ความร่วมมือกบัภาครัฐในดา้นต่างๆ โดยเฉพาะทางดา้นการให้บริการท่ี
จะตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายอยา่งเคร่งครัด และไม่ส่งเสริมการกระท าความผดิต่างๆ เช่น การให้เป็น
แหล่งมั่วสุ่ม หรือการค้าประเวณีต่างๆ ท่ีโรงแรมบางแห่งมีการจัดให้เพื่อตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของลูกคา้ทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศบางท่าน เป็นตน้ ซ่ึงหากผูป้ระกอบการโรงแรมมี
กระบวนการป้องกนัและใหค้วามร่วมมือ โดยไม่เห็นแก่เงิน ก็จะท าให้นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ เกิด
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ภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อการท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต และในประเทศไทยท่ีถือไดว้า่เป็นเมืองพุทธ เป็นตน้ 
5.2 ผูป้ระกอบการร้านอาหาร สรุปไดว้า่ ผูป้ระกอบการร้านอาหารทั้งรายใหญ่ รายยอ่ย 

ไม่จ  ากดัทางสถานท่ีในการให้บริการ เช่น ริมชายหาด หรือในโรงแรม หรือในภตัตาคารต่างๆ ควร
จะต้องให้ความส าคญักบัการปรุงอาหารท่ีมีคุณภาพ ไม่มีการใช้สารเคมี สารเสพติด หรือสารท่ี
ก่อให้เกิดอันตรายต่อผูบ้ริโภค และควรให้ความร่วมมือกับเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน เช่น กรม
คุม้ครองผูบ้ริโภค ในการเขา้มาตรวจสอบคุณภาพของอาหารต่างๆ เป็นตน้ 

5.3 มคัคุเทศก์ สรุปไดว้า่ ภาครัฐไดมี้การส่งเสริมและใหค้วามส าคญักบัการแกไ้ขปัญหา
มคัคุเทศก์เถ่ือน และให้ความส าคญักบัการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี ดงันั้น มคัคุเทศก์ท่ีถูกกฎหมาย ก็
ควรมีความตระหนกั และมีความรับผิดชอบในหนา้ท่ีการงานอยา่งเคร่งครัด และไม่เอารัดเอาเปรียบ
ผูบ้ริโภค ไม่รับเงินค่าคอมมิชชัน่จากร้านคา้ต่างๆ เพื่อแนะน าให้นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ เขา้ไปซ้ือ
สินคา้และบริการ ซ่ึงถือไดว้่า เป็นการกระท าความผิดตามกฎหมาย และบริษทัน าเท่ียว ไม่ควรใช้
มัคคุเทศก์เถ่ือนหรือไม่มีใบอนุญาต เพื่อท าให้เกิดภาพลักษณ์ท่ีดีต่อสายตาของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ และลดปัญหาอาชญากรรมต่างๆ ได ้

5.4 เจา้หน้าท่ีการท่องเท่ียว สรุปได้ว่า เจา้หน้าท่ีการท่องเท่ียวจะตอ้งมีการปฏิบติังาน
ตามท่ีภาครัฐไดใ้ห้นโยบายไว ้แต่ในการปฏิบติังานนั้น เจา้หนา้ท่ีการท่องเท่ียวจ านวนไม่นอ้ย ท่ียงั
ขาดความตระหนกั และให้ความส าคญักบัภาระงานของตน เน่ืองจาก ภาระงานท่ีมีปริมาณท่ีมาก
จนเกินไป และไม่สามารถเขา้มาให้บริการไดอ้ยา่งเหมาะสม ถูกตอ้ง ซ่ึงส่ิงท่ีเจา้หนา้ท่ีการท่องเท่ียว 
จะตอ้งให้ความส าคญั คือ ความสะดวกสบายในการให้บริการนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ และการ
แก้ไขปัญหาความไม่ถูกต้องจากการเอารัด เอาเปรียบจากบุคคลต่างๆ เพื่อท าให้เกิดการสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีดีในการให้บริการนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย
ต่อไป 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยในคร้ังนี้ 
1.  ขอ้เสนอแนะส าหรับภาครัฐ ควรมีการสนับสนุนและส่งเสริมการสร้างความร่วมมือ 

และการมีส่วนร่วมให้ผูป้ระกอบการ และภาคเอกชนทุกแห่ง มีการร่วมมือร่วมใจในการส่งเสริม
ภาพลกัษณ์ท่ีดีในการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดั
ภูเก็ต เช่น การส่งเสริมให้เกิดการรณรงค์เก่ียวกบัการไม่เอารัดเอาเปรียบนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
อีกทั้ งการส่งเสริมให้บุคลากรในภาครัฐ มีการตรวจสอบถึงปัญหา และแก้ไขปัญหาของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเกิดข้ึนอย่างเป็นระบบ รวดเร็ว อนัจะส่งผลท าให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีใน
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สายตาของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อไปในอนาคต 
2. ผู ้ประกอบการต่างๆ ควรให้ความส าคัญกับการสร้างความพึงพอใจต่างๆ ของ

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ให้มากยิ่งข้ึน โดยพยายามมุ่งตอบสนองต่อความตอ้งการพื้นฐานของ
นกัท่องเท่ียว โดยใชปั้จจยัทางการตลาด 7P เขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการต่างๆ โดยใชห้ลกั
คุณธรรมเขา้มามีส่วนร่วม และไม่เอาเอารัดเอาเปรียบนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

3. เจา้หนา้ท่ีๆ เก่ียวขอ้ง ควรให้ความส าคญักบัการดูแลนกัท่องเท่ียว เพื่อท าใหน้กัท่องเท่ียว
มีความปลอดภยัในการใชบ้ริการ ไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบกบันกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยในคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการสัมภาษณ์กบัผูป้ระกอบการต่างๆ ในหลายแห่ง เช่น ผูป้ระกอบการรีสอร์ท

บงักะโล ร้านอาหารตามชายหาด และอ่ืนๆ เพื่อท าใหไ้ดรั้บขอ้มูลท่ีมีความละเอียดครบถว้น 
2. ควรมีการสอบถามถึงระดบัการมีส่วนร่วมของหน่วยงานต่างๆ ของภาครัฐ และสถาน

ประกอบการต่างๆ ของเอกชน เพื่อท าใหไ้ดรั้บขอ้มูลท่ีมากข้ึน และน ามาใชใ้นการปรับปรุงงานวจิยั
ใหมี้ประสิทธิภาพในอนาคต 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง 
ทศันคติต่อองค์ประกอบทางการตลาดทีม่อีทิธิพลต่อความพงึพอใจและพฤติกรรมของ

นักท่องเทีย่วชาวต่างชาติในจังหวดัภูเกต็ 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัมีความประสงคท่ี์จะท าการศึกษาเก่ียวกบัทศันคติต่อองคป์ระกอบทาง
การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดัภูเก็ต 
เพื่อน ามาสู่กระบวนการพฒันาและส่งเสริมท าใหน้กัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ เกิดความพึงพอต่อการ
เขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ตใหสู้งสุด และผูว้จิยัจะเก็บขอ้มูลต่างๆ ท่ีท่านไดต้อบไวเ้ป็นความลบั 
และขอความกรุณาใหท้่านตอบขอ้มูลต่างๆ ดว้ยความจริง เพื่อเป็นประโยชน์ต่อความถูกตอ้ง และ
เป็นประโยชน์ส าหรับงานวจิยัต่อไป  

 
ขอขอบคุณส าหรับการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี  

ผูว้จิยั 

 
ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
ค าช้ีแจง ใหท้ าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งต่างๆ ตามความเป็นจริง 
1. เพศ 

[ ]ชาย    [ ]หญิง 
2. อาย ุ
 [ ]ต ่ากวา่ 25 ปี   [ ] 25 – 35 ปี 

[ ]  6 – 45 ปี   [ ] 46 - 55 ปี 
[ ]มากกวา่ 56 ปีข้ึนไป 

3. หนา้ท่ีการงาน 
[ ] พนกังาน   [ ] ขา้ราชการ / รัฐวสิาหกิจ 
[ ] ธุรกิจส่วนตวั   [ ] พอ่บา้น แม่บา้น / ประกอบอาชีพส่วนตวั 
[ ] นกัเรียน / นกัศึกษา 
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4. ระดบัการศึกษา 
[ ] ต ่ากวา่ปริญญาตรี  [ ] ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
[ ] ปริญญาโท   [ ] ปริญญาเอก 

5. รายไดต่้อเดือน 
[ ] ต ่ากวา่ 1,000 USD  [ ] 1,000-2,000 USD 
[ ] 2,000-4,000 USD  [ ] มากกวา่ 4,001 USD ข้ึนไป 

 
6. เช้ือชาติ 

เอเซีย    ยโุรป 
อเมริกนั   แอฟริกา 
ออสเตเรีย 

 
ส่วนที ่2 เป็นการสอบถามข้อมูลทางด้านทศันคติของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ 
ค าช้ีแจง ใหท้ าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งต่างๆ ตามความเป็นจริง 

ข้อมูล ระดับทศันคติ 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

ผลติภัณฑ์ หรือสินค้าและบริการต่าง  

1. อาหารท่ีใหบ้ริการในจงัหวดัภูเก็ต มีความสะอาด       
2. อาหารมีการรับรองมาตรฐานจากหน่วยงานต่างๆ      
3. จงัหวดัภูเก็ต มีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีครบครัน      
4. จงัหวดัภูเก็ต มีระบบการใหบ้ริการท่ีดี      
5. จงัหวดัภูเก็ต มีสถานท่ีพกัต่างๆ ใหเ้ลือกอยา่งหลากหลาย      
6. จังหวดัภูเก็ต มีการจัดแบ่งโซนหรือพ้ืนท่ีต่างๆ อย่าง

ชดัเจน 
     

7. จงัหวดัภูเก็ต มีป้ายแสดงรายละเอียดต่างๆ ของจังหวดั
อยา่งครบถว้น 

     

8. อาหารมีรสชาติท่ีอร่อย      

ราคา 

9. สถานประกอบการต่างๆ มีการแสดงป้ายราคาอยา่งชดัจน      
10. สถานประกอบการมีการให้ส่วนลดกับนักท่องเท่ียว      
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ข้อมูล ระดับทศันคติ 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

ชาวต่างชาติ 
11. สถานประกอบการมีระบบการช าระเงินด้วยระบบ

ออนไลน์ 
     

12. สถานประกอบการมีการช าระเงินด้วยบัตรเครดิต และ
เงินสดต่างๆ 

     

13. สถานประกอบการมีการตั้ งราคาท่ีไม่เอารัดเอาเปรียบ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

     

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
14. จังหวดัภูเก็ต มีระบบขนส่งท่ีทั่วถึงและอ านวยความ

สะดวก  
     

15. จงัหวดัภูเก็ต สามารถเดินทางไปยงัสถานท่ีต่างๆ อย่าง
สะดวก 

     

16. จงัหวดัภูเก็ต มีระบบขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพ      

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

17. สถานประกอบการ มีส่วนลดผา่นช่องทางการจบัจ่ายผา่น
บตัรเครดิต 

     

18. สถานประกอบการ มีการจัดโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ท่ี
เป็นจูงใจใหเ้กิดการซ้ือ 

     

19. สถานประกอบการ มีการจัดสินค้าต่างๆ  ออกเป็น
หมวดหมู่อยา่งชดัเจน 

     

20. สถานประกอบการ มีการจดัระบบส่วนลดส าหรับลูกคา้
สมาชิก 

     

21. สถานประกอบการ มีของสมนาคุณมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการ 

     

ด้านบุคลากร 

22. พนกังานมีทกัษะในการใหบ้ริการ      
23. พนกังานมีระบบการบริหารจดัการสถานประกอบการท่ี

มีประสิทธิภาพ 
     

24. พนกังานมีการพดูจาท่ีไพเราะ ชดัเจน      
25. พนกังานแต่งกายสุภาพ สะอาด      
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ข้อมูล ระดับทศันคติ 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

26. พนกังานตอบค าถาม และน าเสนอรายการสินคา้ไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง 

     

27. พนักงานสามารถส่ือสารภาษาต่างประเทศได้อย่าง
ถูกตอ้ง 

     

ด้านกระบวนการบริหารภายในสถานประกอบการ 

28. สถานประกอบการ มีการน าเทคโนโลยีมาใช้อย่าง
เหมาะสม 

     

29. สถานประกอบการมีระบบการสัง่อาหารท่ีรวดเร็ว      
30. สถานประกอบการปรุงอาหารรวดเร็ว      
31. สถานประกอบการมีการก าหนดบัตรคิว เพ่ือความเป็น

ระเบียบเรียบร้อย 
     

32. สถานประกอบการมีการส่งพนกังานให้มาแนะน าสินคา้
และบริการต่างๆ 

     

ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

33. สถานประกอบการมีความสะอาด      
34. สถานประกอบการมีการตกแต่งร้านท่ีสวยงาม      
35. สถานประกอบการมีบรรยากาศเหมือนอยู่ในประเทศ

ต่างๆ เช่น ญ่ีปุ่น จีน เป็นตน้ 
 

     

36. สถานประกอบการมีการเปิ ด เพลงท่ีไพ เราะ  และ
เหมาะสมกบัร้าน 

     

37. สถานประกอบการมีส่ิงอ านวยความสะดวกครบถ้วน 
เช่น จาน ชอ้น โตะ๊ เกา้อ้ี เป็นตน้ 
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ส่วนที่ 3 เป็นการสอบถามข้อมูลทางด้านความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางเข้า
มาในจังหวดัภูเกต็ 
ค าช้ีแจง ใหท้ าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งต่างๆ ตามความเป็นจริง 

ข้อมูล ระดับความพงึพอใจ 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

ด้านการให้บริการของสถานประกอบการต่าง  

1. ค าแนะน าและการตอบขอ้ค าถามต่างๆ      
2. การใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว      
3. การดูแลเอาใจใส่ของเจา้หนา้ท่ี และบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง      
4. ความสุภาพ และใหเ้กียรติลูกคา้      
5. การแกไ้ขปัญหาต่อการใหบ้ริการต่างๆ       

ด้านขั้นตอนการให้บริการ 

6. มีขั้นตอนการให้บริการท่ีเสมอภาค เช่น การจัดล าดับ
ก่อน-หลงั 

     

7. มีขั้นตอนการให้บริการท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

     

8. มีขั้นตอนการใหบ้ริการมีตรวจสอบความถูกตอ้งต่างๆ       
9. มีขั้นตอนการให้บริการมีระยะเวลาท่ีใช้เหมาะสมกับ

ประเภทต่างๆ 
     

10. มีขั้นตอนในการใหบ้ริการ เป็นไปไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว 
ปลอดภยั  

     

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 

11. มีป้ายหรือสญัลกัษณ์ต่างๆ อยา่งครบถว้น       
12. มีการส่ือสารของป้ายสัญลักษณ์ต่างๆ ท่ีเข้าใจง่าย เป็น

สากล 
     

13. มี ช่ อ งท างให้ นั ก ท่ อ ง เท่ี ยวช าวต่ างช าติ  ส าม ารถ
ติดต่อส่ือสารเพ่ือแจง้เหตุต่างๆ  

     

14. มีการเปิดรับฟังความคิดเห็นและฟ้องร้องต่างๆ ของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

     

15. มีระบบสาธารณะ เช่น ห้องน ้ าสาธารณะ โทรศัพท์
สาธารณะ ท่ีรองรับต่อนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  
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ข้อมูล ระดับความพงึพอใจ 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

ระดับความคิดเห็นของท่านต่อภาพรวมต่อการเข้ามา
ท่องเทีย่วในจังหวดัภูเกต็ 

     

 
ส่วนที ่4 เป็นการสอบถามข้อมูลทางด้านพฤติกรรมการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ 
ค าช้ีแจง ใหท้ าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งต่างๆ ตามความเป็นจริง 

ข้อมูล ระดับของพฤติกรรม 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

1. เม่ือท่านเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย ท่านจะใช้
เวลาส่วนใหญ่ท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต (ระยะเวลา) 

     

2. เม่ือท่านเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย ท่านมกัจะ
เลือกท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ตมากกวา่จงัหวดัอ่ืนๆ (ความถ่ี
ในการเดินทาง) 

     

3. ท่านมีการบอกต่อขอ้มูลการท่องเท่ียวและเชิญชวนให้กับ
เพ่ือน คนรัก และครอบครัว เดินทางเข้ามาท่องเท่ียวใน
จงัหวดัภูเก็ต (การบอกต่อ) 

     

 
ข้อเสนอแนะทัว่ไป 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

ขอขอบคุณส าหรับการตอบแบบสอบถาม  
ผู้วจัิย 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามเพ่ือการวจิยัภาษาองักฤษ 
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Questionnaire 
Subject 

Attitudes for marketing mix factor to satisfaction and behavior of foreign tourists 
in Phuket. 

 This Research have objectives is study Attitudes for marketing mix factor to satisfaction 
and behavior of foreign tourists in Phuket. Researcher ask that you respond with the truth to be 
useful information for accuracy and useful for further research.  

Thank you for you to write this Questionnaire 
Researcher 

 
Intro 1 : Demography  Please Choose in [   ] Actually on this questions. 
1. Gender 

[ ]Male    [ ]Female 
2. Age 
 [ ]lower than 25 years  [ ] 25 – 35 years 

[ ]  6 – 45 years   [ ] 46 - 55 years               [ ]more than 56 abova 
3. Career or Job 

[ ] Private Sector    [ ] Publicsector/Government employee 
[ ] Self Employ/ Business Owner   [ ] employee        [ ] Student  

   
4. Education 

[ ] Lower than Bachelor’s Degree [ ] Bachelor’s Degree   
[ ] Master’s Degree  [ ] Doctor Degree 

5. Income Level (per month) 
[ ] Lower than 1,000 USD  [ ] 1,000-2,000 USD 
[ ] 2,000-4,000 USD   [ ] Higher than 4,001 USD 

6. Nationality 
Asia    Europe    
American   African        Oceania (Australian Continent) 
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Intro 2 : Marketing Mix 

Please Choose in [   ] Actually on this questions. 
Data Attitude Level 

Lowest Low Medium Well Most 

Product 
1. Food in Phuket is clean.      
2. Food is certified by various agencies.      
3. Phuket have modern facilities.      
4. Phuket have good service.      
5. Phuket have  hotel in a variety.      
6. Phuket have allocateclear.      
7. Phuket have many  broad details Entirety of the province.      
8. Food have good taste      
price 
9. Storehas Show Price in menu clear.      
10. Storehas discountfor Foreign tourists.      
11. Store has online payment system.      
12. Store hasonline credit card and cash.      
13. Store notexploitForeign tourists.      
Place 
14. Phuket Transportation with facility.      
15. Phuket have travel to various locations easily.      
16. Phuket have Efficient transport system      
Promotions 
17. Store Discount shopping channel via credit card.      
18. Store classified ads Publicity is predispose to buy.      
19. Store various products There are clearly categorized      
20. Store is a discount system for their members.      
21. Store are gifts to influence the decision to use the service.      
People 
22.  Employees have the skills to serve.      
23. Store have management system is effective.      
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Data Attitude Level 

Lowest Low Medium Well Most 
24. Employees are the sweetest things clear.      
25. Employees clean dress      
26. Employees answer And presents a list correctly.      
27. Employeeshave English Skill communications      
Process 
28. Store have best technology.      
29. Store have best order.      
30. Store have cook fast.      
31. Store have cue cards      
32. Store have employee for present data.       
Physical  
33. Store have clean.      
34. Store have beauty.      

35. Store have good atmosphere.      

36. Store open song synchronize atmosphere.      

37. Store have facility as tablespoons chair dish.      

 
Intro 3: satisfaction 
Please Choose in [   ] Actually on this questions. 

Data Satisfaction level 

Lowest Low Medium Well Most 

Service 
1. advice and answer any questions.      
2. The fast service      
3. Take care of the staff And related personnel      
4. polite and respectful clients.      
5. The issue of services.      
Service Step 
6. Have process of providing equality as a priority - the latter.      
7. Have process of providing a response to the needs of foreign      
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Data Satisfaction level 

Lowest Low Medium Well Most 
visitors. 

8. Have process of providing a check on the accuracy.      
9. Have process is provided for the proper use of various types.      
10. Have process of service. It's easy, fast and safe.      
Facilities 
11. Have process of providing equality as a priority - the latter.      
12. Have process of providing a response to the needs of foreign 

visitors. 
     

13. Have process of providing a check on the accuracy.      
14. Have process is provided for the proper use of various types.      
15. Have process of service. It's easy, fast and safe.      
Your comments on the overall satisfaction level of tourists in 

Phuket. 
     

 
Intro 4: Bahavior 
Please Choose in [   ] Actually on this questions. 

Data Behavior level 

Lowest Low Medium Well Most 
4. When you are traveling in Thailand. you are spend the 

majority of tourism in Phuket (period). 
     

5. When you are traveling in Thailand. You are traveling in 
Phuket than other provinces. (Frequency of trips) 

     

6. You have to tell a tourist information and invite your friends 
and family love traveling in Phuket (to tell). 

     

 
Comment 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

Thank you  
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ภาคผนวก ค 
แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวจิยั 
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แบบสัมภาษณ์ 
เร่ือง 

ทศันคติต่อองค์ประกอบทางการตลาดทีม่อีทิธิพลต่อความพงึพอใจและพฤติกรรมของ
นักท่องเทีย่วชาวต่างชาติในจังหวดัภูเกต็ 

 
 การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัมีความประสงคท่ี์จะท าการศึกษาเก่ียวกบัทศันคติต่อองคป์ระกอบทาง
การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดัภูเก็ต 
เพื่อน ามาสู่กระบวนการพฒันาและส่งเสริมท าใหน้กัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ เกิดความพึงพอต่อการ
เขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ตใหสู้งสุด และผูว้จิยัจะเก็บขอ้มูลต่างๆ ท่ีท่านไดต้อบไวเ้ป็นความลบั 
และขอความกรุณาใหท้่านตอบขอ้มูลต่างๆ ดว้ยความจริง เพื่อเป็นประโยชน์ต่อความถูกตอ้ง และ
เป็นประโยชน์ส าหรับงานวจิยัต่อไป  

 
ขอขอบคุณส าหรับการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี  

ผูว้จิยั 

 
1.  ท่านคิดวา่ ภาพลกัษณ์ของจงัหวดัภูเก็ตในสายตาของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ เป็นอยา่งไร

บา้ง ขอความกรุณาอภิปรายพอเขา้ใจ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
2.  ท่านคิดวา่ ปัญหาภาพลกัษณ์ของจงัหวดัภูเก็ตในสายตาของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ เป็น

อยา่งไร ขอความกรุณาอภิปรายพอเขา้ใจ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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3 ท่านคิดวา่ กระบวนการแกไ้ขปัญหา และขอ้เสนอแนะต่างๆ ท่ีจะท าใหน้กัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ เกิดทศันคติต่อองคป์ระกอบทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจต่อการ
เดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต คืออะไร ขอความกรุณาอภิปรายพอสังเขป 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
 ท่านมีแนวทางการแกไ้ขปัญหาเพิ่มเติมหรือไม่ อยา่งไร ขอความกรุณาอภิปรายพอสังเขป 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบคุณส าหรับการตอบแบบสัมภาษณ์ 
ผู้วจัิย 
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ภาคผนวก ง 
รายนามผู้เช่ียวชาญพจิารณาตรวจสอบแก้ไขเคร่ืองมือ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒติรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 
 
รายนามผูเ้ช่ียวชาญของการศึกษาวิจยั เร่ือง ทัศนคติต่อองค์ประกอบทางการตลาดท่ีมี

อิทธิพลต่อความพึงพอใจและพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดัภูเก็ต ผูว้ิจยัได้
ด าเนินการให้ผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถามและแบบ
สัมภาษณ์ คือ  

 

                                        รายช่ือ     ต าแหน่ง 
 

1. ดร. ตะวนั  วกิรัยพฒัน์ อาจารยพ์ิเศษ 
 มหาวทิยาลยัแสตมฟอร์ด 

 
2. ดร. พุฒิธร  จิรายสุ อาจารยพ์ิเศษ 
 มหาวทิยาลยัแสตมฟอร์ด 

 
3. ดร. ณรงคช์ยั เพง็สถิตย ์  เจา้ของกิจการใหบ้ริการนกัท่องเท่ียว     
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ภาคผนวก จ 

ผลคะแนนการหาค่าความเที่ยงตรงของแบบสัมภาษณ์  
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การวิจยั เร่ือง ทศันคติต่อองค์ประกอบทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและ
พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดัภูเก็ต มีการให้คะแนนของแบบสัมภาษณ์ เท่ากบั 
1.00 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.67 แสดงให้เห็นว่า ข้อค าถามต่างๆ ในแบบสัมภาษณ์ เร่ือง ทัศนคติต่อ
องค์ประกอบทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติในจงัหวดัภูเก็ต สามารถน าไปใชใ้นการสัมภาษณ์ได ้

 
ข้อมูล ผู้เช่ียวชาย

คนที่ 
การ
แปล
ผล 1 2 3 

1. ท่านคิดวา่ ภาพลกัษณ์ของจงัหวดัภูเก็ตในสายตาของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ เป็น
อยา่งไรบา้ง ขอความกรุณาอภิปรายพอเขา้ใจ 

1 1 1 ผา่น 

2. ท่านคิดว่า ปัญหาภาพลักษณ์ของจังหวัดภู เก็ตในสายตาของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ เป็นอยา่งไร ขอความกรุณาอภิปรายพอเขา้ใจ 

1 1 1 ผา่น 

3. ท่ าน คิดว่า กระบวนการแก้ไขปัญหา และข้อเสนอแนะต่างๆ ท่ีจะท าให้
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ เกิดทศันคติต่อองคป์ระกอบทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจต่อการเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต คืออะไร ขอความ
กรุณาอภิปรายพอสงัเขป 

1 1 1 ผา่น 

ผลรวมค่าคะแนนของข้อค าถามในแบบสัมภาษณ์ทั้งฉบับ 1 1 1 ผ่าน 
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ภาคผนวก ฉ 

ผลคะแนนการหาค่าความเที่ยงตรงของเน้ือหาในแบบสอบถาม 
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การวิจยั เร่ือง ทศันคติต่อองค์ประกอบทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและ
พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดัภูเก็ต มีการให้คะแนนของแบบสอบถาม เท่ากบั 
1.00 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.67 ทุกขอ้ แสดงให้เห็นวา่ ขอ้ค าถามต่างๆ ในแบบสอบถาม เร่ือง ทศันคติต่อ
องค์ประกอบทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติในจงัหวดัภูเก็ต สามารถน าไปใชใ้นการสัมภาษณ์ได ้

 
ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
ค าช้ีแจง ใหท้ าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งต่างๆ ตามความเป็นจริง 
1. เพศ 

[ ]ชาย    [ ]หญิง 
 ผู้เช่ียวชาญคนที่ การแปลผล 

1 2 3 

ค่าคะแนน 1 1 1 ผ่าน 

 
2. อาย ุ
 [ ]ต ่ากวา่ 25 ปี   [ ] 25 – 35 ปี 

[ ]  6 – 45 ปี   [ ] 46 - 55 ปี 
[ ]มากกวา่ 56 ปีข้ึนไป 

 ผู้เช่ียวชาญคนที่ การแปลผล 

1 2 3 

ค่าคะแนน 1 1 1 ผ่าน 

3. หนา้ท่ีการงาน 
[ ] พนกังาน   [ ] ขา้ราชการ / รัฐวสิาหกิจ 
[ ] ธุรกิจส่วนตวั   [ ] พอ่บา้น แม่บา้น / ประกอบอาชีพส่วนตวั 
[ ] นกัเรียน / นกัศึกษา 

 ผู้เช่ียวชาญคนที่ การแปลผล 

1 2 3 

ค่าคะแนน 1 1 1 ผ่าน 
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4. ระดบัการศึกษา 
[ ] ต ่ากวา่ปริญญาตรี  [ ] ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
[ ] ปริญญาโท   [ ] ปริญญาเอก 

 ผู้เช่ียวชาญคนที่ การแปลผล 

1 2 3 

ค่าคะแนน 1 1 1 ผ่าน 

 
5. รายไดต่้อเดือน 

[ ] ต ่ากวา่ 1,000 USD  [ ] 1,000-2,000 USD 
[ ] 2,000-4,000 USD  [ ] มากกวา่ 4,001 USD ข้ึนไป 

 ผู้เช่ียวชาญคนที่ การแปลผล 

1 2 3 

ค่าคะแนน 1 1 1 ผ่าน 

 
6. เช้ือชาติ 

เอเซีย    ยโุรป 
อเมริกนั   แอฟริกา 
ออสเตเรีย 

 ผู้เช่ียวชาญคนที่ การแปลผล 

1 2 3 

ค่าคะแนน 1 1 1 ผ่าน 
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ส่วนที ่2 เป็นการสอบถามข้อมูลทางด้านทศันคติของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ 
ค าช้ีแจง ใหท้ าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งต่างๆ ตามความเป็นจริง 
 1 หมายถึง  มีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถาม 
 0 หมายถึง  ไม่แน่ใจ 
 -1 หมายถึง  ไม่มีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถาม 
 

ข้อมูล ผู้เช่ียวชาญคนที่ การแปล
ผล 1 2 3 

1. อาหารท่ีใหบ้ริการในจงัหวดัภูเก็ต มีความสะอาด  1 1 1 ผา่น 
2. อาหารมีการรับรองมาตรฐานจากหน่วยงานต่างๆ 1 1 1 ผา่น 
3. จงัหวดัภูเก็ต มีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีครบครัน 1 1 1 ผา่น 
4. จงัหวดัภูเก็ต มีระบบการใหบ้ริการท่ีดี 1 0 1 ผา่น 
5. จงัหวดัภูเก็ต มีสถานท่ีพกัต่างๆ ใหเ้ลือกอยา่งหลากหลาย 1 1 1 ผา่น 
6. จงัหวดัภูเก็ต มีการจดัแบ่งโซนหรือพ้ืนท่ีต่างๆ อยา่งชดัเจน 0 1 1 ผา่น 
7. จงัหวดัภูเก็ต มีป้ายแสดงรายละเอียดต่างๆ ของจงัหวดัอยา่งครบถว้น 1 1 1 ผา่น 
8. อาหารมีรสชาติท่ีอร่อย 1 1 1 ผา่น 
9. สถานประกอบการต่างๆ มีการแสดงป้ายราคาอยา่งชดัจน 1 1 1 ผา่น 
10. สถานประกอบการมีการใหส่้วนลดกบันกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 1 1 1 ผา่น 
11. สถานประกอบการมีระบบการช าระเงินดว้ยระบบออนไลน์ 1 1 1 ผา่น 
12. สถานประกอบการมีการช าระเงินดว้ยบตัรเครดิต และเงินสดต่างๆ 0 1 1 ผา่น 
13. สถานประกอบการมีการตั้ งราคาท่ีไม่เอารัดเอาเปรียบนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติ 
1 1 1 ผา่น 

14. จงัหวดัภูเก็ต มีระบบขนส่งท่ีทัว่ถึงและอ านวยความสะดวก  1 0 1 ผา่น 
15. จงัหวดัภูเก็ต สามารถเดินทางไปยงัสถานท่ีต่างๆ อยา่งสะดวก 1 1 1 ผา่น 
16. จงัหวดัภูเก็ต มีระบบขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพ 1 1 1 ผา่น 
17. สถานประกอบการ มีส่วนลดผา่นช่องทางการจบัจ่ายผา่นบตัรเครดิต 1 1 1 ผา่น 
18. สถานประกอบการ มีการจดัโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ท่ีเป็นจูงใจให้เกิด

การซ้ือ 
1 1 1 ผา่น 

19. สถานประกอบการ มีการจดัสินคา้ต่างๆ ออกเป็นหมวดหมู่อยา่งชดัเจน 1 1 1 ผา่น 
20. สถานประกอบการ มีการจดัระบบส่วนลดส าหรับลูกคา้สมาชิก 1 1 1 ผา่น 
21. สถานประกอบการ มีของสมนาคุณมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการ

เลือกใชบ้ริการ 
1 1 1 ผา่น 

22. พนกังานมีทกัษะในการใหบ้ริการ 1 1 1 ผา่น 
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ข้อมูล ผู้เช่ียวชาญคนที่ การแปล
ผล 1 2 3 

23. พนกังานมีระบบการบริหารจดัการสถานประกอบการท่ีมีประสิทธิภาพ 1 1 1 ผา่น 
24. พนกังานมีการพดูจาท่ีไพเราะ ชดัเจน 1 1 1 ผา่น 
25. พนกังานแต่งกายสุภาพ สะอาด 1 1 1 ผา่น 
26. พนกังานตอบค าถาม และน าเสนอรายการสินคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 1 1 1 ผา่น 
27. พนกังานสามารถส่ือสารภาษาต่างประเทศไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 1 1 1 ผา่น 
28. สถานประกอบการ มีการน าเทคโนโลยมีาใชอ้ยา่งเหมาะสม 1 1 1 ผา่น 
29. สถานประกอบการมีระบบการสัง่อาหารท่ีรวดเร็ว 1 1 1 ผา่น 
30. สถานประกอบการปรุงอาหารรวดเร็ว 1 1 1 ผา่น 
31. สถานประกอบการมีการก าหนดบตัรคิว เพ่ือความเป็นระเบียบเรียบร้อย 1 1 1 ผา่น 
32. สถานประกอบการมีการส่งพนักงานให้มาแนะน าสินค้าและบริการ

ต่างๆ 
1 1 1 ผา่น 

33. สถานประกอบการมีความสะอาด 1 1 1 ผา่น 
34. สถานประกอบการมีการตกแต่งร้านท่ีสวยงาม 1 1 1 ผา่น 
35. สถานประกอบการมีบรรยากาศเหมือนอยูใ่นประเทศต่างๆ เช่น ญ่ีปุ่น 

จีน เป็นตน้ 
1 1 1 ผา่น 

36. สถานประกอบการมีการเปิดเพลงท่ีไพเราะ และเหมาะสมกบัร้าน 1 1 1 ผา่น 
37. สถานประกอบการมีส่ิงอ านวยความสะดวกครบถว้น เช่น จาน ช้อน 

โตะ๊ เกา้อ้ี เป็นตน้ 
1 1 1 ผา่น 

รวม 0.95 0.95 1.00 ผ่าน 
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ส่วนที่ 3 เป็นการสอบถามข้อมูลทางด้านความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางเข้า
มาในจังหวดัภูเกต็ 
ค าช้ีแจง ใหท้ าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งต่างๆ ตามความเป็นจริง 
 1 หมายถึง  มีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถาม 
 0 หมายถึง  ไม่แน่ใจ 
 -1 หมายถึง  ไม่มีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถาม 

ข้อมูล ผู้เช่ียวชาญคนที ่ การแปล
ผล 1 2 3 

1. ค าแนะน าและการตอบขอ้ค าถามต่างๆ 1 1 1 ผา่น 
2. การใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว 0 1 1 ผา่น 
3. การดูแลเอาใจใส่ของเจา้หนา้ท่ี และบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง 1 1 1 ผา่น 
4. ความสุภาพ และใหเ้กียรติลูกคา้ 1 0 1 ผา่น 
5. การแกไ้ขปัญหาต่อการใหบ้ริการต่างๆ  1 1 1 ผา่น 
6. มีขั้นตอนการใหบ้ริการท่ีเสมอภาค เช่น การจดัล าดบัก่อน-หลงั 1 1 1 ผา่น 
7. มีขั้นตอนการให้บริการท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติ 
1 1 1 ผา่น 

8. มีขั้นตอนการใหบ้ริการมีตรวจสอบความถูกตอ้งต่างๆ  1 1 1 ผา่น 
9. มีขั้นตอนการใหบ้ริการมีระยะเวลาท่ีใชเ้หมาะสมกบัประเภทต่างๆ 1 1 1 ผา่น 
10. มีขั้นตอนในการใหบ้ริการ เป็นไปไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว ปลอดภยั  1 1 1 ผา่น 
11. มีป้ายหรือสญัลกัษณ์ต่างๆ อยา่งครบถว้น  1 1 1 ผา่น 
12. มีการส่ือสารของป้ายสญัลกัษณ์ต่างๆ ท่ีเขา้ใจง่าย เป็นสากล 1 1 1 ผา่น 
13. มีช่องทางให้นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ สามารถติดต่อส่ือสารเพ่ือแจง้เหตุ

ต่างๆ  
1 1 1 ผา่น 

14. มีการเปิดรับฟังความคิดเห็นและฟ้องร้องต่างๆ ของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ 

1 1 1 ผา่น 

15. มีระบบสาธารณะ เช่น ห้องน ้ าสาธารณะ โทรศพัทส์าธารณะ ท่ีรองรับต่อ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  

1 1 1 ผา่น 

รวม 0.93 0.93 1.00 ผ่าน 
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ส่วนที ่4 เป็นการสอบถามข้อมูลทางด้านพฤติกรรมการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ 
ค าช้ีแจง ใหท้ าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งต่างๆ ตามความเป็นจริง 
 1 หมายถึง  มีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถาม 
 0 หมายถึง  ไม่แน่ใจ 
 -1 หมายถึง  ไม่มีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถาม 
 

ข้อมูล ผู้เช่ียวชาญ
คนที ่

การแปล
ผล 

1 2 3 
1. เม่ือท่านเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศไทย ท่านจะใช้เวลาส่วนใหญ่

ท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต (ระยะเวลา) 
1 
 

1 1 ผา่น 

2. เม่ือท่านเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย ท่านมกัจะเลือกท่องเท่ียวใน
จงัหวดัภูเก็ตมากกวา่จงัหวดัอ่ืนๆ (ความถ่ีในการเดินทาง) 

1 1 1 ผา่น 

3. ท่านมีการบอกต่อข้อมูลการท่องเท่ียวและเชิญชวนให้กับเพ่ือน คนรัก และ
ครอบครัว เดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต (การบอกต่อ) 

1 1 1 ผา่น 

รวม 1 1 1 ผ่าน 
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ภาคผนวก ช 

ผลคะแนนการหาค่าความความเช่ือมั่นในแบบสอบถาม 
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การวิจยั เร่ือง ทศันคติต่อองค์ประกอบทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและ
พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดัภูเก็ต มีการให้คะแนนของแบบสอบถาม คือ 
ค่าอลัฟ่า เท่ากบั .971 จากการเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจริง จ านวน 30 คน ซ่ึง
แสดงให้เห็นวา่ แบบสอบถาม เร่ือง ทศันคติต่อองค์ประกอบทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจและพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดัภูเก็ต สามารถน าไปใช้ในการเก็บ
ขอ้มูลจริงต่อไป และสามารถแสดงขอ้มูลไดด้งัตารางต่อไปน้ี  

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
.971 56 

 
 Scale Mean if 

Item Deleted 
Scale Variance if 

Item Deleted 
Corrected Item-Total 

Correlation 
Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 
M1 192.70 822.321 .644 .970 
M2 192.70 822.673 .610 .971 
M3 192.67 820.289 .648 .970 
M4 192.76 823.999 .569 .971 
M5 192.61 821.779 .595 .971 
M6 192.73 815.873 .702 .970 
M7 192.62 818.800 .653 .970 
M8 192.80 815.276 .734 .970 
M9 192.63 817.035 .663 .970 

M10 192.77 820.988 .617 .971 
M11 192.59 814.791 .705 .970 
M12 192.62 819.274 .558 .971 
M13 192.75 815.656 .642 .970 
M14 192.58 812.491 .750 .970 
M15 192.68 811.875 .736 .970 
M16 192.65 824.757 .586 .971 
M17 192.76 811.161 .706 .970 
M18 192.73 806.214 .770 .970 
M19 192.74 816.579 .641 .970 
M20 192.74 814.734 .684 .970 
M21 192.83 829.257 .558 .971 
M22 192.91 828.289 .511 .971 
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 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-Total 
Correlation 

Cronbach's Alpha if 
Item Deleted 

M23 192.88 828.712 .500 .971 
M24 192.55 825.457 .478 .971 
M25 192.71 821.543 .630 .971 
M26 192.95 811.892 .682 .970 
M27 193.07 811.080 .606 .971 
M28 192.91 815.145 .609 .971 
M29 192.34 829.363 .432 .971 
M30 192.68 814.993 .652 .970 
M31 192.52 813.112 .688 .970 
M32 192.73 824.051 .562 .971 
M33 193.15 817.923 .615 .971 
M34 193.05 811.257 .728 .970 
M35 193.03 815.903 .696 .970 
M36 192.91 813.962 .692 .970 
M37 192.85 819.168 .618 .971 
S1 192.97 822.651 .545 .971 
S2 193.04 820.376 .587 .971 
S3 192.87 820.771 .591 .971 
S4 192.67 829.266 .499 .971 
S5 192.52 827.832 .506 .971 
S6 192.55 830.842 .441 .971 
S7 192.48 829.827 .478 .971 
S8 192.84 827.237 .510 .971 
S9 192.70 825.303 .605 .971 
S10 192.67 831.709 .420 .971 
S11 192.74 827.983 .520 .971 
S12 192.90 829.337 .494 .971 
S13 192.95 822.172 .524 .971 
S14 192.81 825.252 .537 .971 
S15 192.76 823.694 .597 .971 

TOTALS 192.78 820.636 .651 .970 
B1 192.95 821.003 .585 .971 
B2 192.99 820.872 .611 .971 
B3 192.96 822.454 .569 .971 
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ภาคผนวก ซ 
รายช่ือของกลุ่มตวัอย่างที่เป็นผู้สัมภาษณ์ จ านวน 6 ท่าน 
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รายช่ือของกลุ่มตัวอย่างทีเ่ป็นผู้สัมภาษณ์ จ านวน 6 ท่าน 
 
 
การวิจยั เร่ือง ทศันคติต่อองค์ประกอบทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและ

พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดัภูเก็ต มีการสอบถามกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู ้
สัมภาษณ์ จ านวน 6 ท่าน คือ  

1. วรสิทธิ อิสสระ   โรงแรมศรีพนัวาภูเก็ต 

 
2. ประชนั ปจนัทบุตร   ครัวกนัเอง 

 
3.โชติ ตั้งวนิิต    ครัวโชติรส 

 
4. เรณู จนัทร์พึ่งสุข   มคัคุเทศก ์

 
5. นิภา หนูช่วย มคัคุเทศก ์

 
6. ส.ต.ต.หญิงสุดาจนัทร์ มานะบุตร นักบ ริห ารงานทั่วไป  รักษาราชการแทน

ผูอ้  านวยการกองวชิาการและแผนงาน 
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ประวตัผิู้วจิยั 
 
ช่ือ – ช่ือสกุล                 ส.อ. เกียรติภูมิ    กลีบกลาง 

 
วนั เดือน ปี เกดิ              27  พฤษภาคม  2513 

 
สถานทีเ่กดิ                    ลพบุรี 

 
ประวตัิการศึกษา          
2557                    บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
 สาขาวชิาการจดัการโรงแรมและการท่องเท่ียว (หลกัสูตรภาษาไทย) 
 มหาวทิยาลยันานาชาติแสตมฟอร์ด วทิยาเขตกรุงเทพ 
 
 2547                   รป.บ.  (รัฐประศาสนศาสตร์)  
                                           มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต 
 
ทีอ่ยู่ปัจจุบัน                        284/75 หมู่ 5  ต าบลนาเกลือ  อ าเภอบางละมุง 
                                            จงัหวดัชลบุรี  20150 
 
ทีท่ างานปัจจุบัน                  โรงเรียนสอนข่ีมา้ โจโจฮ้อสร์  คลบั  
                                             284/75 หมู่ 5 ต าบลนาเกลือ อ าเภอบางละมุง 
                                             จงัหวดัชลบุรี 

 
ต าแหน่งหน้าทีปั่จจุบัน         เจา้ของกิจการ 
 

อเีมลล์        mikecareforme@hotmail.com 
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