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บทคดัย่อ 

 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงปัจจยัส่วนประสมการตลาด แรงจูงใจ และ

พฤติกรรมผู ้เล่นกีฬาแบดมินตัน ท่ี มีผลต่อความพึงพอใจโดยรวมของผู ้ใช้บริการฯ และ
ความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจโดยรวมกบัความตั้งใจใช้บริการในอนาคตของผูใ้ช้บริการ
สนามแบดมินตนัใหเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ประชากรคือผูใ้ชบ้ริการสนามแบดมินตนัใหเ้ช่าใน
เขตกรุงเทพมหานคร  

ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการเลือกตวัอยา่งโดยไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) ผา่น
วิธีการเลือกตวัอย่างแบบกลุ่ม (Cluster Sampling) และกลุ่มตวัอย่างคือ 400 คน ด้วยการเก็บรวม
รวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม แลว้ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  สถิติท่ี
ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ สถิติพรรณนา ทดสอบหาค่าความแตกต่างโดยใช ้ANOVA F-test และ
หาความสัมพนัธ์โดย Pearson Correlation ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจโดยรวมของผูใ้ช้บริการสนาม
แบดมินตนัให้เช่าท่ีแตกต่างกนั ส าหรับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความ
พึงพอใจโดยรวมของผูใ้ช้บริการสนามแบดมินตนัให้เช่า ได้แก่ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้าน
ราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นส่งเสริมทางการตลาด ปัจจยัดา้นบุคลากร และ
ปัจจยัดา้นกระบวนการ ในส่วนของปัจจยัดา้นแรงจูงใจมีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจโดยรวม
ของผูใ้ชบ้ริการฯ นอกจากน้ีความพึงพอใจโดยรวมของผูใ้ช้บริการฯมีความสัมพนัธ์ต่อความตั้งใจ
ใชบ้ริการในอนาคตในการใชบ้ริการสนามแบดมินตนัให้เช่า 
  
ค าส าคัญ แบดมินตัน , สนามแบดมินตัน, ส่วนประสมทางการตลาด, แรงจูงใจ , พฤติกรรม
ผูบ้ริโภค, ความพึงพอใจ 
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Abstract 

 
 The objectives of this study were to study factors affect the users satisfaction of the 
badminton court for rent in Bangkok consist of marketing mix, motivation and behavior of 
service satisfaction and users’ satisfaction affected to intention to use the badminton court for rent 
in the future.  
 This research was a survey research, testing 400 samples users of the badminton court for 
rent in Bangkok. Researcher selected samples by cluster sampling. The data were collected by 
questionnaire. The statistics used in the research were the descriptive statistics, one-way 
ANOVA, and Pearson correlation were used to test the hypotheses. 
 Level of the users satisfaction of users toward the badminton court rental differed with 
users’ behavior. The marketing mix affected to influencing purchasing decision making for 
product, price, place, promotion, people, and process. Furthermore level of users’ satisfaction 
affected to intention to use the badminton court for rent in the future. 
 
Keywords: Badminton, Badminton Court, Marketing Mix, Motivation, Behavior, Satisfaction 
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บทที ่1 
บทน า 

 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
การเล่นกีฬาเป็นส่ิงส าคญัเพราะจะท าให้ผูเ้ล่นมีสุขภาพร่างกายแข็งแรง มีความสนุกสนาน 

เพลิดเพลิน ซ่ึงลว้นก่อให้เกิดประโยชน์ทั้งทางร่างกายและจิตใจนอกจากน้ีการเล่นกีฬายงัเป็นการ
อบรมจิตใจของผูเ้ล่นให้เป็นผูมี้ความอดทน กลา้หาญ มีวินยั และมีน ้ าใจเป็นนกักีฬาในแผนพฒันา
การกีฬาแห่งชาติ ฉบบัท่ี 5 (พ.ศ. 2555 – 2559) ไดส่้งเสริมให้คนไทยไดรั้บโอกาสในการออกก าลงั
กายและเล่นกีฬาอยา่งทัว่ถึงและอยา่งมีคุณภาพ รวมถึงสร้างค่านิยมวถีิชีวิตรักการเล่นกีฬาและออก
ก าลงักาย  ส าหรับกีฬาแบดมินตนัก็ถือเป็นการออกก าลงักายประเภทหน่ึงเช่นกนัซ่ึงสามารถเล่นได้
ทั้งแบบเฉพาะบุคคลและทีม กีฬาแบดมินตนัถือเป็นกีฬาท่ีไดรั้บความนิยมเล่นกนัอยา่งแพร่หลาย
มากประเภทหน่ึง  

กีฬาแบดมินตันเป็นกีฬาเพื่ อสุขภาพประเภทหน่ึงท่ีอาศัยทักษะพื้นฐานง่ายๆ ไม่
สลบัซบัซ้อน เล่นไดทุ้กโอกาส ทุกเพศ ทุกวยั ทั้งผูห้ญิงและผูช้าย (วาสนา คุณาอภิสิทธ์ิ, 2547) แต่
ในปัจจุบนัมีส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆมากมาย ท าให้มนุษยไ์ดอ้อกก าลงักายน้อยลง ซ่ึงเป็นเหตุ
ให้เกิดโรคภยัไขเ้จ็บท่ีเห็นไดช้ดั คือ เส้นเลือดในหวัใจตีบตนั อีกทั้งอาการเม่ือย อาการทอ้งผูกเป็น
ประจ า ฯลฯ อาการเหล่าน้ีเกิดจากการไหลเวยีนเลือดไม่เพียงพอนัน่เอง (อวย เกตุสิงห์, 2530) 

ปัจจุบนักระแสรักสุขภาพมีเพิ่มข้ึนในสังคมอยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะอยา่งยิ่งคนเมืองผูซ่ึ้ง
ห่างไกลการออกก าลงักายต่างหันมาออกก าลงักายกนัมากข้ึน และมีกิจกรรมการออกก าลงักายท่ี
หลากหลาย เช่น การเต้นแอโรบิก การเข้าศูนย์ดูแลสุขภาพครบวงจรหรือฟิตเนส การวิ่งใน
สวนสาธารณะ และอ่ืนๆ หน่ึงในกิจกรรมท่ีไดรั้บความนิยมคือกีฬาแบดมินตนั เพราะเป็นกีฬาท่ีได้
ออกก าลังกาย ในขณะเดียวกันก็เป็นการสร้างสังคมอีกด้วย ด้วยเหตุน้ีจะเห็นว่าธุรกิจสนาม
แบดมินตนัให้เช่าจึงเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ในงานวิจยัน้ีมุ่งเนน้ศึกษาพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการสนาม
แบดมินตนัให้เช่าในบริบทของคนผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นเมืองใหญ่ ดว้ยเหตุน้ีจึงเลือกพื้นท่ีการศึกษาเป็น
จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

ปัจจุบนัสนามแบดมินตนัในประเทศไทย มีอยูก่ว่า 300 แห่ง โดยพื้นท่ีกรุงเทพฯ เป็นศูนย์
รวมสนามแบดมินตนัท่ีมากท่ีสุด รวมกว่า 200 แห่ง โดยแบ่งเป็นสนามของเอกชนประมาณ 150 
แห่ง แต่ละแห่งจะมีคอร์ตให้บริการ โดยเฉล่ีย 6-8 สนาม ส่งผลให้แต่ละปีมีเงินหมุนเวียนในธุรกิจ 
คอร์ตแบดมินตนัไม่ต ่ากว่า 60 ล้านบาทไม่รวมช่วงกลางวนัและค่าบริการอ่ืนๆอีกจ านวนมาก 
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เน่ืองจากราคาของอุปกรณ์แบดมินตนั มีระดบัท่ีสูงพอสมควร อาทิ ไมแ้บดมินตนั ราคาเฉล่ีย 1,000-
6,000 บาท ลูกขนไก่ 40-60 บาท รองเทา้แบดมินตนั 1,000-5,000 บาท 

อีกปรากฏการณ์ท่ีท าให้เห็นวา่ ตลาดกีฬาแบดมินตนัไดรั้บความสนใจมากข้ึนคือส่วนของ
กลุ่มคา้ปลีกซ่ึงแต่เดิม จะท าแคมเปญโปรโมชัน่ท่ีเก่ียวกบักีฬาท่ีอยูใ่นกระแสหลกั อาทิ กอล์ฟ หรือ
ฟุตบอล แต่ล่าสุดมีหลายรายออกมากระตุน้ตลาดกีฬาแบดมินตนัอยา่งเห็นไดช้ดั ทั้งในส่วนของแบ
รนด์รองเทา้ และอุปกรณ์แบดมินตนั ซ่ึงมีการจดัโปรโมชัน่ลดราคาสินคา้มากกวา่ 50% ในช่องทาง
การจ าหน่ายต่างๆ 

ส านกังานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ (สช.) ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริม
สุขภาพ (สสส.) และ สถาบนัวิจยัประชากรและสังคม มหาวิทยาลยัมหิดล เปิดเผย “รายงานสุขภาพ
คนไทย 2557” สะทอ้นให้เห็นถึงภยัคุกคามสุขภาวะท่ีส าคญั คือภาวะ “โรคอว้น” ท่ีก าลงับัน่ทอน
สุขภาพคนไทยมากข้ึน นอกจากน้ี ภาวะโรคอว้นในประเทศไทย มีแนวโน้มจะขยายตวัเพิ่มข้ึนอีก
ในอนาคต จากผลการส ารวจสุขภาพประชาชนไทยโดยการตรวจร่างกายในปี 2552 พบคนไทยอาย ุ
15 ปีข้ึนไปมากกวา่ 1 ใน 3 อยูใ่นภาวะน ้ าหนกัเกินและอว้นเพิ่มข้ึนสองเท่าตวั เม่ือเทียบกบัในช่วง 2 
ทศวรรษท่ีผ่านมา (ปี 2534-2552) และหากเปรียบเทียบในระดบัภูมิภาคพบว่า คนไทยอว้นสูงสุด
เป็นอนัดบั 2 จากทั้งหมด 10 ประเทศอาเซียน รองจากมาเลเซียเท่านั้น ขณะเดียวกนั ยงัพบเด็กอว้น
ตั้งแต่ในระดบัปฐมวยั (อายุ 1-5 ปี) และวยัเรียน (อายุ 6-14 ปี) ขยายตวัมากจนน่าเป็นห่วง คือเด็ก
นกัเรียนทุกๆ 10 คน จะพบผูท่ี้มีภาวะน ้ าหนกัเกินและอว้นอยา่งน้อย 1 คน สถานการณ์โรคอว้น มี
ความรุนแรงแตกต่างไปในแต่ละภูมิภาค เพิ่มข้ึนตามระดบัการพฒันาและฐานะทางเศรษฐกิจ โดย
อตัราสูงสุดอยูใ่นเขต กรุงเทพมหานคร และต ่าสุดใน ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ส านกังานสถิติแห่งชาติ (สสช.) เคยท าการส ารวจใหญ่เอาไวเ้ม่ือปี 2554 มีหลายประเด็นท่ี
น่าสนใจ เป็นตน้ว่า ทั้งประเทศมีคนไทยเพียง 1 ใน 4 เท่านั้น ท่ีออกก าลงักายเป็นประจ า หรือคิด
เป็นสัดส่วนโดยประมาณ เพียงแค่ 26.1% นอกนั้นอีก 73.9% ข้ีเกียจ...ไม่เล่นกีฬา หรือไม่ยอมออก
ก าลงักายใดๆทั้งส้ิน เม่ือแยกเป็นรายภาค หรือพื้นท่ี พบวา่ คนกรุงเทพฯ เป็นผูท่ี้ออกก าลงักายมาก
ท่ีสุดในประเทศ หรือคิดเป็นสัดส่วน 31.5% ของคนทั้งประเทศท่ีออกก าลงักายสม ่าเสมอ รองลงมา
คือ คนภาคใต ้เล่นกีฬาหรือออกก าลังกายเป็นประจ า 29.9% อนัดบัสามคือ คนภาคเหนือ 28.8% 
อนัดบัส่ี คนภาคอีสาน 24.5% ส่วนต าแหน่งสุดทา้ยคือ คนภาคกลาง เล่นกีฬาหรือออกก าลงักาย
ประจ าเพียงแค่ 22% 
         โดยภาพรวมผูห้ญิงมกัชอบออกก าลงักายดว้ยวิธีการเดิน ส่วนผูช้ายมกัออกก าลงักายในรูป
ของการเล่นกีฬาประเภทต่างๆ กล่าวคือ ผูห้ญิงไทยเลือกออกก าลงักายดว้ยการ เดิน 25.2% เขา้ฟิต
เนส หรือ ออกก าลงักายกบัเคร่ืองมือต่างๆ 21.4% เล่นกีฬา 18.2% วิ่ง 16.5% อีก 11.5% นิยมออก

http://sport.sanook.com/football/
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ก าลงัดว้ยการ เตน้แอโรบิก ขณะท่ีชายไทยนิยมออกก าลงักายในรูปของการ เล่นกีฬาประเภทต่างๆ 
เช่น ฟุตบอล บาสเกตบอล กอล์ฟ ตะกร้อ ฯลฯคิดเป็นสัดส่วนมากถึง 50.5% ตามด้วย วิ่ง 20.3% 
เดิน 14.9% เขา้ฟิตเนส 7.8% และ เตน้แอโรบิก เพียง 1.8% เหตุผลท่ีท าให้คนไทยไม่ยอมออกก าลงั
กาย ร้อยละ 39.7% อ้างว่า ไม่มีเวลา อีก 31.1% บอกว่า ไม่สนใจ 25.1% อ้างว่า ท างานท่ีต้องใช้
แรงงานอยู่แล้ว 1.4% บอกว่า หาสถานท่ีหรืออุปกรณ์กีฬาไม่ได้ เทียบกบัขอ้มูลของสถาบนัวิจยั
ประชากรและสังคม มหาวิทยาลยัมหิดล ท าไวร่้วมกบัส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริม
สุขภาพ (สสส.) ส ารวจรูปแบบการมีกิจกรรมทางกายของคนไทยเอาไวเ้ม่ือปี 2555 

จากท่ีได้กล่าวมาขา้งตน้จึงเป็นท่ีมาของความสนใจท่ีจะศึกษาว่าผูบ้ริโภคก าหนดปัจจยั
ใดบา้งเพื่อตดัสินใจใช้บริการสนามแบดมินตนั และผูว้ิจยัจึงตอ้งท าความเขา้ใจถึงพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคต่อไป การท่ีผูว้จิยัจะสามารถทราบถึงความตอ้งการและความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดน้ั้น
ต้องท าการวิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการ รวมถึงสาเหตุท่ีส่งผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ เพื่อก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดให้มีประสิทธิผลโดย
มุ่งตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค และจะส่งผลต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางธุรกิจ
เหนือคู่แข่งได้อย่างย ัง่ยืน ในการวิเคราะห์ถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการนั้ น
ครอบคลุมในเร่ืองต่าง ๆ เช่น การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทางการตลาดรวมถึงพฤติกรรม
การบริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป การศึกษาเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงทางดา้นทศันคติของผูบ้ริโภค การ
รับรู้ของผูบ้ริโภคในดา้นจิตวทิยาและสังคม และกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการของผูบ้ริโภค 
เป็นตน้โดยการประสมประสานศาสตร์ต่าง ๆ  

งานวิจยัคร้ังน้ีจึงมุ่งเน้นศึกษาพฤติกรรมของผูใ้ช้บริการสนามแบดมินตนัให้เช่าในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนประสมการตลาด ปัจจยัแรงจูงใจและพฤติกรรมของผู ้
เล่นกีฬาแบดมินตนั ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจโดยรวมความตั้งใจใชบ้ริการในอนาคตของผูใ้ชบ้ริการ
สนามแบดมินตันให้เช่าในเขตกรุงเทพมหานครนอกจากน้ียงัศึกษาในส่วนของความสัมพนัธ์
ระหวา่งความพึงพอใจโดยรวม และความตั้งใจใชบ้ริการในอนาคตของผูใ้ชบ้ริการฯ 

ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงท าการศึกษาถึงปัจจัยส่วนประสมการตลาด แรงจูงใจและพฤติกรรมการใช้
บริการที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสนามแบดมินตันให้เช่าในเขตกรุงเทพมหานครซ่ึง
ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ งานวจิยัเร่ืองน้ีจะมีประโยชน์ต่อผูใ้ชง้านวจิยัต่อไป 
 

1.2 ค าถามงานวจิยั 
1. ผูเ้ล่นกีฬาแบดมินตนัมีแรงจูงใจส่วนบุคคลใดท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ

สนามแบดมินตนัใหเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร 
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2. ผูเ้ล่นกีฬาแบดมินตนัสามารถถูกกระตุน้โดยแรงจูงใจภายนอกหรือปัจจยัทางการตลาด
ใดได้บ้างเพื่อตอบสนองต่อความพึงพอใจในการใช้บริการสนามแบดมินตันให้เช่าในเขต
กรุงเทพมหานคร 

3. ผูเ้ล่นกีฬาแบดมินตนัท่ีมีความพึงพอใจโดยรวมแลว้ จะมีความตั้งใจใชบ้ริการในอนาคต
ไดอ้ยา่งไร 
 

1.3 วตัถุประสงค์การวจิัย 
1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาด แรงจูงใจ และพฤติกรรมผูเ้ล่นกีฬาแบดมินตนัท่ีมี

ผลต่อความพึงพอใจโดยรวมของผูใ้ชบ้ริการสนามแบดมินตนัให้เช่าในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจโดยรวมกับความตั้ งใจใช้บริการใน

อนาคตของผูใ้ชบ้ริการสนามแบดมินตนัใหเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

1.4 ขอบเขตการวจิัย 
1.4.1 ขอบเขตด้านเน้ือหา ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาตวัแปร ดงัน้ี 
ตวัแปรอิสระ คือ  
1) ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ย 

  - ผลิตภณัฑ์ 
  - ราคา 
  - สถานท่ีตั้ง 
  - การส่งเสริมการตลาด 
  - บุคลากร 
  - ลกัษณะทางกายภาพ 
  - กระบวนการ 

2) แรงจูงใจในการใชบ้ริการ ประกอบดว้ย  
  - ความตอ้งการดา้นร่างกาย  
  - ความตอ้งการความสัมพนัธ์    

- การรักษาความรู้ ความเขา้ใจ  
- การรักษาความรู้สึก 

3) พฤติกรรมการใชบ้ริการสนามแบดมินตนัใหเ้ช่า 
ตวัแปรตาม คือ 
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1) ความพึงพอใจโดยรวม 
2) ความตั้งใจใชบ้ริการในอนาคต 

 
1.4.2 ขอบเขตด้านประชากร  
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ ผูบ้ริโภคท่ีมาใช้บริการสนามแบดมินตนัให้เช่าในเขต

กรุงเทพมหานคร  ในการเลือกกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชส้นามแบดมินตนัในกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัใชก้าร
สุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) เป็นการสุ่มกลุ่มตวัอย่างจากประชากรท่ี
กระจดักระจายก่อให้เกิดความยุ่งยากในการจดัท ากรอบของประชากร หรือเป็นประชากรท่ีมีการ
รวมกลุ่มอยู่แลว้ตามธรรมชาติ โดยมีลกัษณะในภาพรวมของแต่ละกลุ่มท่ีคลา้ยคลึงกนั แต่ภายใน
กลุ่มจะมีความแตกต่างหรือความหลากหลายอย่างครบถ้วน เพื่อให้ความคลาดเคล่ือนในการ
ประมาณค่าพารามิเตอร์ของประชากรลดลง ส าหรับสนามแบดมินตนัท่ีใช้ในการส ารวจวิจยัน้ีมี
ทั้งหมด 5 แห่ง คือ สนามแบดมินตนัซีซีสปอร์ตคลบั สนามแบดมินตนัสาธุ 57 สนามแบดมินตนั
มายเฮ้าส์ สนามแบดมินตันทวิมุก รามค าแหง 35 และสนามแบดมินตันพีพี เน่ืองจากสนาม
แบดมินตนัเหล่าน้ีมีลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนัในดา้นราคา จ านวนสนาม และพื้นท่ีจอดรถ เป็นตน้ ทั้ง
ยงัง่ายต่อการเก็บขอ้มูล กล่าวคืออนุญาตให้ผูว้ิจยัท าการส ารวจกลุ่มตวัอย่างได ้นอกจากน้ียงัเพื่อ
กระจายบริเวณในกรุงเทพมหานคร (ศูนยร์วมคนรักแบดมินตนั, 2557: ออนไลน์) ส าหรับสนาม
แบดมินตนัยอดนิยม 10 แห่งสามารถดูเพิ่มเติมได้ใน ภาคผนวก จ. รายช่ือสนามแบดมินตนัยอด
นิยม ขอ้มูลจากศูนยร์วมคนรักแบดมินตนั 

 
1.4.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
การวิจัยคร้ังน้ี  ใช้เวลาในการวิจัยตั้ งแต่เดือนพฤศจิกายน 2557 - มกราคม 2558 รวม

ระยะเวลา 3 เดือน 
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1.5 กรอบแนวคดิเพ่ือการวจิัย 
 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1.1 กรอบแนวคิดเพื่อการวจิยั 
ทีม่า: ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2546 ปณิศา มีจินดา, 2553 และ  

ธเนศ โตเจริญบดี, 2556 

  

แรงจูงใจในการใช้บริการ (Motivation) 
- ความตอ้งการดา้นร่างกาย (Physiological Needs) 
- ความตอ้งการความสมัพนัธ์ (Relatedness Needs) 
- การรักษาความรู้ ความเขา้ใจ (Cognitive 
Preservation motives) 
- การรักษาความรู้สึก (Affective preservation 
Motives) 
 
 

พฤตกิรรมการใช้บริการสนามแบดมนิตนัให้เช่า 
- ความถ่ีการใชบ้ริการต่อเดือน 
- ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อเดือน 

 

ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) 
 - ผลิตภณัฑ ์(Product) 
- ราคา (Price) 
- สถานท่ีตั้ง (Place) 
- การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
- บุคลากร (People) 
- กระบวนการ (Process) 
- ลกัษณะทางกายภาพ (Physical) 

 

  
ความพงึพอใจโดยรวม 
(Overall Satisfaction) 

 

ความตั้งใจใช้บริการในอนาคต 
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1.6 สมมติฐานการวจิัย 
สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัส่วนประสมการตลาด (ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์ ราคา สถานท่ีตั้งการ

ส่งเสริมการตลาด บุคลากร ลกัษณะทางกายภาพ กระบวนการ) มีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจ
โดยรวมของผูใ้ชบ้ริการสนามแบดมินตนัใหเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 2 แรงจูงใจในการใช้บริการ (ประกอบดว้ย ความตอ้งการดา้นร่างกาย ความ
ตอ้งการความสัมพนัธ์ การรักษาความรู้ ความเขา้ใจ การรักษาความรู้สึก) มีความสัมพนัธ์ต่อความ
พึงพอใจโดยรวมของผูใ้ชบ้ริการสนามแบดมินตนัใหเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 3 พฤติกรรมของผูใ้ช้สนามฯ ท่ีแตกต่างกนั จะมีความพึงพอใจโดยรวมของ
ผูใ้ชบ้ริการสนามแบดมินตนัใหเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที ่4 ความพึงพอใจโดยรวมมีความสัมพนัธ์ต่อความตั้งใจใชบ้ริการในอนาคตใน
การใชบ้ริการสนามแบดมินตนัใหเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

1.7 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1.7.1 ประโยชน์ทีม่ีต่อผู้ใช้งานวจัิย 
1. เพื่อทราบวา่ปัจจยัส่วนประสมการตลาด แรงจูงใจ และพฤติกรรมผูเ้ล่นกีฬาแบดมินตนัท่ี

มีผลต่อความพึงพอใจโดยรวมของผูใ้ชบ้ริการสนามแบดมินตนัให้เช่าในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อทราบว่าความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจโดยรวมกบัความตั้งใจใช้บริการใน

อนาคตของผูใ้ชบ้ริการสนามแบดมินตนัใหเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

1.7.2 ประโยชน์ทีม่ีต่อผู้ประกอบการสนามแบดมินตัน 
1. เพื่อน าข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุงสนามแบดมินตันให้เกิดความพึงพอใจ และ

ประโยชน์สูงสุดแก่ผูใ้ชบ้ริการต่อไป 
2. เพื่อพฒันาและก าหนดกลยทุธ์ท่ีมีประสิทธิผลของธุรกิจสนามแบดมินตนัใหเ้ช่า 
3. เพื่ อน าผลการศึกษาท่ีได้ไปจัดท าแผนธุรกิจสนามแบดมินตันให้ เช่ าส าห รับ

ผูป้ระกอบการท่ีมีความสนใจต่อไป 
 

1.7.3. ประโยชน์ทีม่ีต่อสังคม และประเทศชาติ 
1. เพื่อน าขอ้มูลไปใช้ในการพฒันาและก าหนดกลยุทธ์ท่ีมีประสิทธิผลของแผนพฒันา

สุขภาพและคุณภาพชีวิตของประชาชน โดยปรับปรุงจากโมเดลแผนธุรกิจสนามแบดมินตนัมาใช้
ในรูปแบบไม่แสวงหาก าไร เพื่อสร้างความพึงพอใจและประโยชน์สูงสุดแก่ผูใ้ชบ้ริการต่อไป 



8 
 

1.8 นิยามศัพท์เฉพาะ 
แรงจูงใจ หมายถึง กระบวนการกระบวนหน่ึงเพื่อท่ีจะกระตุ้นให้แสเงพฤติกรรมใดๆ

ออกมาเพื่อท่ีจะท าใหไ้ปสู่เป้าหมายท่ีตั้งไว ้
ผู้ใช้บริการ หมายถึง บุคคลท่ีมาใชบ้ริการสนามแบดมินตนั 
สนามแบดมินตัน หมายถึง สถานท่ีให้บริการเช่าสนามแบดมินตนั เพื่อให้ผูรั้บบริการเช่า

สถานท่ีในการออกก าลงักาย 
กิจกรรมกีฬา หมายถึง กิจกรรมท่ีมีการเคล่ือนไหวร่างกายให้ไดอ้อกแรงหรือให้มีอาการ

เหน่ือยพอสมควร โดยมุ่งหวงัใหเ้กิดความสมบูรณ์แขง็แรงทั้งร่างกายและจิตใจ เช่น การเดิน การวิ่ง
เพื่อสุขภาพ การบริหารร่างกาย การเตน้แอโรบิค การเล่นฟุตบอล วอลเลยบ์อล บางเกตบอล วา่ยน ้ า 
แบดมินตนั 

กีฬาบุคคล หมายถึง กีฬาท่ีมีจ านวนผูเ้ล่นร่วมกนัในการแข่งขนั 1 หรือ 2 คนเช่นกอล์ฟ 
กรีฑา วา่ยน ้า เปตอง เทนนิส เทเบิลเทนนิส แบดมินตนั หมากกระดาน 

กฬีาทมี หมายถึง กีฬาท่ีมีจ านวนผูเ้ล่นร่วมกบัในการแข่งขนัตั้งแต่ 3 คนข้ึนไปเช่นฟุตบอล 
วอลเลยบ์อล บาสเกตบอล ตะกร้อ 

พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การแสดงออกของแต่ละบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการใช้
สินคา้และบริการทางเศรษฐกิจ   รวมทั้งกระบวนการในการตดัสินใจท่ีมีผลต่อการแสดงออก  

ความพึงพอใจ หมายถึง ปฏิกิริยาดา้นความรู้สึกต่อส่ิงเร้าหรือส่ิงกระตุน้ท่ีแสดงผลออกมา
ในลกัษณะของผลลพัธ์สุดทา้ยของกระบวนการประเมิน โดยบ่งบอกทิศทางของผลการประเมินวา่
เป็นไปในลักษณะทิศทางบวกหรือทิศทางลบหรือไม่มีปฏิกิริยาคือเฉยๆ ต่อส่ิงเร้าหรือส่ิงท่ีมา
กระตุน้ 
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บทที ่2 
แนวความคดิ ทฤษฎแีละผลงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
ในบทน้ีเป็นการศึกษาถึงทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง บทความ และงานวิจยัในอดีต เพื่อน ามาเป็น

แนวทาง และกรอบในการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาด แรงจูงใจและพฤติกรรมการใช้
บริการท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการสนามแบดมินตนัให้เช่าในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
ผูว้ิจยัไดแ้บ่งเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งออกเป็น 4 ส่วน ประกอบดว้ยแนวคิดและทฤษฎี งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ขอ้สรุปจากแนวความคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งส าหรับโครงการวิจยั และกรอบแนวคิด
ในการวจิยั 

ในส่วนน้ีจะอธิบายถึงแนวคิดและทฤษฎีต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครท่ีมีต่อบริการสนามแบดมินตนัใหเ้ช่า ซ่ึงประกอบไปดว้ย 

- แนวคิดเก่ียวกบักีฬาแบดมินตนั และสนามแบดมินตนั 
- ทฤษฎีพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
- ทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผล 
- บุคลิกภาพและการเขา้ใจความหลากหลายของผูบ้ริโภค 
- แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 
- แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวกบัการซ้ือซ ้ า 

 

2.1 แนวคดิเกีย่วกบักฬีาแบดมนิตันและสนามแบดมนิตัน 
การออกก าลังกายเป็นปัจจยัส าคญัอย่างหน่ึงท่ีจะช่วยให้ร่างกายแข็งแรงสมบูรณ์อยู่ใน

สภาพปกติ และยงัช่วยให้สติปัญญาดี รวมทั้งบรรเทาความเคร่งเครียดอีกด้วย แต่ในปัจจุบนัมีส่ิง
อ านวยความสะดวกต่างๆมากมาย ท าให้มนุษยไ์ดอ้อกก าลงักายนอ้ยลง ซ่ึงเป็นเหตุให้เกิดโรคภยัไข้
เจ็บท่ีเห็นได้ชัด คือ เส้นเลือดในหัวใจตีบตนั อีกทั้งอาการเม่ือย อาการท้องผูกเป็นประจ า ฯลฯ 
อาการเหล่าน้ีเกิดจากการไหลเวยีนเลือดไม่เพียงพอนัน่เอง (อวย เกตุสิงห์,2514) 

กีฬาแบดมินตนัถือเป็นการออกก าลังกายประเภทหน่ึงท่ีสามารถเล่นได้ทั้ งแบบเฉพาะ
บุคคลและประเภททีม กีฬาแบดมินตนัถือเป็นกีฬาท่ีนิยมเล่นกนัอยา่งแพร่หลายมากในโลกประเภท
หน่ึงรวมทั้งในประเทศไทย แผนพฒันาการกีฬาแห่งชาติ ฉบบัท่ี 5 (พ.ศ.2555 – 2559) เพื่อส่งเสริม
ให้คนไทยไดรั้บโอกาสในการออกก าลงักายและเล่นกีฬาอยา่งทัว่ถึงและมีคุณภาพ สร้างค่านิยมวิถี
ชีวติรักการเล่นกีฬาและออกก าลงักาย สู่การมีสุขภาพท่ีดี 
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กีฬาแบดมินตันเป็นกีฬาเพื่ อสุขภาพประเภทหน่ึงท่ีอาศัยทักษะพื้นฐานง่ายๆ ไม่
สลบัซบัซอ้น เล่นไดทุ้กโอกาส ทุกเพศ ทุกวยั ทั้งผูห้ญิงและผูช้าย ไม่ส้ินเปลืองสถานท่ี สามารถเล่น
ไดท้ัว่ไปทั้งในท่ีร่มและกลางแจง้ แต่นิยมเล่นในท่ีร่ม เพราะมีความเหมาะสมมากกว่า อุปกรณ์ก็
ราคาไม่แพงและท่ีดีอยา่งยิ่งคือ เป็นกีฬาท่ีอาศยัอวยัวะเกือบทุกส่วนของร่างกายในการเล่น ซ่ึงเป็น
ลกัษณะการท างานประสานกนัระหวา่งสายตา น้ิวมือ ขอ้มือ แขน ล าตวั ขา เทา้ สมรรถภาพทางกาย 
แบดมินตันจึงเป็นกีฬาส าหรับทุกคนและมีคุณค่า เหมาะสมกับการเล่นเพื่อพัฒนาบุคลิกภาพ 
ร่างกาย จิตใจ สมรรถภาพทางกาย สติปัญญา และมนุษยสัมพนัธ์ในการเขา้สังคมไปพร้อมๆ กนั 
(วาสนา คุณาอภิสิทธ์ิ, 2547)  

แต่ในปัจจุบนัมีส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆมากมาย ท าให้มนุษยไ์ดอ้อกก าลงักายน้อยลง 
ซ่ึงเป็นเหตุให้เกิดโรคภยัไขเ้จ็บท่ีเห็นไดช้ดั คือ เส้นเลือดในหัวใจตีบตนั อีกทั้งอาการเม่ือย อาการ
ทอ้งผูกเป็นประจ า ฯลฯ อาการเหล่าน้ีเกิดจากการไหลเวียนเลือดไม่เพียงพอนัน่เอง (อวย เกตุสิงห์, 
2530) 

แต่อย่างไรก็ตามในช่วงไม่ก่ีปีมาน้ี กระแสรักสุขภาพมาแรงอย่างต่อเน่ือง คนเมืองผูซ่ึ้ง
ห่างไกลการออกก าลงักายต่างหันมาออกก าลงักายกนัมากข้ึน และมีกิจกรรมการออกก าลงักายท่ี
หลากหลาย เช่น การเต้นแอโรบิก การเข้าศูนย์ดูแลสุขภาพครบวงจรหรือฟิตเนส การวิ่งใน
สวนสาธารณะ และอ่ืนๆ หน่ีงในกิจกรรมท่ีไดรั้บความนิยมคือกีฬาแบดมินตนั เพราะเป็นกีฬาท่ีได้
ออกก าลงั ในขณะเดียวกนัก็เป็นการสร้างสังคมอีกดว้ย ดว้ยเหตุน้ีจะเห็นวา่ธุรกิจสนามแบดมินตนั
ให้เช่าจึงเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง สนามแบดมินตนั คือสถานท่ีให้บริการเช่าสนามแบดมินตนั เพื่อให้
ผูรั้บบริการเช่าสถานท่ีในการออกก าลงักาย สนามฯเหล่าน้ีมกัเป็นของผูป้ระกอบการเอกชนซ่ึงมี
ความจ าเป็นตอ้งมีรายไดเ้พียงพอต่อค่าใชจ่้าย และมีการแสวงหาก าไร ในการท่ีจะสร้างรายไดสู้งสุด
ไดน้ั้นผูป้ระกอบการตอ้งท าความเขา้ใจพฤติกรรมของผูเ้ล่นกีฬาแบดมินตนัว่ามีความตอ้งการส่ิง
ใดบา้ง เช่น สนามแบดมินตนัมีแสงสวา่งเพียงพอ มีหอ้งน ้าสะอาด เขา้ถึงสถานท่ีไดโ้ดยง่าย เป็นตน้ 
 

2.2 แนวคดิและทฤษฎพีฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior Theory) 
วตัถุประสงค์ทางการตลาดคือการตอบสนองต่อความต้องการและความพึงพอใจของ

ผูบ้ริโภคซ่ึงเม่ือเป็นเช่นนั้นแล้วธุรกิจก็จะมีความสามารถในการท าก าไรไดต่้อไป การท่ีผูว้ิจยัจะ
สามารถทราบถึงความตอ้งการและความพึงพอใจของผูเ้ล่นกีฬาแบดมินไดน้ั้น ในงานวจิยัจึงตอ้งท า
การวิเคราะห์ปัจจยัต่างๆท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้สินค้าและบริการ รวมถึงสาเหตุท่ีส่งผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ เพื่อก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดให้มีประสิทธิผลโดย
มุ่งตอบสนองความตอ้งการของผูเ้ล่นกีฬาแบดมิน และจะส่งผลต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั
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ทางธุรกิจเหนือคู่แข่งไดอ้ยา่งย ัง่ยืน ในการวิเคราะห์ถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชสิ้นคา้
และบริการนั้นครอบคลุมในเร่ืองต่างๆ เช่น การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมทางการตลาด
รวมถึงพฤติกรรมการบริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป การศึกษาเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงทางดา้นทศันคติ
ของผูเ้ล่นกีฬาแบดมิน การรับรู้ของผูเ้ล่นกีฬาแบดมินในดา้นจิตวิทยาและสังคม และกระบวนการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของผูเ้ล่นกีฬาแบดมิน เป็นตน้ 

การบริโภค (Consumption) เป็นการคน้หา การซ้ือ การใช ้และการประเมินผลิตภณัฑ์ต่างๆ 
ดงันั้นแลว้ระบบการบริโภคจึงเป็นวิธีการท่ีผูซ้ื้อปฎิบติัเพื่อให้ไดม้าซ่ึงผลิตภณัฑ์ การใชผ้ลิตภณัฑ ์
และการจดัการผลิตภณัฑ์ภายหลังการใช้ (ปณิศา มีจินดา, 2553) พฤติกรรมบริโภค (Consumer 
Behavior) เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคลหรือกลุ่มคนในการจดัหา การเลือกสรร การซ้ือ 
การใช้ และการจดัการภายหลงัการบริโภคผลิตภณัฑ์และบริการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคในช่วงเวลาหน่ึงๆ (ปณิศา มีจินดา, 2553) 

การศึกษาพฤติกรรมผูเ้ล่นกีฬาแบดมินโดยการประสมประสานศาสตร์ต่างๆ เช่นศาสตร์
ด้านจิตวิทยา (Psychology) เป็นการศึกษาเก่ียวกับบุคคลศาสตร์ด้านสังคม (Sociology) เป็น
การศึกษาเก่ียวกบักลุ่มศาสตร์ดา้นจิตวิทยาสังคม (Social Psychology) เป็นการศึกษาเก่ียวกบับุคคล
มีส่วนร่วมกบักลุ่มอย่างไร ศาสตร์ดา้นมนุษยวิทยา (Anthropology) เป็นการศึกษาผลกระทบของ
สังคมท่ีมีต่อบุคคล และศาสตร์ดา้นเศรษฐศาสตร์ ท าให้เขา้ใจพฤติกรรมผูเ้ล่นกีฬาแบดมินไดดี้ข้ึน 
โดยการพิจารณาจากผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บอยา่งมีเหตุมีผล และจะตอ้งไดรั้บผลประโยชน์สูงสุด
จึงจะท าการตดัสินใจซ้ือ แต่ในภายหลงัพบวา่การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคไม่ไดต้ดัสินใจซ้ือดว้ย
ตนเองเท่านั้น แต่ยงัไดรั้บอิทธิพลจากครอบครัว เพื่อน ส่ือ และบุคคลตน้แบบ รวมทั้งการตดัสินใจ
ซ้ือเกิดจากอารมณ์ และสถานการณ์ด้วย ซ่ึงจะเห็นไดว้่าพฤติกรรมผูบ้ริโภคเกิดจากปัจจยัหลายๆ 
ดา้นท่ีท าให้เกิดโมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีกระทบต่อกระบวนการคิดและอารมณ์ของผูบ้ริโภค
ขณะท าการตัดสินใจซ้ือ SchiffmanKanuk and Lazar (2007) ได้เสนอโมเดลการตัดสินใจของ
ผูบ้ริโภค (Model of Consumer Decision Making) ท่ีแบ่งเป็น 3 ขั้นคือ ขั้นน าเขา้ (lnput Stage) ขั้น
กระบวนการ (Process Stage) และขั้นผลลพัธ์ (Output Stage) 

 
แบบจ าลองพฤติกรรมผู้บริโภค 
จากรูปภาพท่ี 2.1 แสดงโมเดลอยา่งง่ายของการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ของปณิศา มีจินดา 

(2553) จะเห็นว่าปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผูบ้ริโภค ประกอบด้วย (1) ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อายุ เพศ สถานภาพ อาชีพ รายได ้(2) ปัจจยัดา้นจิตวิทยา ไดแ้ก่ การจูงใจ 
การรับรู้ การเรียนรู้ ความเช่ือถือ ทัศนคติ บุคลิกภาพ และแนวคิดท่ีมีต่อตนเอง (3) ปัจจยัด้าน
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วฒันธรรม ไดแ้ก่ วฒันธรรมยอ่ย วฒันธรรมขา้มชาติ ครอบครัว ชั้นสังคม และกลุ่มอา้งอิง (4) ส่ิง
กระตุน้ภายนอกซ่ึงมีสองส่วนคือ ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา การจดัจ าหน่าย 
การส่งเสริมการตลาด และส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ ไดแ้ก่ การเมืองและกฎหมาย เศรษฐกิจ เทคโนโลยี และ
ปัจจยัท่ีไดก้ล่าวมาทั้งหมดขา้งตน้น้ีมีอิทธิพลอย่างมากต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ (The Buying 
Decision Process) ซ่ึงประกอบดว้ย การรับรู้ถึงความตอ้งการการคน้หาขอ้มูล ประเมินผลทางเลือก 
การตดัสินใจซ้ือการบริโภค และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ตามล าดบั เม่ือผูบ้ริโภคตดัสินใจแล้ว
ผลลพัธ์ก็คือการยอมรับในผลิตภณัฑ์ ถา้ผลิตภณัฑ์นั้นมีคุณสมบติัท่ีดี และสามารถตอบสนองต่อ
ความตอ้งการได้ก็จะพอใจ และยอมรับ มีการซ้ือซ ้ า และบอกต่อในส่ิงดีๆ ซ่ึงผูบ้ริโภคท่ียอมรับ
ผลิตภณัฑ์จะมีการซ้ือซ ้ า และใชเ้ป็นประจ า แต่ในทางตรงกนัขา้มหากผลิตภณัฑ์นั้นมีคุณสมบติัไม่
เป็นไปตามท่ีคาดหวงัแล้วนั้ นก็จะเกิดความไม่พอใจของผูบ้ริโภค ไม่มีการซ้ือซ ้ าแต่อย่างใด 
นอกจากน้ีอาจมีการบอกต่อในเชิงลบอีกดว้ย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือ (The buying decision process 

ขั้นก่อนการซ้ือ (Pre-purchase stage) ขั้นท่ี 1 การรับรู้ถึงความตอ้งการ 
ขั้นท่ี 2 การคน้หาขอ้มูล 
ขั้นท่ี 3 ประเมินผลทางเลือก 

ขั้นการซ้ือ (Purchase stage) ขั้นท่ี 4 การตดัสินใจซ้ือ 

ขั้นภายหลังการซ้ือ (Post-purchase stage) ขั้นท่ี 5 การบริโภค 
ขั้นท่ี 6 พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

 

ภาพที ่2.1 โมเดลอยา่งง่ายของการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 
ทีม่า: ดดัแปลงจากปณิศา มีจินดา, 2553 

 

  

ปัจจยัดา้นวฒันธรรม 
ปัจจยัดา้นจิตวทิยา 

ส่ิงกระตุน้ภายนอก ปัจจยัดา้นประชากร 

การตลาด อ่ืนๆ 
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ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค 
ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ (Demographic) 
ประชากรศาสตร์เป็นการอ้างอิงถึงข้อมูลทางสถิติท่ี เก่ียวกับประชากร ซ่ึงลักษณะ

ประชากรศาสตร์ท่ีนิยมใช้ในการแบ่งส่วนตลาด คืออายุ เพศ สถานภาพ รายได้ อาชีพ และ
การศึกษา ผูว้ิจ ัยใช้ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ในการแบ่งส่วนเพราะเป็นปัจจยัท่ีช่วยก าหนด
กลุ่มเป้าหมายได้ชัดเจน ในขณะท่ีปัจจยัด้านจิตวิทยาและสังคมวฒันธรรมช่วยในการอธิบายถึง
ความคิดและความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมายท่ีท าให้ผูว้จิยัเขา้ใจพฤติกรรมของผูเ้ล่นกีฬาแบดมินตนัได้
ชดัเจนยิง่ข้ึน 

ขอ้มูลประชากร ได้แก่ อายุ:ผูเ้ล่นกีฬาแบดมินตนัท่ีมีอายุแตกต่างกันมกัจะมีความชอบ 
รสนิยม และพฤติกรรมการใชผ้ลิตภณัฑท่ี์แตกต่างกนัไป เพศ: พฤติกรรมและทศันคติของแต่ละเพศ
ก็จะมีความแตกต่างกันไป กลยุทธ์ท่ีธุรกิจจะตดัสินใจก็ต้องแตกต่างกันไป เช่น ครีมบ ารุงผิว 
น ้ าหอมระงับกล่ินกาย เส้ือผ้า เป็นต้น สถานภาพการสมรส: โสด แต่งงาน หย่าร้าง มีผลต่อ
พฤติกรรมการท ากิจกรรมไม่ว่าจะเป็นการท่องเท่ียว หรือการท ากิจกรรมยามว่างการศึกษา: ผูเ้ล่น
กีฬาแบดมินตนัท่ีมีการศึกษามกัจะเลือกบริโภคผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพดีกวา่ท่ีมีการศึกษาต ่า อาชีพ: ผู ้
เล่นกีฬาแบดมินตนัในแต่ละสายอาชีพจะมีพฤติกรรมการบริโภคท่ีแตกต่างกนัไป รายได:้ รายได้
เป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการก าหนดอ านาจการซ้ือของผูเ้ล่นกีฬาแบดมินตนั ส าหรับตวัแปรภายใต้
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์นั้นเป็นพื้นฐานของงานวิจยัทางการตลาดทุกประเภท (ปณิศา มีจินดา, 
2553) 

 
อายุ (Age) 
อายุเป็นปัจจยัส าหรับการแบ่งส่วนตลาด เพราะอายุเป็นปัจจยัท่ีบ่งบอกถึงพฤติกรรมความ

ตอ้งการและความสนใจในผลิตภณัฑ์ต่างๆ รวมถึงปริมาณการออม การลงทุน และการจบัจ่ายใช้
สอย (Schiffma Kanuk and Lazar, 2007: 49) การแบ่งประชากรกลุ่ม Baby Boomersไว ้4 กลุ่ม คือ 
(1) กลุ่มค้นหาดวามสมดุล (Looklng for Balance)มีจ านวนร้อยละ 27 ของประชากรกลุม Baby 
Boomers เป็นประชากรท่ีมีความกระตือรือร้นและมีรูปแบบในการด าเนินชีวิตท่ีไม่ค่อยมีเวลาว่าง 
รวมทั้งเป็นกลุ่มท่ีให้ความส าคญักบัเงินและการประหยดัเวลา สรุปไดว้่าประชากรกลุ่มน้ีตอ้งการ
ประสบการณ์ท่ีดีเยี่ยม เป็นตลาดท่ีตอ้งการความเช่ือมโยงระหว่างธุรกิจการท่องเท่ียว การท างาน 
และอาหารท่ีดี จึงเป็นโอกาสท่ีผูว้จิยัสามารถขายผลิตภณัฑแ์ละบริการดา้นต่างๆใหก้บัผูบ้ริโภคกลุ่ม
น้ีได ้(2) กลุ่มที่มีความมั่นใจและมีชีวิตที่ดี (Confldent and Livlng Well) มีจ านวนร้อยละ 23 ของ
ประชากรกลุ่ม Baby Boomers เป็นประชากรท่ีมีรายไดม้ากท่ีสุด เป็นผูท่ี้ซ้ือผลิตภณัฑ์และบริการ
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ใหม่ๆเป็นกลุ่มแรก และเป็นกลุ่มน าสมยัและมีสไตล์จึงเป็นโอกาสท่ีผูว้ิจยัสามารถขายผลิตภณัฑ์
หรูหรา และบริการดา้นการท่องเท่ียว (3) กลุ่มเรียบง่าย (At Ease)มีจ านวนร้อยละ 31 ของประชากร
กลุ่ม Baby Boomers เป็นประชากรทีมีความสงบในจิตใจและไม่ดีความกงัวลเก่ียวกบัอนาคต ให้
ความสนใจนอ้ยมากเก่ียวกบัสินคา้หรูหรา สินคา้ท่ีให้ความสะดวกสบาย หรือการท่องเท่ียว จึงเป็น
กลุ่มท่ีให้ความส าคญักบัครอบครัวและมีบา้นเป็นศูนยก์ลางในการด าเนินชีวิตท่ีเรียบง่าย ผูว้ิจยัมี
โอกาสขายสินคา้อุปโภคบริโภคแบบดั้งเดิมและ ตราสินคา้ท่ีมีความน่าเช่ือถือ และ (4) กลุ่มที่มี
ความรู้สึกกังวล (Overwhelmed) มีจ  านวนร้อยละ 19 ของประชากรกลุ่ม Baby Boomers เป็น
ประชากรท่ีมีรายไดต้  ่าท่ีสุด มีความกงัวลเก่ียวกบัอนาคตเเละ ความมัน่คงทางการเงิน ผูว้จิยัมีโอกาส
ขายสินค้าและบริการพื้นฐาน และบริการทางการเงินให้แก่ผูบ้ริโภกกลุ่มน้ี ในด้านของสนาม
แบดมินตนัสามารถใช้บริการไดทุ้กวยั แต่อยา่งไรก็ตามในกลุ่มผูสู้งวยัอาจไม่สะดวกท่ีจะเล่นกีฬา
แบดมินตันมาก เน่ืองจากกีฬาประเภทน้ีผูเ้ล่นต้องมีการเคล่ือนไหวร่างกายอย่างรวดเร็ว และ
คล่องตวั นอกจากน้ียงัตอ้งใชพ้ละก าลงัพอสมควร จึงท าใหก้ลุ่มผูสู้งวยัอาจไม่ใช่กลุ่มเป้าหมายหลกั 
และส าหรับกลุ่มเป้าหมายหลกัจึงเป็นคนวยัท างาน (ปณิศา มีจินดา, 2553) 

 
เพศ (sex) 
เพศเป็นปัจจยัส าหรับการแบ่งส่วนตลาดเช่นเดียวกบัปัจจยัอายุ ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ผลิตภณัฑ์

บางประเภทมีความชัดเจนท่ีจะจ าแนกส่วนตลาดตามเพศหญิงหรือเพศชายเช่นเคร่ืองส าอาง
ผลิตภณัฑดู์แลผวิพรรณ ผลิตภณัฑเ์ปล่ียนสีผม ผลิตภณัฑก์ าจดัหนวดขน ส่วนบทบาทของเพศหญิง
และชายนั้นไม่ชัดเจนเหมือนในอดีตอีกต่อไป ในปัจจุบนัผูห้ญิงมีบทบาทตดัสินใจ ซ้ือเคร่ืองมือ
ซ่อมแซมบา้นดว้ย ในขณะท่ีผูช้ายบทบาทตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์บ ารุงผิว จึงจะเห็นวา่ผูว้ิจยัไดท้  า
การส่ือสารการตลาดผา่นการโฆษณาทางนิตยสารหรือภาพยนตร์โฆษณาโดยมีผูรั้บสารเป้าหมายท่ี
เป็นทั้งผูห้ญิงและผูช้ายในขณะเดียวกนั บทบาทของเพศท่ีเปล่ียนแปลงไปเกิดข้ึนเพราะผูช้ายและ
ผูห้ญิงต่างฝ่ายต่างหารายไดเ้ขา้ครอบครัว และยงัพบว่าผูห้น่ึงท่ีท างานนอกบา้นมีเวลาเปิดรับส่ือ
โทรทัศน์ ฟังวิทยุ และอ่านนิตยสาร น้อยกว่าผู ้หญิงในอดีตท่ีอยู่กับบ้าน ในด้านของสนาม
แบดมินตนัสามารถใชบ้ริการไดทุ้กเพศ เน่ืองจากเป็นกีฬาท่ีไม่มีขอ้จ ากดัดา้นเพศ ผูช้ายหรือผูห้ญิง
สามารถเล่นไดดี้พอกนั และมีความสามารถในการเขา้ถึงกิจกรรมไดเ้ท่าเทียมกนั (ปณิศา มีจินดา, 
2553) 
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สถานภาพ (Marital status) 
ผูว้ิจ ัยให้ความส าคัญกับจ านวนและประเภทของครัวเรือนท่ีจะเป็นผูใ้ช้บริการสนาม

แบดมินตนัเพื่อน าไปใช้ในการพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดให้ตรงกบัความตอ้งการของครัวเรือน
นั้นๆ งานวจิยัในอดีตไดพ้บวา่ครัวเรือนสามารถใชส้ถานภาพของสมาชิกของครัวเรือนมาเป็นปัจจยั
จ าแนกส่วนตลาดได้ เช่น สถานภาพโสด หย่า พ่อหรือแม่เล้ียงลูกตามล าพงั พ่อแม่หาเงินเล้ียง
ครอบครัวรวมกนั ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ครัวเรือนท่ีเป็นโสดจะหมายถึงบุคคลเพียงคนเดียว ดงันั้นซุปเปอร์
มาร์เก็ตสามารถน าเสนอขายผลิตภณัฑ์และบริการให้แก่คนโสดได้มากมาย แต่จะตอ้งออกแบบ
ผลิตภณัฑ์ให้เหมาะสมกบัคนโสดโดยเฉพาะปริมาณท่ีเหมาะกบัผูบ้ริโภคเพียงคนเดียว ดงันั้น จึง
เกิดอาหารส าเร็จท่ีขายเพื่อผูบ้ริโภคเหล่าน้ีไดจ้บัจ่ายใชส้อยตามความตอ้งการมากมาย ส าหรับธุรกิจ
สนามแบดมินตันการท าความเข้าใจว่าผู ้เล่นกีฬามักมาเป็นครอบครัวหรือไม่ ท าให้สามารถ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคได้อย่างเหมาะสม เช่น กลุ่มครอบครัวมกัจะเช่าสนาม
แบดมินตนัในช่วงวนัหยุดเสาร์ อาทิตย ์เพื่อใชเ้วลาวา่งร่วมกนัในครอบครัว เป็นตน้ (ปณิศา มีจินดา
, 2553) 

 
รายได้ การศึกษา และอาชีพ (Income Education and Occupation) 
การแบ่งส่วนตลาดโดยใชปั้จจยัดา้นรายได ้ไดรั้บดวามนิยมจากผูว้ิจยัมาเป็นเวลายาวนาน 

เพราะเป็นปัจจยัท่ีสามารถช้ีให้เน้นความสามารถในการจบัจ่ายใช้สอยของส่วนตลาดอยา่งชดัเจน 
แต่ในขณะเดียวกนัผูว้ิจยัมกัจะใชปั้จจยัดา้นรายไดร้วมกบัปัจจยัดา้นอายุท่ีจะท าให้เห็นรายละเอียด
ของส่วนตลาดชดัเจน เช่นส่วนตลาตท่ีเป็นผูสู้งอายุและร ่ ารวย และผูว้ิจยัยงัใชปั้จจยัดา้นรายไดก้บั
ดา้นอาชีพในการแบ่งส่วนตลาด เช่น แพทยท่ี์มีฐานะร ่ ารวย ปัจจยัการแบ่งส่วนตลาดด้านรายได ้
การศึกษา และอาชีพมีแนวโน้มท่ีจะมีความสัมพนัธ์กันท่ีเป็นเหตุและผล ซ่ึงจะเป็นได้ว่าผูท่ี้มี
การศึกษาดีจะมีอาชีพท่ีดีและสามารถสร้างรายไดดี้เช่นกนั ตลาดส่วนน้ีจะมีพฤติกรรมหรือความ
ต้องการท่ีแตกต่างไปจากผูท่ี้มีการศึกษาระดับล่าง อาชีพใช้แรงงาน และรายได้ต ่า เช่นการใช้
อินเทอร์เน็ตในระหว่างวนัท าการ ผูท่ี้มีการศึกษาระดบัล่าง อาชีพใช้แรงงาน และรายไดต้  ่าจะไม่มี
โอกาสท่ีจะใชอิ้นเทอร์เน็ตเหมือนกบัผูท่ี้มีการศึกษา อาชีพ และรายไดดี้ (ปณิศา มีจินดา, 2553) 

 
ปัจจัยด้านจิตวทิยา (Psychological) 
การแบ่งส่วนตลาดโดยใช้ปัจจยัจิตวิทยาเป็นส่วนท่ีอยู่ภายในจิตใจหรือจิตใตส้ านึกของ

ผูบ้ริโภคแต่ละคน ซ่ึงปัจจยัจิตวิทยาท่ีใช้ในการแบ่งส่วนตลาดประกอบดว้ยแรงจูงใจ บุคลิกภาพ 
การรับรู้ การเรียนรู้ และทศันคติ การแบ่งส่วนตลาดโดยใช้ลกัษณะทางจิตวิทยา (Psychographic 
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Segmentation) ในทางปฏิบติันั้นผูว้ิจยัท าการศึกษาปัจจยัทางจิตวิทยาไดค้่อนขา้งยากท่ีจะประเมิน
แรงจูงใจ บุคลิกภาพ การรับรู้ การเรียนรู้ และทศันคติ จึงไดมี้การประยุกต์การศึกษาเป็นการศึกษา
ลกัษณะทางจิตวทิยาหรือการวเิคราะห์รูปแบบการด าเนินชีวติท่ีเป็นเคร่ืองมือการแบ่งส่วนตลาดท่ีดี 
เพราะการวเิคราะห์รูปแบบการด าเนินชีวติน้ีจะท าใหเ้ห็นถึงความตอ้งการอยา่งชดัเจน  

การวิเคราะห์รูปแบบการด าเนินชีวิตสามารถประเมินได้จากกิจกรรม (Activities) ความ
สนใจ (Interests) และความคิดเห็น (Opinions) หรือท่ีเรียกวา่ AIOS ซ่ึงกิจกรรมเป็นการประเมินให้
เห็นวา่ผูบ้ริโภคหรือครอบครัวใชเ้วลาอยา่งไร เช่นอ่านหนงัสือ ออกก าลงักาย ดูภาพยนตร์ เล่นกีฬา 
เดินเล่น ส่วนความสนใจนั้นเป็นการประเมินให้เห็นว่าผูบ้ริโภคหรือครอบครัวมีความชอบหรือ
จดัล าดับความส าคญัอย่างไร เช่นบ้าน แฟชั่น อาหาร การท่องเท่ียว ส่วนความคิดเห็นเป็นการ
ประเมินให้เห็นว่าผูบ้ริโภคหรือครอบครัวรู้สึกอย่างไรกับกิจกรรมต่างๆ  ประเด็นทางการเมือง 
ประเด็นทางสังคม ประเด็นเศรษฐกิจ และประเด็นทางระบบนิเวศน์ (ปณิศา มีจินดา, 2553) 
  

ปัจจัยด้านวฒันธรรม (Culture) 
สังคมวฒันธรรมเป็นการประสมประสานระหว่างปัจจยัทางสังคมวิทยา (Sociologlcal) ท่ี

ท าให้ เห็นว่ามนุษย์เป็นสัตว์สั งคมท่ีจะต้องอยู่ร่วมกัน เป็นกลุ่ม (Group) กับมานุษยวิทยา 
(Anthropologlcal) ท่ีท าให้เห็นถึงวฒันธรรม (Culture) ของมนุษยชาติซ่ึงปัจจยัท่ีใช้แบ่งส่วนตลาด
ประกอบไปด้วย วงจรชีวิตดรอบครัวชนชั้นทางสังคมค่านิยมของวฒันธรรมความสัมพนัธ์ของ
วฒันธรรมยอ่ยและวฒันธรรมขา้มชาติ 

วงจรชีวติครอบครัว (Family Life cycle) การแบ่งส่วนตลาดโดยใชปั้จจยัวงจรครอบครัวจะ
ท าให้เห็นถึงสถานภาพสมรสและ สถานะครอบครัวรวมถึงความเช่ือมโยงระหวา่งอายุรายไดแ้ละ
สถานการณ์จา้งงานซ่ึงวงจรชีวติแบบดั้งเดิมแบ่งเป็นขั้นตอนในแต่ละช่วงชีวิตของครอบครัวคือผูท่ี้
จบการศึกษาใหม่และเล้ียงดูตนเอง แต่งงานใหม่ครอบครัวท่ีมีบุตรครอบครัวท่ีบุตรแยกตวัไป
หลงัจากจบการศึกษาและครอบครัวท่ีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงตายจากกนัจะเป็นปัจจยัท่ีผูว้ิจยัใชใ้นการแบ่ง
ส่วนตลาดและเลือกเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีส าคญัเช่นผูว้ิจยับา้นท่ีอยู่อาศยัไดอ้อกแบบท่ีอยู่อาศยัให้
เหมาะสมกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคในแต่ละขั้นตอนของวงจรชีวิตดรอบครัว 

ชนขั้นสังคม (Social Class)ผูว้ิจยัให้ชนชั้นสังคมเป็นพื้นฐานในการแบ่งส่วนตลาดโดยมี
ดชันีท่ีใชท้  าการแบ่งชนชั้นทางสังคมหลายประการเช่นระดบัการศึกษาอาชีพและรายไดแ้นวคิดชน
ชั้นสังคมเป็นการแบ่งผูค้นเป็นชั้นๆนอกจากนั้นชนชั้นสังคมยงัท าใหผู้ว้จิยัเห็นถึงค่านิยมความชอบ
ผลิตภณัฑแ์ละพฤติกรรมการเลือกซ้ือและใชผ้ลิตภณัฑข์องผูค้นในแต่ละชั้นได ้ 
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วฒันธรรมและวฒันธรรมย่อย (Culture and Subculture) ผูว้ิจยัพบว่าการแบ่งส่วนโดยใช้
ปัจจัยด้านวฒันธรรมและวฒันธรรมย่อยจะมีประโยชน์เป็นอย่างมากเพราะผูค้นท่ีอยู่ภายใน
วฒันธรรมเดียวกนัจะมีการแลกเปล่ียนและปลูกฝังค่านิยมความเช่ือและขนบธรรมเนียมประเพณีซ่ึง
เป็นประโยชน์ส าหรับผู ้วิจ ัยท่ีท าการตลาดไปยงัประเทศต่างๆทั่วโลกท่ีจะท าความเข้าใจถึง
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในแต่ละวฒันธรรมได้เป็นอย่างดีส่งผลให้ผูว้ิจยัสามารถก าหนดกลยุทธ์
การตลาดไดอ้ย่างเหมาะสมนอกจากนั้นผูว้ิจยัควรท่ีจะท าการศึกษาวฒันธรรมขา้มชาติท่ีมีการถ่าย
โอนและการรับวัฒนธรรมของชาติ ต่างๆมาประสมประสานเป็นค่ านิยมความเช่ือและ
ขนบธรรมเนียมใหม่ท่ีเกิดข้ึนในสังคมส่งผลใหผู้ว้ิจยัเห็นถึงโอกาสทางการตลาดใหม่ท่ีจะพฒันากล
ยุทธ์การตลาดและส่วนประสมทางการตลาดให้สอดรับกับพฤติกรรมผูบ้ริโภคนั้ นต่อไป ใน
ขณะเดียวกนัผูว้ิจยัจะเห็นวา่วฒันธรรมท่ีก าลงัศึกษาอยูน่ั้นเป็นวฒันธรรมท่ีใหญ่มากเพียงพอท่ีควร
จะท าการศึกษาแบ่งย่อยเป็นวัฒนธรรมย่อยซ่ึงสามารถแบ่งว ัฒนธรรมย่อยได้จากปัจจัย
ประชากรศาสตร์เช่น เช้ือชาติสัญชาติศาสนาอายุหรือลกัษณะรูปแบบในการด าเนินชีวิตท่ีจะท าให้
ผูว้ิจยัมีความเขา้ใจพฤติกรรมและความตอ้งการของผูบ้ริโภคในแต่ละส่วนวฒันธรรมย่อยไดอ้ยา่ง
แทจ้ริง 

นอกจากน้ีแลว้ปัจจยัดา้นวฒันธรรมยงัหมายรวมถึงกลุ่มของค่านิยม ความคิด ส่ิงประดิษฐ ์
และสัญลกัษณ์ท่ีมีความหมายอ่ืนๆ ซ่ึงช่วยใหบุ้คคลส่ือสาร แปลความหมาย และประเมินในฐานะท่ี
เป็นสมาชิกของสังคม (Blackwell, Miniard and Engel, 2006: 736) วฒันธรรมจะมีความหมายคล
อบคลุมทุกส่ิงอยา่งทั้งดา้นความคิด การกระท าท่ีเก่ียวขอ้งกบัวถีิชีวิตของคนในสังคมใดสังคมหน่ึง 
ดงันั้น การศึกษาและความเขา้ใจวฒันธรรมถือเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับผูว้จิยั เพื่อประยกุตใ์ชก้ลยทุธ์ให้
สอดคลอ้งกบัวฒันธรรมและความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
 การเช่ือมโยงค่านิยมในวฒันธรรมสู่พฤติกรรมผูบ้ริโภค แนวคิดพื้นฐานมาจาก ทฤษฎี
ความแตกต่างระหว่างค่านิยมในวัฒนธรรมและเป้าหมาย  ประยุกต์ใช้กบัการตลาดโดยเพิ่มปัจจยั
อ่ืนๆ ในคุณลกัษณะของผลิตภณัฑท่ี์สามารถบรรลุเป้าหมายของการบริโภค  (ปณิศา มีจินดา, 2553) 

 

ปัจจัยด้านส่ิงกระตุ้นภายนอก 
แบ่งเป็น 2 ส่วนคือ ส่ิงกระตุน้ดา้นการตลาด และส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ 
ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix Theory) Kotler and Armstrong (2002) 

ได้ให้แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix) ไวว้่าเป็น
ธุรกิจท่ีแตกต่างสินคา้อุปโภคและบริโภคทัว่ไปจึงจ าเป็นตอ้งใชส่้วนประสมการตลาด (Marketing 
Mix) 7 อยา่ง หรือ 7P's ในการก าหนดกลยทุธ์การตลาด ซ่ึงมีดงัต่อไปน้ี 
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ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) คือส่ิงท่ีผูป้ระกอบการมอบให้แก่ลูกคา้เพื่อตอบสนองต่อความ
ต้องการ ทั้ งน้ีผลิตภัณฑ์ต้องมอบประโยชน์และคุณค่าแก่ลูกค้า ลักษณะของผลิตภณัฑ์ในท่ีน้ี
หมายถึงทั้งผลิตภณัฑ์ท่ีจบัตอ้งได้ (Tangible Product) และผลิตภณัฑ์ท่ีจบัต้องไม่ได้ (Intangible 
Product)เช่น อุปกรณ์ในสนามแบดมินตนัแห่งน้ีมีมาตรฐานความปลอดภยัในการเล่น  ผูใ้ชส้นามฯ
มีความมัน่ใจทุกคร้ังท่ีมีการตีแบดมินตนั สนามมีการยอมรับขอ้ผิดพลาดและแกปั้ญหาให้กบัลูกคา้
ไดเ้ป็นตน้ 

ด้านราคา (Price) คือคุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน ลูกค้าจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า 
(Value) ของบริการกับราคา (Price) ของบริการนั้น ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคาลูกค้าจะตัดสินใจซ้ือ 
ดงันั้น การก าหนดราคาการให้บริการควรมีความเหมาะสมกบัระดบัการให้บริการซ่ึงตอ้งมีความ
ชดัเจน และง่ายต่อการจ าแนกระดบับริการท่ีต่างกนั เช่น ผูเ้ล่นมีความรู้สึกว่าผลประโยชน์ท่ีไดรั้บ
จากการตีแบดมินตนัมีมากกว่าเงินท่ีจ่ายค่าเช่าสนามฯไป หรือ ผลประโยชน์ท่ีได้รับจากการตี
แบดมินตนัมีมากกวา่เงินท่ีจ่ายค่าอุปกรณ์ตีแบดไป เป็นตน้ 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) คือกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบับรรยากาศส่ิงแวดลอ้มใน
การน าเสนอบริการให้แก่ลูกคา้ ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้ของลูกคา้ในคุณค่าและคุณประโยชน์ของบริการ
ท่ีน าเสนอ โดยพิจารณาในดา้นท าเลท่ีตั้ง (Location) และช่องทางในการน าเสนอบริการ (Channels) 
เช่น ท าเลท่ีตั้งมีความเหมาะสมสถานท่ีตั้งมีความสะดวกต่อการเดินทาง เป็นตน้ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotions) คือเคร่ืองมือหน่ึงท่ี มีความส าคัญในการ
ติดต่อส่ือสารให้ผู ้ใช้บริการ โดยมีวตัถุประสงค์ท่ีแจ้งข่าวสารหรือชักจูงให้เกิดทัศนคติและ
พฤติกรรมการใชบ้ริการซ่ึงถือเป็นกุญแจส าคญัของการตลาดสายสัมพนัธ์ เช่น การโฆษณาท่ีคอร์ด
แบดมินตนั ท าให้เกิดการรับรู้ท่ีดีการโฆษณาผา่นอินเทอร์เน็ต สามารถดึงดูดใจให้มาใชบ้ริการได ้ 
หรือ การมีส่วนลดส าหรับสมาชิก เป็นการดึงดูดใจท่ีดี เป็นตน้ 

ส าหรับงานวิจยัทางการตลาดในธุรกิจบริการ Kotler น าเสนอส่วนประสมทางการตลาด
เพิ่มเติมอีก 3 ตวัแปรเพื่อสร้างความครบถว้นให้แก่งานวิจยั ประกอบดว้ย ดา้นบุคลากร (People) 
ดา้นกระบวนการ (Process) และดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical) 

ด้านบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) ซ่ึงตอ้งอาศยัการคดัเลือก การฝึกอบรม 
การจูงใจ เพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือกว่าคู่แข่งขนั เจา้หน้าท่ี
ตอ้งมีความสามารถและมีทศันคติท่ีสามารถตอบสนองต่อผูใ้ช้บริการ รวมถึงมีความคิดริเร่ิม มี
ความสามารถในการแก้ไขปัญหาทั้งหมดน้ีจะสามารถสร้างค่านิยมให้เกิดกับองค์กรได้ เช่น ผู ้
ให้บริการสนามฯสามารถสร้างบรรยากาศความเป็นมิตร หรือ ผูใ้ห้บริการเขา้ใจถึงความตอ้งการ
ของท่าน เป็นตน้ 
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ด้านกายภาพและการน าเสนอ (Physical Evidence and Environment and Presentation) 
คือการแสดงให้เห็นถึงลักษณะทางกายภาพและรูปแบบการน าเสนอให้กับลูกค้าให้เห็นเป็น
รูปธรรม โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม ทั้งทางดา้ยกายภาพและรูปแบบการใหบ้ริการเพื่อสร้าง
คุณค่าให้กบัลูกคา้ ไม่วา่จะเป็นดา้นการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย การเจรจาตอ้งสุภาพอ่อนโยน และ
การให้บริการท่ีรวดเร็ว หรือผลประโยชน์อ่ืนๆ ท่ีมอบแก่ลูกคา้ เช่น สนามแบดมินตนัและห้องน ้ ามี
ความสะอาดเรียบร้อยคุณสมบัติของสนามมีความทันสมัย หรือ สนามแบดมินตันมีท่ีจอดรถ
เพียงพอ เป็นตน้ 

ด้านกระบวนการ (Process) คือกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบวิธีการและงานปฏิบติัใน
ดา้นการบริการ ท่ีน าเสนอให้กบัผูใ้ชบ้ริการเพื่อมอบการให้บริการอยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว และท าให้
ผูใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจ เช่น สนามมีการจดัหาขอ้มูล และเต็มใจท่ีจะช่วยเหลือ อีกทั้งมีการ
ใหค้  าแนะน าท่ีดีทุกคร้ัง หรือ การปิด เปิด และบริการตรงตามเวลาท่ีก าหนดไว ้เป็นตน้ 

ส่ิงกระตุ้นอ่ืน เปรียบเทียบไดก้บัการวิเคราะห์สถานการณ์ภายนอก (PEST Analysis) ซ่ึง
ประกอบไปด้วย การเมืองและกฎหมาย (Politic) เศรษฐกิจ (Economic) สังคม (Social) และ
เทคโนโลย ี(Technology)  

 

2.3 ทฤษฎขีองเหตุผลการกระท า (The Theory of Reasoned Action Model) 
ทฤษฎีของเหตุผลการกระท าเป็นตวัแทนการบูรณาการส่วนประกอบของทัศนคติเป็น

โครงสร้างท่ีมีการออกแบบมาเพื่ออธิบายและคาดคะเนพฤติกรรมไดดี้ยิ่งข้ึนทฤษฎีของเหตุผลการ
กระท าได้รวมเอาส่วนประกอบความเข้าใจ (Cognitive Component) ส่วนประกอบความรู้สึก 
(Affective Component)  

ความตั้งใจนั้ นสามารถประเมินได้จากบรรทัดฐานของบุคคลท่ีเก่ียวกับพฤติกรรมท่ีมี
อิทธิพลต่อความตั้งใจของบุคคลท่ีจะกระท าบรรทดัฐานของบุคคลเก่ียวกบัพฤติกรรมสามารถ
ประเมินไดจ้ากการประเมินความรู้สึกของผูบ้ริโภคท่ีเช่ือมโยงกบัผูอ่ื้นเช่น ครอบครัว เพื่อนเพื่อน
ร่วมห้องเพื่อนร่วมงานท่ีมีการคิดถึงการกระท าอยา่งพินิจพิเคราะห์วา่การกระท าใดการกระท าหน่ึง
ของผูบ้ริโภควา่คนอ่ืนๆจะชอบหรือไม่ชอบในการกระท านั้นๆ 

นกัวิจยัผูบ้ริโภคจะประเมินบรรทดัฐานของบุคคลท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมไดจ้ากความเช่ือท่ี
เกิดจากบรรทดัฐานผูบ้ริโภคจะน าไปสู่การเกิดโมเดลทศันคติท่ีมีคุณลกัษณะหลากหลายท่ีจะใชใ้น
การคาดคะเนแรงจูงใจและความชอบท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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แหล่งอทิธิพลทีก่่อตัวเป็นทศันคติ (The source of lnnuence on Attitude Formation)  
แหล่งอิทธิพลส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อการก่อตวัเป็นทศันคติของผูบ้ริโภคนั้นคือประสบการณ์

ส่วนบุคคล (Personal Experience) ครอบครัวและเพื่อน (Family and Friend) การตลาดทางตรง 
(Direct Marketing) ส่ือมวลชน (Mass Media) และอินเทอร์เน็ต (lnternet) 

ประสบการณ์ส่วนตวัอิทธิพลต่อการก่อตั้งเป็นทศันคติเพราะผูบ้ริโภคไดใ้ห้ประสบการณ์
ตรงในการทดลองและประเมินผลิตภณัฑ์และตราสินคา้นั้นๆซ่ึงส่งผลให้ผูว้จิยัพยายามท่ีจะกระตุน้
ใหผู้บ้ริโภคเกิดการทดลองใชผ้ลิตภณัฑ์ใหม่ทั้งในรูปแบบการใหส่้วนลดเป็นคูปองเป็นเงินสด หรือ
การแจกของตวัอย่างในกรณีท่ีผูบ้ริโภคได้ทดลองและประเมินผลิตภณัฑ์และตราสินคา้แล้วผ่าน 
การประเมินก็มีแนวโน้มท่ีผูบ้ริโภคจะกลบัมาซ้ือผลิตภณัฑ์นั้นๆซ ้ าอีกนอกจากนั้นในกรณีท่ีผูว้ิจยั
ไดใ้ห้คูปองพร้อมทั้งให้ผูบ้ริโภคกรอกขอ้มูลเก่ียวกบัผูบ้ริโภคดว้ยผูว้ิจยัจะไดป้ระโยชน์มากยิ่งข้ึน
โดยการจัดท าฐานข้อมูลลูกค้าเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนกลยุทธ์และการตลาดต่อไป 
ผูบ้ริโภคไดใ้ชชี้วิตท่ีมีปฎิสัมพนัธ์กบัสมาชิกในครอบครัวเพื่อนและบุคคลท่ีตนเองให้ความเคารพ
นับถือบุคคลเหล่าน้ีจะเขา้มามีอิทธิพลต่อการก่อตั้งเป็นทศันคติของผูบ้ริโภคโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
สมาชิกในครอบครัวจะเป็นอิทธิพลท่ีส าคญัท่ีสุดของการก่อตวัเป็นทศันคติเพราะครอบครัวไดส้ร้าง
ค่านิยมและความเช่ือพื้นฐานแก่ผูบ้ริโภค 

ผูว้ิจยัได้มีการใช้การตลาดทางตรงกับกลุ่มผลิตภัณฑ์ท่ีเหมาะสมกับความสนใจ และ
รูปแบบในการด าเนินชีวิตของกลุ่มตลาดย่อย (Niche Market) มากยิ่งข้ึนนักการตลาตได้ให้ความ
สนใจกบัขอ้มูลพื้นฐานด้านประชากรศาสตร์จิตวิทยาหรือภูมิศาสตร์มากยิ่งข้ึนเพื่อท่ีจะน าเสนอ
ผลิตภณัฑ์ท่ีตรงกบับุคคลมากยิ่งข้ึน และยงัให้ความสนใจกบัการส่ือสารท่ีจะแสดงให้เห็นวา่ผูว้ิจยั
เข้าใจในความจ าเป็นและต้องการของผูบ้ริโภคอย่างแท้จริงเคร่ืองมือการตลาดทางตรงจดัเป็น
เคร่ืองมือท่ีให้โอกาสท่ีจะเขา้ไปมีอิทธิพลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคเพราะผลิตภณัฑ์ท่ีน าเสนอและ
ข่าวสารท่ีจดัส่งให้แก่กลุ่มเป้าหมายเกิดจากการออกแบบให้ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค
รายบุคคลซ่ึงท าให้ข่าวสารท่ีส่งให้แก่ผูบ้ริโภคเป้าหมายมีประสิทธิภาพกว่าการใช้การส่ือสาร
การตลาดแบบมวลชน แหล่งของอิทธิพลท่ีมีผลต่อการก่อตวัเป็นทศันคติของผูบ้ริโภคทุกแหล่งมี
ความส าคญัแต่ผลการวิจยัพบวา่ในความเป็นจริงแห่งประสบการณ์ตรงท่ีผูบ้ริโภคไดมี้โอกาสไดใ้ช้
ผลิตภณัฑอ์ยา่งแทจ้ริงจะเป็นแหล่งท่ีสร้างทศันคติท่ีมัน่คงและคงอยูไ่ดดี้กวา่แหล่งใดๆ 
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ผลกระทบของบุคลิกภาพที่ก่อตัวเป็นทัศนคติ (The Impact of Personality on Attltude 
Formating)  

บทบาทส าคญัของบุคลิกภาพเป็นปัจจยัส าคญัในการก่อตวัเป็นทศันคติของผูบ้ริโภคเช่น 
บุคคลท่ีมีความตอ้งการอยา่งมากในการเรียนรู้บุคคลท่ีชอบคน้หาขอ้มูลและมีความสุขกบัการขบคิด
มีแนวโนม้ท่ีจะมีทศันคติเชิงบวกจากการตอบสนองต่อโฆษณาหรือจดหมายตรงท่ีมีการให้ข่าวสาร
ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์เป็นจ านวนมากในทางกลบักนัผูบ้ริโภคท่ีมีความตอ้งการนอ้ยในการเรียนรู้ 
มีแนวโนม้ท่ีจะมีทศันคติเชิงบวกจากการตอบสนองต่อโฆษณาท่ีมีการใหเ้ห็นณลกัษณะของสินคา้ท่ี
น่าดึงดูดหรือการใช้พรีเซ็นเตอร์ท่ีมีช่ือเสียงเช่นเดียวกนักบัธุรกิจแฟชัน่ทศันคติท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์
ใหม่และสถานการณ์การบริโภคใหม่จะไดรั้บอิทธิพลอยา่งมากจากลกัษณะบุคลิกภาพของผูบ้ริโภค 

พฤติกรรมมักจะเกิดจากทัศนคติท่ีก่อตัว การก่อตัวเป็นทัศนคติและการเปล่ียนแปลง
ทศันคติท่ีมีการถกเถียงกนันั้นมกัจะมุ่งเนน้ไปท่ีความเป็นเหตุเป็นผลท่ีมีความเห็นวา่ผูบ้ริโภคพฒันา
ทศันคติก่อนท่ีจะลงมือกระท าเช่น ผูบ้ริโภครู้วา่จะลงมือกระท าอะไรก่อนท่ีจะกระท าจริงๆ 
 

2.4 แนวคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัความพงึพอใจของผู้บริโภค (Consumer Satisfaction) 
ความพึงพอใจเป็นส่ิงท่ีแสดงถึงทศันคติ (Attitude) ต่อตราสินคา้ และความตั้งใจจะซ้ือ การ

ท่ีความพึงพอใจเป็นทศันคติ ท าให้มีหลายตวัแบบ (Constructs) ท่ีสามารถน ามาใชอ้ธิบายความพึง
พอใจได้ (ปราณี คูเจริญไพศาล และบวัรัตน์ ศรีนิล, 2543) โดยปกติผูบ้ริโภคจะมีการพิจารณาส่ิง
ต่าง ๆ อยูแ่ลว้ กระบวนการพิจารณาความพึงพอใจก็เหมือนกบักระบวนการเกิดทศันคติต่อส่ิงใดส่ิง
หน่ึง ซ่ึงหมายความวา่ หลงัจากท่ีผูบ้ริโภคไดพ้ิจารณาโดยรวมแลว้ ความพึงพอใจหรือความไม่พึง
พอใจ (Consumer Satisfaction/ Dissatisfaction) จึงจะเกิดตามมา ความพึงพอใจจึงเก่ียวข้องกับ
กระบวนการหลงัการซ้ืออยา่งแยกกนัไม่ออก โดยท าหนา้ท่ีเช่ือมต่อระหวา่งการซ้ือคร้ังแรกและการ
ซ้ือคร้ังต่อไป 
 สมวงศ์ พงศ์สถาพร (2550) ได้เขียนหนังสือเก่ียวกับการตลาดบริการ โดยอ้างอิงผล
การศึกษาของ Parasuraman, Zeithamlและ  Berry ว่า  ความพึ งพอใจของลูกค้า  (Consumer 
Satisfaction) มกัเก่ียวขอ้งกบั คุณภาพของการบริการ (Service Quality) เป็นอย่างมาก และมีการ
เขา้ใจผิดคิดวา่เป็นส่ิงเดียวกนัอยูบ่่อยคร้ัง โดยในความเป็นจริงแลว้หากคุณภาพของการบริการอยู่
ในระดบัท่ียอมรับได ้(Tolerance Zone) ลูกคา้หรือผูรั้บบริการก็จะเกิดความพึงพอใจในบริการนั้น 
ซ่ึงความพึงพอใจจะมีระดับท่ีแตกต่างกันออกไป ตามความคาดหวงัของผูรั้บบริการแต่ละคน 
(Expectation) โดยมีปัจจยัท่ีส่งผลต่อความคาดหวงัของผูรั้บบริการทั้ งหมด 4 ปัจจยั ได้แก่การ
ส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word of Mouth Communication) ความต้องการและรสนิยมส่วนตัว 
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(Personal Needs and Preferences) ประสบการณ์ในอดีตท่ีสั่งสมมา (Past Experiences)และการ
ส่ือสารใหก้บัผูรั้บบริการ (External Communication)  

สมวงศ์ พงศ์สถาพร (2550) ไดส้รุปว่า ความพึงพอใจของลูกคา้ (Consumer Satisfaction) 
หมายถึงการประเมินสินค้าหรือบริการนั้ น ๆ ว่าได้ตอบสนองความต้องการของตนได้ตามท่ี
คาดหวงัไวห้รือไม่ ถ้าได้ตามท่ีคาดหวงัไว ้ลูกค้าจะมีความพึงพอใจ (Satisfaction)  แต่ถ้าไม่ได้
ตามท่ีคาดหวงัไวใ้นตอนแรก ลูกคา้ก็จะไม่พึงพอใจ (Dissatisfaction) โดยความพึงพอใจของลูกคา้มี
ปัจจยัส าคญัอยูท่ี่คุณภาพบริการ คุณภาพสินคา้ และราคา โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นคุณภาพบริการ ซ่ึง
เป็นส่ิงท่ีควบคุมไดย้ากท่ีสุด โดยความพึงพอใจของลูกคา้ (Consumer Satisfaction) มีความสัมพนัธ์
ท่ีแปรผนัตามกนักบั ความภกัดีของลูกคา้ (Customer Loyalty) 
 

2.5 แนวคดิและทฤษฏทีีเ่กีย่วกบัการซ้ือซ ้า 
 การซ้ือซ ้ า คือ สถานการณ์ท่ีบุคคลซ้ือสินคา้มากกวา่ 1 คร้ัง โดยรูปแบบของการซ้ือซ ้ านั้นมี
ความหลากหลาย ประกอบดว้ยหลายปัจจยัท่ีส่งผลต่ออตัราการซ้ือซ ้ า เช่น ปัจจยัดา้นกิจกรรมทาง
การตลาด ปัจจยัธรรมชาติของสินคา้(Nature of Product) ปัจจยัความถ่ีและปริมาณการซ้ือต่อคร้ัง 
ปัจจยัดา้นตน้ทุนการเปล่ียน (Switching Cost) ปัจจยัดา้นทศันคติของผูบ้ริโภค เป็นตน้ 

ในบริบทของการวิจยัปัจจยัส่วนประสมการตลาด แรงจูงใจและพฤติกรรมการใช้บริการ
สนามแบดมินตนัให้เช่าท่ีมีผลต่อความพึงพอใจโดยรวมของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยั
เลือกใช้ทฤษฎีเก่ียวกบัการซ้ือซ ้ าเพื่อมาประยุกต์ใช้ในการตดัสินใจกลับมาใช้บริการของผูท่ี้ใช้
บริการสนามแบดมินตนั 

Wayne D. Hoyer (1984) ท าการศึกษาเก่ี ยวกับ รูปแบบการตัด สินใจของผู ้บ ริโภค
(Consumer decision making) โดยศึกษารูปแบบกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในกรณีการซ้ือ
ซ ้ า(Repeat purchase) สินค้าประเภท Low-involvement หรือสินค้าท่ีมีความสัมพันธ์ต ่า ไม่ได้มี
ความส าคญัมาก และไม่ตอ้งใช้จ  านวนเงินมากในการซ้ือ โดย Hoyer (1984) กล่าวว่า ในการซ้ือ
สินคา้ผ่านร้านคา้คร้ังหน่ึง ผูบ้ริโภคตอ้งท าการตดัสินใจหลายอยา่ง เน่ืองจากพฤติกรรมซ้ือสินคา้
ของผูบ้ริโภคท่ีไปร้านคา้หรือห้างสรรพสินคา้ ไม่ไดเ้ลือกซ้ือสินคา้เพียงสินคา้หมวดหมู่เดียว และ
ในสินคา้แต่ละหมวดหมู่ยงัตอ้งมีการเลือกเปรียบเทียบระหว่างตราสินคา้ และยงัมีการตดัสินใจใน
เร่ืองอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งอีก เช่น การเดินทาง ระยะเวลาเดินทาง จ านวนเงินท่ีตอ้งใช ้เป็นตน้ ผูบ้ริโภคจึง
ไม่ตอ้งการใชค้วามคิดในการตดัสินใจอยา่งใดอยา่งหน่ึงมาก เพราะตอ้งตดัสินใจหลายอยา่ง ส าหรับ
ดา้นการซ้ือซ ้ า เป้าหมายหลกัของการตดัสินใจซ้ือซ ้ าไม่ไดต้อ้งการทางเลือกท่ีดีท่ีสุด แต่ตอ้งการ
ทางเลือกท่ีสร้างความพึงพอใจมากท่ีสุด  ในขณะเดียวกนัก็ใช้ความคิดให้นอ้ยท่ีสุดดว้ย(Cognitive 
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effort)  โดยจากการศึกษาของ Hoyer (1984) ไดส้รุปวา่ ผูบ้ริโภคจะใชว้ิธีการท่ีง่ายและธรรมดาเม่ือ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ประเภท Low-involvement   

Hellier, Geursen, Carr and Rickard (2003 ) ท าก าร ศึ กษ าเร่ือ ง  Customer Repurchase 
Intention: A General Structural Equation Model โดยอา้งอิงจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัเร่ืองการซ้ือซ ้ า พบว่างานศึกษาวิจยัด้านน้ีค่อนขา้งกระจดักระจาย ขาดแนวทางหรือทฤษฏีท่ี
ชดัเจน จึงตอ้งการศึกษาหาแนวทางท่ีชดัเจนโดยเจาะจงไปยงัธุรกิจดา้นบริการ   
 

2.6 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
งานวิจยัในอดีตท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาวิจยัเชิงธุรกิจของสนามแบดมินตนัให้เช่าโดยตรง

นั้นยงัมีไม่มากนกั ผูว้ิจยัเลือกศึกษางานวิจยัทางการตลาดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออกก าลงักาย ไม่วา่จะ
เป็นกีฬาประเภทใดก็ตาม เช่น สนามฟุตบอล สถานออกก าลงักาย ฟิตเนส เป็นตน้  

ความส าคญัของการมีอตัลกัษณ์ตราสินคา้นั่นคือการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนั 
เน่ืองจากเป็นการจัดการท่ีสร้างมูลค่าเพิ่มของการรับรู้ของผูบ้ริโภคนอกจากน้ียงัเป็นการสร้าง
อ านาจต่อรองใหแ้ก่กิจการไดด้ว้ย  

Aaker (1991), Keller (1998), Kelley and Turley (2001)  ศึกษ าความส าคัญของงาน
บริการในงานจดัการแข่งขนัดา้นกีฬาโดยระบุวา่การรับรู้ของผูบ้ริโภคสามารถแบ่งไดอ้อกเป็นสอง
ส่วนองค์ประกอบ คือองค์ประกอบดา้นคุณค่าทางเทคนิคของผลิตภณัฑ์ (Technical Product) และ
ด้านคุณค่าทางหน้าท่ีของผลิตภัณฑ์ (Functional Product) โดยเร่ิมต้นท่ีคุณค่าทางเทคนิคของ
ผลิตภณัฑ์เก่ียวขอ้งกบัการจดัการแข่งขนัดา้นกีฬาซ่ึงไดส่้งผลต่อการรับรู้ถึงความหมายของกีฬา 
(Product Meaning) และประสบการณ์ท่ีผูบ้ริโภคสัมผสัได ้(Product Experience)  

Escalas and Bettman (2005), and Levy (1959) ระบุว่าผูบ้ริโภคนั้นไม่ได้ตดัสินใจเลือก
ซ้ือสินคา้เพียงเพราะการใชป้ระโยชน์ แต่ความหมายของสินคา้ก็ถือเป็นเหตุผลท่ีท าให้เลือกซ้ือดว้ย 
การกีฬานั้นมีความเช่ือมโยงกบัความหมายท่ีหลากหลาย เช่น ตวัแทนแห่งความภาคภูมิใจของคน
ในชุมชนหน่ึง ความรวมใจเป็นหน่ึงของผูค้นท่ีไดร่้วมแชร์ประสบการณ์ในการแข่งขนักีฬา โอกาส
ในการสนับสนุนส่งเสริมกีฬาและนักกีฬาในกีฬาท่ีเพิ่งเกิดข้ึนใหม่ๆ การใช้นักกีฬาเป็นตน้แบบ
ให้แก่เด็กๆ (Funk et al., 2004; Kahle et al., 1996) นอกจากน้ีแลว้ในดา้นประสบการณ์การรับรู้ดา้น
กีฬานั้นบริบทและสถานภาพทางสังคมมีความจ าเป็นต่อการท าความเขา้ใจดว้ย ในสถานการณ์ท่ีน่า
ต่ืนเตน้จะดึงดูดผูบ้ริโภคได ้(Pons et al., 2006) งานวิจยัดา้นกีฬาเพื่อเป็นกิจกรรมแก่การพกัผ่อน
หย่อนใจพบมุมมองด้านประโยชน์เชิงสังคมว่ามีผลต่อการเล่นกีฬาเป็นอย่างยิ่ง เช่น การเพิ่ม
มิตรภาพของเพื่อนฝูง และการสานสัมพันธ์ในครอบครัว เป็นต้น (Arnould and Price, 1993; 
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Coulter et al., 2003) ต่อมาดา้นคุณค่าทางหนา้ท่ีของผลิตภณัฑ์ ในงานบริการนั้นมีทั้งองคป์ระกอบ
ท่ีจบัตอ้งได้และจบัตอ้งไม่ได้ (Tangible and Intangible Elements) องค์ประกอบท่ีจบัตอ้งได้ เช่น 
การออกแบบสนามแข่ง ความสะอาด ความเพียงพอของท่ีจอดรถ อาหารและน ้ าด่ืม เป็นตน้ ส าหรับ
องคป์ระกอบท่ีจบัตอ้งไม่ไดคื้อความรู้สึกส่วนบุคคลท่ีเป็นผลจากการไดรั้บบริการ เช่น การควบคุม
จ านวนคนในสนาม การตอบสนองต่อบริการ ความน่าเช่ือถือ เป็นตน้ นกัวจิยับางคนพบวา่ผูบ้ริโภค
ให้ความส าคญัต่อองค์ประกอบด้านหน้าท่ีของผลิตภณัฑ์ในงานแข่งขนักีฬา แต่ในขณะเดียวก็มี
นักวิจัยจ านวนไม่น้อยท่ีพบว่า ประสบการณ์จากด้านคุณค่าทางเทคนิคของผลิตภัณฑ์นั้ นมี
ความส าคญัมากกวา่ 

การเพิ่มข้ึนของขอ้มูลท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจต่อผูบ้ริโภค ไม่ว่าจะมีท่ีมาจาก
รายการโทรทศัน์ นิตยสาร หรือข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต มีความสัมพนัธ์ต่อการท าให้สินค้าและ
บริการมีความน่าสนใจมากยิ่งข้ึน (Funk et al., 2004) แต่การตอบสนองของผูบ้ริโภคนั้นก็มีความ
แตกต่างกนัตามอารมณ์ความรู้สึกจากเหตุการณ์นั้นๆ ในการแข่งขนักีฬานั้นถือเป็นตวัอย่างท่ีดีว่า
ประสบการณ์ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อกีฬานั้นมีความส าคญัต่อการกระตุน้เขาเหล่านั้นให้มีอารมณ์ร่วม 
(Madrigal, 2003) 

วรัญญู รีรมย์ (2552) ศึกษาเร่ืองความตอ้งการจดับริการดา้นการออกก าลงักายเพื่อสุขภาพ 
ของประชาชน ต.ร้องกวาง อ าเภอร้องกวาง จงัหวดัแพร่ ผลการวจิยัพบวา่ ประชาชนมีความตอ้งการ
จดับริการด้านกิจกรรมออกก าลงักาย โดยเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ วิ่ง-เดินภายในสนามกีฬา
เทศบาล การเต้นแอโรบิก กีฬาฟุตบอล วิ่งภายนอกสนามกีฬาเทศบาล กีฬาแบดมินตัน กีฬา
วอลเลยบ์อล กายบริหารประกอบดนตรี กีฬาเปตอง กีฬาบาสเกตบอล กรีฑา กีฬาพื้นเมือง และกีฬา
เซปักตะกร้อ ความตอ้งการจดับริการดา้นสถานท่ี อุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวกในการออก
ก าลงักายโดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ให้มีสถานท่ีออกก าลงักายกลางแจง้อยา่งเพียงพอ บริการ
ให้ยืมอุปกรณ์กีฬาอย่างเพียงพอ ให้มีเคร่ืองท าน ้ าเย็นส าหรับด่ืมตามสถานท่ีออกก าลงักายอย่าง
เพียงพอ ให้มีท่ีนัง่พกัผ่อนในสถานท่ีออกก าลงักายอย่างพอเพียง ให้มีสถานท่ีออกก าลงักายในร่ม 
ให้มีสนามกีฬากลางแจง้ท่ีมีไฟฟ้าส าหรับการออกก าลงักายเวลากลางคืน ให้มีสวนสุขภาพและ
เคร่ืองเล่น ให้มีห้องปฐมพยาบาลเม่ือเกิดอาการบาดเจ็บในการออกก าลงักาย ให้มีสถานท่ีจอดรถ
อยา่งเพียงพอและปลอดภยั บริการให้ยืมหนงัสือและอุปกรณ์เทคโนโลยีทางการกีฬา เช่น วิดีทศัน์ 
สไลด์เก่ียวกับการออกก าลังกายหรือการเล่นกีฬา ให้มีบริการจ าหน่ายเคร่ืองด่ืมบ ารุงร่างกาย
จ าหน่ายในช่วงเวลาท่ีมีผูม้าออกก าลังกาย ให้มีบริการจ าหน่ายอุปกรณ์กีฬาและชุดกีฬาในราคา
พิเศษถูกกวา่ทอ้งตลาด ให้มีห้องบริหารร่างกายดว้ยการเตน้แอโรบิก ให้มีห้องทดสอบสมรรถภาพ
ทางกาย ให้มีตูเ้ก็บของส าหรับผูท่ี้มาออกก าลงักาย ให้มีห้องฝึกสมาธิปรับสภาพจิตใจ ให้มีสระวา่ย
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น ้ า ให้มีห้องเปล่ียนเคร่ืองแต่งกายและท าความสะอาดร่างกาย ให้มีห้องอ่านหนังสือ ชมวิดีทศัน์
เก่ียวกบัดา้นกีฬา  ใหมี้หอ้งนนัทนาการ ใหมี้หอ้งบริหารร่างกายดว้ยการยกน ้ าหนกั ใหมี้หอ้งบริการ
อบไอน ้ า ความตอ้งการจดับริการดา้นวนั ช่วงเวลา และระยะเวลาในการออกก าลงักาย โดยเฉล่ียอยู่
ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ให้จดับริการดา้นกิจกรรมการออกก าลงักายในช่วงเวลาเยน็ ให้จดับริการดา้น
กิจกรรมออกก าลงักายทุกวนั ให้จดับริการดา้นกิจกรรมการออกก าลงักายในวนัเสาร์ถึงวนัอาทิตย ์
ให้จดับริการด้านกิจกรรมการออกก าลังกายโดยใช้ระยะเวลาคร้ังละประมาณ 1-2 ชั่วโมง ให้
จดับริการดา้นกิจกรรมการออกก าลงักายโดยใชร้ะยะเวลาคร้ังละประมาณ 2-3 ชัว่โมง ให้จดับริการ
ดา้นกิจกรรมการออกก าลงักายในช่วงเวลาเชา้ ให้จดับริการดา้นกิจกรรมการออกก าลงักายโดยใช้
ระยะเวลาคร้ังละมากกวา่ 3 ชัว่โมง ความตอ้งการจดับริการดา้นวธีิการจดักิจกรรมการออกก าลงักาย 
โดยเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ให้มีการฝึกการออกก าลงักายท่ีประชาชนสนใจเป็นประจ าทุกวนั 
ใหมี้การจดัการแข่งขนักีฬาแต่ละชนิดท่ีประชาชนสนใจระหวา่งประชาชนภายใน อ.ร้องกวาง  ให้มี
การจดัการแข่งขนักีฬาพื้นเมืองระหวา่งประชาชนภายใน อ.ร้องกวาง อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง เช่น วนั
ปีใหม่ เป็นตน้ ให้มีการจดังาน เดิน-วิ่งเพื่อสุขภาพภายใน อ.ร้องกวาง ให้มีการจดัการประกวดการ
เตน้ร าพื้นเมืองและการเตน้แอโรบิก อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง ใหมี้การจดัการแข่งขนัวิง่ทางไกล 

เกศมณ ีใจจันทร์ (2551) ศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการออกก าลงักายของประชาชนในอ าเภอ
เมืองจงัหวดัเชียงใหม่ โดยส่วนใหญ่จะใช้บริการฟิตเนส นิยมไปใช้บริการในวนัศุกร์ เลือกออก
ก าลงักายในเวลา 17.00-21.00 น.ระยะเวลาเฉล่ียในการออกก าลงักายแต่ละคร้ังประมาณ 1-2 ชัว่โมง 
และเป็นสมาชิกลายปี (วิสาข์ สุขเกษม, 2550) คล้ายกับงานวิจยัของ เกศมณี ใจจนัทร์ (2551) ท่ี
พบวา่ ระยะเวลาท่ีผูบ้ริโภคจะมาใชบ้ริการคือ 0.5-2 ชัว่โมง ช่วงเวลาท่ีมาใชบ้ริการคือ 17.00-21.00 
น. และมาใชบ้ริการดว้ยความถ่ี 3-6 คร้ังต่อสัปดาห์ 

วิสาข์ สุขเกษม (2550) พบว่าผูใ้ช้บริการสถานออกก าลังกายให้ความส าคญัในการออก
ก าลงักายเพื่อสุขภาพเป็นอนัดบัหน่ึง ในส่วนความตอ้งการใชบ้ริการสถานออกก าลงักายของเอกชน 
ตอ้งการจะให้ความส าคญัในเร่ืองปัจจยัทางดา้นราคาเป็นอนัดบัหน่ึง (ดลสิริ ปุณยลิขิต, 2550) ปัจจยั
ดา้นอาชีพคือนักเรียนหรือนักศึกษา และพนักงานบริษทัเอกชน จะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้
บริการเป็นอนัดบัหน่ึง (ศิริวฒัน์ ธิดา, 2555) 

คณิน กษมาดิลก (2556) ศึกษาโอกาสของธุรกิจสนามแบดมินตันให้ เช่าในจังหวัด
นครราชสีมา พบวา่ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อาย ุอาชีพ รายได ้ระยะทาง 
เป็นดงัต่อไปน้ี (1) เพศ เพศหญิงมีโอกาสท่ีจะใชบ้ริการสนามแบดมินตนัให้เช่าเป็นประจ ามากกวา่
เพศชาย 6.231 เท่า เน่ืองมาจากกีฬาแบดมินตนัเป็นกีฬาท่ีออกก าลงัง่าย และไม่ตอ้งใช้พละก าลงั
เยอะท าให้เพศหญิงมีพฤติกรรมการออกก าลงักายดว้ยกีฬาแบดมินตนัเป็นประจ ามากกว่า อีกทั้ง
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ผูช้ายอาจจะมีตวัเลือกในการเลือกเล่นกีฬาอ่ืนๆ แทนไดค้่อนขา้งหลากหลายมากกว่าผูห้ญิง เช่น 
ฟุตบอล ตะกร้อ ชกมวย เป็นต้น (2) อายุ กลุ่มผูท่ี้มีอายุมากจะมีแนวโน้มท่ีจะใช้บริการสนาม
แบดมินตันเป็นประจ าน้อยกว่ากลุ่มผูท่ี้มีอายุน้อย ผูใ้ช้บริการท่ีมีอายุน้อยจะมีสภาพร่างกายท่ี
แข็งแรงกวา่ ท าให้มีความสามารถท่ีจะออกก าลงักายดว้ยกีฬาแบดมินตนับ่อยคร้ังมากกวา่กลุ่มผูท่ี้มี
อายุมากข้ีนไป (3) อาชีพ ปัจจยัทางด้านอาชีพโดยก าหนดให้กลุ่มอาชีพพนักงานบริษทัเป็นกลุ่ม
อา้งอิงพบวา่อาชีพธุรกิจส่วนตวัและคา้ขาย จะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจใชบ้ริการสนาม
แบดมินตนัเป็นประจ ามากกว่า เม่ือเทียบกบักลุ่มอาชีพพนกังานบริษทั (4) รายได ้ท าให้กลุ่มผูท่ี้มี
รายไดสู้งจะมีโอกาสท่ีจะตดัสินใจใช้บริการสนามแบดมินตนัเป็นประจ ามากกวา่กลุ่มผูท่ี้มีรายได้
น้อยกว่า (5) ระยะทาง กลุ่มผูท่ี้มีบ้านหรือท่ีท างานท่ีใกล้จากสนามแบดมินตันมากกว่าก็จะมี
แนวโน้มท่ีจะมาใช้บริการสนามแบดมินตนัเป็นประจ ามากกวา่กลุ่มท่ีบา้นหรือท่ีท างานอยู่ไกลกบั
สนามแบดมินตนัใหเ้ช่า  

ในดา้นพฤติกรรมการใช้บริการสนามแบดมินตนัให้เช่าพบว่า (1) ระยะเวลาท่ีใช้บริการ
กลุ่มผูท่ี้ใชบ้ริการ 3 ชัว่โมง และ 3 ชัว่โมงข้ึนไป จะมีการจบักลุ่มกนัเพื่อท่ีเขา้มาใช้บริการท าให้มี
ความแน่นอนท่ีจะเข้ามาใช้บริการจึงมีโอกาสท่ีจะเข้ามาใช้บริการเป็นประจ ามากกว่ากลุ่มท่ีใช้
บริการโดยเฉล่ียเป็นเวลา 1 ชัว่โมง และ 2 ชัว่โมง (2) รูปแบบการใชบ้ริการ กลุ่มผูใ้ชบ้ริการรายปีจะ
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้ใช้บริการเป็นประจ ามากกวา่ใชบ้ริการไม่เป็นประจ าคิดเป็น  226.08 
เท่า (3) ลกัษณะการใช้บริการ กลุ่มท่ีใช้บริการโดยจองล่วงหน้าเป็นรายเดือนจะมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการสนามแบดมินตนัให้เช่าเป็นประจ ามากกวา่ตดัสินใจใชบ้ริการสนามแบดมินตนั
ใหเ้ช่าไม่เป็นประจ า 427.3 เท่า 

เน่ืองจากทางผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาโอกาสความเป็นไปได้ทางธุรกิจจึงมีความสนใจใน
มุมมองของผูป้ระกอบการดา้นความรู้ส าหรับผูป้ระกอบการ พบวา่ 

1. ความรู้ในด้านการบริหารจดัการองค์กรธุรกิจ ในฐานะผูป้ระกอบการธุรกิจสนาม
แบดมินตนั ควรมีความรู้ในด้านการบริหารจดัการองค์กรธุรกิจ จะช่วยให้สามารถวางรูปแบบ
องคก์รให้สอดรับกบัสภาพการแข่งขนัธุรกิจ วา่ควรจะมีการบริหารจดัการธุรกิจอยา่งไร ให้มีความ
คล่องตวั และตอ้งตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

2. ความรู้ทางดา้นคอมพิวเตอร์ ในการบริหารจดัการในเร่ืองของการควบคุมในส่วนต่างๆ 
อาทิ การเปิด-ปิด ไฟสนามในการเข้าใช้บริการในแต่ละคร้ัง และการค านวนบนัทึกรายได้และ
ค่าใชจ่้ายประจ าวนัไดอ้ยา่งสะดวก 

3. ความรู้ดา้นกีฬาแบดมินตนั เพื่อใช้ประกอบในการวิเคราะห์และเขา้ใจถึงกลุ่มผูท่ี้มาใช้
บริการวา่ตอ้งการอะไรและไม่ตอ้งการอะไรในการเขา้มาใชบ้ริการสนามแบดมินตนัไดอ้ยา่งดี 
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ท าเลท่ีตั้งของโครงการธุรกิจสนามแบดมินตนั 
การเลือกท าเลท่ีตั้งของโครงการจึงควรเลือกท าเลท่ีโครงการจะไดรั้บผลตอบแทนสูงสุด 
1. เป็นแหล่งชุมชนท่ีมีประชากรอาศยัอยู่หนาแน่นตลอด ซ่ึงจะส่งผลต่อศกัยภาพของ

ผูบ้ริโภคในเร่ืองก าลงัซ้ือ (Purchasing Power) และความต้องการคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน (Quality of 
Life) 

2. มีความพร้อมทางดา้นสาธารณูปโภค ไดแ้ก่ ระบบไฟฟ้า ระบบประปา การส่ือสาร และ
เส้นทางคมนาคมท่ีไม่อยูใ่นตวัเมืองมากนกั ท าใหมี้ความปลอดภยัสูง 

3. สภาวะการแข่งขนัในบริเวณโดยรอบยงัไม่สูงนกั 
งานวิจยัด้านการลงทุนธุรกิจให้บริการสนามแบดมินตนัทศันคติในการเลือกใช้บริการ

สนามแบดมินตนัดา้นราคาท่ีเหมาะสม ล าดบัท่ี 1 ในระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 7.29 ดา้นสภาพ
ของสนามแบดมินตนั (ความสะอาดใหม่อุปกรณ์น่าใช)้ พบวา่มีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีทศันคติใน
การเลือกใชบ้ริการสนามแบดมินตนัด้านสภาพของสนามแบดมินตนั (ความสะอาดใหม่อุปกรณ์น่า
ใช้) ล าดับท่ี 1 ในระดับมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 32.5 ด้านความใกล้ไกลจาท่ีพกัพบว่า มีผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีทัศนคติในการเลือกใช้บริการสนามแบดมินตนัด้านความใกล้ไกลจากท่ีพัก
เพียงใด ล าดบัท่ี 1 ในระดบัมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 43.33ดา้นการให้บริการของเจา้หน้าท่ีพบว่า มี
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีทศันคติในการเลือกใช้บริการสนามแบดมินตนัด้านการให้บริการของ
เจา้หนา้ท่ีล าดบัท่ี 1 คิดเป็นร้อยละ 9.17ดา้นความเพียงพอของท่ีจอดรถ พบวา่ มีผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีทศันคติในการเลือกใชบ้ริการสนามแบดมินตนัด้านความความเพียงพอของท่ีจอดรถในล าดบัท่ี 
1 คิดเป็นร้อยละ2.5ด้านการติดตั้งไฟแสงสว่าง พบว่า มีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีทัศนคติในการ
เลือกใช้บริการสนามแบดมินตนั ดา้นความใกล้ไกลจากท่ีพกัเพียงใด ล าดบัท่ี 1คิดเป็นร้อยละ 2.5
และสุดท้ายคือด้านชนิดของพื้นสนาม พบว่า มีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีทศันคติในการเลือกใช้
บริการสนามแบดมินตนัดา้นชนิดของพื้นสนาม ล าดบัท่ี 1 ในระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ0.83 

ธเนศ โตเจริญบดี (2556) ศึกษาเร่ืองกระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสนามแบดมินตนั
ซ่ึงมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสนามแบดมินตนั  ประชากรท่ีใช้
ในการศึกษา คือ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมาใชบ้ริการสนามแบดมินตนั T.Thailand ซ่ึงตั้งอยูห่ลงัพาตา้ป่ินเกลา้ 
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 25 ปี สถานภาพโสด ระดบั
การศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายได้ต่อเดือนเฉล่ีย 10,001 - 20,000 บาท 
กระบวนการตดัสินใจเลือกใช้บริการสนามแบดมินตนั ผู ้ใช้บริการมาใช้บริการสนามแบดมินตนั
เพื่อตอ้งการออกก าลงักาย มีความสะดวกในการเดินทาง โดยคน้หาจากส่ือบุคคล เช่น การบอกปาก
ต่อปาก ประเมินทางเลือกโดยการคน้หาขอ้มูลจากหลายๆแหล่งก่อนแลว้ค่อยน ามาตดัสินใจเลือก 
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ทั้งน้ีการตดัสินใจใช้บริการสนามแบดมินตนัให้ความส าคญักบัสนามแบดมินตนัท่ีมีการจดัแสง
สว่างพอดี ไม่แยงตาหรือจา้เกินไปจนเป็นอุปสรรคต่อการตีลูก อตัราค่าเช่าสนามในแต่ละคร้ังมี
ความเหมาะสม สถานท่ีตั้งอยูใ่กลห้้างสรรพสินคา้ มีการโฆษณาผา่น Face book, Google, Line การ
ติดต่อเจา้หน้าท่ีของสนามแบดมินตนัตอ้งมีความสะดวกและรวดเร็ว มีระยะเวลาเปิด/ปิดในการ
ให้บริการท่ีเหมาะสม สถานท่ีจอดรถตอ้งมีความเพียงพอ ผูใ้ชบ้ริการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสนาม
แบดมินตนัดว้ยตนเอง หลงัการตดัสินใจมีความพึงพอใจในการใช้บริการสนามแบดมินตนัอยู่ใน
ระดบัมาก และอาจแนะน าใหค้นอ่ืนมาใชบ้ริการสนามแบดมินตนัดว้ย เม่ือตดัสินใจใชบ้ริการสนาม
แบดมินตนัแล้วปัญหาท่ีพบก็คือด้านส่ิงอ านวยความสะดวก และขอ้เสนอแนะจากผลการศึกษา 
เจา้ของกิจการควรส ารวจความตอ้งการในการใช้บริการสนามแบดมินตนัจากผูม้าใช้บริการและ
น ามาใชใ้นการพฒันาคุณภาพให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ เจา้ของกิจการควรให้
ความส าคญัในการเลือกท าเลท่ีตั้งของสนามแบดมินตนัให้ใกลแ้หล่งชุมชนเพื่อให้สะดวกต่อการ
เดินทาง และควรให้ความส าคญัเก่ียวกบัการออกแบบของสนามแบดมินตนัให้ได้ตามมาตรฐาน
แบบสากล เจา้ของกิจการควรมีการส ารวจค่าเช่าของสนามแบดมินตนั เพื่อตั้งราคาให้สอดคลอ้งกบั
คุณภาพของการให้บริการ เจ้าของกิจการควรมีการโฆษณาผ่านส่ือ (Social Media) เก่ียวกับ
ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากการมาใชบ้ริการสนามแบดมินตนั T.Thailand ทั้งระยะสั้นและระยะ
ยาว และควรมุ่งเนน้การให้บริการเป็นหลกั เพื่อให้ผูม้าใช้บริการรู้สึกประทบัใจและเกิดความรู้สึก
อยากกลบัมาใชบ้ริการอีก โดยใหค้วามส าคญัในการคดัเลือกบุคลากรท่ีมีจิตในการให้บริการ เช่น มี
มนุษยสัมพนัธ์ดี กระตือรือร้นในการท างาน เป็นตน้ 

เพียงขวัญ พัวรักษา (2554) ศึกษาเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชส้นามแบดมินตนัในกรุงเทพมหานคร ไดเ้ปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกสนามแบดมินตนัจ าแนกตามเพศและขนาดสนามแบดมินตนั 
และใช้วิธีการวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ในการวิจยัเชิงปริมาณใช้กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูม้าใช้
บริการของสนามแบดมินตนั สุ่มตวัอยา่งมา 432 คน ส าหรับวิจยัเชิงคุณภาพผูว้ิจยัท าการสัมภาษณ์ 
ผูม้าใชบ้ริการ เจา้หนา้ท่ีของสนามแบดมินตนั และเจา้ของสนาม รวม 18 คน  โดยใชแ้บบสอบถาม
และแบบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล มีการตรวจพิจารณาความตรงตามเน้ือหา 
(Content Validity) มี ค่าเท่ากับ 0.94 โดยผู ้ทรงคุณวุฒิ  จ  านวน 5 ท่าน และหาค่าความเช่ือมั่น 
(Reliability) โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์แอลฟา (α -Coefficient) ของครอนบาค มีค่าเท่ากับ 0.954 
น ามาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ โดยการแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน สถิติทดสอบt-test  และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) 
กรณีพบความแตกต่าง วิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’ Method) มี



29 
 

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05  ผลการวจิยัพบวา่ ผูม้าใชบ้ริการเป็นเพศชายและเพศหญิงใกลเ้คียงกนั 
อายุระหวา่ง 15-24 ปี โดยมากเป็นนกัเรียนหรือนกัศึกษา มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท มาเล่นแบดมินตนั 1-2 วนัต่อสัปดาห์ ช่วงเวลาท่ีมาใช้บริการ 17.01-
20.00 น. ส่วนมากนิยมมาเล่นกบัเพื่อน โดยมากผูม้าใชบ้ริการมาใชส้นามแบดมินตนัท่ีมีขนาดกลาง 
6-10 คอร์ด อัตราค่าบริการสนามแบดมินตนัต่อชั่วโมง 101-150 บาท ส าหรับส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของผู ้มาใช้บริการในการเลือกสนามแบดมินตัน ทุกด้านมี
ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก  ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นสถานท่ีและการจดัจ าหน่าย ดา้น
บุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ ดา้นผลิตภณัฑ์ และการบริการ ด้านราคา ด้านการส่งเสริม
การตลาด นอกจากน้ีแลว้ในการเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกสนาม
แบดมินตนักบัผูม้าใช้บริการท่ีมีเพศต่างกนั พบว่า เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน (7P) ด้านบุคลากรมี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05  และการเปรียบเทียบส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกสนามแบดมินตนักบัผูใ้ชบ้ริการท่ีเลือกขนาดสนามท่ีแตกต่างกนั พบวา่ 
ผูม้าใช้บริการสนามแบดมินตนัขนาดแตกต่างกนัมีการตดัสินใจในการเลือกใช้สนามแบดมินตนั 
โดยใช้ส่วนประสมทางการตลาดท่ีต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และเม่ือพิจารณา
เป็นรายด้าน (7P) พบว่า มี 3 ด้านท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ได้แก่ด้าน
ผลิตภณัฑแ์ละบริการ ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมการตลาด 

รัตนาพร ผงทอง (2552) ศึกษาเร่ือง แนวทางการจดัจ าหน่ายอุปกรณ์กีฬาประเภทกีฬาในร่ม  
ปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออุปกรณ์กีฬาประเภทกีฬาใน
ร่ม พบวา่ดา้นผลิตภณัฑ์ประเภทท่ีผูต้อบแบบสอบถามซ้ือบ่อยท่ีสุดคืออุปกรณ์กีฬาประเภทกีฬาใน
ร่มให้ความส าคญัในเร่ืองอุปกรณ์กีฬาประเภทกีฬาในร่มมีรูปแบบท่ีหลากหลาย อุปกรณ์กีฬา
ประเภทกีฬาในร่มมีคุณภาพและมาตรฐาน สินคา้มีการรับประกนัคุณภาพ ดา้นราคา ให้ความส าคญั
กบัราคาเหมาะสมกับคุณภาพ สามารถช าระเงินสดได้หลายรูปแบบ และราคาเหมาะสมกับตรา
สินคา้ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ให้ความส าคญัในการจดัหมวดประเภทกีฬาเพื่อสะดวกในการ
ซ้ือ การส่งเสริมการตลาด ในดา้นการโฆษณา การโฆษณาทางโทรทศัน์ ดา้นส่งเสริมการขาย การ
จดัโปรโมชั่น การมอบสิทธิพิเศษให้กับลูกค้า ด้านประชาสัมพนัธ์ การให้การสนับสนุนด้าน
อุปกรณ์กีฬา การจดันิทรรศการให้ความรู้เก่ียวกบัการใช้อุปกรณ์กีฬาประเภทกีฬาในร่ม การขาย
โดยพนกังานขาย พนกังานขายมีบุคลิกภาพท่ีน่าเช่ือถือ เป็นมิตร พูดจาสุภาพ พนกังานขายมีความรู้
เก่ียวกบัสินคา้ การตลาดทางตรง ขายสินคา้ผา่นอินเตอร์เน็ต ส่งแคตตาล็อกโปรโมชัน่/ท่ีท างาน/ถึง
บา้น ขอ้เสนอแนะจากการศึกษา ด้านผลิตภณัฑ์จดัหาอุปกรณ์กีฬาหรือวสัดุท่ีใช้ในการผลิตท่ีมี
คุณภาพและรับรองมาตรฐาน มีการออกแบบอุปกรณ์ท่ีมีรูปแบบหลากหลาย เพื่อความตอบสนอง
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ตอ้งการและพฤติกรรมในการซ้ือ ดา้นราคา การตั้งราคาให้เหมาะสมกบัคุณภาพและตราสินคา้ ควร
เพิ่มช่องทางการช าระได้หลายรูปแบบ เช่น เงินสด บตัรเครดิต เพื่อสะดวกสบายในการซ้ือของ
ผูบ้ริโภคให้เร็วยิ่งข้ึน ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย เพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่ายให้มากข้ึน เช่น ตาม
แหล่งชุมชน สถานท่ีออกก าลงักาย และศูนยจ์  าหน่ายอุปกรณ์กีฬา เพื่อความสะดวกในการซ้ือของ
ผูบ้ริโภค ด้านการส่งเสริมการตลาด การส่งเสริมการขายอยู่อย่างต่อเน่ืองมีการอบรมให้ความรู้
เก่ียวกบัพนกังานขาย การโฆษณาควรผ่านส่ือต่างๆ เช่น ส่ือโทรทศัน์ ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ืออินเตอร์เน็ต 
ควรมีการประชาสัมพนัธ์ เช่น การสนบัสนุนอุปกรณ์กีฬา และให้ความรู้เก่ียวกบัการใชอุ้ปกรณ์กีฬา 
เพื่อสร้างภาพลกัษณ์การรับรู้และการจดจ าของตราสินคา้ 

ภูมิพัฒน์ ทรัพย์กุลชนนาถ (2552) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ
อุปกรณ์กีฬาประเภทแบดมินตนั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคและส่วนประสม
ทางด้านการตลาดท่ีมีผลต่อเลือกซ้ือสินค้าอุปกรณ์กีฬาประเภทแบดมินตัน ประชากรท่ีใช้ใน
การศึกษาคร้ังน้ี คือ กลุ่มประชากรใช้บริการสนามแบดมินตนัพื้นท่ีเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 
จ านวน 100 คน ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 21-30 ปี 
การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพ พนักงานบริษัท มีรายได้ 25,000 บาท และ
สถานภาพโสด เลือกซ้ืออุปกรณ์กีฬาประเภทกีฬาแบดมินตนัยี่ห้อ Yonexโดยเหตุผลท่ีเลือกซ้ือ
อุปกรณ์กีฬาแบดมินตนั เพราะ คุณภาพของสินคา้ อุปกรณ์กีฬาประเภทแบดมินตนัท่ีเลือกซ้ือเป็น
ประจ าคือ ลูกขนไก่ ส่วนในเร่ืองของราคาของผลิตภณัฑ์ไมแ้บดมินตนัท่ีซ้ือได้ช่วงราคา 1,000-
2,000 บาท ราคาของผลิตภณัฑ์ผา้พนัด้ามไมแ้บดมินตนัท่ีซ้ือได้ช่วงราคา 31-60 บาท ราคาของ
ผลิตภณัฑ์ถุงเทา้ท่ีซ้ือไดช่้วงราคา 91-120 บาท ราคาของผลิตภณัฑ์รองเทา้ท่ีซ้ือไดช่้วงราคา 1,501-
2,000 บาท ราคาของผลิตภณัฑ ์ลูกขนไก่ท่ีซ้ือไดช่้วงราคา 401-500 บาท/12 ลูก ราคาของผลิตภณัฑ์
เส้ือผา้ท่ีซ้ือไดช่้วงราคา 201-300 บาท ใชอุ้ปกรณ์ในการเล่นกีฬาแบดมินตนั 2 คร้ังต่อสัปดาห์ เพื่อน 
เป็นบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการเลือกซ้ืออุปกรณ์กีฬาประเภทกีฬาแบดมินตนั เลือกซ้ืออุปกรณ์กีฬา
แบดมินตันจากสถานท่ีร้านขายสินค้า ณ สนามแบดมินตันและ ส่ือท่ีมีผลในการตดัสินใจซ้ือ
อุปกรณ์กีฬาแบดมินตนัคือการบอกเล่า ระดบัความส าคญัของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ืออุปกรณ์กีฬาประเภทกีฬาแบดมินตนัดา้นผลิตภณัฑ์พบว่า โดยเฉล่ียแล้วกลุ่มตวัอย่างให้
ความส าคญัในระดับมาก ผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพมากท่ีสุด ด้านราคา พบว่า โดยเฉล่ียแล้วกลุ่ม
ตวัอย่างให้ความส าคญัในระดับมาก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพมากท่ีสุด ด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย พบวา่โดยเฉล่ียแลว้กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัในระดบัมาก ความสะดวกในการซ้ือสินคา้ 
เช่น สินคา้อยูใ่นสนามแบดมินตนัมากท่ีสุด การส่งเสริมการตลาด ส่ือโฆษณา พบวา่โดยเฉล่ียแลว้
กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัในระดบัปานกลาง โฆษณากลางแจง้ เช่น ป้ายโฆษณามากท่ีสุด ดา้น
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การส่งเสริมการตลาด การส่งเสริมการขาย พบวา่โดยเฉล่ียแลว้กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัในระดบั
มาก มีการรับประกันสินค้าเม่ือสินค้าเกิดความช ารุดมากท่ีสุด ด้านการส่งเสริมการตลาด การ
ประชาสัมพนัธ์ พบว่าโดยเฉล่ียแลว้กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัในระดบัมาก การสนับสนุนการ
แข่งขนักีฬาแบดมินตนัมากท่ีสุด ดา้นการส่งเสริมการตลาด การขายโดยพนักงานขาย พบว่าโดย
เฉล่ียแลว้กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัในระดบัมาก พนักงานขายมีบุคลิกภาพท่ีน่าเช่ือถือเป็นมิตร 
พูดจาสุภาพมากท่ีสุด ดา้นการส่งเสริมการตลาด การตลาดทางตรง พบวา่โดยเฉล่ียแลว้กลุ่มตวัอยา่ง
ใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลาง ส่งแคตตาล็อกโปรโมชัน่ถึงบา้น/ท่ีท างานมากท่ีสุด 

สุชาดา ภัยหลีกลี ้(2544) ศึกษางานวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการออกก าลงักายเพื่อสุขภาพของ
ประชากรวยัแรงงานในเขตเทศบาลนครขอนแก่น พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีการออกก าลงักายร้อยละ 
58.9 ซ่ึงมีเหตุผลหลกัท่ีออกก าลงักาย คือ เพื่อสุขภาพท่ีแข็งแรง เพิ่มสมรรถภาพทางกาย (ร้อยละ 
72.8) เหตุผลรอง คือ เพื่อพกัผอ่น คลายเครียด ส าหรับผูท่ี้ไม่ออกก าลงักายนั้น เหตุผลหลกัท่ีไม่ออก
ก าลงักายคือไม่มีเวลา (ร้อยละ 85.8) กิจกรรมการออกก าลังกาย 5 ล าดบัแรกได้แก่ วิ่ง วิ่งเหยาะ 
แบดมินตนั เดิน และกายบริหาร ผูอ้อกก าลงักายน้อยกวา่คร่ึงหน่ึงออกก าลงักายตามขอ้แนะน าการ
ออกกังกายเพื่อสุขภาพ ผูอ้อกก าลังกายท่ีอบอุ่นร่างกายมีเพียงร้อยละ 54.0 กลุ่มตวัอย่างร้อยละ 
76.52 ตอ้งการให้มีการจดัสวนสุขภาพหรือสถานท่ีส าหรับออกก าลงักายมากข้ึน นกัเรียนนกัศึกษา
ออกก าลงักาย ร้อยละ 82.4 รองลงมาคือขา้ราชการออกก าลงักายร้อยละ 63.8 เพศชายออกก าลงักาย
ร้อยละ 67.7 เพศหญิงออกก าลงักาย ร้อยละ 50.7 ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบักรออกก าลงักายเม่ือ
วเิคราะห์โดยวธีิ Logistic Regression คือ กลุ่มอาชีพ  และเพศ  

วินัย ไพรพิสุทธ์ิ (2552) ศึกษางานวิจยัเร่ือง การพฒันาธุรกิจให้บริการสนามแบดมินตนั 
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 21–30 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า เป็นนกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา มีรายไดต้่อเดือนต ่ากวา่ 5,000 บาท พฤติกรรมในการใช้
บริการนั้นมีการใช้บริการท่ีสนามแบดมินตนั 71 Sport Club เป็นระยะเวลา 1 - 2 ปี มาใช้บริการท่ี
สนามแบดมินตนั 71 Sport Club สัปดาห์ละ 1 – 2 วนั ใช้บริการของสนามแบดมินตนั 71 Sport 
Club แต่ละคร้ัง มากกวา่ 1 ชัว่โมง มาใชบ้ริการของสนามแบดมินตนั 71 Sport Club ช่วงระยะเวลา 
19.01 – 22.00 น. เข้ามาใช้บริการท่ีสนามแบดมินตนั 71Sport Club คร้ังละ 1 – 5 คน มกัจะมาท่ี
สนามแบดมินตนักบัเพื่อน คนในครอบครัวมีอิทธิพลต่อการมาใช้บริการท่ีสนามแบดมินตนั 71 
Sport Club มาใชบ้ริการท่ีสนามแบดมินตนั 71 Sport Club ดว้ยวตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสริมสุขภาพให้
แข็งแรง เดินทางมาใชบ้ริการท่ีสนามแบดมินตนั 71 SportClub ดว้ยรถยนตส่์วนตวั เสียค่าใชจ่้ายใน
การใชบ้ริการท่ีสนามแบดมินตนั 71 Sport Club ต่อคร้ัง ราคาประมาณ 201 – 500 บาท ส่วนปัจจยัท่ี
มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสนามแบดมินตนัเป็นดงัน้ี ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) เลือกเพราะสนามมี
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การจดัอุปกรณ์เสริมและส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น มา้นัง่ เกา้อ้ี โต๊ะวางกระเป๋า น ้ าด่ืม ราวแขวน
ไมแ้บดมินตนั พดัลมโคจร บอร์ดส าหรับเขียนคิว หรือปิดประกาศ  ด้านราคา (Price) เลือกเพราะ
อตัราค่าเล่าเรียนมีความเหมาะสม  ด้านการจัดช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) เลือกเพราะสนามมีท่ี
จอดรถภายในพื้นท่ีสะดวก ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เลือกเพราะสนามมีการเชิญ
นกักีฬาทีมชาติท่ีมีช่ือเสียงมาเล่นในบางโอกาส เพื่อให้สมาชิกไดเ้ห็นฝีมือในการเล่นจะไดพ้ฒันา
ฝีมือตนเองต่อไปมากท่ีสุด ด้านผู้ฝึกสอนและเจ้าหน้าที ่(People) เลือกเพราะผูฝึ้กสอนมีการแต่งกาย
เหมาะสมมากท่ีสุด ด้านการจัดการในการให้บริการ (Process) เลือกเพราะระยะเวลาท่ีเปิด/ปิดท า
การในการให้บริการมีความเหมาะสม ด้านสถานที ่อุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวก (Physical) 
เลือกเพราะสนามมีการจดัจ าหน่ายอุปกรณ์ท่ีจ าเป็น เช่น ไมแ้บดมินตนั ลูกขนไก่หลากหลายราคา 
ผา้พนัด้าม เอ็น เส้ือผา้ บริการข้ึนเอ็นมากท่ีสุด ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาเพื่อน าไปใช้เป็น
แนวทางในการพฒันาธุรกิจให้บริการสนามแบดมินตนั ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญักบัส่ิง
อ านวยความสะดวก เช่น มา้นัง่ เกา้อ้ี โต๊ะวางกระเป๋า น ้าด่ืม ราวแขวนไมแ้บดมินตนั พดัลมโคจรแต่
ละสนาม บอร์ดส าหรับเขียนคิว หรือปิดประกาศ ให้เพียงพอและพร้อมอยูเ่สมอ ควรก าหนดอตัรา
ค่าเล่าเรียนและค่าเช่าสนามให้มีความเหมาะสมกบัเศรษฐกิจในยุคปัจจุบนั เพื่อขยายโอกาสในการ
เล่นให้กบัผูท่ี้มีรายได้น้อยได้มีโอกาสเข้ามาใช้บริการได้มากข้ึน ทั้งยงัเป็นการสร้างกลุ่มลูกค้า
เป้าหมายให้สนามมีรายได้ท่ีมากข้ึนด้วยควรจัดหาท่ีจอดรถภายในพื้นท่ีสนามแบดมินตันให้
เพียงพอกบักลุ่มผูบ้ริโภค เพราะส่วนใหญ่เดินทางมาดว้ยรถยนตส่์วนตวั ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ควรเชิญนกักีฬาทีมชาติท่ีมีช่ือเสียงมาเล่นในบางโอกาสเพื่อให้สมาชิกไดเ้ห็นฝีมือในการเล่นจะได้
พฒันาฝีมือตนเองต่อไป ควรมีชุดแบบฟอร์มใหผู้ฝึ้กสอนใส่ในขณะสอน เพื่อใหมี้ความน่าเช่ือถือ ดู
สะอาด และมีมาตรฐานสากล ควรขยายเวลาเปิดให้บริการมากข้ึน เพื่อแก้ไขปัญหาการเขา้มาใช้
บริการของกลุ่มผูบ้ริโภคให้กลุ่ม ผูบ้ริโภคสามารถเขา้มาใชบ้ริการไดน้านข้ึน และช่วยให้สมาชิกมี
ทางเลือกในดา้นเวลาการเขา้มาใช ้เพื่อหลีกเล่ียงปัญหาจราจร ดา้นสถานท่ี อุปกรณ์ และส่ิงอ านวย
ความสะดวก ควรมีการเตรียมร้านคา้อุปกรณ์กีฬาและข้ึนเอ็น มีการจดัจ าหน่ายอุปกรณ์ท่ีจ าเป็น เช่น 
ไม้แบดมินตัน ลูกขนไก่ หลากหลายราคา ผา้พันด้าม เอ็น เส้ือผา้ บริการข้ึนเอ็น เพื่อให้กลุ่ม
ผูบ้ริโภคสามารถท่ีจะหาซ้ือได ้เม่ือตอ้งการใชอุ้ปกรณ์อยา่งกะทนัหนั ไม่ตอ้งไปหาซ้ือขา้งนอกให้
เสียเวลา และร้านจ าหน่าย อุปกรณ์กีฬาแบดมินตนั ควรเลือกสินคา้เก่ียวกบัอุปกรณ์กีฬาแบดมินตนั
รุ่นใหม่ ท่ีมีคุณภาพ และมีความทนัสมยัเพื่อใหสิ้นคา้มีความหลากหลาย ตรงตามความตอ้งการของ
ลูกคา้ เพื่อใหลู้กคา้เกิดความประทบัใจในการมาใชบ้ริการ 

คมสันต์ เพียรสัจจะ (2546) ศึกษางานวิจัยเร่ือง อุบัติการณ์การบาดเจ็บของผู ้เล่น
แบดมินตนัเพื่อสุขภาพในจงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสาเหตุ ปัจจยัเส่ียง การ
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บาดเจ็บท่ีเกิดข้ึนตามส่วนต่าง ๆ ของร่างกาย และลกัษณะอาการของการบาดเจ็บของผูท่ี้เล่นแบน
มินตนัเพื่อสุขภาพในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยท าการศึกษาจากสมาชิกของชมรมแบดมินตนัในจงัหวดั
เชียงใหม่ 2 ชมรมจ านวน 100 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน
น าขอ้มูลท่ีได้มาสรุปหาค่าร้อยละ จากการศึกษาคร้ังน้ีพบว่า ผูเ้ล่นมีการบาดเจ็บร้อยละ 83 (จาก
จ านวนทั้งหมด 100 คน) (ผูเ้ล่น1 คนมีการบาดเจบ็มากกวา่ 1 แห่ง) พบสาเหตุของการบาดเจ็บท่ีพบ
มากท่ีสุดคือ การใช้งานเกินพบร้อยละ 40 รองลงมา คือ การบาดเจ็บซ ้ าท่ีเดิม พบร้อยละ 34 ปัจจยั
เส่ียงของการบาดเจบ็พบวา่กลุ่มผูเ้ล่นท่ีมีการใชเ้วลาในการเล่นแบดมินตนัในแต่ละเกมมากมีโอกาส
บาดเจ็บมากกวา่กลุ่มผูเ้ล่นท่ีมีการใชเ้วลาในการเล่นนอ้ย ซ่ึงในการศึกษาน้ี คือ มากกวา่ 41 นาทีต่อ
เกมมีการบาดเจ็บร้อยละ 87 (33 คน จากจ านวนทั้งหมด 38 คน) ส่วน อายุ ส่วนสูง น ้ าหนัก และ
จ านวนวนัท่ีเล่นต่อสัปดาห์ไม่พบว่าเป็นปัจจยัเส่ียงของการบาดเจ็บ ส่วนของร่ายกายท่ีได้รับ
บาดเจ็บมากท่ีสุด คือ ขอ้เข่า พบร้อยละ 42 รองลงมา คือหัวไหล่และตน้แขน พบร้อยละ 31 และ
อาการบาดเจ็บท่ีพบมากท่ีสุด คือ กลา้มเน้ืออกัเสบ พบร้อยละ 57 รองลงมาคือ เอ็นอกัเสบ พบร้อย
ละ 47 ผลจากการศึกษาน้ีน่าจะช่วยบอกถึงแนวทางพิจารณาการป้องกนัการบาดเจ็บท่ีเกิดจากการ
เล่นกีฬาแบดมินตนัใหล้ดนอ้ยลงได ้

อรชร มณสีงฆ์ (2538) ให้แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด (4P’s Marketing Mix) นั้นเป็น
แนวคิดพื้นฐานท่ีทุกธุรกิจตอ้งพิจารณา ส าหรับส่วนประสมทางการตลาดซ่ึงจะไดอ้ธิบายต่อไปน้ี
ซ่ึงเช่ือมโยงเขา้กบัธุรกิจสนามแบดมินตนัใหเ้ช่า 

(1) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สินค้าหรือบริการท่ีน าเสนอให้แก่ผูบ้ริโภคเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค และสร้างความพึงพอใจแก่ผูบ้ริโภคได้ ผลิตภัณฑ์หลัก 
สินคา้หรือบริการท่ีตอบสนองความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูบ้ริโภค ธุรกิจสนามแบดมินตนัให้เช่า
ตอ้งวางกลยุทธ์ไวว้า่ควรจะสร้างก่ีสนาม และใชว้สัดุชนิดใดในการปูพื้นสนาม เป็นตน้ ผลิตภัณฑ์
คาดหวัง สินคา้และบริการพื้นฐานท่ีผูบ้ริโภคมีความจ าเป็นและคาดหวะงว่าตอ้งได้รับเม่ือมาใช้
บริการ เช่น ห้องน ้ า หรือห้องเปล่ียนเส้ือผา้ท่ีตอ้งมีความสะอาด ปลอดภยั เป็นตน้ ผลิตภัณฑ์เสริม 
สินคา้และบริการท่ีสนามแบดมินตนัแห่งน้ีสามารถมอบให้ผูบ้ริโภคเหนือจากคู่แข่ง ซ่ึงเป็นการ
สร้างความประทบัใจแก่ผูบ้ริโภค ผลติภัณฑ์ที่เป็นไปได้ สินคา้หรือบริการท่ีสามารถเพิ่มเติมเขา้ไป 
เพื่อเพิ่มมูลค่าใหแ้ก่ผลิตภณัฑห์ลกั เช่น การมีสัญญาณ Wi-Fi บริการแก่ลูกคา้ 

(2) ด้านราคา (Price) หมายถึงมูลค่าของผลิตภัณฑ์ท่ี เป็นตัวเงิน ซ่ึงการตั้ งราคานั้ นมี
ความส าคญัต่อการับรู้ในคุณค่าท่ีไดเ้สนอไปพร้อมกบับริการท่ีมอบแก่ผูบ้ริโภค และมีบทบาทต่อ
การสร้างภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑน์ั้นๆไดอี้กดว้ย โดยทัว่ไปแลว้หลกัการตั้งราคามี 4 ประการ ดงัน้ี 
การก าหนดราคาตามหลกัเศรษฐศาสตร์ การตั้งราคาโดยค านึงถึงตน้ทุนและก าไรท่ีควรไดรั้บ การ
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ก าหนดราคาตามโอกาส การตั้ งราคาโดยค านึงถึงรายได้ สถานะ และสภาพความเป็นอยู่ของ
กลุ่มเป้าหมาย การก าหนดราคาตามจิตวิทยา การตั้งราคาโดยค านึงถึงทศันคติจากการรับรู้ของ
ผูบ้ริโภคซ่ึงเป็นราคาท่ีผูบ้ริโภคพึงพอใจและเหมาะสมกบัราคาท่ีตอ้งจ่ายออกไป การก าหนดราคา
ตามสถานการณ์ตลาด การตั้งราคาผลิตภณัฑท่ี์เป็นมาตรฐานตามราคาทัว่ไป 

(3) ด้านสถานที่และช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) หมายถึง ช่องทางการจดัจ าหน่าย
ผลิตภณัฑ์ไปสู่ผูบ้ริโภค ส าหรับสนามแบดมินตนัจึงมองในมุมของท าเลท่ีตั้ง โดยตอ้งค านึงความ
สะดวกของผูบ้ริโภคเป็นหลกั เช่น การเขา้ถึงระบบขนส่งสาธารณะไดอ้ยา่งสะดวก การมีท่ีจอดรถ
กวา้งขวางเพียงพอ เป็นตน้ 

(4) ด้านการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดต่อส่ือวารไปยงัผูบ้ริโภค 
โดยมีเป้าหมายเพื่อจูงใจ หรือกระตุ้นผูบ้ริโภคให้เกิดการบริโภคเพิ่มมากข้ึน ไม่ว่าจะเป็นการ
ประชาสัมพนัธ์ การโฆษณา การใหสิ้ทธิพิเศษแก่สมาชิก เป็นตน้ 
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บทที ่3 
ระเบียบวธีิการวจิยั 

 

 การวิจยัเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาด แรงจูงใจและพฤติกรรมการใชบ้ริการท่ีมีผลต่อ
ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการสนามแบดมินตนัใหเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร จะใชว้ธีิการวจิยัแบบ
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีรูปแบบเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ด้วย
การใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลปัจจยัต่างๆ ท่ีตอ้งการ
ศึกษาซ่ึงผู ้วิจ ัยต้องสร้างแบบสอบถามข้ึนมา และรวบรวมข้อมูลกลุ่มตัวอย่างผ่านการแจก
แบบสอบถามตามสถานท่ีต่างๆ ในท่ีน้ีคือสนามแบดมินตนัใหเ้ช่าทัว่กรุงเทพมหานคร โดยผูว้จิยัได้
ให้กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูต้อบแบบสอบถามดว้ยตนเอง (Self-Administered Questionnaire) โดยท่ีผูว้ิจยั
ไดด้ าเนินการศึกษาคน้ควา้ตามขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

- ประเภทของงานวจิยั 
- ประชากร และการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งประชากร 
- เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
- การทดสอบเคร่ืองมือ 
- วธีิการเก็บขอ้มูล 
- วธีิวเิคราะห์ขอ้มูล ระบุวธีิการวเิคราะห์ 

 

3.1 ประเภทของงานวจิยั 
การศึกษา ปัจจยัส่วนประสมการตลาด แรงจูงใจและพฤติกรรมการใช้บริการท่ีมีผลต่อ

ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการสนามแบดมินตนัให้เช่าในเขตกรุงเทพมหานครใช้การวิจยัในเชิง
ป ริม าณ  (Quantitative Research) มี รูป แบบก ารวิ จัย เชิ งส ารวจ  (Survey Research) โด ยใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการแจกแบบสอบถาม
ให้กับกลุ่มตัวอย่างตามสนามแบดมินตันให้เช่าต่างๆทั่วกรุงเทพมหานครซ่ึงผูว้ิจ ัยได้ให้กลุ่ม
ตวัอยา่งเป็นผูต้อบแบบสอบถามดว้ยตนเอง (Self-Administered Questionnaire) ซ่ึงแบบสอบถามน้ี
จดัท าข้ึนเพื่อตอ้งการท่ีจะศึกษา ปัจจยัส่วนประสมการตลาด แรงจูงใจและพฤติกรรมการใชบ้ริการ
ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการสนามแบดมินตนัให้เช่าในเขตกรุงเทพมหานครรวมทั้ง
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเลือกใช้สนามแบดมินตนัให้เช่าตามท่ีได้ระบุไวใ้นการทบทวน
วรรณกรรมและหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรทั้งสองกลุ่ม 
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3.2 ประชากร และการสุ่มกลุ่มตัวอย่างประชากร 
การศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาด แรงจูงใจและพฤติกรรมการใชบ้ริการท่ีมีผลต่อความ

พึงพอใจของผูใ้ช้บริการสนามแบดมินตนัให้เช่าในเขตกรุงเทพมหานครดา้นประชากรและกลุ่ม
ตวัอย่างในส่วนของประชากรคือ คนวยัท างานท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครทั้งเพศชายและเพศ
หญิง ซ่ึงค าจ ากดัความของ “คนวยัท างาน” ตามส านกังานสถิติแห่งชาติ (2554) หมายถึง คนท่ีมีอายุ
อยู่ในช่วง 15-59 ปี ซ่ึงเป็นวยัท่ีก่อให้เกิดผลผลิตทางดา้นเศรษฐกิจ และมีส่วนส าคญัต่อฐานะทาง
เศรษฐกิจของประเทศดงันั้นประชากรของการศึกษาน้ีจึงเป็น คนวยัท างานซ่ึงมีอายุตั้งแต่ 15 ปี ถึง 
59 ปีท่ีพกัอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร ทั้งน้ี จากผลส ารวจของส านกังานสถิติแห่งชาติปี 2553 ระบุ
วา่ประชากรท่ีมีอายอุยูใ่นช่วง 15-59 ปี ในกรุงเทพมหานคร มีจ านวนเท่ากบั 4,828,957 คน 

การเลือกกลุ่มตวัอยา่งจ าเป็นท่ีจะตอ้งเลือกใหเ้ป็นตวัแทนท่ีดีท่ีสุดเพื่อให้สามารถคาดการณ์
เก่ียวกบัประชากรทั้งหมดไดก้ารเลือกกลุ่มตวัอยา่งจึงส าคญัส าหรับงานวิจยัมากเพราะถา้เลือกกลุ่ม
ตวัอยา่งดีแลว้จะสามารถท าใหง้านวจิยัมีความน่าเช่ือถือมากข้ึน  

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ ผูบ้ริโภคท่ีมาใช้บริการสนามแบดมินตนัให้เช่าในเขต
กรุงเทพมหานคร  ในการเลือกกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชส้นามแบดมินตนัในกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัใชก้าร
สุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) เป็นการสุ่มกลุ่มตวัอย่างจากประชากรท่ี
กระจดักระจายก่อให้เกิดความยุ่งยากในการจดัท ากรอบของประชากร หรือเป็นประชากรท่ีมีการ
รวมกลุ่มอยู่แลว้ตามธรรมชาติ โดยมีลกัษณะในภาพรวมของแต่ละกลุ่มท่ีคลา้ยคลึงกนั แต่ภายใน
กลุ่มจะมีความแตกต่างหรือความหลากหลายอย่างครบถ้วน เพื่อให้ความคลาดเคล่ือนในการ
ประมาณค่าพารามิเตอร์ของประชากรลดลง ส าหรับสนามแบดมินตนัท่ีใช้ในการส ารวจวิจยัน้ีมี
ทั้งหมด 5 แห่ง คือ สนามแบดมินตนัซีซีสปอร์ตคลบั สนามแบดมินตนัสาธุ 57 สนามแบดมินตนั
มายเฮ้าส์ สนามแบดมินตันทวิมุก รามค าแหง 35 และสนามแบดมินตันพีพี เน่ืองจากสนาม
แบดมินตนัเหล่าน้ีมีลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนัในดา้นราคา จ านวนสนาม และพื้นท่ีจอดรถ เป็นตน้ ทั้ง
ยงัง่ายต่อการเก็บขอ้มูล กล่าวคืออนุญาตให้ผูว้ิจยัท าการส ารวจกลุ่มตวัอย่างได ้นอกจากน้ียงัเพื่อ
กระจายบริเวณในกรุงเทพมหานคร (ศูนยร์วมคนรักแบดมินตนั, 2557: ออนไลน์) ส าหรับสนาม
แบดมินตนัยอดนิยม 10 แห่ง สามารถดูเพิ่มเติมไดใ้น ภาคผนวก ช แสดงรายช่ือสนามแบดมินตนั
ยอดนิยมขอ้มูลจากศูนยร์วมคนรักแบดมินตนั 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีคือผูบ้ริโภคท่ีเคยเล่นกีฬาแบดมินตนัและใชบ้ริการสนาม
แบดมินตนัให้เช่า ภายในช่วงระยะเวลา 6 เดือนท่ีผ่านมาระหว่างเดือนมิถุนายน 2557 ถึงเดือน
พฤศจิกายน 2557 และอาศยัอยู่ภายในเขตกรุงเทพมหานคร และจากผลส ารวจของส านกังานสถิติ
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แห่งชาติระบุวา่ประชากรท่ีมีอายอุยูใ่นช่วง 15-59 ปี ในกรุงเทพมหานคร มีจ านวนเท่ากบั 4,828,957 
คน ซ่ึงไดก้ าหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% และก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05  

 

ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งใชสู้ตรการค านวณเพื่อก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีความเช่ือมัน่ 
95% จากสูตรของ Yamane (1973) อา้งอิงในเกศมณี ใจจนัทร์ (2551) 

 

n = N / (1+Ne2) 
 

เม่ือ  n  =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
N  =  ขนาดของประชากร 
e = ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง (ความน่าจะเป็น 

ของความผดิพลาดท่ียอมใหเ้กิดได)้ 
  

แทนค่า  n = N / (1+N(0.052)) 
  n = 4,828,957/ (1 + 4,828,957(0.052)) 

n = 399.9669 หรือ 400 ตวัอยา่ง 
 

งานวิจยัโครงการน้ีจึงใช้กลุ่มตวัอยา่งเป็นจ านวนทั้งส้ิน 400 คน การเลือกตวัอยา่งส าหรับ
งานวิจยัน้ีผูว้ิจยัได้ใช้วิธีการเลือกตวัอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) 
ผา่นวธีิการเลือกตวัอยา่งแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) 
 

3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
 

1. ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือวจัิย 
1) ศึกษาเอกสารและงานวิจัย ท่ี เก่ี ยวข้องต่างๆ  เพื่ อใช้ เป็นแนวทางในการส ร้าง

แบบสอบถาม 
2) น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนให้อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณา เพื่อท าการ

ตรวจสอบความถูกต้องของภาษาและความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) และให้
ขอ้เสนอแนะเพื่อใหไ้ดป้ระเด็นค าถามท่ีมีความถูกตอ้งเหมาะสมตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 

3) น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษาไปท าแบบ
แสดงความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ (Index of Item Objective Congruence: IOC) ดงัตวัอย่างตาราง 
ภาคผนวก ข แบบแสดงความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ เพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 คน ประเมิน
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ประสิทธิผลของแบบสอบถามก่อนการด าเนินการเก็บข้อมูลจริง ส าหรับคะแนนท่ีผูเ้ช่ียวชาญ
ประเมินใหต้อ้งมีค่าเฉล่ียคะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน มากกวา่หรือเท่ากบั 0.5 คะแนนในแต่ละ
ข้อจึงผ่าน แต่หากน้อยกว่า 0.5 คะแนนผู ้วิจัยจะต้องปรับปรุงแบบสอบถามต่อไป เพื่อน า
ขอ้เสนอแนะ ความผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนไปปรับปรุงใหไ้ดแ้บบสอบถามท่ีมีความถูกตอ้งสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 
ซ่ึงแบบแสดงความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ ไดแ้สดงรายละเอียดในภาคผนวก ง. คะแนนเฉล่ียจาก
ผูเ้ช่ียวชาญแสดงความเท่ียงตรงของเน้ือหา 

 
2. แบบสอบถาม 
ส่วนที่ 1: ลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
เป็นลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์

ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส อาชีพ และระดบัรายไดต้่อเดือนซ่ึงมีลกัษณะ
เป็นค าถามปลายปิด (Close-Ended Questions) และสามารถเลือกตอบได้เพียงข้อเดียวในแต่ละ
หวัขอ้ มีทั้งหมดรวม 6 ขอ้ 

ส่วนที่ 2: แรงจูงใจในการเล่นกฬีาแบดมินตัน 
เป็นค าถามเก่ียวกบัแรงจูงใจในการเล่นกีฬาแบดมินตนั ประกอบไปดว้ย ความตอ้งการดา้น

ร่างกาย (Physiological Needs)ความต้องการความสัมพนัธ์ (Relatedness Needs)การรักษาความรู้ 
ความเข้าใจ (Cognitive Preservation Motives) และการรักษาความรู้สึก (Affective Preservation 
Motives)โดยใช้ตัววดัแบบ Likert Scale ซ่ึงมีช่วงเกณฑ์การให้คะแนนระหว่าง (1) – (5) โดยมี
ความหมายดังต่อไปน้ี (1) ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง (2) ไม่เห็นด้วย (3) ไม่แน่ใจ (4) เห็นด้วย และ (5) 
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ค  าถามส่วนน้ีมีทั้งหมดรวม 10 ขอ้  

ส่วนที่  3:ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) ที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการสนาม
แบดมินตันให้เช่า 

เป็นค าถามเก่ียวกบัการจดัล าดบัความส าคญัของแต่ละปัจจยัทางการตลาดท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การเลือกใช้บริการสนามแบดมินตนัให้เช่าผูว้ิจยัไดด้ าเนินการโดยใช้ตวัวดัแบบ Likert scale ซ่ึงมี
ช่วงเกณฑ์การให้คะแนนระหว่าง (1) – (5) โดยมีความหมายดงัต่อไปน้ี (1) ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง (2) 
ไม่เห็นด้วย (3) ไม่แน่ใจ (4) เห็นด้วย และ (5) เห็นดว้ยอย่างยิ่ง ค  าถามส่วนน้ีมีทั้งหมดรวม 17ขอ้
โดยปัจจยัท่ีกล่าวนั้นแบ่งเป็น7ดา้นดงัน้ี 

1) ผลิตภณัฑ ์(Product) ของสนามแบดมินตนัใหเ้ช่า 
2) ราคา (Price) ของสนามแบดมินตนัใหเ้ช่า 
3) สถานท่ีตั้ง (Place) ของสนามแบดมินตนัใหเ้ช่า 
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4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ของสนามแบดมินตนัใหเ้ช่า 
5) บุคลากร(People) ของสนามแบดมินตนัใหเ้ช่า 
6) ลกัษณะทางการกายภาพ (Physical) ของสนามแบดมินตนัใหเ้ช่า 
7) ดา้นกระบวนการ(Process) ของสนามแบดมินตนัใหเ้ช่า 

ส่วนที4่: พฤติกรรมการใช้บริการสนามแบดมินตันให้เช่า 
เป็นค าถามเก่ียวกบัลกัษณะพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการสนามแบดมินตนัให้เช่า ค  าถามส่วน

น้ีมีทั้งหมดรวม 2ขอ้ดงัน้ี 
1) ความถ่ีในการใชบ้ริการท่ีสนามแบดมินตนัใหเ้ช่าต่อเดือน 
2) ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการท่ีสนามแบดมินตนัใหเ้ช่าต่อเดือน 

ส่วนที ่5: ความพงึพอใจโดยรวม (Overall Satisfaction) ต่อสนามแบดมินตันให้เช่า 
เป็นค าถามเก่ียวกบัความพึงพอใจโดยรวม (Overall Satisfaction) ของผูต้อบแบบสอบถาม

ท่ีมีต่อสนามแบดมินตนัใหเ้ช่าผูว้ิจยัไดด้ าเนินการโดยใชต้วัวดัแบบ Likert scale ซ่ึงมีช่วงเกณฑ์การ
ให้คะแนนระหว่าง (1) – (5) ส าหรับประเมินความพึงพอใจโดยรวมของผูต้อบแบบสอบถามต่อ
สนามแบดมินตนัให้เช่าความคุม้ค่าจากการใช้บริการในสนามแบดมินตนัให้เช่าการรับรู้จริงต่อ
สนามแบดมินตนัให้เช่าแห่งน้ี เม่ือเปรียบเทียบกับความคาดหวงัของท่าน และความพึงพอใจ
โดยรวมต่อสนามแบดมินตนัใหเ้ช่าเม่ือเปรียบเทียบกบัแห่งอ่ืนค าถามส่วนน้ีมีทั้งหมดรวม 4 ขอ้ 
 ส่วนที ่6: ความตั้งใจใช้บริการในอนาคต 

เป็นค าถามเก่ียวกบัความตั้งใจกลบัมาใชบ้ริการในอนาคตของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
สนามแบดมินตนัให้เช่าผูว้ิจยัไดด้ าเนินการโดยใช้ตวัวดัแบบ Likert scale ซ่ึงมีช่วงเกณฑ์การให้
คะแนนระหว่าง (1) – (5) ส าหรับความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามในการกลบัมาใช้บริการ
สนามแบดมินตนัในอนาคต และการแนะน าและบอกต่อผูอ่ื้นให้มาใช้บริการสนามแบดมินตนั 
ค าถามส่วนน้ีมีทั้งหมดรวม 2 ขอ้      
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3. ก าหนดลกัษณะของตัวแปรทีใ่ช้ในงานวจัิย 
ตารางที ่3.1 ก าหนดลกัษณะของตวัแปรท่ีใชใ้นงานวจิยั 

 ปัจจัย 
ค าย่อทีใ่ช้ใน
งานวจัิย 

ลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เพศ Gender 
 อาย ุ Age 
 การศึกษา Education 
 สถานภาพ Status 
 อาชีพ Occupation 
 รายได ้ Income 
แรงจูงใจในการเล่นกฬีาแบดมินตัน ความตอ้งการทางร่างกาย Health1 
 Health2 
 ความตอ้งการความสัมพนัธ์ Related1 
 Related2 
 การรักษาความรู้ ความเขา้ใจ Cognitive1 
 Cognitive2 
 การรักษาความรู้สึก Affective1 
 Affective2 
 Affective3 
 Affective4 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  ผลิตภณัฑ์ Product1 
 Product2 
 Product3 
 ราคา Price1 
 Price2 
 สถานท่ีตั้ง Place1 
 Place2 
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ตารางที ่3.1 ก าหนดลกัษณะของตวัแปรท่ีใชใ้นงานวจิยั (ต่อ) 

 ปัจจัย 
ค าย่อทีใ่ช้ใน
งานวจัิย 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (ต่อ) การส่งเสริมทางการตลาด Promo1 
 Promo2 
 Promo3 
 บุคลากร People1 
 People2 
 ลกัษณะทางกายภาพ Physical1 
 Physical2 
 Physical3 
 กระบวนการ Process1 
 Process2 
พฤติกรรมการใช้บริการสนามแบดมินตัน ความถ่ีในการใชบ้ริการ Frequency 
ให้เช่า ค่าใชจ่้าย Expense 
ความพงึพอใจโดยรวม ความพึงพอใจ Satis1 
 Satis2 
 Satis3 
 Satis4 
 Satis5 
 Satis6 
 Satis7 
 Satis8 
  Satis9 
 Satis10 
ความตั้งใจใช้บริการในอนาคต ความตั้งใจกลบัมาใช้

บริการในอนาคต 
Repeat1 

 Repeat2 
 

  



42 
 

3.4 การทดสอบเคร่ืองมือ 
1. การตรวจสอบความเทีย่งตรงของเน้ือหา (Content validity) 
ผูว้ิจยัได้น าแบบสอบถามไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบความถูกต้องและ

เสนอแนะเพิ่มเติม เพื่อปรับปรุงแบบสอบถามให้มีความชดัเจนและง่ายต่อการอ่านท าความเขา้ใจ 
รวมทั้งครอบคลุมวตัถุประสงคใ์นการวจิยั 

ผู ้วิจ ัยได้จัดท าแบบแสดงความคิด เห็นของผู ้ทรงคุณวุฒิ (Index of Item Objective 
Congruence: IOC) เพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 คน ประเมินประสิทธิผลของแบบสอบถามก่อนการ
ด าเนินการเก็บข้อมูลจริง เพื่อน าข้อเสนอแนะ ความผิดพลาดท่ี เกิดข้ึนไปปรับปรุงให้ได้
แบบสอบถามท่ีมีความถูกตอ้งสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 

นอกจากน้ี ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามไปท าการทดสอบ Pilot test กบัผูท่ี้เคยใชบ้ริการสนาม
แบดมินตนัให้เช่า จ  านวน 40 คน เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหาอีกคร้ังก่อนท าการแจก
แบบสอบถามจริง โดยผูว้ิจยัพยายามใหก้ลุ่มผูท้ดสอบอ่านตวัอยา่งแบบสอบถามในแต่ละส่วนอยา่ง
ละเอียด เพื่อน ามาเป็นขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงแบบสอบถามใหมี้ความชดัเจน ถูกตอ้ง และง่าย
ต่อการอ่านท าความเขา้ใจมากข้ึน 

2. การตรวจสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability) 
ผูว้ิจยัให้ผูท้ดสอบกลุ่มเดิมท าแบบสอบถามจ านวน 40 ชุด แลว้น าขอ้มูลจากแบบสอบถาม

ทั้งหมดมาวิเคราะห์หาความน่าเช่ือถือ ดว้ยวิธีทดสอบแบบ Cronbach’s alpha coefficient โดยดูจาก
ค่าสัมประสิทธ์ิของ alpha ซ่ึงแสดงถึงระดบัความคงท่ีของแบบสอบถาม โดยมีค่าระหว่าง 0 ถึง 1  
ซ่ึงหากค่าท่ีไดใ้กลเ้คียงกบั 1 มาก แสดงว่า แบบสอบถามนั้นมีความน่าเช่ือถือมาก เน่ืองจากเป็น
เกณฑ์ท่ีได้รับความนิยม (Sekaran, 2000) เพื่อตรวจสอบความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม และ
ปรับปรุงแกไ้ขเพื่อใหไ้ดข้อ้ค าถามท่ีสมบูรณ์ก่อนท าการแจกแบบสอบถามจริง 

3. ผลการทดสอบคุณสมบัติของตัวแปร 
ในส่วนน้ีผูว้ิจยัไดใ้ห้ผูเ้ช่ียวชาญ 5 คนเป็นผูป้ระเมิน และไดผ้ลสรุปคะแนนดงัตารางแสดง

คะแนนเฉล่ียจากผูเ้ช่ียวชาญ (ภาคผนวก ง) พบวา่ค่าเฉล่ียของคะแนนความเท่ียงตรงจากผูเ้ช่ียวชาญ
มากกว่า 0.5 ทุกข้อ หมายความว่าแบบสอบถามของงานวิจัยน้ีได้รับการให้ความเช่ือมั่นจาก
ผูเ้ช่ียวชาญแลว้วา่มีความเท่ียงตรงของเน้ือหา  
  



43 
 

ผลการทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ด้วยค่า Cronbach’s Alpha 
การวดัความเช่ือถือไดข้องขอ้มูลดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ของ 

Cronbachโดยค่า Cronbach’s Alpha ของตวัแปรจะมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0 ถึง 1 และถา้ยิง่มีค่าเขา้ใกล ้1 
จะถือวา่มีความน่าเช่ือถือมาก 

ในส่วนน้ีผูว้ิจยัไดด้ าเนินการตรวจสอบความน่าเช่ือถือของแบบสอบถามและพบว่าแบบ 
Cronbach’s alpha coefficient โดยดูจากค่าสัมประสิทธ์ิของ alphaของตวัแปรแต่ละตวัมีค่าระหวา่ง 
0 ถึง 1  ซ่ึงหากค่าท่ีไดใ้กลเ้คียงกบั 1 มาก แสดงวา่ แบบสอบถามนั้นมีความน่าเช่ือถือมาก ดงัตาราง
แสดง Cronbach’s alpha coefficient (ภาคผนวก จ) แสดงถึงระดบัความคงท่ีของแบบสอบถาม 

 

3.5 วธีิการเกบ็ข้อมูล 
ในงานศึกษา ปัจจยัส่วนประสมการตลาด และแรงจูงใจท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ

สนามแบดมินตนัให้เช่าในเขตกรุงเทพมหานครผูว้ิจยัได้ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก 2 แหล่ง 
ไดแ้ก่ 

1. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ(Primary Data) 
ผูว้ิจยัไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน

การเก็บขอ้มูล โดยแบ่งวธีิการเก็บขอ้มูลคือการแจกแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่งโดยตรง 
 
2. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
ผูว้ิจยัได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาค้นควา้จากวิทยานิพนธ์ งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

บทความ รายงานต่าง ๆ และเวบ็ไซต์ต่าง ๆ จากอินเตอร์เน็ตเพื่อใช้เป็นแนวทางในการออกแบบ
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั การเก็บขอ้มูล และการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.6 วธีิวเิคราะห์ข้อมูล ระบุวธีิการวเิคราะห์ 
การศึกษา ปัจจยัส่วนประสมการตลาด แรงจูงใจและพฤติกรรมการใช้บริการท่ีมีผลต่อ

ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการสนามแบดมินตนัให้เช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการ
ประมวลผลขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดจ้ากการแจกแบบสอบถามโดยใชโ้ปรแกรมทางสถิติซ่ึงก่อนท่ีจะท า
การประมวลผลไดท้  าการการตรวจสอบคดักรองแบบสอบถามท่ีมีขอ้ผิดพลาดออกไปก่อนโดยสถิติ
ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลแบ่งเป็น 2 ประเภทดงัน้ีสถิติท่ีจะใชใ้นการวเิคราะห์คร้ังน้ี 
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สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic)  
เคร่ืองมือทางสถิติส าหรับการวเิคราะห์ทุกตวัแปร 

- ค่าความถ่ี (Frequency) 
- ค่าร้อยละ (Percentage) เคร่ืองมือทางสถิติส าหรับเฉพาะหน่วยการวดัแบบช่วง 

และสัดส่วน (Interval and Ratio Scales) 
- ค่าเฉล่ีย (Mean) 
- ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 
2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  
เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระและตวัแปรตามในสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยใช้

วิธีการทางสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐานพิจารณาถึงความสัมพันธ์ของปัจจัยต่าง ๆใน
การศึกษา ปัจจยัส่วนประสมการตลาด แรงจูงใจและพฤติกรรมการใช้บริการท่ีมีผลต่อความพึง
พอใจของผูใ้ช้บริการสนามแบดมินตันให้เช่าในเขตกรุงเทพมหานครผูว้ิจ ัยได้ก าหนดระดับ
นยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.05 การทดสอบความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งดว้ยสถิติ F-Test 

ในการทดสอบ  F-test จะเป็นการทดสอบโดยรวมว่าจะมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนัหรือไม่  ถ้า
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิต (Significant) และการทดสอบสหสัมพัน ธ์  Pearson 
Correlation  เพื่อเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ของตวัแปรปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ปัจจยัดา้น
แรงจูงใจ พฤติกรรมการเลือกใชส้นามแบดมินตนัให้เช่าและท าให้สามารถทราบวา่ปัจจยัใดบา้งท่ี
ส่ งผลอย่างมีนัยส าคัญ ต่อการใช้บ ริการสนามแบดมินตัน ให้ เช่ าของผู ้บ ริโภคใน เขต
กรุงเทพมหานคร และส่งกระทบต่อระดับความพึงพอใจ และการตัดสินใจใช้บริการซ ้ าของ
ผูบ้ริโภค  
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บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
ในบทน้ีจะกล่าวถึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม เพื่อศึกษาปัจจยัทางการ

ตลาด ปัจจยัแรงจูงใจ และพฤติกรรมการใชบ้ริการสนามแบดมินตนัให้เช่าท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ
โดยรวมของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดจ้ากการส ารวจจ านวน 400 คน ซ่ึง
ได้จากแบบสอบถามท่ีแจกให้กับกลุ่มตัวอย่างตามสนามแบดมินตันต่าง ๆ อันได้แก่ สนาม
แบดมินตนัซีซีสปอร์ตคลบั สนามแบดมินตนัสาธุ 57 สนามแบดมินตนัมายเฮา้ส์ สนามแบดมินตนั
ทวมุิก รามค าแหง 35 และสนามแบดมินตนัพีพี 

 

4.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   
4.1.1 เพศ 

ตารางที ่4.1 จ  านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 236 59.0 

หญงิ 164 41.0 

รวม 400 100.0 

ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มใหญ่ท่ีสุดเป็นผูช้าย จ านวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 59.0 รองลงมา
เป็นเพศหญิง จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 41.0 

 
4.1.2 อายุ 

ตารางที ่4.2 จ  านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาย ุ

อายุ ความถี่ ร้อยละ 

ต ่ากว่า 20 ปี 12 3.0 

20-29 ปี 162 40.5 

30-39 ปี 166 41.5 

40 ปีขึน้ไป 60 15.0 

รวม 400 100.0 
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ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มใหญ่ท่ีสุดมีอายุระหวา่ง 30 - 39 ปี จ  านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 
41.5 รองลงมาคืออายุ 20 – 29 ปี จ  านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 40.5 อายุมากกวา่ 40 ปี จ  านวน 60 
คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 และอายตุ  ่ากวา่ 20 ปี จ  านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0  
 

4.1.3 ระดับการศึกษา 
ตารางที ่4.3 จ  านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา ความถี่ ร้อยละ 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 30 7.5 

ปริญญาตรี 261 65.3 

สูงกว่าปริญญาตรี 109 27.3 

รวม 400 100.0 

ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มใหญ่ท่ีสุดมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 261 คน คิดเป็น
ร้อยละ 65.3 รองลงมามีการศึกษาระดบัสูงกว่าปริญญาตรี 109 คน คิดเป็นร้อยละ 27.3 และระดบั 
ต ่ากวา่ปริญญาตรีจ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 

 
4.1.4 สถานภาพการสมรส 

ตารางที ่4.4  จ  านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพการสมรส 

สถานภาพการสมรส ความถี่ ร้อยละ 

โสด 295 73.8 

หม้าย 6 1.5 

หย่าร้าง/แยกกนัอยู่ 7 1.8 

สมรส/อยู่ด้วยกนั 92 23.0 

รวม 400 100.0 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 295 คน คิดเป็นร้อยละ 73.8 สมรส/
อยูด่ว้ยกนั จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.0 หยา่ร้าง/แยกกนัอยู่ จ  านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 
และหมา้ย 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 
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4.1.5 อาชีพ 
ตารางที ่4.5 จ  านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ  ความถี่ ร้อยละ 

นักเรียน/นักศึกษา 48 12.0 

ข้าราชการ/รัฐวสิาหกจิ 40 10.0 

พนักงานบริษัทเอกชน 224 56.0 

ธุรกจิส่วนตัว/อ่ืน ๆ 88 22.0 

รวม 400 100.0 

ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มใหญ่ท่ีสุดเป็นพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 224 คน คิดเป็นร้อย
ละ 56.0 รองลงมาเป็นธุรกิจส่วนตวั/อ่ืนๆ 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.0 นกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 48 
คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 และขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 
 

4.1.6 รายได้ต่อเดือน 
ตารางที ่4.6 จ  านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

รายได้ต่อเดือน   ความถี่ ร้อยละ 

ต ่ากว่า 15,000 บาท 49 12.3 

15,001 – 30,000 บาท 154 38.5 

30,001 – 45,000 บาท 77 19.3 

45,001 – 60,000 บาท 48 12.0 

60,001 – 75,000 บาท 30 7.5 

สูงกว่า 75,000 บาท 42 10.5 

รวม 400 100.0 

ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มใหญ่ท่ีสุดมีรายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 15,001 – 30,000 บาท
จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 38.5 รองลงมาคือ 30,001 – 45,000 บาท จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อย
ละ 19.3 รายไดต่้อต ่ากวา่ 15,000 บาท จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.3 รายไดต่้อเดือน 45,001 – 
60,000 บาท จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 รายไดต่้อเดือนสูงกวา่ 75,000 บาท จ านวน 42 คน 
คิดเป็นร้อยละ 10.5 และรายไดต่้อเดือน 60,001 – 75,000 บาท จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 
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4.2 พฤติกรรมการใช้บริการสนามแบดมนิตันให้เช่า 
การวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บริการสนามแบดมินตนัให้เช่า ประกอบไปดว้ย ความถ่ีใน

การใชบ้ริการสนามแบดมินตนัให้เช่าต่อเดือน และค่าใชจ่้ายในการใช้บริการสนามแบดมินตนัต่อ
เดือน โดยใชว้ธีิการวเิคราะห์ทั้งการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ดงัต่อไปน้ี 
 

4.2.1 ความถี่ในการใช้บริการสนามแบดมินตันให้เช่าต่อเดือน 
ตารางที ่4.7 จ  านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามความถ่ีในการใชบ้ริการ 

ความถี่ในการใช้บริการต่อเดือน ความถี่ ร้อยละ 

1 – 5 คร้ัง 257 64.3 

6 – 10 คร้ัง 87 21.8 

มากกว่า 10 คร้ัง 56 14.0 

รวม 400 100.0 

ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มใหญ่ท่ีสุดใชบ้ริการสนามแบดมินตนั 1 – 5 คร้ังต่อเดือน มีจ านวน 
257 คน คิดเป็นร้อยละ 64.3 รองลงมาคือใชบ้ริการสนามแบดมินตนั 6 – 10 คร้ังต่อเดือน มีจ านวน 
87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.8 และใช้บริการสนามแบดมินตนัมากกว่า 10 คร้ังต่อเดือน มีจ านวน 56 
คน คิดเป็นร้อยละ 14.0 

 
4.2.2 ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการสนามแบดมินตันให้เช่าต่อเดือน 

ตารางที ่4.8 จ  านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ 

ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการต่อเดือน ความถี่ ร้อยละ 

ต ่ากว่า 200 บาท 83 20.8 

201 - 500 บาท 112 28.0 

501 – 1,000 บาท 74 18.5 

1,001 – 1,500 บาท 61 15.3 

1,501 – 2,000 บาท 28 7.0 

2,001 – 2,500 บาท 11 2.8 

สูงกว่า 2,500 บาท 31 7.8 

รวม 400 100.0 
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ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มใหญ่มีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการสนามแบดมินตนัให้เช่าต่อเดือน 
เท่ากบั 201 – 500 บาท ซ่ึงมีจ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28.0 รองลงมามีค่าใช้จ่ายต ่ากว่า 200 
บาท ซ่ึงมีจ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.8 ค่าใช้จ่ายเท่ากบั 501 – 1,000 บาท ซ่ึงมีจ านวน 74 คน 
คิดเป็นร้อยละ 18.5 ค่าใชจ่้าย 1,001 – 1,500 บาท ซ่ึงมีจ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.3 ค่าใชจ่้าย
สูงกวา่ 2,500 บาทมีจ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.8 ค่าใชจ่้าย 1,501 – 2,000 บาท มีจ านวน 28 คน 
คิดเป็นร้อยละ 7.0 และค่าใชจ่้าย 2,001 – 2,500 บาท มีจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 
 

4.3 ปัจจัยส่วนประสมการตลาด แรงจูงใจในการใช้บริการ และพฤติกรรมการใช้บริการ
สนามแบดมนิตันให้เช่าทีส่่งผลต่อความพงึพอใจโดยรวม 

การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด แรงจูงใจในการใช้บริการ และ
พฤติกรรมการใช้บริการสนามแบดมินตนัให้เช่าท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจโดยรวม ส าหรับปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบไปดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา  ปัจจยัดา้นท าเล
ท่ีตั้ง ปัจจยัด้านส่งเสริมทางการตลาด ปัจจยัด้านบุคคล ปัจจยัด้านลกัษณะทางการกายภาพ และ 
ปัจจยัดา้นกระบวนการ ส าหรับแรงจูงใจในการใช้บริการ ประกอบดว้ย ปัจจยัความตอ้งการด้าน
ร่างกาย ปัจจยัความตอ้งการความสัมพนัธ์ ปัจจยัการรักษาความรู้ ความเขา้ใจ และปัจจยัการรักษา
ความรู้สึก และส าหรับปัจจยัพฤติกรรมการใชบ้ริการสนามแบดมินตนัให้เช่า ประกอบดว้ย ความถ่ี
ในการใช้บริการ และค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ เป็นค าถามแบบเรียงล าดบั(Ranking) ตั้งแต่ 1 - 5  
ตามระดบัความคิดเห็นท่ีมีผลต่อการใชส้นามกีฬาแบดมินตนัให้เช่าโดยอนัดบั 1 คือ เห็นดว้ยน้อย
ท่ีสุด และอนัดบั 5 คือ เห็นดว้ยมากท่ีสุด ใช้วิธีการวิเคราะห์การแจกแจงความถ่ี และค่าร้อยละ ดงั
แสดงในตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที ่4.9 จ  านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละ จ าแนกตามระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจโดยรวม 

ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) 1 2 3 4 5 

ผลติภัณฑ์ (Product) ของสนามแบดมินตันให้เช่าแห่งนี้ 
1. อุปกรณ์ในสนามแบดมินตนัแห่งน้ีมีมาตรฐาน  2 20 94 232 52 
ความปลอดภยัในการเล่น (0.5) (5.0) (23.5) (58.0) (13.0) 
2. ท่านมีความมัน่ใจทุกคร้ังท่ีมีการตีแบดมินตนั 3 10 123 214 50 
ในสนามแห่งน้ี (0.8) (2.5) (30.8) (53.5) (12.5) 
3. สนามมีการยอมรับขอ้ผดิพลาดและแกปั้ญหา  1 6 65 163 165 
ใหก้บัท่านได ้ (0.3) (1.5) (16.3) (40.8) (41.3) 

ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มใหญ่ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น
ผลิตภณัฑ์ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจโดยรวม ซ่ึงประกอบดว้ย 1. อุปกรณ์ในสนามแบดมินตนัแห่งน้ี
มีมาตรฐานความปลอดภยัในการเล่น 2. ท่านมีความมัน่ใจทุกคร้ังท่ีมีการตีแบดมินตนัในสนามแห่ง
น้ี และ 3. สนามมีการยอมรับขอ้ผิดพลาดและแกปั้ญหาให้กบัท่านไดใ้นระดบัมาก ระดบัมาก และ
ระดบัมากท่ีสุด  

 
ตารางที ่4.10 จ  านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละจ าแนกตามระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดดา้นราคาท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจโดยรวม 

ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) 1 2 3 4 5 

ราคา (Price) ของสนามแบดมินตันให้เช่าแห่งนี้  
1. ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการตีแบดมินตนัมี 4 13 85 217 81 
มากกวา่เงินท่ีจ่ายค่าเช่าสนามฯไป (1.0) (3.3) (21.3) (54.3) (20.3) 
2. ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการตีแบดมินตนัมี 7 7 81 229 76 
มากกวา่เงินท่ีจ่ายค่าอุปกรณ์ตีแบดไป (1.8) (1.8) (20.3) (57.3) (19.0) 

ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มใหญ่ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น
ราคาท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจโดยรวม ซ่ึงประกอบด้วย 1. ผลประโยชน์ท่ีได้รับจากการตี
แบดมินตนัมีมากกวา่เงินท่ีจ่ายค่าเช่าสนามฯไป และ 2. ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการตีแบดมินตนัมี
มากกวา่เงินท่ีจ่ายค่าอุปกรณ์ตีแบดไปในระดบัมาก 
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ตารางที ่4.11 จ  านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละจ าแนกตามระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดดา้นสถานท่ีตั้งท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจโดยรวม 

ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) 1 2 3 4 5 

สถานทีต่ั้ง (Place) ของสนามแบดมินตันให้เช่าแห่งนี้  
1. ท าเลท่ีตั้งมีความเหมาะสม 3 28 65 214 90 
 (0.8) (7.0) (16.3) (53.5) (22.5) 
2. สถานท่ีตั้งมีความสะดวกต่อการเดินทาง 9 29 70 188 104 
 (2.3) (7.3) (17.5) (47.0) (26.0) 

ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มใหญ่ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น
สถานท่ีตั้งท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจโดยรวม ซ่ึงประกอบด้วย 1. ท าเลท่ีตั้งมีความเหมาะสม และ  
2. สถานท่ีตั้งมีความสะดวกต่อการเดินทางในระดบัมาก 
 
ตารางที ่4.12 จ  านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละจ าแนกตามระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจโดยรวม 

ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) 1 2 3 4 5 

การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ของสนามแบดมินตันให้เช่าแห่งนี้  
1. การโฆษณาท่ีคอร์ดแบดมินตนั ท าให้เกิดการ 9 49 166 145 31 
รับรู้ท่ีดี (2.3) (12.3) (41.5) (36.3) (7.8) 
2. การโฆษณาผา่นอินเทอร์เน็ต สามารถดึงดูดใจ  18 38 142 165 37 
ให ้มาใชบ้ริการได ้  (4.5) (9.5) (35.5) (41.3) (9.3) 
3. การมีส่วนลดส าหรับสมาชิก เป็นการดึงดูดใจ  12 19 76 182 111 
ท่ีดี (3.0) (4.8) (19.0) (45.5) (27.8) 

ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มใหญ่ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น
การส่งเสริมการตลาดท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจโดยรวม ซ่ึงประกอบด้วย 1. การโฆษณาท่ีคอร์ด
แบดมินตนั ท าให้เกิดการรับรู้ท่ีดี 2. การโฆษณาผา่นอินเทอร์เน็ต สามารถดึงดูดใจให้ มาใชบ้ริการ
ได ้และ 3. การมีส่วนลดส าหรับสมาชิกเป็นการดึงดูดใจท่ีดีในระดบัมาก 
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ตารางที ่4.13 จ  านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละจ าแนกตามระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดดา้นบุคลากรท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจโดยรวม 

ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) 1 2 3 4 5 

บุคลากร (People) ของสนามแบดมินตันให้เช่าแห่งนี้ 
1. ผูใ้หบ้ริการสามารถสร้างบรรยากาศความเป็น 10 17 109 192 72 
มิตร (2.5) (4.3) (27.3) (48.0) (18.0) 
2. ผูใ้หบ้ริการเขา้ใจถึงความตอ้งการของท่าน 9 24 129 174 64 
 (2.3) (6.0) (32.3) (43.5) (16.0) 

ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มใหญ่ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น
บุคลากรท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจโดยรวม ซ่ึงประกอบดว้ย 1. ผูใ้ห้บริการสามารถสร้างบรรยากาศ
ความเป็นมิตร และ 2. ผูใ้หบ้ริการเขา้ใจถึงความตอ้งการของท่านในระดบัมาก 
 
ตารางที ่4.14 จ  านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละจ าแนกตามระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจโดยรวม 

ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) 1 2 3 4 5 

ลกัษณะทางกายภาพ (Physical) ของสนามแบดมินตันให้เช่าแห่งนี้ 
1. สนามแบดมินตนัและหอ้งน ้ามีความสะอาด 20 38 72 213 57 
เรียบร้อย (5.0) (9.5) (18.0) (53.3) (14.3) 
2. คุณสมบติัของสนามมีความทนัสมยั  15 39 114 178 54 
 (3.8) (9.8) (28.5) (44.5) (13.5) 
3. สนามแบดมินตนัมีท่ีจอดรถเพียงพอ 21 40 98 165 76 
 (5.3) (10.0) (24.5) (41.3) (19.0) 

ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มใหญ่ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น
ลกัษณะทางกายภาพท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจโดยรวม ซ่ึงประกอบดว้ย 1. สนามแบดมินตนัและ
หอ้งน ้ามีความสะอาดเรียบร้อย 2. คุณสมบติัของสนามมีความทนัสมยั และ 3. สนามแบดมินตนัมีท่ี
จอดรถเพียงพอของท่านในระดบัมาก 
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ตารางที ่4.15 จ  านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละจ าแนกตามระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดดา้นกระบวนการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจโดยรวม 

ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) 1 2 3 4 5 

กระบวนการ (Process) ของสนามแบดมินตันให้เช่าแห่งนี ้
1. สนามมีการจดัหาขอ้มูล และเตม็ใจท่ีจะ  7 44 132 169 48 
ช่วยเหลือ (1.8) (11.0) (33.0) (42.3) (12.0) 
2. การปิด เปิด และบริการตรงตามเวลาท่ีก าหนด  7 18 78 221 76 
 (1.8) (4.5) (19.5) (55.3) (19.0) 

ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มใหญ่ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น
กระบวนการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจโดยรวม ซ่ึงประกอบดว้ย 1. สนามมีการจดัหาขอ้มูล และเต็ม
ใจท่ีจะช่วยเหลือ และ 2. การปิด เปิด และบริการตรงตามเวลาท่ีก าหนดในระดบัมาก 
 
ตารางที่ 4.16  จ  านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละจ าแนกตามระดบัความส าคญัของปัจจยัแรงจูงใจใน
 การใชบ้ริการดา้นความตอ้งการดา้นร่างกายท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจโดยรวม 

แรงจูงใจในการใช้บริการ (Motivation) 1 2 3 4 5 

ความต้องการด้านร่างกาย (Physiological Needs) 
1.การตีแบดมินตนัเป็นประจ า ท าใหร่้างกาย 3 12 21 189 175 
แขง็แรง (0.8) (3.0) (5.3) (47.3) (43.8) 
2.การตีแบดมินตนัเป็นประจ า ท าใหป้ราศจาก 4 18 84 197 97 
โรคภยัไขเ้จบ็ (1.0) (4.5) (21.0) (49.3) (24.3) 

ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มใหญ่ระดบัความส าคญัของปัจจยัแรงจูงใจในการใช้บริการดา้น
ความตอ้งการดา้นร่างกายท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจโดยรวม ซ่ึงประกอบดว้ย 1. การตีแบดมินตนั
เป็นประจ า ท าให้ร่างกายแข็งแรง และ 2. การตีแบดมินตนัเป็นประจ า ท าให้ปราศจากโรคภยัไขเ้จ็บ
ในระดบัมาก 
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ตารางที่ 4.17  จ  านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละจ าแนกตามระดบัความส าคญัของปัจจยัแรงจูงใจใน
 การใชบ้ริการดา้นความตอ้งการความสัมพนัธ์ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจโดยรวม 

แรงจูงใจในการใช้บริการ (Motivation) 1 2 3 4 5 

ความต้องการความสัมพนัธ์ (Relatedness Needs) 
1. การตีแบดมินตนัเป็นการออกก าลงักายท่ี 3 4 38 208 147 
สามารถสร้างมิตรภาพท่ีดี (0.8) (1.0) (9.5) (52.0) (36.8) 
2. มิตรภาพท่ีดีเกิดข้ึนไดจ้ากการตีแบดมินตนั  4 11 45 218 122 
ร่วมกนั (1.0) (2.8) (11.3) (54.5) (30.5) 

ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มใหญ่ระดบัความส าคญัของปัจจยัแรงจูงใจในการใช้บริการดา้น
ความตอ้งการความสัมพนัธ์ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจโดยรวม ซ่ึงประกอบดว้ย 1. การตีแบดมินตนั
เป็นการออกก าลังกายท่ีสามารถสร้างมิตรภาพท่ีดี และ 2. มิตรภาพท่ีดีเกิดข้ึนได้จากการตี
แบดมินตนัร่วมกนัในระดบัมาก 
 
ตารางที่ 4.18  จ  านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละจ าแนกตามระดบัความส าคญัของปัจจยัแรงจูงใจใน
 การใชบ้ริการดา้นการรักษาความรู้ ความเขา้ใจท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจโดยรวม 

แรงจูงใจในการใช้บริการ (Motivation) 1 2 3 4 5 

การรักษาความรู้ ความเข้าใจ (Cognitive Preservation motives) 
1. ท่านมีความรู้ความเขา้ใจในกติการการตี 2 11 110 195 82 
แบดมินตนั (0.5) (2.8) (27.5) (48.8) (20.5) 
2. การใชอุ้ปกรณ์การตีแบดมินตนัท่ีดี ท าใหมี้ 1 5 33 85 276 
ทกัษะในการตีแบดมินตนัดีข้ึน (0.3) (1.3) (8.3) (21.3) (69.0) 

ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มใหญ่ระดบัความส าคญัของปัจจยัแรงจูงใจในการใช้บริการดา้น
การรักษาความรู้ ความเขา้ใจท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจโดยรวม ซ่ึงประกอบดว้ย 1. การตีแบดมินตนั
เป็นการออกก าลังกายท่ีสามารถสร้างมิตรภาพท่ีดี และ 2. มิตรภาพท่ีดีเกิดข้ึนได้จากการตี
แบดมินตนัร่วมกนัในระดบัมาก และระดบัมากท่ีสุด ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.19  จ  านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละจ าแนกตามระดบัความส าคญัของปัจจยัแรงจูงใจใน
 การใชบ้ริการดา้นการรักษาความรู้สึกท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจโดยรวม 

แรงจูงใจในการใช้บริการ (Motivation) 1 2 3 4 5 

การรักษาความรู้สึก (Affective preservation Motives) 
1. ท่านมีความรู้สึกสนุก เพลิดเพลิน ขณะตี 2 6 22 200 170 
แบดมินตนั (0.5) (1.5) (5.5) (50.0) (42.5) 
2. ท่านเกิดความรู้สึกผกูพนัระหวา่งผูเ้ล่น  3 12 57 217 111 
ดว้ยกนั (0.8) (3.0) (14.3) (54.3) (27.8) 
3. ท่านรู้สึกต่ืนเตน้ในขณะท่ีมีการตี  3 16 71 221 89 
แบดมินตนั (0.8) (4.0) (17.8) (55.3) (22.3) 
4. ท่านรู้สึกมีชีวติ ชีวา ขณะตีแบดมินตนั  1 5 34 230 130 
 (0.3) (1.3) (8.5) (57.5) (32.5) 

ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มใหญ่ระดบัความส าคญัของปัจจยัแรงจูงใจในการใช้บริการดา้น
การรักษาความรู้สึกท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจโดยรวม ซ่ึงประกอบด้วย 1. ท่านมีความรู้สึกสนุก 
เพลิดเพลิน ขณะตีแบดมินตนั 2. ท่านเกิดความรู้สึกผกูพนัระหวา่งผูเ้ล่นดว้ยกนั 3. ท่านรู้สึกต่ืนเตน้
ในขณะท่ีมีการตีแบดมินตนั และ 4. ท่านรู้สึกมีชีวติ ชีวา ขณะตีแบดมินตนั ในระดบัมาก  
 
ตารางที ่4.20 จ  านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละจ าแนกตามระดบัความพึงพอใจ 

ความพงึพอใจโดยรวม 1 2 3 4 5 

1. โปรดประเมินความพึงพอใจโดยรวมของท่านต่อ 3 14 139 200 44 
สนามแบดมินตนัใหเ้ช่าแห่งน้ี (0.8) (3.5) (34.8) (50.0) (11.0) 
2. โปรดประเมินความพึงพอใจโดยรวมของท่าน 4 22 160 166 48 
เม่ือเปรียบเทียบกบัแห่งอ่ืน (1.0) (5.5) (40.0) (41.5) (12.0) 
3. โปรดประเมินการรับรู้จริงต่อสนามแบดมินตนัให้ 1 22 157 182 38 
เช่าแห่งน้ี เม่ือเปรียบเทียบกบัความคาดหวงัของท่าน (0.3) (5.5) (39.3) (45.5) (9.5) 
4.โปรดประเมินความเช่ือมัน่ในมาตรฐานของ 1 20 168 166 45 
อุปกรณ์และสนามแบดมินตนัใหเ้ช่าแห่งน้ี (0.3) (5.0) (42.0) (41.5) (11.3) 
5. โปรดประเมินความคุม้ค่าจากการใชบ้ริการใน  2 20 137 197 44 
สนาม แบดมินตนัใหเ้ช่าแห่งน้ี   (0.5) (5.0) (34.3) (49.3) (11.0) 
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ตารางที ่4.20 จ  านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละจ าแนกตามระดบัความพึงพอใจ (ต่อ) 

ความพงึพอใจโดยรวม 1 2 3 4 5 

6. โปรดประเมินความเหมาะสมของสถานท่ีตั้งสนาม 3 31 130 180 56 
แบดมินตนัใหเ้ช่าแห่งน้ี (0.8) (7.8) (32.5) (45.0) (14.0) 
7. โปรดประเมินประสิทธิผลของการส่ือสารและ 8 60 170 129 33 
ประชาสัมพนัธ์สนามแบดมินตนัให้เช่าแห่งน้ี (2.0) (15.0) (42.5) (32.3) (8.3) 
8. โปรดประเมินคุณภาพของบุคลากรในสนาม 4 47 163 149 37 
แบดมินตนัใหเ้ช่าแห่งน้ี (1.0) (11.8) (40.8) (37.3) (9.3) 
9. โปรดประเมินภาพลกัษณ์ของสนามแบดมินตนัให้ 0 36 164 155 45 
เช่าแห่งน้ี 0.0 (9.0) (41.0) (38.8) (11.3) 
10. โปรดประเมินกระบวนการการบริหารจดัการ 5 27 163 161 44 
สนามแบดมินตนัใหเ้ช่าแห่งน้ี (1.3) (6.8) (40.8) (40.3) (11.0) 
ร้อยละจ าแนกตามระดับความพงึพอใจโดยรวม 0.78 7.48 38.78 42.13 10.85 

ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มใหญ่ประเมินให้ระดับความพึงพอใจโดยรวมท่ีมีต่อสนาม
แบดมินตนัท่ีไดใ้ชบ้ริการนั้นในระดบัมาก  
 
ตารางที ่4.21  จ  านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละจ าแนกตามระดบัความตั้งใจใชบ้ริการในอนาคต 
 สนามแบดมินตนัใหเ้ช่า 

ความตั้งใจใช้บริการในอนาคตสนามแบดมินตันให้เช่า
แห่งนี้ 

1 2 3 4 5 

 ท่านจะมาใชบ้ริการสนามแบดมินตนัใหเ้ช่าแห่งน้ีอีก  2 22 98 185 93 

หรือไม่ ในอนาคต (0.5) (5.5) (24.5) (46.3) (23.3) 

ท่านจะแนะน า/บอกต่อบุคคล คนรู้จกั ใหม้าใชบ้ริการ  5 18 113 175 89 

สนาม แบดมินตนัใหเ้ช่าแห่งน้ี    (1.3) (4.5) (28.3) (43.8) (22.3) 

ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มใหญ่ประเมินใหร้ะดบัความตั้งใจใชบ้ริการในอนาคตท่ีมีต่อสนาม
แบดมินตนัท่ีไดใ้ชบ้ริการนั้นในระดบัมาก  
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ตารางที ่4.22 คะแนนรวมของระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อ 
       ความพึงพอใจในการใชบ้ริการสนามแบดมินตนัใหเ้ช่า 

ปัจจัย คะแนนรวมเฉลี่ย ล าดับ 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 1,565 1 

ปัจจยัดา้นราคา 1,559 2 

ปัจจยัดา้นท าเลท่ีตั้ง 1,555 3 

ปัจจยัดา้นส่งเสริมทางการตลาด 1,422 7 

ปัจจยัดา้นบุคคล 1,480 4 

ปัจจยัดา้นลกัษณะทางการกายภาพ 1,434 6 

ปัจจยัดา้นกระบวนการ 1,474 5 

  เม่ือพิจารณาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเป็นรายล าดบัแลว้ พบวา่ ปัจจยัท่ีกลุ่มตวัอยา่ง
ให้ความส าคญัในการใชบ้ริการสนามแบดมินตนัให้เช่าเป็นอนัดบัแรก คือเร่ืองปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 
ซ่ึงประกอบด้วย การท่ีอุปกรณ์ในสนามแบดมินตนัมีมาตรฐานและมีความปลอดภยัในการเล่น 
ความมัน่ใจท่ีมีในการตีแบดมินตนั และการท่ีสนามมีการยอมรับขอ้ผดิพลาดและแกปั้ญหาได ้

ปัจจยัท่ีกลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญักบัในการใชบ้ริการสนามแบดมินตนัให้เช่าเป็นอนัดบั
ท่ีสอง คือเร่ืองปัจจยัดา้นราคาซ่ึงประกอบดว้ย ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการตีแบดมินตนัมีมากกวา่
เงินท่ีจ่ายค่าเช่าสนามแบดมินตนัไป และผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการตีแบดมินตนัมีมากกวา่เงินท่ี
จ่ายค่าอุปกรณ์ตีแบดไป 

ปัจจยัท่ีกลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัในการใช้บริการสนามแบดมินตนัให้เช่าเป็นอนัดบัท่ี
สาม คือเร่ืองปัจจยัดา้นท าเลท่ีตั้ง ซ่ึงประกอบดว้ย ท าเลท่ีตั้งมีความเหมาะสม และสถานท่ีตั้งมีความ
สะดวกต่อการเดินทาง 

ปัจจยัท่ีกลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญักบัในการใชบ้ริการสนามแบดมินตนัให้เช่าเป็นอนัดบั
ท่ีส่ี คือเร่ืองปัจจยัดา้นบุคลากร ซ่ึงประกอบดว้ย ผูใ้ห้บริการสามารถสร้างบรรยากาศความเป็นมิตร 
และผูใ้หบ้ริการเขา้ใจถึงความตอ้งการของลูกคา้ 

ปัจจยัท่ีกลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญักบัในการใชบ้ริการสนามแบดมินตนัให้เช่าเป็นอนัดบั
ท่ีห้า คือเร่ืองปัจจยัด้านกระบวนการ ซ่ึงประกอบด้วย สนามมีการจดัหาขอ้มูล และเต็มใจท่ีจะ
ช่วยเหลือ อีกทั้งมีการให้ค  าแนะน าท่ีดีทุกคร้ัง รวมถึงการปิด เปิด และบริการตรงตามเวลาท่ีก าหนด
ไว ้
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ปัจจยัท่ีกลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญักบัในการใชบ้ริการสนามแบดมินตนัให้เช่าเป็นอนัดบั
ท่ีหก คือเร่ืองปัจจยัดา้นลกัษณะทางการกายภาพ ซ่ึงประกอบดว้ย สนามแบดมินตนัและห้องน ้ ามี
ความสะอาดเรียบร้อย คุณสมบัติของสนามมีความทันสมัย และสนามแบดมินตันมีท่ีจอดรถ
เพียงพอ 

ปัจจยัท่ีกลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญักบัในการใชบ้ริการสนามแบดมินตนัให้เช่าเป็นอนัดบั
สุดทา้ย คือเร่ืองปัจจยัดา้นส่งเสริมทางการตลาด ซ่ึงประกอบดว้ย การโฆษณาท่ีคอร์ดแบดมินตนั ท า
ให้เกิดการรับรู้ท่ีดี การโฆษณาผา่นอินเทอร์เน็ต สามารถดึงดูดใจให้มาใชบ้ริการ และการมีส่วนลด
ส าหรับสมาชิก เป็นการดึงดูดใจท่ีดี 

 
ตารางที ่4.23 คะแนนรวมของระดบัความส าคญัของปัจจยัแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการ 

       ใชบ้ริการสนามแบดมินตนัใหเ้ช่า 

ปัจจัย คะแนนรวมเฉลี่ย ล าดับ 

ความตอ้งการดา้นร่างกาย  1,643 4 

ความตอ้งการความสัมพนัธ์ 1,668 2 

การรักษาความรู้ ความเขา้ใจ  1,687 1 

การรักษาความรู้สึก 1,653 3 

  เม่ือพิจารณาปัจจยัดา้นแรงจูงใจเป็นรายล าดบัแลว้ พบวา่ ปัจจยัท่ีกลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยมาก
ท่ีสุดวา่มีผลต่อการใชบ้ริการสนามแบดมินตนัใหเ้ช่าเป็นอนัดบัแรก คือการรักษาความรู้ ความเขา้ใจ 
รองลงมาคือ ความต้องการความสัมพนัธ์ การรักษาความรู้สึก และความต้องการด้านร่างกาย 
ตามล าดบั ทั้งน้ีส าหรับการรักษาความรู้ ความเขา้ใจ ประกอบดว้ย การท่ีลูกคา้มีความรู้ความเขา้ใจ
ในกติการการตีแบดมินตัน และการใช้อุปกรณ์การตีแบดมินตันท่ีดี ท าให้มีทักษะในการตี
แบดมินตนัดีข้ึน  ส าหรับความตอ้งการความสัมพนัธ์ ประกอบดว้ย การตีแบดมินตนัเป็นการออก
ก าลังกายท่ีสามารถสร้างมิตรภาพท่ีดี และมิตรภาพท่ีดีเกิดข้ึนได้จากการตีแบดมินตนัร่วมกัน 
ส าหรับการรักษาความรู้สึก ประกอบด้วย การท่ีลูกค้ามีความรู้สึกสนุก เพลิดเพลิน ขณะตี
แบดมินตนั การท่ีลูกคา้เกิดความรู้สึกผูกพนัระหวา่งผูเ้ล่นดว้ยกนั การท่ีลูกคา้รู้สึกต่ืนเตน้ในขณะท่ี
มีการตีแบดมินตนั และการท่ีลูกค้ารู้สึกมีชีวิต ชีวา ขณะตีแบดมินตนั และสุดท้ายส าหรับความ
ตอ้งการดา้นร่างกาย ประกอบด้วย การตีแบดมินตนัเป็นประจ า ท าให้ร่างกายแข็งแรง และการตี
แบดมินตนัเป็นประจ า ท าใหป้ราศจากโรคภยัไขเ้จบ็ 
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ตารางที ่4.24 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
 ดา้นผลิตภณัฑ ์

ปัจจัย ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ผล 

ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix)    
ผลติภัณฑ์ (Product) ของสนามแบดมินตันให้เช่าแห่งนี้    
อุปกรณ์ในสนามแบดมินตนัแห่งน้ีมีมาตรฐาน ความ
ปลอดภยัในการเล่น  

3.78 0.75 มาก 

ท่านมีความมัน่ใจทุกคร้ังท่ีมีการตีแบดมินตนัในสนามแห่งน้ี 3.75 0.73 มาก 
สนามมีการยอมรับขอ้ผดิพลาดและแกปั้ญหาใหก้บัท่านได ้ 3.54 0.83 มาก 

การวิเคราะห์ขอ้มูลภาพรวมปัจจยัท่ีใช้ในการศึกษาความพึงพอใจในการใช้บริการสนาม
แบดมินตันให้เช่า มีช่วงเกณฑ์การให้คะแนนระหว่าง 1 ถึง 5 โดยคะแนนท่ีมากท่ีสุดแทน
ความหมายวา่ปัจจยันั้นมีผลต่อผูบ้ริโภคมากท่ีสุด ส่วนคะแนนน้อยท่ีสุดแทนความหมายว่าปัจจยั
นั้นๆมีผลต่อผูบ้ริโภคน้อยท่ีสุด โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ด้วยค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
โดยการวิเคราะห์ด้วยค่าเฉล่ีย หากค่าเฉล่ียเขา้ใกล ้1 หมายถึง กลุ่มตวัอย่างไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่งต่อ
ปัจจยัดงักล่าว และหากค่าเฉล่ียเขา้ใกล ้5 หมายถึง กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยอยา่งยิง่ต่อต่อปัจจยัดงักล่าว 
ซ่ึงจากการวเิคราะห์ค่าเฉล่ียในแต่ละปัจจยั แตกต่างกนัไปในแต่ละหวัขอ้ดงัน้ี 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ การมีอุปกรณ์ในสนามแบดมินตนัมีมาตรฐานและความปลอดภยัใน
การเล่นมีความส าคญัมาเป็นอนัดบัท่ีหน่ึงดว้ยค่าเฉล่ีย 3.78 รองลงมาคือการมีความมัน่ใจทุกคร้ังท่ีมี
การตีแบดมินตันในสนาม ด้วยค่าเฉล่ีย 3.75 และอันดับท่ีสามคือ การท่ีสนามมีการยอมรับ
ขอ้ผดิพลาดและแกปั้ญหาใหลู้กคา้ได ้ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนัท่ี 3.54 
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ตารางที ่4.25 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
 ดา้นราคา 

ปัจจัย ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ผล 

ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix)    
ราคา (Price) ของสนามแบดมินตันให้เช่าแห่งนี้    
ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการตีแบดมินตนัมีมากกวา่เงินท่ีจ่าย
ค่าเช่าสนามฯไป 

3.90 0.79 มาก 

ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการตีแบดมินตนัมีมากกวา่เงินท่ีจ่าย
ค่าอุปกรณ์ตีแบดไป 

3.90 0.78 มาก 

ปัจจยัดา้นราคา การท่ีผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการตีแบดมินตนัมีมากกว่าเงินท่ีจ่ายค่าเช่า
สนาม และผลประโยชน์ท่ีได้รับจากการตีแบดมินตนัมีมากกว่าเงินท่ีจ่ายค่าอุปกรณ์ตีแบดไป มี
ความส าคญัมาเป็นอนัดบัท่ีหน่ึงเท่ากนัดว้ยค่าเฉล่ีย 3.90 
 
ตารางที ่4.26 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
 ดา้นสถานท่ีตั้ง 

ปัจจัย ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ผล 

ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix)    
สถานทีต่ั้ง (Place) ของสนามแบดมินตันให้เช่าแห่งนี้    
ท าเลท่ีตั้งมีความเหมาะสม 3.90 0.85 มาก 
สถานท่ีตั้งมีความสะดวกต่อการเดินทาง 3.97 2.18 มาก 

ปัจจยัดา้นท าเลท่ีตั้ง สถานท่ีตั้งมีความสะดวกต่อการเดินทาง มีความส าคญัมาเป็นอนัดบัท่ี
หน่ึงดว้ยค่าเฉล่ีย 3.97 และอนัดบัท่ีสองคือท าเลท่ีตั้งมีความเหมาะสม ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.90 
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ตารางที ่4.27 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
 ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ปัจจัย ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ผล 

การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ของสนามแบดมินตันให้
เช่าแห่งนี ้ 

   

การโฆษณาท่ีคอร์ดแบดมินตนั ท าใหเ้กิดการรับรู้ท่ีดี 3.35 0.87 ปาน
กลาง 

การโฆษณาผา่นอินเทอร์เน็ต สามารถดึงดูดใจใหม้าใชบ้ริการ  3.41 0.94 มาก 
การมีส่วนลดส าหรับสมาชิก เป็นการดึงดูดใจท่ีดี  3.90 0.96 มาก 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาด การมีส่วนลดส าหรับสมาชิก เป็นการดึงดูดใจท่ีดี มี
ความส าคญัมาเป็นอนัดบัท่ีหน่ึงดว้ยค่าเฉล่ีย 3.90 รองลงมาคือการโฆษณาผา่นอินเทอร์เน็ต สามารถ
ดึงดูดใจให้มาใชบ้ริการดว้ยค่าเฉล่ีย 3.41 และการโฆษณาท่ีคอร์ดแบดมินตนั ท าให้เกิดการรับรู้ท่ีดี 
ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.35 

 
ตารางที ่4.28 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
 ดา้นบุคลากร 

ปัจจัย ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ผล 

ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix)    
บุคลากร (People) ของสนามแบดมินตันให้เช่าแห่งนี้    
ผูใ้หบ้ริการสามารถสร้างบรรยากาศความเป็นมิตร 3.75 0.89 มาก 
ผูใ้หบ้ริการเขา้ใจถึงความตอ้งการของท่าน 3.65 0.90 มาก 

ปัจจยัดา้นบุคลากร ผูใ้ห้บริการสามารถสร้างบรรยากาศความเป็นมิตรมีความส าคญัมาเป็น
อนัดบัท่ีหน่ึงดว้ยค่าเฉล่ีย 3.75 และอนัดบัท่ีสองคือผูใ้หบ้ริการเขา้ใจถึงความตอ้งการของลูกคา้ดว้ย
ค่าเฉล่ีย 3.65 
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ตารางที ่4.29 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

ปัจจัย ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ผล 

ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix)    
ลกัษณะทางกายภาพ (Physical) ของสนามแบดมินตันให้เช่า
แห่งนี้ 

   

สนามแบดมินตนัและหอ้งน ้ามีความสะอาดเรียบร้อย  3.62 1.01 มาก 
คุณสมบติัของสนามมีความทนัสมยั  3.55 0.97 มาก 
สนามแบดมินตนัมีท่ีจอดรถเพียงพอ 3.59 1.07 มาก 

ปัจจัยลักษณะทางกายภาพ สนามแบดมินตันและห้องน ้ ามีความสะอาดเรียบร้อยมี
ความส าคญัมาเป็นอนัดบัท่ีหน่ึงดว้ยค่าเฉล่ีย 3.62 และอนัดบัท่ีสองคือสนามแบดมินตนัมีท่ีจอดรถ
เพียงพอดว้ยค่าเฉล่ีย 3.59 และล าดบัท่ีสามคือคุณสมบติัของสนามมีความทนัสมยั ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.55 
 
ตารางที ่4.30 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
 ดา้นกระบวนการ 

ปัจจัย ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ผล 

ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix)    
กระบวนการ (Process) ของสนามแบดมินตันให้เช่าแห่งนี้    
สนามมีการจดัหาขอ้มูล และเตม็ใจท่ีจะช่วยเหลือ อีกทั้งมีการ
ใหค้  าแนะน าท่ีดีทุกคร้ัง  

3.52 0.90 มาก 

การปิด เปิด และบริการตรงตามเวลาท่ีก าหนดไว ้ 3.85 0.84 มาก 
และปัจจยัดา้นกระบวนการ การปิด เปิด และบริการตรงตามเวลาท่ีก าหนดไว ้มีความส าคญั

มาเป็นอนัดบัท่ีหน่ึงดว้ยค่าเฉล่ีย 3.85 และอนัดบัท่ีสองคือสนามมีการจดัหาขอ้มูล และเต็มใจท่ีจะ
ช่วยเหลือ อีกทั้งมีการใหค้  าแนะน าท่ีดีทุกคร้ัง ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.52 
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ตารางที ่4.31 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของแรงจูงใจในการใชบ้ริการ 
 ดา้นความตอ้งการดา้นร่างกาย 

ปัจจัย ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ผล 

แรงจูงใจในการใช้บริการ (Motivation)    
ความต้องการด้านร่างกาย (Physiological Needs)    
การตีแบดมินตนัเป็นประจ า ท าใหร่้างกายแขง็แรง 4.30 0.77 มาก

ท่ีสุด 
การตีแบดมินตนัเป็นประจ า ท าใหป้ราศจากโรคภยัไขเ้จบ็ 3.91 0.85 มาก 

เช่นเดียวกนัในดา้นปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชส้นามแบดมินตนัให้เช่า
ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

ปัจจยัความตอ้งการดา้นร่างกาย ผูใ้ชส้นามแบดมินตนัให้เช่ามองวา่แรงจูงใจดา้นร่างกายท่ี
ส่งผลต่อการใชส้นามแบดมินตนัคือการตีแบดมินตนัเป็นประจ า ท าใหร่้างกายแขง็แรงมาเป็นอนัดบั
หน่ึง ดว้ยค่าเฉล่ีย 4.30 และรองลงมาคือ การตีแบดมินตนัเป็นประจ า ท าให้ปราศจากโรคภยัไขเ้จ็บ 
ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.91 
 
ตารางที ่4.32 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของแรงจูงใจในการใชบ้ริการ 
 ดา้นความตอ้งการความสัมพนัธ์ 

ปัจจัย ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ผล 

แรงจูงใจในการใช้บริการ (Motivation)    
ความต้องการความสัมพนัธ์ (Relatedness Needs)    
การตีแบดมินตนัเป็นการออกก าลงักายท่ีสามารถสร้าง
มิตรภาพท่ีดี 

4.23 0.72 มาก
ท่ีสุด 

มิตรภาพท่ีดีเกิดข้ึนไดจ้ากการตีแบดมินตนัร่วมกนั  4.11 0.78 มาก 
ปัจจยัความตอ้งการความสัมพนัธ์ ผูใ้ชส้นามแบดมินตนัให้เช่ามองวา่การตีแบดมินตนัเป็น

การออกก าลงักายท่ีสามารถสร้างมิตรภาพท่ีดีเป็นแรงจูงใจมาเป็นอนัดบัแรกดว้ยค่าเฉล่ีย 4.23 และ
รองลงมาคือมิตรภาพท่ีดีเกิดข้ึนไดจ้ากการตีแบดมินตนัร่วมกนั ดว้ยค่าเฉล่ีย 4.11 
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ตารางที ่4.33 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของแรงจูงใจในการใชบ้ริการ 
 ดา้นการรักษาความรู้ ความเขา้ใจ 

ปัจจัย ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ผล 

แรงจูงใจในการใช้บริการ (Motivation)    
การรักษาความรู้ ความเข้าใจ (Cognitive Preservation 
motives) 

   

ท่านมีความรู้ความเขา้ใจในกติการการตีแบดมินตนั 3.86 0.79 มาก 
การใชอุ้ปกรณ์การตีแบดมินตนัท่ีดี ท าใหมี้ทกัษะในการตี
แบดมินตนัดีข้ึน 

3.75 0.90 มาก 

ปัจจยัการรักษาความรู้ ความเขา้ใจ การท่ีผูใ้ชส้นามแบดมินตนัให้เช่ามีความรู้ความเขา้ใจ
ในกติการการตีแบดมินตนัถือเป็นแรงจูงใจต่อการใชส้นามแบดมินตนัอนัดบัแรกดว้ยค่าเฉล่ีย 3.86 
และรองลงมาคือการไดใ้ชอุ้ปกรณ์การตีแบดมินตนัท่ีดี ท าให้มีทกัษะในการตีแบดมินตนัดีข้ึน ดว้ย
ค่าเฉล่ีย 3.75 
 
ตารางที ่4.34 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของแรงจูงใจในการใชบ้ริการ 
 ดา้นการรักษาความรู้สึก 

ปัจจัย ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ผล 

แรงจูงใจในการใช้บริการ (Motivation)    
การรักษาความรู้สึก(Affective preservation Motives)    
ท่านมีความรู้สึกสนุก เพลิดเพลิน ขณะตีแบดมินตนั 4.33 0.69 มาก

ท่ีสุด 
ท่านเกิดความรู้สึกผกูพนัระหวา่งผูเ้ล่นดว้ยกนั  4.05 0.78 มาก 
ท่านรู้สึกต่ืนเตน้ในขณะท่ีมีการตีแบดมินตนั  3.94 0.79 มาก 
ท่านรู้สึกมีชีวติ ชีวา ขณะตีแบดมินตนั  4.21 0.66 มาก

ท่ีสุด 
และปัจจยัการรักษาความรู้สึก การท่ีผูใ้ช้สนามแบดมินตนัมีความรู้สึกสนุกเพลิดเพลิน 

ขณะตีแบดมินตันเป็นแรงจูงใจอันดับแรก ด้วยค่าเฉล่ีย 4.33 รองลงมาคือการท่ีผู ้ใช้สนาม
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แบดมินตนัรู้สึกมีชีวิต ชีวา ขณะตีแบดมินตนั ด้วยค่าเฉล่ีย 4.21 การท่ีผูใ้ช้สนามแบดมินตนัเกิด
ความรู้สึกผูกพนัระหวา่งผูเ้ล่นดว้ยกนั ดว้ยค่าเฉล่ีย 4.05 และการท่ีผูใ้ชส้นามแบดมินตนัรู้สึกต่ืนเตน้
ในขณะท่ีมีการตีแบดมินตนั ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.94 ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.35 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของความพึงพอใจโดยรวม 

ปัจจัย ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ผล 

ความพงึพอใจโดยรวม (Overall Satisfaction) ต่อสนาม
แบดมินตันให้เช่าแห่งนี้ 

   

ความพึงพอใจโดยรวมของท่านต่อสนามแบดมินตนัใหเ้ช่า 3.68 0.76 มาก 
ความพึงพอใจโดยรวมของท่านต่อสนามแบดมินตนัใหเ้ช่า 
เม่ือเปรียบเทียบกบัแห่งอ่ืน 

3.58 0.81 มาก 

การรับรู้จริงต่อสนามแบดมินตนัใหเ้ช่าเม่ือเปรียบเทียบกบั
ความคาดหวงัของท่าน 

3.59 0.75 มาก 

ความเช่ือมัน่ในมาตรฐานของอุปกรณ์และสนามแบดมินตนั
ใหเ้ช่า 

3.59 0.76 มาก 

ความคุม้ค่าจากการใชบ้ริการในสนามแบดมินตนัใหเ้ช่า 3.65 0.76 มาก 
ความเหมาะสมของสถานท่ีตั้งสนามแบดมินตนัใหเ้ช่า 3.64 0.84 มาก 
ประสิทธิผลของการส่ือสารและประชาสัมพนัธ์สนาม
แบดมินตนัใหเ้ช่า 

3.30 0.89 มาก 

คุณภาพของบุคลากรในสนามแบดมินตนัใหเ้ช่า 3.42 0.85 มาก 
ประเมินภาพลกัษณ์ของสนามแบดมินตนัใหเ้ช่า 3.52 0.81 มาก 
กระบวนการการบริหารจดัการสนามแบดมินตนัให้เช่า 3.53 0.83 มาก 

ส าหรับปัจจยัความพึงพอใจโดยรวมท่ีผูใ้ชส้นามแบดมินตนัมีต่อสนามแบดมินตนัท่ีไดใ้ช้
บริการตามท่ีไดส้ ารวจพบวา่ ผูใ้ชส้นามแบดมินตนัมีความพึงพอใจโดยรวมต่อสนามแบดมินตนัให้
เช่าในระดบัพอใจมากทั้งหมด เช่นเดียวกบัความพึงพอใจโดยรวมของผูใ้ช้สนามแบดมินตนัต่อ
สนามแบดมินตนัให้เช่าท่ีเล่นอยูเ่ม่ือเปรียบเทียบกบัแห่งอ่ืน การรับรู้จริงต่อสนามแบดมินตนัให้เช่า
เม่ือเปรียบเทียบกบัความคาดหวงัของผูใ้ชส้นามแบดมินตนั ความเช่ือมัน่ในมาตรฐานของอุปกรณ์
และสนามแบดมินตันให้เช่า ความคุ้มค่าจากการใช้บริการในสนามแบดมินตันให้เช่า ความ
เหมาะสมของสถานท่ีตั้งสนามแบดมินตนัให้เช่า ประสิทธิผลของการส่ือสารและประชาสัมพนัธ์
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สนามแบดมินตนัให้เช่า คุณภาพของบุคลากรในสนามแบดมินตนัให้เช่า ประเมินภาพลกัษณ์ของ
สนามแบดมินตนัใหเ้ช่า และกระบวนการการบริหารจดัการสนามแบดมินตนัให้เช่า  
 
ตารางที ่4.36 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของความตั้งใจในการกลบัมาใช ้
 บริการในอนาคต 

ปัจจัย ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ผล 

ความตั้งใจในการกลบัมาใช้บริการในอนาคต    
ท่านจะมาใชบ้ริการสนามแบดมินตนัใหเ้ช่าแห่งน้ี 3.86 0.85 มาก 
ท่านจะแนะน า/บอกต่อบุคคล คนรู้จกั ใหม้าใชบ้ริการสนาม
แบดมินตนัใหเ้ช่าแห่งน้ี    

3.81 0.87 มาก 

ส าหรับปัจจยัดา้นความตั้งใจท่ีจะกลบัมาใชบ้ริการในอนาคตอีกของผูใ้ชส้นามแบดมินตนั 
พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความตั้งใจในระดบัมากท่ีตอ้งการจะกลบัมาใชบ้ริการสนามแบดมินตนั
ใหเ้ช่าท่ีเล่นอยูน้ี่อีกในอนาคตดว้ยค่าเฉล่ีย 3.86 นอกจากน้ีแลว้ผูใ้ชส้นามแบดมินตนัยงัมีความตั้งใจ
ท่ีจะแนะน าและบอกต่อบุคคลท่ีรู้จกัเพื่อให้มาใช้บริการสนามแบดมินตนัให้เช่าในระดบัมาก ดว้ย
ค่าเฉล่ีย 3.81 

    

4.4 การทดสอบสมมติฐานการวจิัย 
สมมติฐานที่ 1: ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ซ่ึงประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์ ราคา สถานท่ีตั้ง

การส่งเสริมการตลาด บุคลากร ลกัษณะทางกายภาพ กระบวนการ มีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจ
โดยรวมของผูใ้ชบ้ริการสนามแบดมินตนัใหเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ตารางที ่4.37  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ 
      โดยรวม 

  Product Price Place Promo People Physic Process Satis 

Product Pearson 
Correlation 

1 0.51* 
(0.00) 

0.31* 
(0.00) 

0.47* 
(0.00) 

0.54* 
(0.00) 

0.57* 
(0.00) 

0.56* 
(0.00) 

0.60* 
(0.00) 

Price Pearson 
Correlation 

 1 0.27* 
(0.00) 

0.35* 
(0.00) 

0.46* 
(0.00) 

0.30* 
(0.00) 

0.42* 
(0.00) 

0.42* 
(0.00) 

Place Pearson 
Correlation 

  1 0.20* 
(0.00) 

0.21* 
(0.00) 

0.24* 
(0.00) 

0.27* 
(0.00) 

0.24* 
(0.00) 

Promo Pearson 
Correlation 

   1 0.51* 
(0.00) 

0.38* 
(0.00) 

0.39* 
(0.00) 

0.31* 
(0.00) 

People Pearson 
Correlation 

    1 0.46* 
(0.00) 

0.54* 
(0.00) 

0.46* 
(0.00) 

Physic Pearson 
Correlation 

     1 0.61* 
(0.00) 

0.53* 
(0.00) 

Process Pearson 
Correlation 

      1 0.49* 
(0.00) 

Satis Pearson 
Correlation 

       1 

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 จากผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัส่วนประสมการตลาดลว้นมีผลต่อความพึงพอใจโดยรวมของ

ผูใ้ชบ้ริการสนามแบดมินตนัให้เช่าในเขตกรุงเทพมหานครในทิศทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ี 0.05 กล่าวคือจากผลการศึกษาพบว่าปัจจยัผลิตภัณฑ์ ปัจจยัราคา ปัจจยัสถานท่ีตั้ ง ปัจจยัการ
ส่งเสริมการตลาด ปัจจยับุคลากร ปัจจยัลกัษณะทางกายภาพ และปัจจยักระบวนการ ลว้นมีผลต่อ
ความพึงพอใจโดยรวมของผูใ้ช้บริการสนามแบดมินตันให้เช่าในเขตกรุงเทพมหานครในทิศ
ทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 นัน่หมายความวา่เม่ือสนามแบดมินตนัให้เช่ามีปัจจยัดา้น
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีดีจะส่งผลใหค้วามพึงพอใจโดยรวมของผูใ้ชบ้ริการดีข้ึนตาม 

 นอกจากจากน้ีแล้วผู ้วิจ ัยย ังได้ผลการศึกษาในแต่ละปัจจัยส่วนประทางการตลาด 
ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที ่4.38 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์ส่งผลต่อความพึงพอใจโดยรวม 

 Product1 Product2 Product3 Satis 

Product1 Pearson 
Correlation 

1.00 
 

0.68* 
(0.00) 

0.42* 
(0.00) 

0.54* 
(0.00) 

Product2 Pearson 
Correlation 

 1.00 0.46* 
(0.00) 

0.49* 
(0.00) 

Product3 Pearson 
Correlation 

  1.00 0.45* 
(0.00) 

Satis Pearson 
Correlation 

   1.00 

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ซ่ึงประกอบดว้ย การท่ีอุปกรณ์ในสนามแบดมินตนัมีมาตรฐานและมี

ความปลอดภยัในการเล่น ความมัน่ใจท่ีมีในการตีแบดมินตนั และการท่ีสนามมีการยอมรับ
ขอ้ผดิพลาดและแกปั้ญหาได ้ลว้นมีผลต่อความพึงพอใจโดยรวมของผูใ้ชบ้ริการสนามแบดมินตนั
ใหเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานครในทิศทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 หมายความวา่เม่ือ
สนามแบดมินตนัใหเ้ช่ามีการท่ีอุปกรณ์ในสนามแบดมินตนัมีมาตรฐานและมีความปลอดภยัในการ
เล่น ความมัน่ใจท่ีมีในการตีแบดมินตนั และการท่ีสนามมีการยอมรับขอ้ผดิพลาดและแกปั้ญหาได ้
จะส่งผลใหค้วามพึงพอใจโดยรวมของผูใ้ชบ้ริการดีข้ึนตาม 

 
ตารางที ่4.39 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นราคาท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจโดยรวม 

 

 Price1 Price2 Satis 

Price1 Pearson Correlation 1.00 0.72* 
(0.00) 

0.38* 
(0.00) 

Price2 Pearson Correlation  1.00 0.39* 
(0.00) 

Satis Pearson Correlation   1.00 

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
ปัจจยัดา้นราคาซ่ึงประกอบดว้ย ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการตีแบดมินตนัมีมากกว่าเงินท่ี

จ่ายค่าเช่าสนามแบดมินตนัไป และผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการตีแบดมินตนัมีมากกวา่เงินท่ีจ่ายค่า
อุปกรณ์ตีแบดไป ลว้นมีผลต่อความพึงพอใจโดยรวมของผูใ้ชบ้ริการสนามแบดมินตนัใหเ้ช่าในเขต
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กรุงเทพมหานครในทิศทางบวกอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 หมายความว่าเม่ือลูกคา้รู้สึกว่า
ผลประโยชน์ท่ีได้รับจากการตีแบดมินตันมีมากกว่าเงินท่ีจ่ายค่าเช่าสนามแบดมินตนัไป และ
ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการตีแบดมินตนัมีมากกวา่เงินท่ีจ่ายค่าอุปกรณ์ตีแบดไป จะส่งผลให้ความ
พึงพอใจโดยรวมของผูใ้ชบ้ริการดีข้ึนตาม 
 
ตารางที ่4.40 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นท าเลท่ีตั้งท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจโดยรวม 

 Place1 Place2 Satis 

Place1 Pearson Correlation 1.00 0.33* 0.37* 
    (0.00) (0.00) 

Place2 Pearson Correlation  1.00 0.15* 
     (0.00) 

Satis Pearson Correlation   1.00 

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
ปัจจยัด้านท าเลท่ีตั้ง ซ่ึงประกอบด้วย ท าเลท่ีตั้งมีความเหมาะสม และสถานท่ีตั้งมีความ

สะดวกต่อการเดินทาง ลว้นมีผลต่อความพึงพอใจโดยรวมของผูใ้ช้บริการสนามแบดมินตนัให้เช่า
ในเขตกรุงเทพมหานครในทิศทางบวกอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 หมายความว่าเม่ือสนาม
แบดมินตนัให้เช่าอยูใ่นท าเลท่ีตั้งมีความเหมาะสม และสถานท่ีตั้งมีความสะดวกต่อการเดินทาง จะ
ส่งผลใหค้วามพึงพอใจโดยรวมของผูใ้ชบ้ริการดีข้ึนตาม 
 
ตารางที ่4.41 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความ 

        พึงพอใจโดยรวม 

 Promo1 Promo2 Promo3 Satis 

Promo1 Pearson 
Correlation 

1.00 0.55* 
(0.00) 

0.38* 
(0.00) 

0.36* 
(0.00) 

Promo2 Pearson 
Correlation 

 1.00 0.50* 
(0.00) 

0.20* 
(0.00) 

Promo3 Pearson 
Correlation 

  1.00 0.21* 
(0.00) 
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ตารางที ่4.41 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความ 
        พึงพอใจโดยรวม (ต่อ) 

 Promo1 Promo2 Promo3 Satis 

Satis Pearson 
Correlation 

   1.00 

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
ปัจจยัดา้นส่งเสริมทางการตลาด ซ่ึงประกอบดว้ย การโฆษณาท่ีคอร์ดแบดมินตนั ท าให้เกิด

การรับรู้ท่ีดี การโฆษณาผา่นอินเทอร์เน็ต สามารถดึงดูดใจใหม้าใชบ้ริการ และการมีส่วนลดส าหรับ
สมาชิก เป็นการดึงดูดใจท่ีดี ลว้นมีผลต่อความพึงพอใจโดยรวมของผูใ้ชบ้ริการสนามแบดมินตนัให้
เช่าในเขตกรุงเทพมหานครในทิศทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 หมายความวา่เม่ือสนาม
แบดมินตนัให้เช่ามีการโฆษณาท่ี ท าให้เกิดการรับรู้ท่ีดี การโฆษณาผา่นอินเทอร์เน็ต สามารถดึงดูด
ใจให้มาใชบ้ริการ และการมีส่วนลดส าหรับสมาชิก เป็นการดึงดูดใจท่ีดี จะส่งผลให้ความพึงพอใจ
โดยรวมของผูใ้ชบ้ริการดีข้ึนตาม 
 
ตารางที ่4.42 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นบุคลากรท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจโดยรวม 

 People1 People2 Satis 

People1 Pearson Correlation 1.00 0.69* 
(0.00) 

0.39* 
(0.00) 

People2 Pearson Correlation  1.00 0.46* 
(0.00) 

Satis Pearson Correlation   1.00 

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
ปัจจยัด้านบุคลากร ซ่ึงประกอบดว้ย ผูใ้ห้บริการสามารถสร้างบรรยากาศความเป็นมิตร 

และผูใ้หบ้ริการเขา้ใจถึงความตอ้งการของลูกคา้ ลว้นมีผลต่อความพึงพอใจโดยรวมของผูใ้ชบ้ริการ
สนามแบดมินตนัให้เช่าในเขตกรุงเทพมหานครในทิศทางบวกอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
หมายความวา่เม่ือผูใ้ห้บริการสามารถสร้างบรรยากาศความเป็นมิตร และผูใ้ห้บริการเขา้ใจถึงความ
ตอ้งการของลูกคา้จะส่งผลใหค้วามพึงพอใจโดยรวมของผูใ้ชบ้ริการดีข้ึนตาม 
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ตารางที ่4.43  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีส่งผลต่อความพึง 
         พอใจโดยรวม 

 Physic1 Physic2 Physic3 Satis 

Physic1 Pearson 
Correlation 

1.00 0.69* 
(0.00) 

0.49* 
(0.00) 

0.50* 
(0.00) 

Physic2 Pearson 
Correlation 

 1.00 0.48* 
(0.00) 

0.54* 
(0.00) 

Physic3 Pearson 
Correlation 

  1.00 0.31* 
(0.00) 

Satis     1.00 

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
ปัจจยัดา้นลกัษณะทางการกายภาพ ซ่ึงประกอบดว้ย สนามแบดมินตนัและห้องน ้ ามีความ

สะอาดเรียบร้อย คุณสมบติัของสนามมีความทนัสมยั และสนามแบดมินตนัมีท่ีจอดรถเพียงพอ ลว้น
มีผลต่อความพึงพอใจโดยรวมของผูใ้ช้บริการสนามแบดมินตนัให้เช่าในเขตกรุงเทพมหานครใน
ทิศทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 หมายความวา่เม่ือสนามแบดมินตนัและห้องน ้ ามีความ
สะอาดเรียบร้อย คุณสมบติัของสนามมีความทนัสมยั และสนามแบดมินตนัมีท่ีจอดรถเพียงพอจะ
ส่งผลใหค้วามพึงพอใจโดยรวมของผูใ้ชบ้ริการดีข้ึนตาม 

 
ตารางที ่4.44  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นกระบวนการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ 

 Process1 Process2 Satis 

Process1 Pearson Correlation 1.00 0.44* 0.45* 
   (0.00) (0.00) 

Process2 Pearson Correlation  1.00 0.38* 
    (0.00) 

Satis Pearson Correlation   1.00 

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
ปัจจยัดา้นกระบวนการ ซ่ึงประกอบดว้ย สนามมีการจดัหาขอ้มูล และเต็มใจท่ีจะช่วยเหลือ 

อีกทั้งมีการให้ค  าแนะน าท่ีดีทุกคร้ัง รวมถึงการปิด เปิด และบริการตรงตามเวลาท่ีก าหนดไว ้ลว้นมี
ผลต่อความพึงพอใจโดยรวมของผูใ้ชบ้ริการสนามแบดมินตนัให้เช่าในเขตกรุงเทพมหานครในทิศ
ทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 หมายความวา่เม่ือสนามมีการจดัหาขอ้มูล และเต็มใจท่ีจะ
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ช่วยเหลือ อีกทั้งมีการให้ค  าแนะน าท่ีดีทุกคร้ัง รวมถึงการปิด เปิด และบริการตรงตามเวลาท่ีก าหนด
ไว ้จะส่งผลใหค้วามพึงพอใจโดยรวมของผูใ้ชบ้ริการดีข้ึนตาม 
 

สมมติฐานที ่2: แรงจูงใจในการใชบ้ริการ ซ่ึงประกอบดว้ย ความตอ้งการดา้นร่างกาย ความ
ตอ้งการความสัมพนัธ์ การรักษาความรู้ ความเขา้ใจ การรักษาความรู้สึกมีความสัมพนัธ์ต่อความพึง
พอใจโดยรวมของผูใ้ชบ้ริการสนามแบดมินตนัให้เช่าในเขตกรุงเทพมหานคร  
 
ตารางที ่4.45 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัแรงจูงใจในการใชบ้ริการท่ีส่งผลต่อความพึง 

        พอใจโดยรวม 

  Physical Related Cognitive Affective Satis 

Physical Pearson 
Correlation 

1.00 0.50* 
(0.00) 

0.37* 
(0.00) 

0.48* 
(0.00) 

0.24* 
(0.00) 

Related Pearson 
Correlation 

 1.00 0.40* 
(0.00) 

0.54* 
(0.00) 

0.24* 
(0.00) 

Cognitive Pearson 
Correlation 

  1.00 0.50* 
(0.00) 

0.21* 
(0.00) 

Affective Pearson 
Correlation 

   1.00 0.31* 
(0.00) 

Satis Pearson 
Correlation 

    1.00 

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 ผลการศึกษาพบวา่ แรงจูงใจในการใชบ้ริการมีผลต่อความพึงพอใจโดยรวมของผูใ้ชบ้ริการ

สนามแบดมินตนัให้เช่าในเขตกรุงเทพมหานครในทิศทางบวกอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
กล่าวคือจากผลการศึกษาพบว่าปัจจยัความตอ้งการดา้นร่างกาย ปัจจยัความตอ้งการความสัมพนัธ์ 
ปัจจยัการรักษาความรู้ ความเข้าใจ ปัจจยัการรักษาความรู้สึก ลว้นมีผลต่อความพึงพอใจโดยรวม
ของผูใ้ชบ้ริการสนามแบดมินตนัให้เช่าในเขตกรุงเทพมหานครในทิศทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 หมายความวา่ผูม้าใชบ้ริการสนามแบดมินตนัให้เช่ามีแรงจูงใจในการใชบ้ริการมากจะ
ส่งผลใหค้วามพึงพอใจโดยรวมของผูใ้ชบ้ริการดีข้ึนตาม 
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ตารางที ่4.46 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัแรงจูงใจรายปัจจยัในการใชบ้ริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจโดยรวม 
 Physical1 Physical2 Related1 Related2 Cognitive1 Cognitive2 Affective1 Affective2 Affective3 Affective4 Satis 

Physical1 Pearson 
Correlation 

1.00 0.54* 
(0.00) 

0.40* 
(0.00) 

0.41* 
(0.00) 

0.26* 
(0.00) 

0.24* 
(0.00) 

0.38* 
(0.00) 

0.33* 
(0.00) 

0.34* 
(0.00) 

0.38* 
(0.00) 

0.19* 
(0.00) 

Physical2 Pearson 
Correlation 

 1.00 0.34* 
(0.00) 

0.43* 
(0.00) 

0.35* 
(0.00) 

0.24* 
(0.00) 

0.26* 
(0.00) 

0.26* 
(0.00) 

0.33* 
(0.00) 

0.35* 
(0.00) 

0.23* 
(0.00) 

Related1 Pearson 
Correlation 

  1.00 0.63* 
(0.00) 

0.31* 
(0.00) 

0.28* 
(0.00) 

0.46* 
(0.00) 

0.39* 
(0.00) 

0.27* 
(0.00) 

0.42* 
(0.00) 

0.17* 
(0.00) 

Related2 Pearson 
Correlation 

   1.00 0.36* 
(0.00) 

0.29* 
(0.00) 

0.37* 
(0.00) 

0.40* 
(0.00) 

0.31* 
(0.00) 

0.40* 
(0.00) 

0.26* 
(0.00) 

Cognitive1 Pearson 
Correlation 

    1.00 0.39* 
(0.00) 

0.31* 
(0.00) 

0.37* 
(0.00) 

0.31* 
(0.00) 

0.28* 
(0.00) 

0.18* 
(0.00) 

Cognitive2 Pearson 
Correlation 

     1.00 0.32* 
(0.00) 

0.33* 
(0.00) 

0.32* 
(0.00) 

0.33* 
(0.00) 

0.18* 
(0.00) 

Affective1 Pearson 
Correlation 

      1.00 0.45* 
(0.00) 

0.33* 
(0.00) 

0.54* 
(0.00) 

0.22* 
(0.00) 

Affective2 Pearson 
Correlation 

       1.00 0.47* 
(0.00) 

0.48* 
(0.00) 

0.31* 
(0.00) 

Affective3 Pearson 
Correlation 

        1.00 0.51* 
(0.00) 

0.23* 
(0.00) 

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางที ่4.46 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัแรงจูงใจรายปัจจยัในการใชบ้ริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจโดยรวม (ต่อ)  
 Physical1 Physical2 Related1 Related2 Cognitive1 Cognitive2 Affective1 Affective2 Affective3 Affective4 Satis 

Affective4 Pearson 
Correlation 

         1.00 0.19* 
(0.00)  

Satis Pearson 
Correlation 

          1.00 
 

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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 นอกจากจากน้ีแล้วผู ้วิจยัยงัได้ผลการศึกษาในแต่ละปัจจัยแรงจูงใจในการใช้บริการ 
ดงัต่อไปน้ี 

 พบวา่ ปัจจยัความตอ้งการดา้นร่างกาย ซ่ึงประกอบดว้ย การตีแบดมินตนัเป็นประจ า ท าให้
ร่างกายแข็งแรง และการตีแบดมินตนัเป็นประจ า ท าใหป้ราศจากโรคภยัไขเ้จบ็ลว้นมีผลต่อความพึง
พอใจโดยรวมของผูใ้ชบ้ริการสนามแบดมินตนัใหเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานครในทิศทางบวกอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 หมายความว่าผูม้าใช้บริการสนามแบดมินตนัให้เช่าท่ีมีความคิดเห็นว่า
การตีแบดมินตนัเป็นประจ า ท าให้ร่างกายแข็งแรง และการตีแบดมินตนัเป็นประจ า ท าใหป้ราศจาก
โรคภยัไขเ้จบ็ จะส่งผลใหค้วามพึงพอใจโดยรวมของผูใ้ชบ้ริการดีข้ึนตาม 

ปัจจยัความตอ้งการความสัมพนัธ์ ซ่ึงประกอบดว้ย การตีแบดมินตนัเป็นการออกก าลงักาย
ท่ีสามารถสร้างมิตรภาพท่ีดี และมิตรภาพท่ีดีเกิดข้ึนไดจ้ากการตีแบดมินตนัร่วมกนั ลว้นมีผลต่อ
ความพึงพอใจโดยรวมของผูใ้ช้บริการสนามแบดมินตันให้เช่าในเขตกรุงเทพมหานครในทิศ
ทางบวกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 หมายความว่าผูม้าใช้บริการสนามแบดมินตนัให้เช่าท่ีมี
ความคิดเห็นวา่การตีแบดมินตนัเป็นการออกก าลงักายท่ีสามารถสร้างมิตรภาพท่ีดี และมิตรภาพท่ีดี
เกิดข้ึนไดจ้ากการตีแบดมินตนัร่วมกนั จะส่งผลใหค้วามพึงพอใจโดยรวมของผูใ้ชบ้ริการดีข้ึนตาม 

ปัจจยัการรักษาความรู้ ความเขา้ใจ ซ่ึงประกอบด้วย การท่ีลูกค้ามีความรู้ความเข้าใจใน
กติการการตีแบดมินตนั และการใชอุ้ปกรณ์การตีแบดมินตนัท่ีดี ท าใหมี้ทกัษะในการตีแบดมินตนัดี
ข้ึน  ล้วนมีผลต่อความพึ งพอใจโดยรวมของผู ้ใช้บ ริการสนามแบดมินตันให้ เช่ าใน เขต
กรุงเทพมหานครในทิศทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 หมายความวา่ผูม้าใชบ้ริการสนาม
แบดมินตนัให้เช่าท่ีมีความคิดเห็นวา่การท่ีลูกคา้มีความรู้ความเขา้ใจในกติการการตีแบดมินตนั และ
การใช้อุปกรณ์การตีแบดมินตนัท่ีดี ท าให้มีทกัษะในการตีแบดมินตนัดีข้ึน จะส่งผลให้ความพึง
พอใจโดยรวมของผูใ้ชบ้ริการดีข้ึนตาม 

ปัจจยัการรักษาความรู้สึก ซ่ึงประกอบดว้ย การท่ีลูกคา้มีความรู้สึกสนุก เพลิดเพลิน ขณะตี
แบดมินตนั การท่ีลูกคา้เกิดความรู้สึกผูกพนัระหวา่งผูเ้ล่นดว้ยกนั การท่ีลูกคา้รู้สึกต่ืนเตน้ในขณะท่ี
มีการตีแบดมินตนั และการท่ีลูกคา้รู้สึกมีชีวิต ชีวา ขณะตีแบดมินตนั ลว้นมีผลต่อความพึงพอใจ
โดยรวมของผูใ้ช้บริการสนามแบดมินตนัให้เช่าในเขตกรุงเทพมหานครในทิศทางบวกอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 หมายความว่าผูม้าใช้บริการสนามแบดมินตนัให้เช่าท่ีมีความคิดเห็นว่า
การท่ีลูกคา้มีความรู้สึกสนุก เพลิดเพลิน ขณะตีแบดมินตนั การท่ีลูกคา้เกิดความรู้สึกผกูพนัระหวา่ง
ผูเ้ล่นดว้ยกนั การท่ีลูกคา้รู้สึกต่ืนเตน้ในขณะท่ีมีการตีแบดมินตนั และการท่ีลูกคา้รู้สึกมีชีวิต ชีวา 
ขณะตีแบดมินตนั จะส่งผลใหค้วามพึงพอใจโดยรวมของผูใ้ชบ้ริการดีข้ึนตาม 
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สมมติฐานที่ 3 พฤติกรรมของผูใ้ช้สนามฯ ท่ีแตกต่างกนั จะมีความพึงพอใจโดยรวมของ
ผูใ้ชบ้ริการสนามแบดมินตนัใหเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีแตกต่างกนั 

 
ตารางที ่4.47  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัพฤติกรรมการใชส้นามแบดมินตนัท่ีส่งผล 

ต่อความพึงพอใจโดยรวม 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Frequency Between Groups 52.51 32 1.64 2.62* 0.00 
Within Groups 229.81 367 0.63   
Total 282.31 399    

Expense Between Groups 147.59 32 4.61 1.59* 0.03 
Within Groups 1064.37 367 2.90   
Total 1211.96 399    

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมของผูใ้ช้สนามแบดมินตนัให้เช่าซ่ึงประกอบดว้ยความถ่ีใน

การใชบ้ริการสนามแบดมินตนัใหเ้ช่า และค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการสนามแบดมินตนั ท่ีแตกต่างกนั 
จะมีความพึงพอใจโดยรวมของผูใ้ช้บริการสนามแบดมินตนัให้เช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ี
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 หมายความวา่ผูม้าใชบ้ริการสนามมีความถ่ีในการใช้
บริการแตกต่างกนั มีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการแตกต่างกนั จะส่งผลต่อความพึงพอใจโดยรวมของ
ผูใ้ชบ้ริการท่ีแตกต่างกนั 

 
สมมติฐานที ่4 ความพึงพอใจโดยรวมมีความสัมพนัธ์ต่อความตั้งใจใชบ้ริการในอนาคตใน

การใชบ้ริการสนามแบดมินตนัใหเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ตารางที ่4.48  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของความพึงพอใจโดยรวมท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใช ้
บริการในอนาคต 

 Satis Future 

Satis Pearson Correlation 1.00 0.68* 
(0.00) 

Future Pearson Correlation  1.00 

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ผลการศึกษาพบวา่ ความพึงพอใจโดยรวมมีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการในอนาคตในการใช้
บริการสนามแบดมินตนัให้เช่าในเขตกรุงเทพมหานครในทิศทางบวกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 หมายความวา่เม่ือผูม้าใชบ้ริการสนามแบดมินตนัให้เช่าความพึงพอใจโดยรวมสูงข้ึนจะส่งผล
มีความตั้งใจใชบ้ริการในอนาคตสูงข้ึนตาม 

และเม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจยัส าหรับทั้งตวัแปรเร่ืองความพึงพอใจและความตั้งใจกลบัมา
ใช้บริการในอนาคต ไม่ว่าจะเป็นปัจจยัความพึงพอใจโดยรวมท่ีผูใ้ช้สนามแบดมินตนัมีต่อสนาม
แบดมินตนัท่ีไดใ้ชบ้ริการ ความพึงพอใจโดยรวมของผูใ้ชส้นามแบดมินตนัต่อสนามแบดมินตนัให้
เช่าท่ีเล่นอยูเ่ม่ือเปรียบเทียบกบัแห่งอ่ืน การรับรู้จริงต่อสนามแบดมินตนัให้เช่าเม่ือเปรียบเทียบกบั
ความคาดหวงัของผู ้ใช้สนามแบดมินตัน ความเช่ือมั่นในมาตรฐานของอุปกรณ์และสนาม
แบดมินตนัให้เช่า ความคุม้ค่าจากการใช้บริการในสนามแบดมินตนัให้เช่า ความเหมาะสมของ
สถานท่ีตั้ งสนามแบดมินตันให้เช่า ประสิทธิผลของการส่ือสารและประชาสัมพันธ์สนาม
แบดมินตนัให้เช่า คุณภาพของบุคลากรในสนามแบดมินตนัให้เช่า ประเมินภาพลกัษณ์ของสนาม
แบดมินตนัให้เช่า และกระบวนการการบริหารจดัการสนามแบดมินตนัให้เช่า และรวมถึงส าหรับ
ปัจจยัดา้นความตั้งใจท่ีจะกลบัมาใชบ้ริการในอนาคตอีกของผูใ้ช้สนามแบดมินตนั และผูใ้ช้สนาม
แบดมินตนัยงัมีความตั้งใจท่ีจะแนะน าและบอกต่อบุคคลท่ีรู้จกัเพื่อใหม้าใชบ้ริการสนามแบดมินตนั
ให้เช่า ดังตารางจะพบว่าความพึงพอใจจะส่งผลต่อความตั้งใจกลบัมาใช้บริการในอนาคตของ
ผูใ้ชบ้ริการสนามแบดมินตนัใหเ้ช่าในทิศทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

หมายความว่าเม่ือผูม้าใช้บริการสนามแบดมินตนัให้เช่าความพึงพอใจโดยรวมสูงข้ึนจะ
ส่งผลมีความตั้งใจท่ีจะกลบัมาใชบ้ริการในอนาคตอีกของผูใ้ชส้นามแบดมินตนั และมีความตั้งใจท่ี
จะแนะน าและบอกต่อบุคคลท่ีรู้จกัเพื่อใหม้าใชบ้ริการสนามแบดมินตนัให้เช่าสูงข้ึนตาม 
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ตารางที ่4.49 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของความพึงพอใจโดยรวมรายปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการในอนาคต 
 Satis1 Satis2 Satis3 Satis4 Satis5 Satis6 Satis7 Satis8 Satis9 Satis10 Future1 Future2 

Satis1 Pearson 
Correlation 

1.00 0.68* 
(0.00) 

0.61* 
(0.00) 

0.55* 
(0.00) 

0.51* 
(0.00) 

0.45* 
(0.00) 

0.44* 
(0.00) 

0.54* 
(0.00) 

0.59* 
(0.00) 

0.56* 
(0.00) 

0.43* 
(0.00) 

0.55* 
(0.00) 

Satis2 Pearson 
Correlation 

 1.00 0.60* 0.56* 
(0.00) 

0.47* 
(0.00) 

0.44* 
(0.00) 

0.46* 
(0.00) 

0.46* 
(0.00) 

0.55* 
(0.00) 

0.54* 
(0.00) 

0.44* 
(0.00) 

0.55* 
(0.00) 

Satis3 Pearson 
Correlation 

  1.00 0.64* 
(0.00) 

0.46* 
(0.00) 

0.45* 
(0.00) 

0.52* 
(0.00) 

0.51* 
(0.00) 

0.57* 
(0.00) 

0.54* 
(0.00) 

0.42* 
(0.00) 

0.55* 
(0.00) 

Satis4 Pearson 
Correlation 

   1.00 0.55* 
(0.00) 

0.47* 
(0.00) 

0.48* 
(0.00) 

0.53* 
(0.00) 

0.57* 
(0.00) 

0.54* 
(0.00) 

0.46* 
(0.00) 

0.57* 
(0.00) 

Satis5 Pearson 
Correlation 

    1.00 0.56* 
(0.00) 

0.42* 
(0.00) 

0.50* 
(0.00) 

0.56* 
(0.00) 

0.49* 
(0.00) 

0.42* 
(0.00) 

0.48* 
(0.00) 

Satis6 Pearson 
Correlation 

     1.00 0.44* 
(0.00) 

0.45* 
(0.00) 

0.54* 
(0.00) 

0.46* 
(0.00) 

0.36* 
(0.00) 

0.40* 
(0.00) 

Satis7 Pearson 
Correlation 

      1.00 0.60* 
(0.00) 

0.55* 
(0.00) 

0.54* 
(0.00) 

0.33* 
(0.00) 

0.42* 
(0.00) 

Satis8 Pearson 
Correlation 

       1.00 0.64* 
(0.00) 

0.66* 
(0.00) 

0.46* 
(0.00) 

0.50* 
(0.00) 

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางที ่4.49 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของความพึงพอใจโดยรวมรายปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการในอนาคต (ต่อ)  
 

Satis1 Satis2 Satis3 Satis4 Satis5 Satis6 Satis7 Satis8 Satis9 Satis10 Future1 Future2 

Satis9 Pearson 
Correlation 

        1.00 0.69* 
(0.00) 

0.52* 
(0.00) 

0.59* 
(0.00) 

Satis10 Pearson 
Correlation 

         1.00 0.50* 
(0.00) 

0.60* 
(0.00) 

Future1 Pearson 
Correlation 

          1.00 0.69* 
(0.00) 

Future2 Pearson 
Correlation 

           1.00 

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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บทที ่5 
สรุปผลการศึกษา และข้อเสนอแนะ 

 
ในบทท่ี 5 น้ี เป็นการสรุปผลของการศึกษาวิจยัและอภิปรายถึงประเด็นส าคญัต่างๆท่ี

เก่ียวข้องกับงานวิจยั ตลอดจนน าเสนอผลงานวิจยัทั้ งในเชิงทฤษฎีและเชิงประยุกต์ รวมไปถึง
ขอ้จ ากัดและขอ้เสนอแนะงานวิจยัส าหรับผูท่ี้สนใจศึกษาวิจยัในอนาคต โดยเน้ือหาในบทน้ีจะ
ประกอบไปดว้ย 

- สรุปผลท่ีไดจ้ากการวจิยัและการอภิปรายผลงานวจิยั 
- การประยกุตใ์ชผ้ลงานวจิยั 
- ขอ้จ ากดัและขอ้เสนอแนะงานวจิยั 

 

5.1 สรุปผลทีไ่ด้จากการวจิัยและการอภิปรายผลงานวจิัย  
 

งานวิจยัน้ีเป็นการศึกษาถึงปัจจยัทางการตลาด ปัจจยัแรงจูงใจ พฤติกรรมการใช้บริการ
สนามแบดมินตันให้เช่า ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการสนามแบดมินตันให้เช่า ใน
ขณะเดียวกันยงัศึกษาเพิ่มเติมว่าถึงความพึงพอใจท่ีมีผลต่อความตั้ งใจกลับมาใช้บริการสนาม
แบดมินตนัใหเ้ช่าในอนาคต  

ระเบียบวิธีวิจัยของการศึกษาในคร้ังน้ี  เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
research) ในลกัษณะการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey research) โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูใ้ช้บริการ
สนามแบดมินตนัให้เช่าในกรุงเทพมหานคร โดยประกอบไปด้วยสนามแบดมินตนัให้เช่า 5 แห่ง 
คือ สนามแบดมินตนัซีซีสปอร์ตคลบั สนามแบดมินตนัสาธุ 57 สนามแบดมินตนัมายเฮา้ส์ สนาม
แบดมินตนัทวิมุก รามค าแหง 35 และสนามแบดมินตนัพีพี  ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการเลือกตวัอยา่งโดยไม่
ใช้ความน่ าจะเป็น  (Non-probability sampling) ผ่านวิ ธีการเลือกตัวอย่างแบบตามสะดวก 
(Convenience sampling) โดยอาศยัความสมคัรใจของผูเ้ขา้ร่วมวิจยั และกลุ่มตวัอย่างน้อยท่ีสุดคือ 
400 คน งานวิจยัน้ีเก็บขอ้มูลการวิจยัอยู่ในช่วงเดือนพฤศจิกายน-มกราคม 2558 รวมระยะเวลา 3 
เดือน และน าเสนอผลงานวิจยัดว้ยการวิเคราะห์ทางสถิติพื้นฐาน ค่าความถ่ี (ร้อยละ), ค่าเฉล่ีย, ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน  และการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปรเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

ผู ้วิจ ัยมุ่งศึกษาตัวแปร ดังต่อไปน้ี ตัวแปรอิสระ คือ 1) ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์ ราคา สถานท่ีตั้ง การส่งเสริมการตลาด บุคลากร ลกัษณะทางกายภาพ และ
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กระบวนการ  2) แรงจูงใจในการใชบ้ริการ ประกอบดว้ย ความตอ้งการดา้นร่างกาย  ความตอ้งการ
ความสัมพนัธ์ การรักษาความรู้ ความเข้าใจ และการรักษาความรู้สึก และ 3) พฤติกรรมการใช้
บริการสนามแบดมินตนัให้เช่า และส าหรับตวัแปรตาม คือ 1) ความพึงพอใจโดยรวม และ 2) ความ
ตั้งใจใชบ้ริการในอนาคต 

ลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามเม่ือจ าแนกตามลกัษณะเชิงประชากรศาสตร์พบว่า 
กลุ่มใหญ่ท่ีสุดด้านอายุคือระหว่าง 30 - 39 ปี ด้านเพศเป็นชาย ด้านสถานภาพคือโสด ด้านการ
ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน ดา้นการศึกษานั้นจบระดบัปริญญาตรี และดา้นรายได้มี
รายไดต่้อเดือนอยูร่ะหวา่ง 15,001 – 30,000 บาท 

ดา้นพฤติกรรมการใช้บริการสนามแบดมินตนัให้เช่าของพบว่าส่วนใหญ่ใช้บริการสนาม
แบดมินตนั 1 – 5 คร้ังต่อเดือน และมีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการสนามแบดมินตนัให้เช่าต่อเดือน 
เท่ากบั 201 – 500 บาท 
 ผลสรุปท่ีได้และการอภิปรายผลงานวิจยั จะอธิบายครอบคลุมประเด็นส าคญั เพื่อตอบ
ค าถามในงานวจิยัซ่ึงผลจากการศึกษาท่ีส าคญัมีดงัน้ี 
 

5.1.1 ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ซ่ึงประกอบด้วย ผลติภัณฑ์ ราคา สถานทีต่ั้งการส่งเสริม
การตลาด บุคลากร ลักษณะทางกายภาพ กระบวนการ มีผลต่อความพึงพอใจโดยรวมของ
ผู้ใช้บริการสนามแบดมินตันให้เช่าในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยผลิตภัณฑ์  ปัจจัยราคา ปัจจัยสถานท่ีตั้ ง ปัจจัยการส่งเสริม
การตลาด ปัจจยับุคลากร ปัจจยัลกัษณะทางกายภาพ และปัจจยักระบวนการ ลว้นมีผลต่อความพึง
พอใจโดยรวมของผูใ้ชบ้ริการสนามแบดมินตนัให้เช่าในเขตกรุงเทพมหานครในทิศทางบวกอยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 นั่นหมายความว่าเม่ือสนามแบดมินตนัให้เช่ามีปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีดีจะส่งผลใหค้วามพึงพอใจโดยรวมของผูใ้ชบ้ริการดีข้ึนตาม และเม่ือมองถึงเชิงทฤษฎีก็
ได้สอดคล้องกับ Kotler and Armstrong (2002) ได้ให้แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดส าหรับ
ธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix) อนัได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้าน
ท าเลท่ีงตั้ง (Place) ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) ดา้นบุคลากร (People) ดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ (Physical) และดา้นกระบวนการจดัการ (Process) 

 นอกจากจากน้ีแล้วผู ้วิจ ัยยงัได้ผลการศึกษาในแต่ละปัจจัยส่วนประทางการตลาด 
ดงัต่อไปน้ี 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ซ่ึงประกอบดว้ย การท่ีอุปกรณ์ในสนามแบดมินตนัมีมาตรฐานและมี
ความปลอดภัยในการเล่น ความมั่นใจท่ีมีในการตีแบดมินตัน และการท่ีสนามมีการยอมรับ
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ขอ้ผิดพลาดและแกปั้ญหาได ้ลว้นมีผลต่อความพึงพอใจโดยรวมของผูใ้ช้บริการสนามแบดมินตนั
ให้เช่าในเขตกรุงเทพมหานครในทิศทางบวกอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 หมายความว่าเม่ือ
สนามแบดมินตนัใหเ้ช่ามีการท่ีอุปกรณ์ในสนามแบดมินตนัมีมาตรฐานและมีความปลอดภยัในการ
เล่น ความมัน่ใจท่ีมีในการตีแบดมินตนั และการท่ีสนามมีการยอมรับขอ้ผิดพลาดและแกปั้ญหาได ้
จะส่งผลให้ความพึงพอใจโดยรวมของผูใ้ช้บริการดีข้ึนตาม ซ่ึงผลงานวิจยัน้ีได้สอดคล้องกับ
งานวิจยัของ ธเนศ โตเจริญบดี (2556) ท่ีพบวา่ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการสนามแบดมินตนัของผูบ้ริโภค เช่น สนามแบดมินตนัท่ีมีการจดัแสงสว่างพอดี ไม่
แยงตาหรือจา้เกินไปจนเป็นอุปสรรคต่อการตีลูก เป็นตน้ เช่นเดียวกบังานวิจยัของ เพียงขวญั พวั
รักษา (2554) เร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้สนามแบดมินตนัใน
กรุงเทพมหานคร ท่ีพบวา่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นของส่วนประสมทางการตลาด พบวา่ มี 3 ดา้นท่ี
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ด้านราคา และด้านการ
ส่งเสริมการตลาด 

ปัจจยัดา้นราคาซ่ึงประกอบดว้ย ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการตีแบดมินตนัมีมากกว่าเงินท่ี
จ่ายค่าเช่าสนามแบดมินตนัไป และผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการตีแบดมินตนัมีมากกวา่เงินท่ีจ่ายค่า
อุปกรณ์ตีแบดไป ลว้นมีผลต่อความพึงพอใจโดยรวมของผูใ้ชบ้ริการสนามแบดมินตนัใหเ้ช่าในเขต
กรุงเทพมหานครในทิศทางบวกอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 หมายความว่าเม่ือลูกคา้รู้สึกว่า
ผลประโยชน์ท่ีได้รับจากการตีแบดมินตนัมีมากกว่าเงินท่ีจ่ายค่าเช่าสนามแบดมินตนัไป และ
ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการตีแบดมินตนัมีมากกวา่เงินท่ีจ่ายค่าอุปกรณ์ตีแบดไป จะส่งผลให้ความ
พึงพอใจโดยรวมของผูใ้ช้บริการดีข้ึนตาม ซ่ึงผลงานวิจยัน้ีไดส้อดคลอ้งกบังานวิจยัของธเนศ โต
เจริญบดี (2556) ท่ีพบว่าปัจจัยด้านราคาส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการสนาม
แบดมินตนัของผูบ้ริโภค เช่น อตัราค่าเช่าสนามในแต่ละคร้ังมีความเหมาะสม เป็นตน้ เช่นเดียวกบั
งานวิจยัของ เพียงขวญั พวัรักษา (2554) เร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชส้นามแบดมินตนัในกรุงเทพมหานคร ท่ีพบวา่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นของส่วนประสมทาง
การตลาด พบว่า มี 3 ดา้นท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ 
ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ปัจจยัด้านท าเลท่ีตั้ง ซ่ึงประกอบด้วย ท าเลท่ีตั้งมีความเหมาะสม และสถานท่ีตั้งมีความ
สะดวกต่อการเดินทาง ลว้นมีผลต่อความพึงพอใจโดยรวมของผูใ้ชบ้ริการสนามแบดมินตนัให้เช่า
ในเขตกรุงเทพมหานครในทิศทางบวกอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 หมายความว่าเม่ือสนาม
แบดมินตนัให้เช่าอยูใ่นท าเลท่ีตั้งมีความเหมาะสม และสถานท่ีตั้งมีความสะดวกต่อการเดินทาง จะ
ส่งผลให้ความพึงพอใจโดยรวมของผูใ้ชบ้ริการดีข้ึนตาม ซ่ึงผลงานวิจยัน้ีไดส้อดคลอ้งกบัธเนศ โต



83 
 

เจริญบดี (2556) ท่ีศึกษางานวจิยัเร่ืองกระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสนามแบดมินตนัท่ีพบวา่
ปัจจยัดา้นท าเลท่ีตั้งส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกใช้บริการสนามแบดมินตนัของผูบ้ริโภค 
เช่น สถานท่ีตั้งอยูใ่กลห้า้งสรรพสินคา้ เป็นตน้ 

ปัจจยัดา้นส่งเสริมทางการตลาด ซ่ึงประกอบดว้ย การโฆษณาท่ีคอร์ดแบดมินตนั ท าให้เกิด
การรับรู้ท่ีดี การโฆษณาผา่นอินเทอร์เน็ต สามารถดึงดูดใจให้มาใชบ้ริการ และการมีส่วนลดส าหรับ
สมาชิก เป็นการดึงดูดใจท่ีดี ลว้นมีผลต่อความพึงพอใจโดยรวมของผูใ้ชบ้ริการสนามแบดมินตนัให้
เช่าในเขตกรุงเทพมหานครในทิศทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 หมายความวา่เม่ือสนาม
แบดมินตนัให้เช่ามีการโฆษณาท่ี ท าให้เกิดการรับรู้ท่ีดี การโฆษณาผา่นอินเทอร์เน็ต สามารถดึงดูด
ใจให้มาใชบ้ริการ และการมีส่วนลดส าหรับสมาชิก เป็นการดึงดูดใจท่ีดี จะส่งผลให้ความพึงพอใจ
โดยรวมของผูใ้ชบ้ริการดีข้ึนตาม ซ่ึงผลงานวิจยัน้ีไดส้อดคลอ้งกบังานวิจยัของ Funk et al. (2004) ท่ี
ระบุว่าการเพิ่มข้ึนของข้อมูลท่ีมีความเก่ียวข้องกับการตดัสินใจต่อผูบ้ริโภค ไม่ว่าจะมีท่ีมาจาก
รายการโทรทศัน์ นิตยสาร หรือข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต มีความสัมพนัธ์ต่อการท าให้สินค้าและ
บริการมีความน่าสนใจมากยิ่งข้ึน และธเนศ โตเจริญบดี (2556) ท่ีศึกษางานวิจยัเร่ือง กระบวนการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการสนามแบดมินตนัท่ีพบว่าปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจเลือกใช้บริการสนามแบดมินตนัของผูบ้ริโภค เช่น มีการโฆษณาผ่าน Face 
book, Google, Line เป็นตน้ เช่นเดียวกบังานวิจยัของ เพียงขวญั พวัรักษา (2554) เร่ือง ส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้สนามแบดมินตนัในกรุงเทพมหานคร ท่ีพบว่าเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นของส่วนประสมทางการตลาด พบว่า มี 3 ดา้นท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติ ไดแ้ก่ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ปัจจยัด้านบุคลากร ซ่ึงประกอบด้วย ผูใ้ห้บริการสามารถสร้างบรรยากาศความเป็นมิตร 
และผูใ้หบ้ริการเขา้ใจถึงความตอ้งการของลูกคา้ ลว้นมีผลต่อความพึงพอใจโดยรวมของผูใ้ชบ้ริการ
สนามแบดมินตนัให้เช่าในเขตกรุงเทพมหานครในทิศทางบวกอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
หมายความวา่เม่ือผูใ้ห้บริการสามารถสร้างบรรยากาศความเป็นมิตร และผูใ้ห้บริการเขา้ใจถึงความ
ตอ้งการของลูกคา้จะส่งผลให้ความพึงพอใจโดยรวมของผูใ้ช้บริการดีข้ึนตาม ซ่ึงผลงานวิจยัน้ีได้
สอดคล้องกับงานวิจัยของธเนศ โตเจริญบดี (2556) ท่ีพบว่าปัจจัยด้านบุคลากรส่งผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจเลือกใช้บริการสนามแบดมินตนัของผูบ้ริโภค เช่น การติดต่อเจา้หน้าท่ีของ
สนามแบดมินตนัตอ้งมีความสะดวกและรวดเร็ว เป็นตน้ 

ปัจจยัดา้นลกัษณะทางการกายภาพ ซ่ึงประกอบดว้ย สนามแบดมินตนัและห้องน ้ ามีความ
สะอาดเรียบร้อย คุณสมบติัของสนามมีความทนัสมยั และสนามแบดมินตนัมีท่ีจอดรถเพียงพอ ลว้น
มีผลต่อความพึงพอใจโดยรวมของผูใ้ช้บริการสนามแบดมินตนัให้เช่าในเขตกรุงเทพมหานครใน
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ทิศทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 หมายความวา่เม่ือสนามแบดมินตนัและห้องน ้ ามีความ
สะอาดเรียบร้อย คุณสมบติัของสนามมีความทนัสมยั และสนามแบดมินตนัมีท่ีจอดรถเพียงพอจะ
ส่งผลให้ความพึงพอใจโดยรวมของผูใ้ช้บริการดีข้ึนตาม ซ่ึงผลงานวิจยัน้ีไดส้อดคลอ้งกบังานวิจยั
ของธเนศ โตเจริญบดี (2556) ท่ีพบวา่ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการสนามแบดมินตนัของผูบ้ริโภค เช่น สถานท่ีจอดรถตอ้งมีความเพียงพอ เป็นตน้ 

ปัจจยัดา้นกระบวนการ ซ่ึงประกอบดว้ย สนามมีการจดัหาขอ้มูล และเต็มใจท่ีจะช่วยเหลือ 
อีกทั้งมีการให้ค  าแนะน าท่ีดีทุกคร้ัง รวมถึงการปิด เปิด และบริการตรงตามเวลาท่ีก าหนดไว ้ลว้นมี
ผลต่อความพึงพอใจโดยรวมของผูใ้ชบ้ริการสนามแบดมินตนัให้เช่าในเขตกรุงเทพมหานครในทิศ
ทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 หมายความวา่เม่ือสนามมีการจดัหาขอ้มูล และเต็มใจท่ีจะ
ช่วยเหลือ อีกทั้งมีการใหค้  าแนะน าท่ีดีทุกคร้ัง รวมถึงการปิด เปิด และบริการตรงตามเวลาท่ีก าหนด
ไว ้จะส่งผลให้ความพึงพอใจโดยรวมของผูใ้ช้บริการดีข้ึนตาม ซ่ึงผลงานวิจยัน้ีได้สอดคลอ้งกบั
งานวิจัยของธเนศ โตเจริญบดี (2556) ท่ีพบว่าปัจจัยด้านกระบวนการส่งผลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการสนามแบดมินตนัของผูบ้ริโภค ทางผูว้ิจยัยงัไดท้  าการศึกษาโอกาสความ
เป็นไปไดท้างธุรกิจจึงมีความสนใจในมุมมองของผูป้ระกอบการดา้นความรู้ส าหรับผูป้ระกอบการ 
พบวา่ 1) ความรู้ในดา้นการบริหารจดัการองคก์รธุรกิจ จะช่วยใหส้ามารถวางรูปแบบองคก์รใหส้อด
รับกบัสภาพการแข่งขนัธุรกิจ วา่ควรจะมีการบริหารจดัการธุรกิจอยา่งไร ให้มีความคล่องตวั และ
ตอ้งตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค 2) ความรู้ทางดา้นคอมพิวเตอร์ ในการบริหารจดัการ
ในเร่ืองของการควบคุมในส่วนต่างๆ อาทิ การเปิด-ปิด ไฟสนามในการเขา้ใชบ้ริการในแต่ละคร้ัง 
และการค านวนบันทึกรายได้และค่าใช้จ่ายประจ าวนัได้อย่างสะดวก และ 3) ความรู้ด้านกีฬา
แบดมินตนั เพื่อใชป้ระกอบในการวิเคราะห์และเขา้ใจถึงกลุ่มผูท่ี้มาใชบ้ริการวา่ตอ้งการอะไรและ
ไม่ตอ้งการอะไรในการเขา้มาใชบ้ริการสนามแบดมินตนัไดอ้ยา่งดี  

 
5.1.2 แรงจูงใจในการใช้บริการ (ประกอบด้วย ความต้องการด้านร่างกาย ความต้องการ

ความสัมพันธ์ การรักษาความรู้ ความเข้าใจ การรักษาความรู้สึก) มีผลต่อความพึงพอใจโดยรวม
ของผู้ใช้บริการสนามแบดมินตันให้เช่าในเขตกรุงเทพมหานคร 

 จากผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจในการใช้บริการมีผลต่อความพึงพอใจโดยรวมของ
ผูใ้ชบ้ริการสนามแบดมินตนัให้เช่าในเขตกรุงเทพมหานครในทิศทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ี 0.05 กล่าวคือจากผลการศึกษาพบว่าปัจจัยความต้องการด้านร่างกาย ปัจจัยความต้องการ
ความสัมพนัธ์ ปัจจยัการรักษาความรู้ ความเขา้ใจ ปัจจยัการรักษาความรู้สึก ลว้นมีผลต่อความพึง
พอใจโดยรวมของผูใ้ชบ้ริการสนามแบดมินตนัให้เช่าในเขตกรุงเทพมหานครในทิศทางบวกอยา่งมี
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นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงผลงานวิจยัน้ีไดส้อดคลอ้งกบังานวิจยัของ Pons et al. (2006) ท่ีพบว่า
การรับรู้ด้านกีฬานั้นบริบทและสถานภาพทางสังคมมีความจ าเป็นต่อการท าความเขา้ใจด้วย ใน
สถานการณ์ท่ีน่าต่ืนเตน้จะดึงดูดผูบ้ริโภคได ้ นอกจากน้ี Arnould and Price (1993) ท่ีศึกษางานวิจยั
ดา้นกีฬาเพื่อเป็นกิจกรรมแก่การพกัผอ่นหยอ่นใจพบมุมมองดา้นประโยชน์เชิงสังคมวา่มีผลต่อการ
เล่นกีฬาเป็นอยา่งยิ่ง เช่น การเพิ่มมิตรภาพของเพื่อนฝูง และการสานสัมพนัธ์ในครอบครัว เป็นตน้ 
เช่นเดียวกบังานวจิยัของ Coulter et al. (2003) 

 
5.1.3 พฤติกรรมของผู้ใช้สนามฯ ที่แตกต่างกนั จะมีความพึงพอใจโดยรวมของผู้ใช้บริการ

สนามแบดมินตันให้เช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ทีแ่ตกต่างกนั 
ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมของผูใ้ช้สนามแบดมินตนัให้เช่าซ่ึงประกอบดว้ยความถ่ีใน

การใชบ้ริการสนามแบดมินตนัใหเ้ช่า และค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการสนามแบดมินตนั ท่ีแตกต่างกนั 
จะมีความพึงพอใจโดยรวมของผูใ้ช้บริการสนามแบดมินตนัให้เช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ี
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 หมายความว่าผูม้าใช้บริการสนามมีความถ่ีในการใช้
บริการท่ีแตกต่างกนั มีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการท่ีแตกต่างกนั จะมีความพึงพอใจโดยรวมของ
ผูใ้ช้บริการท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงผลงานวิจยัน้ีได้สอดคล้องกับงานวิจยัของชาตรี คุม้อนุวงศ (2553) 
ความพึงพอใจท่ีมีผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการคงสิทธิเลขหมายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าความพึงพอใจต่อการใช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีและ
พฤติกรรมการใชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี มีความสัมพนัธ์ กบัแนวโน ้มพฤติกรรมการใชบ้ริการคง
สิทธิเลขหมายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

 

5.1.4 ความพึงพอใจโดยรวมมีผลต่อความตั้งใจใช้บริการในอนาคตในการใช้บริการสนาม
แบดมินตันให้เช่าในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการศึกษาพบวา่ ความพึงพอใจโดยรวมมีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการในอนาคตในการใช้
บริการสนามแบดมินตนัให้เช่าในเขตกรุงเทพมหานครในทิศทางบวกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 หมายความวา่เม่ือผูม้าใชบ้ริการสนามแบดมินตนัให้เช่าความพึงพอใจโดยรวมสูงข้ึนจะส่งผล
มีความตั้งใจใชบ้ริการในอนาคตสูงข้ึนตาม 

และเม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจยัส าหรับทั้งตวัแปรเร่ืองความพึงพอใจและความตั้งใจกลบัมา
ใชบ้ริการในอนาคต ซ่ึงประกอบดว้ย 

- ความพึงพอใจโดยรวมท่ีผูใ้ชส้นามแบดมินตนัมีต่อสนามแบดมินตนัท่ีไดใ้ชบ้ริการ  
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- ความพึงพอใจโดยรวมของผูใ้ช้สนามแบดมินตนัต่อสนามแบดมินตนัให้เช่าท่ีเล่นอยู่
เม่ือเปรียบเทียบกบัแห่งอ่ืน  

- การรับรู้จริงต่อสนามแบดมินตนัให้เช่าเม่ือเปรียบเทียบกับความคาดหวงัของผูใ้ช้
สนามแบดมินตนั  

- ความเช่ือมัน่ในมาตรฐานของอุปกรณ์และสนามแบดมินตนัให้เช่า  
- ความคุม้ค่าจากการใชบ้ริการในสนามแบดมินตนัใหเ้ช่า  
- ความเหมาะสมของสถานท่ีตั้งสนามแบดมินตนัใหเ้ช่า  
- ประสิทธิผลของการส่ือสารและประชาสัมพนัธ์สนามแบดมินตนัใหเ้ช่า  
- คุณภาพของบุคลากรในสนามแบดมินตนัใหเ้ช่า  
- การประเมินภาพลกัษณ์ของสนามแบดมินตนัใหเ้ช่า  
- และกระบวนการการบริหารจดัการสนามแบดมินตนัให้เช่า  
และรวมถึงส าหรับปัจจยัดา้นความตั้งใจท่ีจะกลบัมาใชบ้ริการในอนาคตอีกของผูใ้ชส้นาม

แบดมินตนั และผูใ้ชส้นามแบดมินตนัยงัมีความตั้งใจท่ีจะแนะน าและบอกต่อบุคคลท่ีรู้จกัเพื่อใหม้า
ใชบ้ริการสนามแบดมินตนัให้เช่า จะพบว่าความพึงพอใจจะส่งผลต่อความตั้งใจกลบัมาใช้บริการ
ในอนาคตของผูใ้ช้บริการสนามแบดมินตนัให้เช่า ซ่ึงผลงานวิจยัน้ีได้สอดคล้องกบังานวิจยัของ
ธเนศ โตเจริญบดี (2556) ท่ีพบว่าปัจจยัดา้นกระบวนการส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกใช้
บริการสนามแบดมินตนัของผูบ้ริโภค ผูใ้ช้บริการตดัสินใจเลือกใช้บริการสนามแบดมินตนัดว้ย
ตนเอง หลงัการตดัสินใจของผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจในการใช้บริการสนามแบดมินตนัอยู่ใน
ระดบัมาก และอาจแนะน าใหค้นอ่ืนมาใชบ้ริการสนามแบดมินตนัดว้ย 

 

5.2 การประยุกต์ผลงานวจิัย 
ผลการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี สามารถน าไปประยกุตใ์ชท้ั้งในเชิงทฤษฎี และเชิงปฏิบติัไดด้งัน้ี 
 
5.2.1 การน าผลสรุปไปประยุกต์ใช้ในเชิงทฤษฎ ี
งานวิจยัน้ีไดป้ระยุกตม์าจากแบบจ าลองพฤติกรรมผูบ้ริโภคซ่ึงจะเห็นวา่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

ต่อการตัดสินใจของผู ้บริโภค ประกอบด้วย (1) ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ เพศ 
สถานภาพ อาชีพ รายได ้(2) ปัจจยัดา้นจิตวิทยา ไดแ้ก่ การจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ ความเช่ือถือ 
ทศันคติ บุคลิกภาพ และแนวคิดท่ีมีต่อตนเอง (3) ปัจจยัด้านวฒันธรรม ได้แก่ วฒันธรรมย่อย 
วฒันธรรมขา้มชาติ ครอบครัว ชั้นสังคม และกลุ่มอา้งอิง (4) ส่ิงกระตุน้ภายนอกซ่ึงมีสองส่วนคือ 
ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา การจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด และส่ิง



87 
 

กระตุน้อ่ืนๆ ได้แก่ การเมืองและกฎหมาย เศรษฐกิจ เทคโนโลยี และปัจจยัท่ีไดก้ล่าวมาทั้งหมด
ข้างต้นน้ีมีอิทธิพลอย่างมากต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือ (The buying decision process) ซ่ึง
ประกอบดว้ย การรับรู้ถึงความตอ้งการการคน้หาขอ้มูล ประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือการ
บริโภค และพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ ตามล าดับ เม่ือผูบ้ริโภคตดัสินใจแล้วผลลัพธ์ก็คือการ
ยอมรับในผลิตภณัฑ์ ถา้ผลิตภณัฑ์นั้นมีคุณสมบติัท่ีดี และสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการไดก้็
จะพอใจ และยอมรับ มีการซ้ือซ ้ า และบอกต่อในส่ิงดีๆ ซ่ึงผูบ้ริโภคท่ียอมรับผลิตภณัฑ์จะมีการซ้ือ
ซ ้ า และใชเ้ป็นประจ า แต่ในทางตรงกนัขา้มหากผลิตภณัฑ์นั้นมีคุณสมบติัไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงั
แลว้นั้นก็จะเกิดความไม่พอใจของผูบ้ริโภค ไม่มีการซ้ือซ ้ าแต่อยา่งใด นอกจากน้ีอาจมีการบอกต่อ
ในเชิงลบอีกดว้ย  

ทั้งน้ีงานวิจยัน้ีไดมุ้่งศึกษาในประเด็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ดา้น
ส่ิงกระตุน้ภายนอกหรือส่วนประสมทางการตลาด และปัจจยัดา้นจิตวิทยา และพบวา่ในบริบทของ
ผูใ้ชบ้ริการสนามแบดมินตนัใหเ้ช่าในกรุงเทพมหานครก็เป็นไปตามท่ีกล่างอา้งถึงทฤษฎีพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค งานวจิยัน้ีพบวา่ความส่วนประสมทางการตลาด และปัจจยัดา้นจิตวทิยา ลว้นมีผลต่อความ
พึงพอในของผูบ้ริโภค และนอกจากน้ีความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการสนามแบดมินตนัให้เช่าก็มี
ความสัมพนัธ์ต่อความตั้งใจกลบัมาใชบ้ริการในอนาคตอีกดว้ย 

 
5.2.2 การน าผลสรุปไปประยุกต์ใช้ในเชิงปฏิบัติ 
ส าหรับการประยุกต์ใชง้านวิจยัในเชิงปฎิบติั ผูป้ระกอบการธุรกิจสนามแบดมินตนัให้เช่า

ตอ้งท าความเขา้ใจพฤติกรรมและความตอ้งการของผูบ้ริโภค ทั้งน้ีในงานวิจยัคร้ังน้ีพบว่าการท่ี
ลูกคา้มีแรงจูงใจในการมาใช้บริการสนามแบดมินตนัสูงอยู่แล้วจะท าให้ลูกคา้ท่ีมีความพึงพอใจ
สูงข้ึนในการใชบ้ริการ นอกจากน้ีแลว้การก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดของสนามแบดมินตนัใหเ้ช่า
น้ีล้วนส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าทั้ งส้ิน โดยอ้างอิงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ดงัต่อไปน้ี 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ซ่ึงประกอบดว้ย การท่ีอุปกรณ์ในสนามแบดมินตนัมีมาตรฐานและมี
ความปลอดภัยในการเล่น ความมั่นใจท่ีมีในการตีแบดมินตัน และการท่ีสนามมีการยอมรับ
ขอ้ผดิพลาดและแกปั้ญหาได ้ 

ปัจจยัดา้นราคา ซ่ึงประกอบดว้ย ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการตีแบดมินตนัมีมากกวา่เงินท่ี
จ่ายค่าเช่าสนามแบดมินตนัไป และผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการตีแบดมินตนัมีมากกวา่เงินท่ีจ่ายค่า
อุปกรณ์ตีแบดไป  
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ปัจจยัด้านท าเลท่ีตั้ง ซ่ึงประกอบด้วย ท าเลท่ีตั้งมีความเหมาะสม และสถานท่ีตั้งมีความ
สะดวกต่อการเดินทาง  

ปัจจยัดา้นส่งเสริมทางการตลาด ซ่ึงประกอบดว้ย การโฆษณาท่ีคอร์ดแบดมินตนั ท าให้เกิด
การรับรู้ท่ีดี การโฆษณาผา่นอินเทอร์เน็ต สามารถดึงดูดใจให้มาใชบ้ริการ และการมีส่วนลดส าหรับ
สมาชิก เป็นการดึงดูดใจท่ีดี  

ปัจจยัด้านบุคลากร ซ่ึงประกอบด้วย ผูใ้ห้บริการสามารถสร้างบรรยากาศความเป็นมิตร 
และผูใ้หบ้ริการเขา้ใจถึงความตอ้งการของลูกคา้  

ปัจจยัดา้นลกัษณะทางการกายภาพ ซ่ึงประกอบดว้ย สนามแบดมินตนัและห้องน ้ ามีความ
สะอาดเรียบร้อย คุณสมบติัของสนามมีความทนัสมยั และสนามแบดมินตนัมีท่ีจอดรถเพียงพอ  

ปัจจยัดา้นกระบวนการ ซ่ึงประกอบดว้ย สนามมีการจดัหาขอ้มูล และเต็มใจท่ีจะช่วยเหลือ 
อีกทั้งมีการใหค้  าแนะน าท่ีดีทุกคร้ัง รวมถึงการปิด เปิด และบริการตรงตามเวลาท่ีก าหนดไว ้ 

และการท่ีลูกคา้มีความพึงพอใจก็จะมีผลต่อความถ่ีในการมาใชบ้ริการและยงัมีค่าใชจ่้ายใน
การมาใชบ้ริการ ทั้งหมดน้ีลว้นเป็นประโยชน์ท่ีสนามแบดมินตนัให้เช่าไดรั้บทั้งส้ินเม่ือสามารถท า
ใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจข้ึนได ้นอกจากน้ีแลว้เม่ือลูกคา้มีความพึงพอใจสูงข้ึนก็จะส่งผลต่อความ
ตั้งใจท่ีลูกคา้จะกลบัมาใชบ้ริการสนามแบดมินตนัให้เช่าอีกคร้ังในอนาคต รวมถึงความตั้งใจท่ีจะ
บอกต่อและแนะน าเพื่อใหเ้พื่อนและคนรู้จกัทราบถึงสนามแบดมินตนัให้เช่าในดา้นดีต่อไป 

 
5.3 ข้อจ ากดัและข้อเสนอแนะงานวจิัย 

5.3.1 ข้อจ ากดัและปัญหาของงานวจัิย  
ในงานวิจยัน้ีมีขอ้จ ากดัในเร่ืองขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นผูเ้ล่นกีฬา

แบดมินตนัในกรุงเทพมหานคร นอกจากน้ียงัมีข้อจ ากัดด้านระยะเวลาในการศึกษา ท าให้ผล
การศึกษาน้ีอาจมีประสิทธิผลดีในช่วงเวลาหน่ึง ทั้งน้ีในอนาคตผูท่ี้สนใจอาจตอ้งศึกษาเพิ่มเติมเพื่อ
ต่อยอดต่อไป 

5.3.2 ข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นโอกาสในการศึกษาต่อไป  
งานวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบัผูใ้ชส้นามแบดมินตนัใหเ้ช่า ทั้งน้ีผูท่ี้สนใจอาจเลือก

ศึกษาในกลุ่มกิจกรรมอ่ืน เช่น สนามฟุตบอลให้เช่า เป็นตน้ เพื่อเพิ่มขอ้มูลและองค์ความรู้ให้แก่
การศึกษา และดา้นธุรกิจเพื่อผูป้ระกอบการต่อไป นอกจากน้ีแลว้งานวิจยัน้ียงัไม่ไดท้ดสอบปัจจยั
ดา้นประชากรศาสตร์ และปัจจยัดา้นวฒันธรรมท่ีอาจส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการสนาม
แบดมินตนัใหเ้ช่า ผูท่ี้สนใจจึงอาจเลือกศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคในมุมมองน้ีไดต่้อไป  
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ผลการวิจยัน้ีเป็นการแนะแนวทางในการก าหนดงานด้านการตลาดและการบริการของ
สนามแบดมินตนัใหเ้ช่า เพื่อทราบถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ปัจจยัแรงจูงใจ พฤติกรรมการ
ใช้สนามแบดมินตนัให้เช่า ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจการใช้บริการ รวมถึงความตั้งใจกลบัมาใจ
บริการซ ้ าในอนาคต ผูป้ระกอบการสนามแบดมินตนัให้เช่าควรน าผลการศึกษาน้ีไปปรับใช้กบักล
ยทุธ์การด าเนินงานของสนามต่อไป 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจิยั 
 
เรียน ท่านผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ข้าพเจ้าก าลังศึกษาเร่ือง “ปัจจยัส่วนประสมการตลาด แรงจูงใจและพฤติกรรมการใช้
บริการท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการสนามแบดมินตนัให้เช่าในเขตกรุงเทพมหานคร”  
(Marketing Mix Motivation and Behavior of Service that Affects the Satisfaction of Users of the 
Badminton Court for Rent in Bangkok) 

ค าตอบของท่านจะมีคุณค่าส าหรับงานวิจยั ซ่ึงในกรณีน้ีไม่มีค  าตอบท่ีถูกหรือผิด ขา้พเจา้
เพียงสนใจแต่ความคิดเห็นของท่านและตอ้งการค าตอบท่ีตรงความเป็นจริงของท่านเท่านั้น  

ทุกค าตอบของท่านจะเก็บรวบรวมไวเ้ป็นความลบัโดยใชข้อ้มูลน าเสนอใหเ้ห็นเป็นภาพรวม
เท่านั้น ขา้พเจา้ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง ส าหรับความกรุณาและความพยายามของท่านใน การ
ตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี        

       นางสาวจิรา สายวารี (086-3939129) 
นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  สาขาการตลาด  มหาวทิยาลยัแสตมฟอร์ด 

ส่วนที ่1 ลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องวา่ง  (  )  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของตวั ทา่น  
1. เพศ   (   )  1. ชาย   (   ) 2. หญิง 
2. อายุ   (   )  1. ต ่ากวา่ 20 ปี  (   ) 2. 20-29 ปี 
   (   )  3. 30-39 ปี   (   ) 4. 40 ปีข้ึนไป 
3. ระดับการศึกษา (   ) 1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี   (   ) 2. ปริญญาตรี 
   (   ) 3. สูงกวา่ปริญญาตรี  
4. สถานภาพ  (   ) 1. โสด  
   (   ) 2. หมา้ย   
   (   ) 3. หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่  
   (   ) 4. สมรส/อยูด่ว้ยกนั    
5. อาชีพ   (   ) 1. นกัเรียน/นกัศึกษา         (   ) 2. ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
   (   ) 3. พนกังานบริษทัเอกชน        (   ) 4. ธุรกิจส่วนตวั/อ่ืน ๆ....... 
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6. รายได้ต่อเดือน   (   ) 1. ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 6,000 บาท    (   ) 2. 6,001-9,000 บาท 
   (   ) 3. 9,001-12,000 บาท                     (   ) 4. 12,001-15,000 บาท 
   (   ) 5.15,001 บาทข้ึนไป 
 

ส่วนที ่2 
ค าช้ีแจง:โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ส่วนที ่2 แรงจูงใจในการใช้บริการ (Motivation) ไม
่ เห็
นด

ว้ย
อย
า่ง
ยิง่
 (1
) 

ไม
่ เห็
นด

ว้ย
(2)

 

ไม
่ แน่

ใจ
(3)

 

เห็
นด

ว้ย
(4)

 

เห็
นด

ว้ย
อย
า่ง
ยิง่
(5)

 

ความต้องการด้านร่างกาย (Physiological Needs)      
1.การตีแบดมินตนัเป็นประจ า ท าใหร่้างกายแขง็แรง      
2. การตีแบดมินตนัเป็นประจ า ท าให้ปราศจากโรคภยัไข้
เจบ็ 

     

ความต้องการความสัมพนัธ์ (Relatedness Needs)      
3. การตีแบดมินตนัเป็นการออกก าลงักายท่ีสามารถสร้าง
มิตรภาพท่ีดี 

     

4. มิตรภาพท่ีดีเกิดข้ึนไดจ้ากการตีแบดมินตนัร่วมกนั       
การรักษาความรู้ ความเข้าใจ (Cognitive Preservation 
motives) 

     

5. ท่านมีความรู้ความเขา้ใจในกติการการตีแบดมินตนั      
6. การใชอุ้ปกรณ์การตีแบดมินตนัท่ีดี ท าใหมี้ทกัษะในการ
ตีแบดมินตนัดีข้ึน 

     

การรักษาความรู้สึก(Affective preservation Motives)      
7. ท่านมีความรู้สึกสนุก เพลิดเพลิน ขณะตีแบดมินตนั      
8. ท่านเกิดความรู้สึกผกูพนัระหวา่งผูเ้ล่นดว้ยกนั       
9. ท่านรู้สึกต่ืนเตน้ในขณะท่ีมีการตีแบดมินตนั       
10. ท่านรู้สึกมีชีวติ ชีวา ขณะตีแบดมินตนั       

 



96 
 

ส่วนที ่3- 6 
ค าช้ีแจง:โปรดตอบค าถามในกล่องดา้นล่างน้ี และใชส้นามแบดมินตนัฯท่ีท่านเลือกน้ีในการตอบ
แบบสอบถามในส่วนท่ี 3 – 6โดยท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมาก
ท่ีสุดและ/ หรือตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 

 
ส่วนที ่3 ความเห็นที่มีต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) 

 
ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) 

ไม
่ เห็
นด

ว้ย
อย
า่ง
ยิง่
 

(1)
 

ไม
่ เห็
นด

ว้ย
(2)

 

ไม
่ แน่

ใจ
(3)

 

เห็
นด

ว้ย
(4)

 

เห็
นด

ว้ย
อย
า่ง
ยิง่
(5)

 

ผลติภัณฑ์ (Product) ของสนามแบดมินตันให้เช่าแห่งนี้      
1. อุปกรณ์ในสนามแบดมินตนัแห่งน้ีมีมาตรฐาน ความ
ปลอดภยัในการเล่น  

     

2. ท่านมีความมัน่ใจทุกคร้ังท่ีมีการตีแบดมินตนัในสนาม
แห่งน้ี 

     

3. สนามมีการยอมรับขอ้ผดิพลาดและแกปั้ญหาใหก้บัท่าน
ได ้ 

     

ราคา (Price) ของสนามแบดมินตันให้เช่าแห่งนี ้      
4. ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการตีแบดมินตนัมีมากกวา่เงินท่ี
จ่ายค่าเช่าสนามฯไป 

     

5. ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการตีแบดมินตนัมีมากกวา่เงินท่ี
จ่ายค่าอุปกรณ์ตีแบดไป 

     

สถานทีต่ั้ง (Place) ของสนามแบดมินตันให้เช่าแห่งนี ้      
6. ท าเลท่ีตั้งมีความเหมาะสม      
7. สถานท่ีตั้งมีความสะดวกต่อการเดินทาง      

ปกติท่านใชบ้ริการสนามแบดมินตนัใหเ้ช่าแห่งใดในกรุงเทพมหานคร 

(โปรดระบุช่ือคอร์ด) 

........................................................................................................................................................

.......... 
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ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) 

ไม
่ เห็
นด

ว้ย
อย
า่ง
ยิง่
 

(1)
 

ไม
่ เห็
นด

ว้ย
(2)

 

ไม
่ แน่

ใจ
(3)

 

เห็
นด

ว้ย
(4)

 

เห็
นด

ว้ย
อย
า่ง
ยิง่
(5)

 

การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ของสนามแบดมินตัน
ให้เช่าแห่งนี ้ 

     

8. การโฆษณาท่ีคอร์ดแบดมินตนั ท าให้เกิดการรับรู้ท่ีดี      
9. การโฆษณาผา่นอินเทอร์เน็ต สามารถดึงดูดใจใหม้าใช้
บริการได ้  

     

10. การมีส่วนลดส าหรับสมาชิก เป็นการดึงดูดใจท่ีดี       
บุคลากร (People) ของสนามแบดมินตันให้เช่าแห่งนี้      
11. ผูใ้หบ้ริการสามารถสร้างบรรยากาศความเป็นมิตร      
12. ผูใ้หบ้ริการเขา้ใจถึงความตอ้งการของท่าน      
ลกัษณะทางกายภาพ (Physical) ของสนามแบดมินตันให้
เช่าแห่งนี้ 

     

13. สนามแบดมินตนัและหอ้งน ้ามีความสะอาดเรียบร้อย      
14. คุณสมบติัของสนามมีความทนัสมยั       
15. สนามแบดมินตนัมีท่ีจอดรถเพียงพอ      
กระบวนการ (Process) ของสนามแบดมินตันให้เช่าแห่งนี ้      
16. สนามมีการจดัหาขอ้มูล และเตม็ใจท่ีจะช่วยเหลือ อีกทั้ง
มีการใหค้  าแนะน าท่ีดีทุกคร้ัง  

     

17. การปิด เปิด และบริการตรงตามเวลาท่ีก าหนดไว ้      
 
ส่วนที ่4  พฤติกรรมการใช้บริการสนามแบดมินตันให้เช่า 
1. ความถ่ีในการใชบ้ริการท่ีสนามแบดมินตนัใหเ้ช่าแห่งน้ีต่อเดือน 
 (  )  1 – 5 คร้ัง 
 (  )  6 – 10 คร้ัง 
 (  )  มากกวา่ 11 คร้ัง 
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2. ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการท่ีสนามแบดมินตนัใหเ้ช่าแห่งน้ีต่อเดือน 
(  )  ต ่ากวา่ 50 บาท 

 (  )  51 – 100 บาท 
 (  )  101 – 150 บาท 
 (  )  151 –200 บาท 
 (  )  201 – 250 บาท 
 (  )  สูงกวา่ 251 บาท 
 
ส่วนที ่5 ความพงึพอใจโดยรวม (Overall Satisfaction) ต่อสนามแบดมินตันให้เช่าแห่งนี้ 
1. โปรดประเมินความพึงพอใจโดยรวมของท่านต่อสนามแบดมินตนัให้เช่าแห่งน้ี  

    ไม่พอใจอยา่งมาก_1_ : _2_ : _3_ : _4_ : _5_ พอใจอยา่งมาก 
2. โปรดประเมินความพึงพอใจโดยรวมของท่านต่อสนามแบดมินตนัให้เช่าแห่งน้ี เม่ือเปรียบเทียบ
กบัแห่งอ่ืน 

     ดอ้ยกวา่มาก_1_ : _2_ : _3_ : _4_ : _5_ เหนือกวา่มาก 
3. โปรดประเมินการรับรู้จริงต่อสนามแบดมินตนัให้เช่าแห่งน้ี เม่ือเปรียบเทียบกบัความคาดหวงั
ของท่าน 

  ต ่ากวา่ท่ีคาดหวงัอยา่งมาก_1_ : _2_ : _3_ : _4_ : _5_ สูงกวา่ท่ีคาดหวงัอยา่งมาก 
4. โปรดประเมินความเช่ือมัน่ในมาตรฐานของอุปกรณ์และสนามแบดมินตนัใหเ้ช่าแห่งน้ี 

    ไม่เช่ือมัน่อยา่งมาก_1_ : _2_ : _3_ : _4_ : _5_ เช่ือมัน่อยา่งมาก 
5. โปรดประเมินความคุม้ค่าจากการใชบ้ริการในสนามแบดมินตนัใหเ้ช่าแห่งน้ี     

    ไม่คุม้ค่าอยา่งมาก_1_ : _2_ : _3_ : _4_ : _5_ คุม้ค่าอยา่งมาก 
6. โปรดประเมินความเหมาะสมของสถานท่ีตั้งสนามแบดมินตนัให้เช่าแห่งน้ี 

   ไม่เหมาะสมอยา่งมาก_1_ : _2_ : _3_ : _4_ : _5_ เหมาะสมอยา่งมาก 
7. โปรดประเมินประสิทธิผลของการส่ือสารและประชาสัมพนัธ์สนามแบดมินตนัใหเ้ช่าแห่งน้ี 

  ไม่มีประสิทธิผลอยา่งมาก_1_ : _2_ : _3_ : _4_ : _5_ มีประสิทธิผลอยา่งมาก 
8. โปรดประเมินคุณภาพของบุคลากรในสนามแบดมินตนัใหเ้ช่าแห่งน้ี 

   ไม่มีคุณภาพอยา่งมาก_1_ : _2_ : _3_ : _4_ : _5_ มีคุณภาพอยา่งมาก 
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9. โปรดประเมินภาพลกัษณ์ของสนามแบดมินตนัให้เช่าแห่งน้ี 
   ไม่ดีอยา่งมาก_1_ : _2_ : _3_ : _4_ : _5_ ดีอยา่งมาก 

10. โปรดประเมินกระบวนการการบริหารจดัการสนามแบดมินตนัใหเ้ช่าแห่งน้ี 
   ไม่ดีอยา่งมาก_1_ : _2_ : _3_ : _4_ : _5_ ดีอยา่งมาก 

 
ส่วนที ่6 ความตั้งใจใช้บริการในอนาคตสนามแบดมินตันให้เช่าแห่งนี้ 
1. ท่านจะมาใชบ้ริการสนามแบดมินตนัใหเ้ช่าแห่งน้ีอีกหรือไม่ในอนาคต  

     ไม่มาแน่นอน_1_ : _2_ : _3_ : _4_ : _5_ กลบัมา
แน่นอน 

2. ท่านจะแนะน า/บอกต่อบุคคล คนรู้จกั ใหม้าใชบ้ริการสนามแบดมินตนัใหเ้ช่าแห่งน้ี    
  ไม่แนะน า/บอกต่อ แน่นอน_1_ : _2_ : _3_ : _4_ : _5_ แนะน า/บอกต่อ แน่นอน 

 
 
 
 

............. ขอขอบพระคุณทุกท่านทีใ่ห้ความกรุณาในการกรอกแบบสอบถามนี.้................. 
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ภาคผนวก ข. 
แบบแสดงความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
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แบบแสดงความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒ ิ 
(Index of Item Objective Congruence: IOC) 

ขา้พเจา้ก าลงัศึกษาเร่ือง “ปัจจยัส่วนประสมการตลาด แรงจูงใจและพฤติกรรมการใชบ้ริการท่ี
มีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการสนามแบดมินตนัให้เช่าในเขตกรุงเทพมหานคร” (Marketing 
Mix Motivation and Behavior of Service that Affects the Satisfaction of Users of the Badminton 
Court for Rent in Bangkok) 

ขา้พเจา้ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง ส าหรับความกรุณาและความพยายามของท่านในการตอบแบบ
แสดงความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุน้ี        

นางสาวจิรา สายวารี (086-3939129) 
นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  สาขาการตลาด  มหาวิทยาลยัสแตมฟอร์ด 

ค าช้ีแจง    ขอใหท่้านผูเ้ช่ียวชาญไดก้รุณาแสดงความคิดเห็นของท่านท่ีมีต่อแบบสอบถามน้ี โดยใส่
เคร่ืองหมาย  ( )  ลงในช่องความคิดเห็นของท่านพร้อมเขียนขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ในการน าไป
พิจารณาปรับปรุงต่อไป 
ส่วนที ่1 ลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องวา่ง  (  )  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของตวั ท่าน  
 
1. เพศ (   )  1. ชาย 

(   ) 2. หญิง 
 
2. อายุ (   )  1. ต ่ากวา่ 20 ปี   

(   ) 2. 20-29 ปี 
 (   )  3. 30-39 ปี    

(   ) 4. 40 ปีข้ึนไป 
 
3. ระดบัการศึกษา (   ) 1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี  

(   ) 2. ปริญญาตรี 
  (   ) 3. สูงกวา่ปริญญาตรี  
 

-1 0 1

1

IOC
No.

-1 0 1

2

IOC
No.

-1 0 1

3

IOC
No.
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4. สถานภาพ (   ) 1. โสด  
  (   ) 2. หมา้ย   
  (   ) 3. หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่   
  (   ) 4. สมรส/อยูด่ว้ยกนั    
 
5. อาชีพ  (   ) 1. นกัเรียน/นกัศึกษา   
(   ) 2. ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
  (   ) 3. พนกังานบริษทัเอกชน  
(   ) 4. ธุรกิจส่วนตวั/อ่ืน ๆ....... 
 
6. รายได้ต่อเดือน   (   ) 1. ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 6,000 บาท   
(   ) 2. 6,001-9,000 บาท 
  (   ) 3. 9,001-12,000 บาท  
(   ) 4. 12,001-15,000 บาท 
  (   ) 5. 15,001 บาทข้ึนไป 
 
 
ส่วนที ่2 แรงจูงใจในการใช้บริการ (Motivation) 
ค าช้ีแจง:โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

 
 

แรงจูงใจในการใช้บริการ (Motivation) 
 

ไม่
เห็
นด

ว้ย
อย
า่ง
ยิง่
 (1
) 

ไม่
เห็
นด

ว้ย
(2)

 

ไม่
แน่

ใจ
(3)

 

เห็
นด

ว้ย
(4)

 

เห็
นด

ว้ย
อย
า่ง
ยิง่
(5)

 

 

No. 
IOC 

ความต้องการด้านร่างกาย (Physiological 
Needs) 

      
-1 0 1 

1.การตีแบดมินตนัเป็นประจ า ท าใหร่้างกาย
แขง็แรง 

      
7 

   

2. การตีแบดมินตนัเป็นประจ า ท าใหป้ราศจาก
โรคภยัไขเ้จ็บ 

      
8 

   

ความต้องการความสัมพนัธ์ (Relatedness 
Needs) 

      
No. -1 0 1 

3. การตีแบดมินตันเป็นการออกก าลังกายท่ี
สามารถสร้างมิตรภาพท่ีดี 

      
9 

   

-1 0 1

4

IOC
No.

-1 0 1

5

IOC
No.

-1 0 1

6

IOC
No.
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4. มิตรภาพท่ีดีเกิดข้ึนไดจ้ากการตีแบดมินตนั
ร่วมกนั  

      
10 

   

การรักษาความรู้ ความเข้าใจ (Cognitive 
Preservation motives) 

      
No. -1 0 1 

5. ท่านมีความรู้ความเขา้ใจในกติการการตี
แบดมินตนั 

      
11 

   

6. การใชอุ้ปกรณ์การตีแบดมินตนัท่ีดี ท าใหมี้
ทกัษะในการตีแบดมินตนัดีข้ึน 

      
12 

   

การรักษาความรู้สึก(Affective preservation 
Motives) 

      
No. -1 0 1 

7. ท่านมีความรู้สึกสนุก เพลิดเพลิน ขณะตี
แบดมินตนั 

      
13 

   

8. ท่านเกิดความรู้สึกผกูพนัระหวา่งผูเ้ล่น
ดว้ยกนั  

      
14 

   

9. ท่านรู้สึกต่ืนเตน้ในขณะท่ีมีการตี
แบดมินตนั  

      
15 

   

10. ท่านรู้สึกมีชีวติ ชีวา ขณะตีแบดมินตนั        16    

 
ส่วนที ่3 - 6 
ค าช้ีแจง:โปรดตอบค าถามในกล่องดา้นล่างน้ี และใชส้นามแบดมินตนัฯท่ีท่านเลือกน้ีในการตอบแบบสอบถาม 
ในส่วนท่ี 3 – 6 โดยท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมาก 
  

ปกติท่านใชบ้ริการสนามแบดมินตนัใหเ้ช่าแห่งใดในกรุงเทพมหานคร 

(โปรดระบุช่ือคอร์ด) 

.................................................................................................................................................................. 
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ปัจจยัส่วนประสมการตลาด  

(Marketing Mix) 
 

ไม่
เห็
นด

ว้ย
อย
า่ง
ยิง่
 (1
) 

ไม่
เห็
นด

ว้ย
(2)

 

ไม่
แน่

ใจ
(3)

 

เห็
นด

ว้ย
(4)

 

เห็
นด

ว้ย
อย
า่ง
ยิง่
(5)

  

No. 
IOC 

ผลติภัณฑ์ (Product) ของสนามแบดมนิตนั
ให้เช่าแห่งนี ้

      
-1 0 1 

1. อุปกรณ์ในสนามแบดมินตนัแห่งน้ีมี
มาตรฐาน ความปลอดภยัในการเล่น   

      
17 

   

2. ท่านมีความมัน่ใจทุกคร้ังท่ีมีการตี
แบดมินตนัในสนามแห่งน้ี 

      
18 

   

3. สนามมีการยอมรับขอ้ผิดพลาด และ
แกปั้ญหาใหก้บัท่านได ้  

      
19    

ราคา (Price) ของสนามแบดมนิตนัให้เช่าแห่ง
นี ้ 

      
No. -1 0 1 

4. ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการตีแบดมินตนัมี
มากกวา่เงินท่ีจ่ายค่าเช่าสนามฯไป 

      
20 

   

5. ผลประโยชนท่ี์ไดรั้บจากการตีแบดมินตนัมี
มากกวา่เงินท่ีจ่ายค่าอุปกรณ์ตีแบดไป 

      
21    

สถานทีต่ั้ง (Place) ของสนามแบดมนิตนัให้
เช่าแห่งนี ้ 

      
No. -1 0 1 

6. ท าเลท่ีตั้งมีความเหมาะสม       22    
7. สถานท่ีตั้งมีความสะดวกต่อการเดินทาง       23    

การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ของสนาม
แบดมนิตนัให้เช่าแห่งนี ้ 

      
No. -1 0 1 

8. การโฆษณาท่ีคอร์ดแบดมินตนั ท าใหเ้กิด
การรับรู้ท่ีดี 

      
24    

9. การโฆษณาผา่นอินเทอร์เน็ต สามารถดึงดูด
ใจใหม้าใชบ้ริการได ้  

      
25    

10. การมีส่วนลดส าหรับสมาชิก เป็นการ
ดึงดูดใจท่ีดี  

      
26 
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บุคลากร (People) ของสนามแบดมนิตนัให้เช่า
แห่งนี ้

      
No. -1 0 1 

11. ผูใ้หบ้ริการสามารถสร้างบรรยากาศความ
เป็นมิตร 

      
27 

   

12. ผูใ้หบ้ริการเขา้ใจถึงความตอ้งการของท่าน       28    

ลกัษณะทางกายภาพ (Physical) ของสนาม
แบดมนิตนัให้เช่าแห่งนี ้

      
No. -1 0 1 

13. สนามแบดมินตนัและหอ้งน ้ ามีความ
สะอาดเรียบร้อย 

      
29    

14. คุณสมบติัของสนามมีความทนัสมยั        30    
15. สนามแบดมินตนัมีท่ีจอดรถเพียงพอ       31    

กระบวนการ (Process) ของสนามแบดมนิตนั
ให้เช่าแห่งนี ้

      
No. -1 0 1 

16. สนามมีการจดัหาขอ้มูล และเตม็ใจท่ีจะ
ช่วยเหลือ อีกทั้งมีการใหค้  าแนะน าท่ีดีทุกคร้ัง  

      
32 

   

17. การปิด เปิด และบริการตรงตามเวลาท่ี
ก าหนดไว ้ 

      
33 

   

 
ส่วนที ่4  พฤตกิรรมการใช้บริการสนามแบดมนิตนัให้เช่า 
1. ความถ่ีในการใชบ้ริการท่ีสนามแบดมินตนัใหเ้ช่าแห่งน้ีต่อเดือน 
 (  )  1 – 5 คร้ัง 
 (  )  6 – 10 คร้ัง 
 (  )  มากกวา่ 11 คร้ัง 
2. ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการท่ีสนามแบดมินตนัใหเ้ช่าแห่งน้ีต่อเดือน 

(  )  ต ่ากวา่ 50 บาท  (  )  51 –100 บาท 
 (  )  101 – 150 บาท  (  )  151 – 200 บาท 
 (  )  201 – 250 บาท  (  )  สูงกวา่ 251 บาท 
 
ส่วนที ่5 ความพงึพอใจโดยรวม (Overall Satisfaction) ต่อสนามแบดมนิตนัให้เช่าแห่งนี ้
1. โปรดประเมินความพึงพอใจโดยรวมของท่านต่อสนามแบดมินตนัใหเ้ช่าแห่งน้ี  

ไม่พอใจอยา่งมาก_1_ : _2_ : _3_ : _4_ : _5_ พอใจอยา่งมาก 
  

-1 0 1

34

No.
IOC

-1 0 1

35

No.
IOC

-1 0 1

36

No.
IOC
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2. โปรดประเมินความพึงพอใจโดยรวมของท่านต่อสนามแบดมินตนัใหเ้ช่าแห่งน้ี 

 เม่ือเปรียบเทียบกบัแห่งอ่ืน 

ดอ้ยกวา่มาก_1_ : _2_ : _3_ : _4_ : _5_ เหนือกวา่มาก 

3. โปรดประเมินการรับรู้จริงต่อสนามแบดมินตนัใหเ้ช่าแห่งน้ี เม่ือเปรียบเทียบกบั 

ความคาดหวงัของท่าน 

ต ่ากวา่ท่ีคาดหวงัอยา่งมาก_1_ : _2_ : _3_ : _4_ : _5_ สูงกวา่ท่ีคาดหวงัอยา่งมาก 

 
 
 

4. โปรดประเมินความเช่ือมัน่ในมาตรฐานของอุปกรณ์และสนามแบดมินตนัใหเ้ช่า 
แห่งน้ี 

ไม่เช่ือมัน่อยา่งมาก_1_ : _2_ : _3_ : _4_ : _5_ เช่ือมัน่อยา่งมาก 

5. โปรดประเมินความคุม้ค่าจากการใชบ้ริการในสนามแบดมินตนัใหเ้ช่าแห่งน้ี     

ไม่คุม้ค่าอยา่งมาก_1_ : _2_ : _3_ : _4_ : _5_ คุม้ค่าอยา่งมาก 

6. โปรดประเมินความเหมาะสมของสถานท่ีตั้งสนามแบดมินตนัใหเ้ช่าแห่งน้ี 

ไม่เหมาะสมอยา่งมาก_1_ : _2_ : _3_ : _4_ : _5_ เหมาะสมอยา่งมาก 

7. โปรดประเมินประสิทธิผลของการส่ือสารและประชาสมัพนัธ์สนามแบดมินตนั 
ใหเ้ช่าแห่งน้ี 

ไม่มีประสิทธิผลอยา่งมาก_1_ : _2_ : _3_ : _4_ : _5_ มีประสิทธิผลอยา่งมาก 

8. โปรดประเมินคุณภาพของบุคลากรในสนามแบดมินตนัใหเ้ช่าแห่งน้ี 

ไม่มีคุณภาพอยา่งมาก_1_ : _2_ : _3_ : _4_ : _5_ มีคุณภาพอยา่งมาก 

9. โปรดประเมินภาพลกัษณ์ของสนามแบดมินตนัใหเ้ช่าแห่งน้ี 

ไม่ดีอยา่งมาก_1_ : _2_ : _3_ : _4_ : _5_ ดีอยา่งมาก 

10. โปรดประเมินกระบวนการการบริหารจดัการสนามแบดมินตนัใหเ้ช่าแห่งน้ี 

ไม่ดีอยา่งมาก_1_ : _2_ : _3_ : _4_ : _5_ ดีอยา่งมาก 

 

ส่วนที ่6 ความตั้งใจใช้บริการในอนาคต 
1. ท่านจะมาใชบ้ริการสนามแบดมินตนัใหเ้ช่าแห่งน้ีอีกหรือไม่ในอนาคต  
ไม่มาแน่นอน_1_ : _2_ : _3_ : _4_ : _5_ กลบัมาแน่นอน 
2. ท่านจะแนะน า/บอกต่อบุคคล คนรู้จกั ใหม้าใชบ้ริการสนามแบดมินตนัใหเ้ช่าแห่งน้ี    
ไม่แนะน า/บอกต่อ แน่นอน_1_ : _2_ : _3_ : _4_ : _5_ แนะน า/บอกต่อ แน่นอน 
 
  

-1 0 1

37

No.
IOC

-1 0 1

38

No.
IOC

-1 0 1

39

40

41

42

43

44

45
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ข้อเสนอแนะทีม่ต่ีอแบบสอบถาม 
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………… 

 
ลงลายมือช่ือ................................................................. 
                     (...........................................................) 

                ผูท้รงคุณวฒิุ 
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ภาคผนวก ค. 
รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือวจิัย 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒติรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 
 

รายช่ือ     ต าแหน่ง 
 

1.  ดร.ภกัดี มานะหิรัญเวท  ท่ีปรึกษากรรมการผูจ้ดัการ บมจ.บริการเช้ือเพลิงการบิน 
กรุงเทพ 
กรรมการ บจก. ขนส่งน ้ามนัทางท่อ 
อดีตรองกรรมการผูจ้ดัการ สายบริหาร บมจ.บริการ
เช้ือเพลิงการบินกรุงเทพ 
อดีตกรรมการ บจก. บริการน ้ามนัอากาศยาน 
อดีตประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร บจก. คาสตรอล เคมิเคิล 

 

2.  ดร.เอก ชุณหชชัราชยั รองคณบดีบณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยันานาชาติ 
แสตมฟอร์ด 
ส.ข.พรรคประชาธิปัตย ์เขตสัมพนัธวงศ์  

 

3.  ดร.อภิเทพ แซ่โคว้   คณบดีบณัฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลยันานาชาติ 
แสตมฟอร์ด 

 

4.  ดร.ศลิล วชัรพงษกิ์ตติ   อาจารยม์หาวทิยาลยัอีสเทิร์นเอเชีย 
ผูอ้  านวยการศูนย ์วทิยาลยันานาชาติ 
อาจารยส์ถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์  
อาจารยม์หาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  สังกดัวทิยาลยั
นานาชาติเพื่อศึกษาความย ัง่ยนื 
อาจารยม์หาวทิยาลยันานาชาติแสตมฟอร์ด 

 

5.  คุณศตกาญจน์ นกแกว้   รองผูจ้ดัการทัว่ไป บริษทัซีพี ออลล ์จ ากดั (มหาชน)
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ภาคผนวก ง. 
คะแนนเฉลีย่จากผู้เช่ียวชาญแสดงความเทีย่งตรงของเน้ือหา  
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ตารางแสดงคะแนนเฉลีย่จากผู้เช่ียวชาญแสดงความเที่ยงตรงของเน้ือหา 
 

เน้ือหาในแบบสอบถาม คะแนน
เฉลีย่ 

ผ่าน/ไม่
ผ่าน 

ส่วนที ่1 ลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม   

1. เพศ 1 ผา่น 
2. อาย ุ 1 ผา่น 

3. ระดบัการศึกษา 1 ผา่น 

4. สถานภาพ 1 ผา่น 

5. อาชีพ 0.80 ผา่น 

6. รายไดต่้อเดือน   1 ผา่น 

ส่วนที ่2 แรงจูงใจในการใช้บริการ (Motivation)   
ความต้องการด้านร่างกาย (Physiological Needs)   

1.การตีแบดมินตนัเป็นประจ า ท าใหร่้างกายแขง็แรง 1 ผา่น 

2. การตีแบดมินตนัเป็นประจ า ท าใหป้ราศจากโรคภยัไขเ้จ็บ 0.80 ผา่น 

ความตอ้งการความสัมพนัธ์ (Relatedness Needs)   
3. การตีแบดมินตนัเป็นการออกก าลงักายท่ีสามารถสร้างมิตรภาพท่ีดี 1 ผา่น 

4. มิตรภาพท่ีดีเกิดข้ึนไดจ้ากการตีแบดมินตนัร่วมกนั 0.60 ผา่น 

การรักษาความรู้ ความเข้าใจ (Cognitive Preservation motives)   
5. ท่านมีความรู้ความเขา้ใจในกติการการตีแบดมินตนั 1 ผา่น 

6. การใชอุ้ปกรณ์การตีแบดมินตนัท่ีดี ท าใหมี้ทกัษะในการตีแบดมินตนั
ดีข้ึน 

1 ผา่น 

การรักษาความรู้สึก(Affective preservation Motives)   

7. ท่านมีความรู้สึกสนุก เพลิดเพลิน ขณะตีแบดมินตนั 1 ผา่น 

8. ท่านเกิดความรู้สึกผกูพนัระหวา่งผูเ้ล่นดว้ยกนั  0.80 ผา่น 

9. ท่านรู้สึกต่ืนเตน้ในขณะท่ีมีการตีแบดมินตนั  1 ผา่น 

10. ท่านรู้สึกมีชีวติ ชีวา ขณะตีแบดมินตนั  1 ผา่น 
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ตารางแสดงคะแนนเฉลีย่จากผู้เช่ียวชาญแสดงความเที่ยงตรงของเน้ือหา 
 

เน้ือหาในแบบสอบถาม คะแนน
เฉลีย่ 

ผ่าน/ไม่
ผ่าน 

ส่วนที ่3 ปัจจัยทางการตลาด (Marketing Factor)   

ผลติภัณฑ์ (Product) ของสนามแบดมินตันให้เช่าแห่งนี้   

1. อุปกรณ์ในสนามแบดมินตนัแห่งน้ีมีมาตรฐาน ความปลอดภยั   1 ผา่น 
2. ท่านมีความมัน่ใจทุกคร้ังท่ีมีการตีแบดมินตนัในสนามแห่งน้ี 1 ผา่น 
3. สนามมีการยอมรับขอ้ผดิพลาด และแกปั้ญหาใหก้บัท่านได ้  1 ผา่น 

ราคา (Price) ของสนามแบดมินตันให้เช่าแห่งนี ้   

4. ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการตีแบดมินตนัมีมากกว่าเงินท่ีจ่ายค่าเช่า
สนามฯไป 

1 ผา่น 

5. ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการตีแบดมินตนัมีมากกวา่เงินท่ีจ่ายค่า
อุปกรณ์ตีแบดไป 

1 ผา่น 

สถานทีต่ั้ง (Place) ของสนามแบดมินตันให้เช่าแห่งนี ้   

6. ท าเลท่ีตั้งมีความเหมาะสม 1 ผา่น 
7. สถานท่ีตั้งมีความสะดวกต่อการเดินทาง 1 ผา่น 

การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ของสนามแบดมินตันให้เช่าแห่งนี ้   

8. การโฆษณาท่ีคอร์ดแบดมินตนั ท าให้เกิดการรับรู้ท่ีดี 1 ผา่น 
9. การโฆษณาผา่นอินเทอร์เน็ต สามารถดึงดูดใจใหม้าใชบ้ริการได ้  1 ผา่น 
10. การมีส่วนลดส าหรับสมาชิก เป็นการดึงดูดใจท่ีดี  1 ผา่น 

บุคลากร (People) ของสนามแบดมินตันให้เช่าแห่งนี้   

11. ผูใ้หบ้ริการสามารถสร้างบรรยากาศความเป็นมิตร 1 ผา่น 
12. ผูใ้หบ้ริการเขา้ใจถึงความตอ้งการของท่าน 1 ผา่น 

ลกัษณะทางกายภาพ (Physical) ของสนามแบดมินตันให้เช่าแห่งนี้   

13. สนามแบดมินตนัและหอ้งน ้ามีความสะอาดเรียบร้อย 1 ผา่น 
14. คุณสมบติัของสนามมีความทนัสมยั  1 ผา่น 
15. สนามแบดมินตนัมีท่ีจอดรถเพียงพอ 1 ผา่น 
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ตารางแสดงคะแนนเฉลีย่จากผู้เช่ียวชาญแสดงความเที่ยงตรงของเน้ือหา 
 

เน้ือหาในแบบสอบถาม คะแนน
เฉลีย่ 

ผ่าน/ไม่
ผ่าน 

กระบวนการ (Process) ของสนามแบดมินตันให้เช่าแห่งนี ้   

16. สนามมีการจดัหาขอ้มูล และเตม็ใจท่ีจะช่วยเหลือ อีกทั้งมีการให้
ค  าแนะน าท่ีดีทุกคร้ัง  

1 ผา่น 

17. การปิด เปิด และบริการตรงตามเวลาท่ีก าหนดไว ้ 1 ผา่น 
ส่วนที ่4  พฤติกรรมการใช้บริการสนามแบดมินตันให้เช่า   

1. ความถ่ีในการใชบ้ริการท่ีสนามแบดมินตนัใหเ้ช่าแห่งน้ีต่อเดือน 1 ผา่น 
2. ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการท่ีสนามแบดมินตนัใหเ้ช่าแห่งน้ีต่อเดือน 1 ผา่น 
ส่วนที ่5 ความพงึพอใจโดยรวม (Overall Satisfaction) ต่อสนาม
แบดมินตันให้เช่าแห่งนี้ 

  

1. โปรดประเมินความพึงพอใจโดยรวมของท่านต่อสนามแบดมินตนั
ใหเ้ช่าแห่งน้ี 

1 ผา่น 

2. โปรดประเมินความพึงพอใจโดยรวมของท่านต่อสนามแบดมินตนั
ใหเ้ช่าแห่งน้ี เม่ือเปรียบเทียบกบัแห่งอ่ืน   

1 ผา่น 

3. โปรดประเมินการรับรู้จริงต่อสนามแบดมินตันให้เช่าแห่งน้ี เม่ือ
เปรียบเทียบกบัความคาดหวงัของท่าน 

1 ผา่น 

4. โปรดประเมินความเช่ือมั่นในมาตรฐานของอุปกรณ์และสนาม
แบดมินตนัใหเ้ช่าแห่งน้ี 

1 ผา่น 

5. โปรดประเมินความคุม้ค่าจากการใช้บริการในสนามแบดมินตนัให้
เช่าแห่งน้ี   

1 ผา่น 

6. โปรดประเมินความเหมาะสมของสถานท่ีตั้งสนามแบดมินตนัให้เช่า
แห่งน้ี 

1 ผา่น 

7. โปรดประเมินประสิทธิผลของการส่ือสารและประชาสัมพนัธ์สนาม
แบดมินตนัใหเ้ช่าแห่งน้ี 

1 ผา่น 

8. โปรดประเมินคุณภาพของบุคลากรในสนามแบดมินตนัใหเ้ช่าแห่งน้ี 1 ผา่น 
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ตารางแสดงคะแนนเฉลีย่จากผู้เช่ียวชาญแสดงความเที่ยงตรงของเน้ือหา 
 

เน้ือหาในแบบสอบถาม คะแนน
เฉลีย่ 

ผ่าน/ไม่
ผ่าน 

9. โปรดประเมินภาพลกัษณ์ของสนามแบดมินตนัใหเ้ช่าแห่งน้ี 1 ผา่น 
10. โปรดประเมินกระบวนการการบริหารจดัการสนามแบดมินตนัให้
เช่าแห่งน้ี 

1 ผา่น 

ส่วนที ่6 ความตั้งใจใช้บริการในอนาคต   

1. ท่านจะมาใชบ้ริการสนามแบดมินตนัใหเ้ช่าแห่งน้ีอีกหรือไม่ใน
อนาคต 

1 ผา่น 

2. ท่านจะแนะน า/บอกต่อบุคคล คนรู้จกั ใหม้าใชบ้ริการสนาม
แบดมินตนัใหเ้ช่าแห่งน้ี    

1 ผา่น 
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ภาคผนวก จ. 
Cronbach’s alpha coefficient แสดง 
ระดับความคงทีข่องแบบสอบถาม 
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ตารางแสดง Cronbach’s alpha coefficient แสดงความคงท่ีของแบบสอบถาม 
 

ปัจจัย Cronbach's 
Alpha  

 ปัจจัย Cronbach's 
Alpha  

 ปัจจัย Cronbach's 
Alpha  

Sex 0.8616  Product1 0.8556  Process2 0.8579 

Age 0.8635  Product2 0.8565  Frequency 0.8657 

Education 0.8650  Product3 0.8535  Expense 0.8657 

Status 0.8653  Price1 0.8573  Satis1 0.8545 

Occupation 0.8631  Price2 0.8568  Satis2 0.8550 

Income 0.8728  Place1 0.8576  Satis3 0.8556 

Physical1 0.8617  Place2 0.8591  Satis4 0.8545 

Physical2 0.8591  Promotion1 0.8583  Satis5 0.8568 

Related1 0.8607  Promotion2 0.8509  Satis6 0.8577 

Related2 0.8592  Promotion3 0.8521  Satis7 0.8569 

Cognitive1 0.8609  People1 0.8565  Satis8 0.8547 

Cognitive2 0.8506  People2 0.8599  Satis9 0.8554 

Affective1 0.8605  Physical11 0.8548  Satis10 0.8536 

Affective2 0.8602  Physical21 0.8510  Future1 0.8610 

Affective3 0.8589  Physical3 0.8521  Future2 0.8595 

Affective4 0.8588  Process1 0.8535    
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ภาคผนวก ฉ. 
จ านวนประชากรอายุตั้งแต่ 15 ปีขึน้ไป  

จ าแนกตามอาชีพในเขตกรุงเทพมหานคร ปี พ.ศ. 2553
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จ านวนประชากรอายุตั้งแต่ 15 ปีขึน้ไป จ าแนกตามอาชีพในเขตกรุงเทพมหานคร ปีพ.ศ. 2553 
 
 

 

 
 

 
 

 
นายจ้าง ผู้ประกอบ ผู้ช่วยธุรกจิ ลูกจ้าง  Employee สมาชิกของ ไม่ทราบ 

 
Age group 

กลุ่มอายุ และเพศ รวม 
 

Employer ธุรกจิส่วนตวั ในครัวเรือน รัฐบาล รัฐวสิาหกจิ เอกชน การรวมกลุ่ม Unknown 
 

and sex 

    
โดยไม่มลูีกจ้าง โดยไม่ได้รับค่าจ้าง Government Government Private Member of 

   
ยอดรวม 4,828,957 

 
196,948 930,174 245,737 613,068 138,499 2,520,767 33,415 150,349 

 
Total 

15 - 19 96,632 
 

811 8,140 7,265 3,647 564 67,452 480 8,272 
 

15 - 19 

20 - 24 406,121 
 

3,942 34,414 20,223 48,217 7,417 269,913 4,940 17,055 
 

20 - 24 

25 - 29 765,857 
 

12,100 77,652 33,188 73,956 19,435 521,059 6,442 22,024 
 

25 - 29 

30 - 34 790,103 
 

21,348 113,160 37,158 85,159 18,831 487,170 6,093 21,185 
 

30 - 34 

35 - 39 725,760 
 

28,673 138,675 35,194 83,093 18,658 397,822 4,706 18,941 
 

35 - 39 

40 - 44 648,104 
 

31,973 151,450 33,280 81,111 21,028 308,706 3,911 16,646 
 

40 - 44 

45 - 49 540,825 
 

32,304 139,547 28,479 86,354 19,669 217,198 2,899 14,376 
 

45 - 49 

50 - 54 410,720 
 

26,315 112,575 22,343 81,980 16,955 137,153 1,766 11,634 
 

50 - 54 

55 - 59 250,973 
 

18,359 71,950 13,160 55,756 13,643 69,027 1,163 7,915 
 

55 - 59 
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118 
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ภาคผนวก ช. 

รายช่ือสนามแบดมนิตันยอดนิยม 
โดยศูนย์รวมคนรักแบดมินตัน 
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รายช่ือสนามแบดมนิตันยอดนิยมโดยศูนย์รวมคนรักแบดมนิตัน 
 

ช่ือสนาม/ชมรม/สมาคม: ทีอ่ยู่ 
จ านวน
สนาม 

เบอร์โทรศัพท์ ผู้ชม 

พีพี แบดมินตนั (PP)  23/4 ถนนลาดพร้าว-วงัหิน แขวงลาดพร้าว เขตลาดพร้าว 
กทม 10230 

19 0-2935-8250 , 
0-2539-9742 

27954 

ซีซี (CC) แบดมินตนัคอร์ท  80/350หมู่6 ซอยธนาคารไทยทนุ ส่ีแยกถนนบางขนุเทียน
ชายทะเล-พระราม2 

18 02-4162932-3 26658 

71 สปอร์ตคลบั  แยกซอยขนุวจิิตร(ปรีดีพนมยงค ์41) ในซอยสุขมุวทิ 71 10 02-391-6773 23669 

ทวมุิข แบดมินตนั คลบั  รามค าแหง ซอย 36/1 12 02 3775232-5 
ต่อ 16. 18 

22801 

เสนานิคม (เสนาเซ็นเตอร์ สปอร์ต แอนด์ เลิร์นน่ิง)  ถนนลาดปลาเคา้ (ใกลแ้ยกวงัหิน) แขวงจรเขบ้วั เขต
ลาดพร้าว 

15 02-940-3555 
ต่อ 16-17 

21086 

แบดมินตนัวนั  377/22 ถนนคลองล าเจียก แขวงบึงกุ่ม เขตบึงกุ่ม 14 02-509-3008, 
089-155-5115 

20557 
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http://www.thaibadminton.com/main/modules/adresses/visit.php?lid=124
http://www.thaibadminton.com/main/modules/adresses/visit.php?lid=2
http://www.thaibadminton.com/main/modules/adresses/visit.php?lid=197
http://www.thaibadminton.com/main/modules/adresses/visit.php?lid=22
http://www.thaibadminton.com/main/modules/adresses/visit.php?lid=359
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รายช่ือสนามแบดมนิตันยอดนิยมโดยศูนย์รวมคนรักแบดมนิตัน 
 

ช่ือสนาม/ชมรม/สมาคม: ทีอ่ยู่ 
จ านวน
สนาม 

เบอร์โทรศัพท์ ผู้ชม 

เสนาวชัรพล, สนามแบดมินตนั  เลขท่ี 5 ถนนวชัรพล แขวงท่าแร้ง เขตบางเขน กรุงเทพฯ 
10220 

12 02-9456761-2 19795 

บีจี สปอร์ต, สนามแบดมินตนั (BG Sport)  168 ซอยรามอินทรา 5 แขวงอนุสาวรีย ์เขตบางเขน กทม. 12 02-5527058 18127 

สาธุ 57 สนามแบดมินตนั  951/1 ซอยปรีชา 1 ถนนสาธุประดิษฐ์ ( ซอย 57 ) แขวงบาง
โพงพาง เขตยานนาวา 

12 081-9097380 17845 

มายเฮา้2 (My House 2)  ถ.ราชพฤกษ ์ตล่ิงชัน่ 18 02-
8822008,086-
5700003 

11842 
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http://www.thaibadminton.com/main/modules/adresses/visit.php?lid=263
http://www.thaibadminton.com/main/modules/adresses/visit.php?lid=4
http://www.thaibadminton.com/main/modules/adresses/visit.php?lid=443
http://www.thaibadminton.com/main/modules/adresses/visit.php?lid=210
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ประวตัผิู้วจิยั 
 
 
ช่ือ จิรา สายวารี 
 
วนั เดือน ปีเกดิ 27 มิถุนายน 2528 
 
สถานทีเ่กดิ กรุงเทพมหานคร  
 
ประวตัิการศึกษา   
           2557 หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิาการตลาด, 
 มหาวทิยาลยันานาชาติแสตมฟอร์ด 
           2550 หลกัสูตรวทิยาศาสตรบณัฑิต สาขาวทิยาการคอมพิวเตอร์,  
 มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 
    
ทีอ่ยู่ปัจจุบัน กรุงเทพมหานคร 
 
ต าแหน่งงาน  เจา้หนา้ท่ีส่ือสารและพฒันาปฏิบติัการ 
 
อเีมลล์   jirasay@gmail.com 
 


