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บทคัดย่อ 
 
 การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยของนักท่องเท่ียวและพฤติกรรมการตัดสินใจของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึน กรณีศึกษา อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี และ 
อ าเภอหัวหิน จังหวดัประจวบคีรีขนัธ์ วิธีด าเนินการวิจัย มี 2 วิธี ซ่ึงประกอบด้วยการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 
Research) โดยการใชแ้บบสอบถาม (Questionnaires) จ านวน 400 ชุด 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีท่องเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้าง
ข้ึนใน อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี และอ าเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จ านวน 400 ราย และการวิจยัเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) โดยการใช้แบบสอบถามแบบสัมภาษณ์ (Interview Questionnaires) โดยการ
สอบถามผู ้บริหารสถานท่ีท่องเท่ียวจ านวน 3 ราย ท่ีผูว้ิจัยเลือกเป็นตัวแทนในการสัมภาษณ์โดยแบ่งตาม
องค์ประกอบของการท่องเท่ียว เป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ (1) ซานโตรินี พาร์ค  คือ สวนสนุก สวนน ้ า และสถานท่ี
ขายสินคา้  (2) ตลาดน ้ าหัวหินสามพนันาม คือ  ตลาดน ้ าหรือตลาดยอ้นยุค และ (3) รฤก หัวหิน คือ ตลาดขาย
สินคา้กลางคืน โดยค่าสถิติท่ีใช้คือ  ค่าสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และ สถิติไควส์แควร์ (Chi-
Square) ในการทดสอบสมมติฐาน 

ผลการวจิยัท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถาม พบวา่ ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียว ดา้น 
อายุ รายได้ สถานภาพ การศึกษา อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวท่ี
ต่างกนั เม่ือพิจารณาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7 P’s) และปัจจยัภายนอก  โดยภาพรวมและรายดา้น อยูใ่น
ระดบัมาก พบว่า มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจของนักท่องเท่ียวในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน ทั้ งน้ีผลการวิจัยท่ีได้จากการตอบแบบสัมภาษณ์ทั้ ง 3 สถานท่ีท่องเท่ียว พบว่าขอ้มูลลกัษณะ
ประชากรศาสตร์ศาสตร์ของนักท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวท่ี
ต่างกนั โดยมีการน าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) มาใชบ้ริหารสถานท่ีท่องเท่ียว  แต่ซานโตริน่ี พาร์ค 
และ ตลาดน ้ าหัวหินสามพนันาม มองว่า ปัจจยัภายนอกไม่มีผลต่อการตดัสินใจในการมาท่องเท่ียว ยกเวน้ รฤก 
หวัหิน  ท่ีเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงใหค้วามรู้ถึงประวติัศาสตร์ มองวา่ ปัจจยัภายนอก มีผลต่อการมาท่องเท่ียว  
 
ค าส าคญั  พฤติกรรมการตดัสินใจ, สถานท่ีท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึน 
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Abstract 
 

The main purposes of this research are To analyze Factors Affecting and Decision Marketing Behavior 

towards Tourists on Man-made Tourist Attractions; A case study of Cha-am District’ Petchaburi Province and Hua-
Hin District, Prachuab Khiri Khan Province.  This research is conducted by using 2 research methods are The first 
method is “Survey Research” by using 400 questionnaires with 400 random samples of Thai tourists who travel in the 
Man-made Tourist Attractions at Cha-am district, Phetchaburi Province and Hua Hin district Prachuap Khiri Khan 
Province.  

Another method is “Qualitative Research” by using interview questionnaires with 3 managers of these 
tourist attractions. These managers are selected by the researcher, to be the representatives of the interview, by 
dividing from 3 types of travelling, which are (1) Santorini Park which is in a category of amusement parks, Water 
Parks, and places providing goods and services, (2) Hua Hin Sam Phan Nam Floating Market which is in a group of 
floating market or retro market and (3) Hua Hin Memory which is in a type of night market. In addition, in order to 
test the research’s hypothesis, Descriptive Statistics and Chi-Square will be used in this research. 
 The result of survey questionnaires reveals that demographic data of tourists, in aspect of age, income, 
status, education, diverse occupations, causes effects on tourists’ behavior in choosing different travelling places. 
Furthermore, it is mainly showed that marketing mix factors( 7P’s)  and external factors, in whole and in part, have 
effects on determining behavior of tourists in choosing travelling places, which results correspondingly. Moreover, the 
result of interview questionnaires, from the 3 mentioned travelling places, reveals that different demographic data of 
tourists causes effects on tourists’ decision in choosing different travelling places, by using marketing mix factors 
(7P’s)  to administrate the travelling places. But, Santorini Park and Hua Hin Sam Phan Nam Floating Market opine 
that external factors have no effect on decisions to travel. Nevertheless, Hua Hin Memory, which is the travelling 
place giving historic knowledge, thinks that external factors have effects on tourists. 
 
Keywords: Decision Marketing Behavior, Man-made Tourist Attractions 
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บทที ่1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ปัจจุบนั อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีความส าคญัยิ่งต่อระบบเศรษฐกิจโลก สังคม 
และวฒันธรรม ส าหรับประเทศไทยภาคการท่องเท่ียว มีอตัราการเจริญเติบโตท่ีรวดเร็ว เห็นไดจ้าก
การเกิดข้ึนของแหล่งท่องเท่ียวใหม่ๆ และจ านวนนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีส าคญัของไทย จึงนับไดว้่าการท่องเท่ียวกลายเป็นสินคา้หลกัอีกสาขาในระบบการคา้
ระหวา่งประเทศ ในแต่ละปีสามารถสร้างรายไดเ้ขา้สู่ประเทศเป็นจ านวนมาก  ทั้งน้ี แนวโนม้ในปี 
2557 คาดว่าจะมีผูเ้ดินทางท่องเท่ียวในประเทศเป็นจ านวน 133.89 ลา้นคน/คร้ัง และสร้างรายได้
จ  านวน 0.669 ล้านล้านบาท แนวโน้มการท่องเท่ียวในประเทศไทยส าหรับปี 2557  ภาคการ
ท่องเท่ียวจะไดรั้บผลกระทบทั้งจากสถานการณ์ทางการเมืองภายในประเทศท่ีด าเนินมาตั้งแต่เดือน
พฤศจิกายน 2556 

ส าหรับสถานการณ์นักท่องเท่ียวปี 2556 ในภาพรวม พบว่าปีน้ีเป็นปีท่ีการท่องเท่ียว
ไทยเติบโตในอตัราท่ีสูงกวา่คาดการณ์ โดยเฉพาะในช่วง 9 เดือนแรกของปี ท่ีมีการขยายตวัร้อยละ 
23 แต่ขอ้มูลนบัแต่เดือนตุลาคมเป็นตน้มา พบวา่ผลจากการบงัคบัใชก้ฎหมายท่องเท่ียวของประเทศ
จีน และสถานการณ์การชุมนุมภายในประเทศ ส่งผลกระทบต่อการท่องเท่ียวอยู่บา้ง โดยในงาน
เสวนาเร่ืองมุมมองการท่องเท่ียวไทยในอนาคต ซ่ึงจดัโดย สหพนัธ์สมาคมท่องเท่ียวไทย (FETTA)  
ณ หอ้งนภาลยั โรงแรมดุสิตธานี  เม่ือวนัท่ี 30 มกราคม 2555  ซ่ึงโดยมีการคาดการณ์วา่หากประเทศ
ไทยเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (Asean Economic Community: AEC) ในปี 2558 อตัราการ
เติบโตของนกัท่องเท่ียวสูงข้ึนอย่างต่อเน่ืองในทุกปี การเตรียมความพร้อมด้านการตลาดภาคการ
ท่องเท่ียวและบริการเพื่อรองรับ AEC ในปี 2558 นับเป็นประเด็นท่ีน่าจบัตามอง เน่ืองจากกลุ่ม
ประเทศอาเซียนประกอบดว้ย 10 ประเทศ ไดแ้ก่ ประเทศบรูไน กมัพูชา อินโดนีเซีย มาเลเซีย พม่า 
ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ ลาว เวียดนาม และประเทศไทย ลว้นเป็นกลุ่มประเทศท่ีมีท่ีตั้งในบริเวณท่ีเกิด
การขยายตวัจากการท่องเท่ียวค่อนขา้งสูง โดยเฉพาะประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีนักท่องเท่ียว
เดินทางมามากท่ีสุด รองลงมาคือ สิงคโปร์ และ อินโดนีเซีย (ภาพิมล ป่ินแกว้, 2556) 

การรวมกลุ่มของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจะท าให้จ  านวนนักท่องเท่ียวจากใน
ภูมิภาคเดียวกันเดินทางเข้ามาในประเทศไทยมากข้ึน ทดแทนจ านวนนักท่องเท่ียวท่ีลดลงจาก
ภูมิภาคอ่ืน ในปี 2557 คาดว่าจะมีจ านวนนกัท่องเท่ียวจ านวน 30.27 ลา้นคน ขยายตวัร้อยละ 13.29 
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โดยจะมีรายไดจ้ากการท่องเท่ียวคิดเป็นจ านวนเงิน 1.344 ลา้นลา้นบาท เพิ่มข้ึนจากปีน้ีร้อยละ 15.1 
ส าหรับการเดินทางท่องเท่ียวในประเทศของนกัท่องเท่ียวชาวไทยของปี 2556 คาดว่านกัท่องเท่ียว
ชาวไทยจะมีจ านวน 127.52 คน/คร้ัง ซ่ึงก่อให้เกิดรายได้หมุนเวียนในตลาดท่องเท่ียวในประเทศ
เป็นเงินจ านวน 0.634 ล้านล้านบาท ทั้งน้ี แนวโน้มในปี 2557 คาดว่าจะมีผูเ้ดินทางท่องเท่ียวใน
ประเทศเป็นจ านวน 133.89 ล้านคน/คร้ัง และสร้างรายได้จ  านวน 0.669 ล้านล้านบาท (การ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2557 : ออนไลน์) 

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทยมีบทบาทส าคญัต่อประเทศไทยเป็นอยา่งมาก เห็นได้
จากนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียวอยา่งต่อเน่ืองของรัฐบาลท่ีเล็งเห็นความส าคญัของอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียว และส่งผลดีต่อประเทศหลายประการ เช่น การส่งเสริมให้ชาวต่างประเทศเขา้มา
ท่องเท่ียวในเมืองไทย หรือการจดัโครงการรัก เมืองไทยเท่ียวไทย เพื่อกระตุน้ให้คนไทยหันมา
ท่องเท่ียวในเมืองไทย และโครงการมหัศจรรยว์นัธรรมดา จดัโดยการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
เพื่อเชิญชวนให้คนไทยหันมาเท่ียววนัธรรมดา โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อกระตุน้การท่องเท่ียว และ
ส่งผลให้เศรษฐกิจหมุนเวียน (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2557: ออนไลน์) นอกจากน้ี ธุรกิจ
ประเภทอ่ืนๆ ลว้นช่วยส่งเสริมอุตสาหกรรมท่องเท่ียวให้ย ัง่ยืน เกิดสภาพคล่องทางเศรษฐกิจ มีเงิน
หมุนเวียนภายในประเทศมากข้ึน สามารถสร้างงานสร้างรายได้ทั้ งทางตรงและทางอ้อมให้แก่
ประชาชนเป็นจ านวนมาก และสร้างความภาคภูมิใจให้กบันกัท่องเท่ียวชาวไทยทุกคนท่ีมีส่วนช่วย
กระตุน้เศรษฐกิจของประเทศ 

ประเทศไทยเป็นประเทศหน่ึงท่ีให้ความส าคญักบัการท่องเท่ียว โดยจดัเป็นสาขาทาง
เศรษฐกิจหน่ึงในการน ารายไดม้าใชใ้นการพฒันาประเทศ และเน่ืองจากสินคา้ทางการท่องเท่ียวของ
ไทยมีความหลากหลาย ตลอดจนรูปแบบแนวโน้มของการท่องเท่ียวปัจจุบันเปล่ียนแปลงไป 
นกัท่องเท่ียวเร่ิมเดินทางดว้ยตวัเองมากข้ึน หาสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีอยู่ไม่ไกลจากกรุงเทพฯ สามารถ
เดินทางไป-กลบัได้ในวนัเดียว  ซ่ึงในบรรดาแหล่งท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนใหม่ตอบสนองรูปแบบการ
ด ารงชีวติของคนรุ่นใหม่  คือแหล่งท่องเท่ียวแบบท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนถือไดว้า่เป็นสถานท่ีเป็นท่ีรู้จกักนั
ดีของนกัท่องเท่ียวทัว่ไป และแหล่งท่องเท่ียวแบบท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนท่ีเกิดข้ึนมาแรก ๆ คืออ าเภอชะอ า 
จงัหวดัเพชรบุรี และอ าเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ถือไดว้า่เป็นสถานท่ีท่ีรู้จกัดีของชาวไทย
และชาวต่างประเทศ โดยแหล่งท่องเท่ียวแบบท่ีมนุษย์สร้างข้ึนแสดงถึงวิถีการด าเนินชีวิตของ
ประชาชนในปัจจุบนั ยงัคงสะทอ้นความเป็นเอกลกัษณ์แบบในอดีตตลอดจนแบบร่วมยคุร่วมสมยั  

อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี และเม่ือพูดถึง “ชะอ า” คนส่วนมากจะนึกถึงชายหาด
ชะอ าแต่แทจ้ริงแลว้ชะอ าเป็นอ าเภอหน่ึงของจงัหวดัเพชรบุรี ท่ีเป็นหน่ึงในสถานท่ีตากอากาศริม
ทะเลท่ีสวยงาม และเป็นจุดหมายยอดนิยมอนัดบัตน้ๆ ส าหรับการพกัผ่อนวนัหยุดสุดสัปดาห์ของ
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คนกรุงเทพฯ มาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน เพราะนอกจากจะมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีสวยงามและมี
ช่ือเสียงมากมายแล้ว ชะอ ายงัถือเป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีสมบูรณ์แบบครบถ้วนอีกแห่งหน่ึง  โดยมี
สถานท่ีท่องเท่ียวใหม่เกิดข้ึนเพื่อดึงดูดนักท่องเท่ียวมาเยือน  คือสถานท่ีท่องเท่ียวประเภทแบบท่ี
มนุษยส์ร้างข้ึน ท่ีน่าจะอยู่ในใจนักเดินทางและเป็นท่ีนิยม เหมาะส าหรับนักท่องเท่ียวท่ีช่ืนชอบ
ถ่ายรูป  เลือกซ้ือสินคา้ ชิมอาหารต่าง ๆ  อ าเภอหวัหิน เป็นอ าเภอหน่ึงของจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
ท่ีนบัเป็นสถานท่ีพกัผ่อนตากอากาศริมทะเลท่ีเก่าแก่ท่ีสุดของประเทศไทย และเป็นจุดหมายยอด
นิยมอนัดบัตน้ๆ ส าหรับการท่องเท่ียวและพกัผอ่นในวนัหยดุสุดสัปดาห์ของคนกรุงเทพฯ มาตั้งแต่
อดีตจนถึงปัจจุบนั เช่นกนั  เพราะนอกจากจะมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงหลากหลายรูปแบบ มีท่ี
พกั รีสอร์ท และโรงแรมชั้นน ามากมาย การและคมนาคมสะดวกสบายแลว้ ทั้งยงัสามารถท่องเท่ียว
ไดต้ลอดทั้งปี  จดัเป็นเมืองท่องเท่ียวเป่ียมเสน่ห์ท่ีสมบูรณ์แบบอีกแห่งหน่ึง ในปัจจุบนัไดมี้สถานท่ี
ท่องเท่ียวเกิดข้ึนใหม่ ๆ มากมาย คือ สถานท่ีท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึน เพื่อรองรับการท่องเท่ียว
ของจงัหวดั และนกัท่องเท่ียวท่ีมาเยอืนอ าเภอหวัหิน จึงท าใหเ้ป็น 2 อ าเภอเป็นจุดหมาปลายทางยอด
ฮิตของนกัเดินทาง อยา่งเช่นในปัจจุบนั โดยจะเห็นไดจ้ากตวัเลขของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มา
เท่ียวในอ าเภอชะอ า และอ าเภอหัวหินเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง ตั้งแต่ปี 2554 – 2557 ตามล าดบั  (การ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2557 : ออนไลน์) 

เน่ืองจากอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมการบริการ ผลส าเร็จจะออกมาใน
ลกัษณะความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการเป็นหลกั สามารถใช้เป็นบรรทดัฐานในการผลิตสินคา้และ
บริการ เพื่อสร้างความพึงพอใจและตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ท าให้
ธุรกิจสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ด ้(ปาริชาติ หัตถะแสน, 2549)  โดยจะส่งผลให้นกัท่องเท่ียว
เดินทางกลบัมาเท่ียวอีกคร้ัง หรือช่วยประชาสัมพนัธ์ให้บุคคลอ่ืนทราบอีกต่อหน่ึง เพื่อประโยชน์
ต่ออุตสาหกรรมท่องเท่ียวของประเทศไทยโดยรวม จากปรากฏการณ์ดังกล่าว ผูว้ิจยัได้เล็งเห็น
ความส าคญัและสนใจศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวในการเลือก
สถานท่ีท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึน ในอ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี  และอ าเภอหัวหิน จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ เพราะการไดท้ราบถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว
ในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึน เป็นส่ิงส าคญัควรศึกษามากท่ีสุด เน่ืองจากธุรกิจ
การท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึนตอ้งอาศยัจุดเด่น และความประทบัใจจากนกัท่องเท่ียวเป็นส าคญั 
เพื่อจะไดก้ลบัมา หรือ เชิญชวนผูอ่ื้น มาท่องเท่ียวในลกัษณะเดียวกนั  โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวจิยัจะ
สามารถใช้วางแผนกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดและปรับปรุงประสิทธิภาพคุณภาพการ
ให้บริการและปรับปรุงพฒันาสถานท่ีท่องเท่ียว เพื่อให้เป็นไปตามความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว
และใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานในการพฒันาการท่องเท่ียวของประเทศไทย 
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1.2 วตัถุประสงค์การวจิัย 
1.2.1 เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัของนกัท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกสถานท่ี

ท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึน กรณีศึกษา อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี และ อ าเภอหัวหิน จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ 

1.2.2 เพื่อวิเคราะห์พฤติกรรมการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวในการเลือกเท่ียวสถานท่ี
ท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึน กรณีศึกษา อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี และ อ าเภอหัวหิน จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ 

 

1.3 สมมติฐานการวจิัย 
1.3.1 ลักษณะประชากรศาสตร์นักท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการ

ตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึน กรณีศึกษา อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี และ 
อ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ต่างกนั 

1.3.2 ปัจจัย ส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจของ
นักท่องเท่ียวในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึน กรณีศึกษา อ าเภอชะอ า จงัหวดั
เพชรบุรี และ อ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ต่างกนั 

1.3.3  ปัจจยัภายนอกมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจของนักท่องเท่ียวในการเลือก
เท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึน กรณีศึกษา อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี และ อ าเภอหัว
หิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ต่างกนั 
 

1.4 ขอบเขตการวจิัย 
1.4.1 ขอบเขตเน้ือหา 

ตัวแปรต้น 
- ลกัษณะประชากรศาสตร์นกัท่องเท่ียว  คือ เพศ  อาย ุ รายได ้ การศึกษา สถานภาพและอาชีพ 
- ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด คือ ผลิตภณัฑ์หรือบริการ (Product/ Services), 

ราคา (Price)  สถานท่ีหรือช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place), การส่งเสริมการขาย (Promotion), 
บุคลากร (People), กระบวนการ (Process) และสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) 

- ปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจนักท่องเท่ียวในการเลือกเท่ียว
สถานท่ีท่องเท่ียวแบบมนุษย์สร้างข้ึนอ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี และ อ าเภอหัวหิน จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ คือ ปัจจยัด้านสังคม (Society) ปัจจยัด้านเศรษฐกิจ (Economic) และปัจจยัด้าน 
การเมือง (Political) 
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ตัวแปรตาม  
- พฤติกรรมการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวในการเลือกเท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียวแบบ

มนุษยส์ร้างข้ึนอ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี และ อ าเภอหวัหิน จงัหวดั ประจวบคีรีขนัธ์ คือ ลกัษณะ
การเดินทาง ค่าใชจ่้าย บุคคลท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว ระยะเวลาท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว จ านวนวนัท่ีมา
ท่องเท่ียว จ านวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียว จุดประสงค์หลักท่ีมาท่องเท่ียวเท่ียว ผูท่ี้มีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจมาท่องเท่ียวและสถานท่ีพกั 

1.4.2 ขอบเขตทางด้านประชากร 
ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ  นกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในอ าเภอชะอ า จงัหวดั

เพชรบุรี และ อ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยไม่ทราบจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียว
ท่ีแทจ้ริง  จึงใชก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน  400  คน ผูบ้ริหารสถานท่ีท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึนจ านวน 
3 แห่ง คือซานโตรินี พาร์ค ตลาดน ้าหวัหินสามพนันาม และรฤก หวัหิน   

1.4.3 ขอบเขตด้านเวลา 
เวลาท่ีใชใ้นการท าวจิยั  ตั้งแต่  2 พฤษภาคม 2557 – 30 ธนัวาคม 2557 
1.4.4 ขอบเขตด้านสถานที ่
สถานท่ี คือ  อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี และ อ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
 

1.5 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1.5.1 สามารถน าผลการวิเคราะห์ไปปรับปรุงและพฒันา เพื ่อส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวส าหรับเจา้ของธุรกิจ แหล่งท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึน กรณีศึกษาอ าเภอชะอ า จงัหวดั
เพชรบุรี และ อ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  

1.5.2 สามารถเป็นแนวทางในประกอบการตดัสินใจส าหรับนักธุรกิจ หรือ นัก
ลงทุนน าผลการวิเคราะห์ไปใช้เป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ ในการลงทุนการสร้างสถานท่ีท่องเท่ียวแบบ
มนุษยส์ร้างข้ึนในจงัหวดัอ่ืน ๆ  

 1.5.3  สามารถเป็นแนวทางให้ชุมชน องค์กร ภาครัฐ หรือ หน่วยงานราชการ ท่ี
เก่ียวขอ้ง ทราบถึงผลประโยชน์ และ ผลตอบรับ ข้อคิดเห็น ของนักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวสถานท่ี
ท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึน เพื่อขออนุมติังบประมาณการสร้างแหล่งท่องเท่ียวดงักล่าวในชุมชน
อ่ืน ๆ และ ดึงดูดนกัท่องเท่ียวเขา้มาเท่ียวในจงัหวดั และท าใหค้นในชุมชนมีรายไดเ้พิ่มข้ึน 

 
 
 

http://travel.kapook.com/view673.html
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1.6 กรอบแนวคดิการวจิัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1.1  กรอบแนวคิดการวจิยั 

ตวัแปรตน้ ตวัแปรตาม 

ลกัษณะประชากรศาสตร์นักท่องเทีย่ว 
1. เพศ                                      2. อาย ุ
3. รายได ้                                 4. สถานภาพ 
5.การศึกษา                              6.อาชีพ 

(พีระพฒัน์  ถากาศ, 2554) 

พฤตกิรรมการตดัสินใจของนักท่องเทีย่วในการ
เลือกเทีย่วสถานทีท่่องเทีย่วแบบมนุษย์สร้างขึน้ 

1. ลกัษณะการเดินทาง 
2. ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 
3.บุคคลท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวดว้ย 
4.ช่วงเวลาส่วนใหญ่ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว 
5.จ านวนวนัท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว 
6.จ านวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียว 
7.จุดประสงคห์ลกัในการมาท่องเท่ียว 
8. สถานท่ีพกั 

(จุไรรัตน์  กีรติบูรณะ, 2550) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
1.ผลิตภณัฑ ์/ บริการ (Product / Service)    
2. ราคา (Price) 
3. สถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
4. การส่งเสริมการขาย (Promotion) 
5. บุคลากร (People) 
6. กระบวนการ (Process) 
7. สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ  
(Physical Evidence) 

(สาธิดา  คงสนทนา, 2556) 

ปัจจยัภายนอกทีม่ผีลต่อการตัดสินใจของ
นักท่องเทีย่วในการเลือกเทีย่วสถานทีท่่องเทีย่ว

แบบมนุษย์สร้างขึน้ 
1.  ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ (Economic) 
2.  ปัจจยัดา้นสงัคม (Society) 
3.  ปัจจยัดา้นการเมือง (Political) 

(จุไรรัตน์  กีรติบูรณะ, 2550) 
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1.7 นิยามศัพท์เฉพาะ 
นักท่องเที่ยว (Tourist)  หมายถึง นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางท่องเท่ียวในอ าเภอ

ชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี และ อ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ในปี 2557  
พฤติกรรมการท่องเที่ยว (Tourist Behavior) หมายถึง การกระท าของนักท่องเท่ียว 

ซ่ึงประกอบไปด้วยความถ่ีในการท่องเท่ียว การเลือกท่องเท่ียวภายในประเทศและท่องเท่ียว
ต่างประเทศ วธีิท่ีใชใ้นการเดินทาง  จ  านวนผูร่้วมเดินทางและผูร่้วมเดินทาง 

ปัจจัยภายนอก(External Factor) หมายถึง ส่ิงท่ีมีผลกระทบ ต่อการเลือกท่องเท่ียว 
ซ่ึงประกอบไปด้วยปัจจยัด้านเศรษฐกิจ  (Economic)  ปัจจยัด้านสังคม (Society) และปัจจยัด้าน
การเมือง (Political) 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) หมายถึง องค์ประกอบของเคร่ืองมือทาง
การตลาด ซ่ึงสถานท่ีท่องเท่ียวแบบมนุษย์สร้างข้ึน น ามาใช้ในการด าเนินธุรกิจ เพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงค์ทางการตลาดในตลาดเป้าหมาย ซ่ึงประกอบไปด้วย ผลิตภัณฑ์หรือ บริการ 
(Product/Service) ราคา (Price) สถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) การส่งเสริมการขาย 
(Promotion) บุคลากร (People) กระบวนการ (Process) และสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical 
Evidence) 

การตัดสินใจเลือกท่องเที่ยว  หมายถึง การตดัสินใจในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวแบบ
มนุษยส์ร้างข้ึนในอ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี และ อ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ในปี 2557 

สถานที่ท่องเที่ยวแบบมนุษย์สร้างขึน้ หมายถึง  สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนมา  
โดยเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีปลูกสร้างข้ึนมาใหม่ ตามรูปแบบ ท่ีไดรั้บความนิยมจากต่างประเทศ 
ตามความคิด หรือตามจินตนาการของเจา้ของธุรกิจนั้น ๆ  เพื่อตอบสนองต่อรูปแบบการใชชี้วิตของ
นกัท่องเท่ียว ท่ีชอบส่ิงแปลกใหม่และ ท่ีตอ้งการสถานท่ีท่องเท่ียวในรูปแบบใหม่ ๆ ไม่จ  าเจ โดย
สามารถท่องเท่ียวไดต้ลอดปี  และตอบสนองไดทุ้กเพศทุกวยั 

ท่ี ปัจจุบันช่ืนชอบการถ่ายภาพ พักผ่อน ซ้ือสินค้าต่าง ๆ หรือ สถานท่ีจ าลอง
บรรยากาศยอ้นยคุแบบไทย ๆ ตลอดจนบรรยากาศร่วมยคุร่วมสมยั หรือสถาปัตยกรรมท่ีสร้างข้ึนมา
ตามการออกแบบสไตล์ยโุรป  คลาสสิค  สวยงาม  ตลอดจนรวมไปถึงนกัท่องเท่ียวท่ีช่ืนชอบ ฟาร์ม
แกะ  สวนน ้ าขนาดใหญ่  การแสดงและจ าหน่ายผลงานศิลปะ  ลานแสดง ความสามารถส่วนตวั  
หรือ สินคา้สุดแนว  สินคา้ท ามือ น ามาจ าหน่าย  ดงัน้ี 

1. Swiss sheep farm   
2. ซานโตรินี  พาร์ค  
3. พนัธ์สุข  ฟูดแอนดฟ์าร์ม / 1000 Sook Food & Farm  
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4. ซิเคดา้ มาร์เก็ต  
5. ตลาดฉตัรศิลา  
6. เพลินวาน   
7. ตลาดน ้าหวัหินสามพนันาม  
8. รฤก หวัหิน   
9. สวนน ้า Black Mountain  
10. เดอะ เวเนเซีย หวัหิน 
ทั้งน้ีสถานท่ีท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึน ทั้ง 10 สถานท่ีมีความคลา้ยคลึงและสอด 

คลอ้งกนั ผูว้จิยัจึงแบ่งสถานท่ีท่องเท่ียวแบ่งออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ ๆ ดงัน้ี 
1. สวนสนุก สวนน ้า และสถานท่ีขายสินคา้ใหบ้ริการนกัท่องเท่ียวแบบครบวงจร 
2. ตลาดน ้า หรือ ตลาดยอ้นยคุร่วมสมยั 
3. ตลาดขายสินคา้กลางคืน 

 

http://travel.kapook.com/view673.html
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การวิจยัเร่ือง  ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวในการเลือก
สถานท่ีท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึนกรณีศึกษาอ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี และ อ าเภอหัวหิน 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อ
น ามาประกอบการสร้างเคร่ืองมือการวิจยั ประกอบการสนับสนุนผลการวิจยั  และประกอบการ
น าเสนอผลการวจิยัไปใชป้ระโยชน์ เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องการวจิยัท่ีไดก้  าหนดไว ้ดงัน้ี 
 2.1  ขอ้มูลทัว่ไป 
            2.1.1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึนในอ าเภอชะอ า
จงัหวดัเพชรบุรี และ อ าเภอหวัหิน  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
 2.2  แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
  2.2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
  2.2.2 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว 
  2.2.3 แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 
  2.2.4 แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียวและองคป์ระกอบของการท่องเท่ียว 
  2.2.5 อุปสงคก์ารท่องเท่ียวและจุดประสงคข์องการท่องเท่ียว 
  2.2.6 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
 2.3 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 ข้อมูลทัว่ไป 
 

 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึนในอ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี 
และ อ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ มีรายละเอียดดงัน้ี 
 

2.1.1 Swiss sheep farm  
ฟาร์มแกะสวิส ตั้ งอยู่ท่ีอ  าเภอชะอ า ติดถนนเพชรเกษม ก่อนถึงทางเล้ียวเข้าชะอ าหลัก

กิโลเมตรท่ี 201 ฝ่ังลงใต ้  เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวแบบฟาร์มสไตลย์ูโรคนัทรี เช่น ทดลองข่ีมา้และรถ
มา้ รีดนมววั ให้อาหารแกะและมีสวนสนุกส าหรับเด็ก และยงัเป็นสถานท่ีแบบธรรมชาติ โดยมี
บรรยากาศแบบฟาร์มในประเทศสวิสเซอร์แลนด์ หรือแบบคนัทร่ี และสถานท่ีแห่งน้ียงัรอบลอ้ม
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กลางหุบเขา และ sheep farm  เปิดให้บริการทุกวนั ตั้ งแต่เวลา 09.30 - 18.30 น. และมีค่าเข้าชม 
ผูใ้หญ่คนละ 50 บาท เด็ก 30 บาท โทร. 032-77 2495 

 
 
 
 
 
 

 

 

ภาพที ่2.1  Sweet sheep farm 
ทีม่า :  http://travel.kapook.com, ออนไลน์ 

 
 2.1.2 ซานโตรินี พาร์ค 

“ซานโตรินี พาร์ค ชะอ า” (Santorini Park Cha-Am) ท่ีเท่ียว ท่ีชอ้ป ท่ีชิม รูปแบบใหม่ใน หัว
หิน-ชะอ า ท่ีสามารถตอบสนองไดทุ้กเพศทุกวยั และยงัเป็น แหล่งช้อปป้ิงรูปแบบใหม่ย่านหัวหิน–
ชะอ า ท่ีมาพร้อมสโลแกน Amused Shopping Experience หรือ “สีสันใหม่แห่งประสบการณ์ความ
สนุก”  บนพื้นท่ีกว่า 60 ไร่ และสถานท่ีแห่งน้ีสร้างข้ึนจากแรงบันดาลใจของ เกาะซานโตรินี 
ประเทศกรีซ พร้อมสนุกไปกบัเคร่ืองเล่นนานาชนิดท่ีสั่งตรงจากต่างประเทศ ท่ีน่ีจะมอบสีสันใหม่
แห่งประสบการณ์ความสนุก ความประทบัใจโดยการรวมเอาร้านคา้ชั้นน าสินคา้ท่ีมีสไตลเ์ฉพาะตวั 
งานศิลปะ สวนสนุก และความร่มร่ืนของตน้ไมเ้ขา้ไวด้ว้ยกนั ดว้ยการออกแบบและเนน้สีสันสีฟ้า-
ขาวแบบบนเกาะซานโตรินี ประเทศกรีซ   

อีกทั้ งมีต้นเฟ่ืองฟ้าท่ีเป็นเอกลักษณ์ของเกาะ ก็ยงัมีส่วนในการเพิ่มสีสันท่ีเข้ากันได้
ดี รวมถึงจุดเด่นต่าง ๆ ท่ีพบเห็นไดบ้นเกาะซานโตรินี เช่น ทางเดินลายกอ้นหินท่ีจะแทรกตวัอยูท่ ัว่
ทั้งโครงการ โดยมีส่ิงต่าง ๆ เสริมเขา้ไปไม่ว่าจะเป็นน ้ าพุ  งานประติมากรรมท่ีใช้สอยได ้ส าหรับ 
ซานโตรินี  พาร์ค ชะอ า แบ่งเป็น 5 โซนหลัก เพื่อรองรับความต้องการท่ีหลากหลายของ
นกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่ โซนวลิเลจ (Village) โซนพาร์ค (Park) โซนอีเวน้ท ์(Event) โซนวคีเอนด ์อาร์ต 
มาร์เก็ต (Weekend Art Market)  โซนเรสต ์แอเรีย (Rest Area) 
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  ทั้งน้ี ซานโตรินี พาร์ค ชะอ า เปิดบริการทุกวนั ตั้งแต่เวลา 10.00-20.00 น. วนัเสาร์ เวลา 
09.00-21.00 น. วนัอาทิตยแ์ละวนัหยุดนกัขตัฤกษ์ เวลา 09.00-20.00 น. โดยเสียค่าบตัรผา่นประตูท่าน
ละ 50 บาท  
 
 

 

 

 

 
 

ภาพที ่2.2  ซานโตรินี พาร์ค 
ทีม่า :  http://travel.kapook.com, ออนไลน์ 

 
 2.1.3 พนัธ์สุข ฟู๊ดแอนด์ฟาร์ม / 1000 Sook Food & Farm    

เป็นสถานท่ี เอาไวค้อยบริการส าหรับคนท่ีใชร้ถใชถ้นนผ่านไปผา่นมา  และจะตอ้งสะดุด
ตาดว้ยอาคารสีฟ้า ออกแบบสไตล ์ยอ้นยคุของประเทศองักฤษ  เนน้ความเรียบง่าย คลาสสิค ตามวิถี
ชีวิตชนบทในประเทศองักฤษ และพนัธ์สุข ฟู๊ดแอนด์ฟาร์ม เป็นสถานท่ีมีบริการอาหาร และท่ีเป็น
เป็นไฮไลทข์องท่ีน่ีก็คือ Steak   

นอกจากน้ีท่ีน่ียงัมีฟาร์มแกะ และ สามารถร่วมเรียนรู้การท าขนมไทย วิธีการท าการเกษตร
แบบง่าย ๆ เช่น ขา้วโพดหวาน ผกัปลอดสารพิษ และกิจกรรมสนุกอ่ืน ๆ อีกหลายอยา่ง และยงัมีวิว
สวยงาม เหมาะแก่การถ่ายรูปและพกัผอ่นก่อนเดินทางกลบักรุงเทพฯ  

การออกแบบเน้นรูปร่างทรงดั้งเดิมแนวคลาสสิค แต่ผสมสานความสวยงามแบบคนัทร่ี
ท่ีมาจากประเทศอังกฤษ  การตกแต่งภายในเน้นโชว์ลวดลายของงานไม้ เป็นการตกแต่งท่ี
ผสมผสานหลากหลายแบบ แต่สามารถเขา้กนัไดอ้ยา่งลงตวั โดยสถานท่ีตั้งอยู่บนถนนเพชรเกษม 
อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี 
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ภาพที ่2.3  พนัธ์สุข ฟู๊ดแอนดฟ์าร์ม 

ทีม่า : http://www.holidaythai.com, 2557: ออนไลน์ 
 
  2.1.4 ตลาดซิเคด้า (Cicada Market) 
 ซิเคดา้ มาร์เก็ต เปิดทุกวนั ศุกร์ เสาร์ และ วนัอาทิตย ์ 16.00-23.00 น.  นอกจากน้ียงัเป็น
สถานท่ีนดัพบแห่งใหม่ท่ี ผูซ้ื้อ ผูส้ร้างสรรค ์และผูท่ี้มีความสามารถ โดยอาศยัศิลปะและวฒันธรรม
เป็นเคร่ืองช่วยมาน าเสนอในรูปแบบของกิจกรรมต่างๆ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.4  ตลาดซิเคดา้ (Cicada Market) 
ทีม่า : http://travel.kapook.com, 2557: ออนไลน์ 
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2.1.5 ตลาดฉัตรศิลา  
ตลาดฉัตรศิลา เป็นตลาดรวมสินคา้แบบแฮนด์เมด เส้ือยืดสกรีนลายเท่ๆ โปสการ์ด 

สมุดท ามือ เคร่ืองประดบัหลากแนว ใหไ้ดเ้ดินเล่นแวะชมและเลือกซ้ือ 
นอกจากน้ียงัมีสินคา้อ่ืนๆให้เลือกมากมาย และยงัสร้างบงักะโลไมห้ลงัเก่าอายุหลาย

สิบปี โดยปรับแต่งชั้ น 2 ให้เป็นท่ีจดัแสดงภาพถ่ายขาวด าหาชมยาก ซ่ึงแต่ละภาพได้บอกเล่า
เร่ืองราวทางประวติัศาสตร์และความเป็นมาของอ าเภอหวัหินในอดีต รวมถึงขา้วของเคร่ืองใชเ้ก่าๆ
มากมาย 

การเดินทางมาตลาดฉตัรศิลาตั้งอยูใ่นซอยติดกบัถนนเพชรเกษมและตลาดโตรุ่้ง เขา้ 
ได ้2 ทางคือ ซอยหัวหิน 72/1 และทางตลาดโตรุ่้ง ซอยหัวหิน 72 โดยเปิดทุกวนัตั้งแต่เวลา 18.00-
23.00 น. 

 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2.5 ตลาดฉตัรศิลา 
ทีม่า :  http://travel.kapook.com, 2557: ออนไลน์ 
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2.1.6 เพลนิวาน  
เป็นแหล่งท่องเท่ียวในหวัหินท่ีจ าลองบรรยากาศร้านคา้ต่าง ๆ หลากหลายในอดีตมาไวใ้น

ท่ีน่ี  และตลอดบริเวณภายในยงัตกแต่งด้วยป้ายโฆษณาแบบยอ้นยุค โปสเตอร์หนังยุคมิตร ชัย
บญัชา และเพชรา เชาวราช และหนา้หนงัสือแฟชัน่ท่ีท าใหนึ้กถึงความหลงั  มีสถานีจดัรายการเพลง
เก่าใหเ้พลิดเพลินตลอดวนั  

รวมทั้งสามารถถ่ายรูปแบบยอ้นยุคกบั ฉากหลงัภาพวาดสถานีรถไฟหวัหินไวเ้ป็นท่ีระลึก
และมีการจ าลองบรรยากาศงานวดั ฉายหนงักลางแปลง ชิงชา้สวรรค ์และเกมการละเล่นต่าง ๆ ท่ีน่า
สนุกสนาน  

ทั้งน้ียงัสามารถชิมอาหารท่ีร้านข้าวอุ่น แกงร้อน ตน้ต ารับหัวหิน ร้านขายปลาหวานป้ิง 
ก๋วยเต๋ียวหลอด ขนมครก ไอศกรีมแท่ง น ้ ามะเน็ด กาแฟโบราณ ฯลฯ  และเปิดตลาดทุกวนั เวลา 
10.00 - 22.00 น. และวนัศุกร์และวนัเสาร์เปิดถึงเท่ียงคืน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.6  เพลินวาน 
ทีม่า :  http://travel.kapook.com, 2557 : ออนไลน์ 
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 2.1.7 ฤรก หัวหิน 
“รฤก หัวหิน” เดิมเป็นท่ีดินว่างเปล่ามีบา้นไมเ้ก่าตั้งอยู่กลางพื้นท่ีบนถนนแนบเคหาสน์ 

สร้างตั้งแต่สมยั รัชกาลท่ี 6 เป็นเรือนไม ้2 ชั้น อายุร่วม 100 ปี เจา้ของบา้นเป็นคนหวัหินและเกิดท่ี
หวัหิน จึงเกิดแรงบนัดาลใจ ท่ีจะอนุลกัษณ์บา้นไมเ้ก่าไวโ้ดยการปรับปรุงซ่อมแซมและต่อเติมบา้น
ไมห้ลงัน้ีใหแ้ขง็แรงสมบูรณ์ และจดัแสดงรูปภาพของหวัหินสมยัเก่าๆ ท่ีหาดูไดย้าก  

รวมทั้งส่ือให้เห็นถึงความเป็นอยู่ของคนหัวหินในสมยัก่อน  นอกจากน้ียงัเป็นแหล่ง
พกัผ่อนของคนหัวหินแห่งใหม่ และยงัมีท่ีให้ถ่ายรูป ดูการแสดงต่างๆ บนเวที  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที ่2.7  ฤรก หวัหิน 
ทีม่า :  http://travel.kapook.com, 2557 : ออนไลน์ 

 
 2.1.8 ตลาดน า้หัวหินสามพนันาม 
 ตลาดน ้ าหัวหินสามพนันาม เป็นตลาดน ้ าบรรยากาศรัตนโกสินทร์ยอ้นยุค สมยัรัชกาลท่ี 6 
ตกแต่งด้วยโทนสีขาวและแดง คล้าย ๆ สถานีรถไฟหัวหิน ตั้ งอยู่บนเน้ือท่ีกว่า 100 ไร่ มีร้านค้า
ทั้งหมด 193 ร้าน และเรือขายสินคา้ 40 ล า   
 อีกทั้งตลาดยงัถูกลอ้มไปดว้ยภูเขา และติดแหล่งน ้ าธรรมชาติอยา่ง “ล าหว้ยสามพนันาม”    จึง
ท าใหมี้บรรยากาศเยน็สบาย ร่มร่ืน เป็นธรรมชาติ แถมยงัมีการแสดง โชวแ์สง สี เสียง ใหช้มทุกวนั 

http://travel.kapook.com/view673.html
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                นอกจากน้ี ยงัมีรถไฟเล็กและเรือโดยสารคอยให้บริการน าชมตลาดน ้ าหวัหินสามพนั
นามแบบสบาย ๆ  คนละ 20 บาท  และมีสถานท่ีให้ได้พกัผ่อนหย่อนใจ นั่งรับประทานอาหาร
กลางวนั และชมการแสดงกลางน ้าดว้ย  
 
                   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่ 2.8  ตลาดน ้าหวัหินสามพนันาม 
ทีม่า :  http://travel.kapook.com, 2557 : ออนไลน์ 

                      
 2.1.9 เดอะเวเนเซีย หัวหิน 
    เดอะ เวเนเซีย หัวหิน  เป็นศูนยก์ารคา้แห่งใหม่แบบเวนิส หรือเมืองแห่งสายน ้ า  ซ่ึงเป็น
โครงการท่ีจ าลองเวนิส ประเทศอิตาลีมาไวท่ี้เมืองไทย จดัเป็นแหล่งท่องเท่ียวแห่งใหม่ท่ีไม่ไกลจาก
กรุงเทพฯ  
 โดยภายในโครงการมีส่ิงอ านวยความสะดวกสามารถตอบสนองคนรุ่นใหม่ ท่ีตอ้งการ
สัมผสัความเป็นเวนิสไดเ้ป็นอยา่งดี โดยภายใน “เดอะ เวเนเซีย” หวัหินนั้นแบ่งออกเป็น 4 โซนหลกั 
ไดแ้ก่  
            1. โซนร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม  
                 2. โซนสินคา้แฟชัน่ชั้นน า ทั้งแบรนดไ์ทยและต่างประเทศ 
                 3. โซนบริการ อาทิ ซุปเปอร์มาร์เก็ต ธนาคาร ไอที สปา ร้านหนงัสือ ฯลฯ 
                 4. โซนสินคา้ดีไซน์สร้างสรรค ์งานศิลปะ และของใชข้องตกแต่งบา้น  
                    นอกจากน้ีแล้ว เดอะ เวเนเซีย หัวหิน ยงัได้จดัลานกิจกรรมพิเศษขนาด 4,000 ตร.ม. 
และหอคอยชมววิสูง 23 ม. โดยกิจกรรมยงัประกอบไปดว้ย การล่องเรือกอนโดล่า (Gondola) รถไฟ

http://travel.thaiza.com/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%AA%E0%B9%84%E0%B8%95%E0%B8%A5%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88-%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%B0-%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%A2-%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%AB%E0%B8%B4%E0%B8%99/270293/
http://travel.thaiza.com/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%AA%E0%B9%84%E0%B8%95%E0%B8%A5%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88-%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%B0-%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%A2-%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%AB%E0%B8%B4%E0%B8%99/270293/
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เล็กวิ่งรอบบริเวณโครงการ (Mini Train) สวนสัตว์ขนาดย่อม (Mini Zoo) สนามเด็กเล่น (Play 
Land) ตลาดนดัยามเชา้ (Morning Market)  
                    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.9  เดอะเวเนเซีย  หวัหิน 
ทีม่า :  http://travel.kapook.com, 2557 : ออนไลน์ 

 
 2.1.10 สวนน า้ Black Mountain / Black Mountain Water Park 

สวนน ้ าในหวัหิน ถา้ไดม้าท่องเท่ียวกนัเป็นครอบครัวแลว้มีเด็ก มาดว้ย อยา่พลาดท่ีน่ีเพราะ
จะไดรั้บความสนุกสนานเพลิดเพลินกบัสวนน ้าท่ีไดม้าตรฐาน และมีจุดเด่นอยูท่ี่หอคอยสูง 17 เมตร 
และสไลเดอร์ท่ีคดเค้ียวไปมา  

นอกจากน้ีท่ียงัมีการสอนว่ายน ้ าส าหรับทุกวยัไว้คอยบริการอีกด้วย และถ้าเล่นน ้ า
เพลิดเพลินจนเหน่ือย ท่ีน่ีก็มีบริการท่ีพกัไวค้อยบริการอีกดว้ย 

 นอกจากน้ีสวนน ้ ายงัมีท่ีพกัเป็นแบบพลูวิลล่า เหมาะส าหรับนกัท่องเท่ียวท่ีมาพกัผอ่นกนั
แบบครอบครัว โดยสวนน ้ าจะเปิดให้บริการทุกวนั ตั้ งแต่เวลา 10.00-17.00 น. และค่าบตัรผ่าน
ประตู ผูใ้หญ่ 900 บาท เด็ก 450 บาท  
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ภาพที ่2.10  สวนน ้า Black mountain/ Black mountain Water Park 
ทีม่า :  http://travel.kapook.com, 2557 : ออนไลน์ 

 

2.2 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 
ผูว้จิยัไดด้ าเนินการศึกษาแนวคิด และ ทฤษฎีต่างๆ มีดงัน้ี  
 

2.2.1 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
          คอ็ตเลอร์ (Kotler, 2000: 160) พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง ผูบ้ริโภคทั้งท่ีเป็นส่วนบุคคล 
กลุ่ม และองคก์รนั้น เลือกซ้ือ ใช ้ และไม่ชอบสินคา้ บริการ ความคิด หรือประสบการณ์ท่ีสร้าง
ความพึงพอใจตามความตอ้งการและปรารถนาของตนไดอ้ยา่งไร  
          เจมส์ (Jame F, 1990: 3) พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง
กับการจัดหาให้ได้มาซ่ึงการบริโภค และการจับจ่ายใช้สอยซ่ึงสินค้าและบริการ รวมทั้ ง
กระบวนการตดัสินใจท่ีกิดข้ึนทั้งก่อนและหลงัการกระท าดงักล่าวดว้ย  
         ชิฟแมน และ คานูค (Schiffman and Kanuk, 2000: 5) พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรม
ซ่ึ งบุคคลท าก ารค้นห า  (Searching) ก าร ซ้ื อ  (Purchasing) ก ารใช้  (Using) ก ารประ เมินผล 
(Evaluating) และการใช้จ่าย (Disposing) ในผลิตภณัฑ์และบริการ โดยคาดว่าจะตอบสนองความ
ตอ้งการของเขา  
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        เอ.เอ็ม.เอ. (American Marketing Association (AMA), 1990:5) พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง 
การกระท าซ่ึงส่งผลต่อกนัและกันตลอดเวลาของความรู้ ความเขา้ใจ พฤติกรรม และเหตุการณ์
ภายใตส่ิ้งแวดลอ้มท่ีมนุษยไ์ดก้ระท าข้ึนในเร่ืองของการแลกเปล่ียนส าหรับการด าเนินชีวิตมนุษย ์ 
จากความหมายดงักล่าวจึงสามารถสรุปไดว้า่ พฤติกรรม หมายถึง การกระท าหรือการตอบสนองท่ี
บุคคลนั้นแสดงออกมาทั้งภายในและภายนอกตวับุคคล โดยอาจแสดงออกมาทั้งท่ีรู้ตวัหรือไม่รู้ตวั 
ซ่ึงบุคคลอ่ืนสามารถสังเกตเห็นได้ หรือสามารถตรวจสอบได้โดยใช้เคร่ืองมือในการตรวจสอบ
พฤติกรรม ซ่ึงในงานวิจยัน้ี ผูว้ิจยัมุ่งเน้นศึกษาพฤติกรรมในความหมายเก่ียวกบัการกระท าของ
นกัท่องเท่ียวท่ีแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รูปแบบการเดินทาง พฤติกรรมการ
ใชจ่้าย เป็นตน้  
 

2.2.1.1 องค์ประกอบของพฤติกรรม   
คอนบาช (Cronbach, 1972: 14) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของพฤติกรรมออกเป็น 7 ประเภทคือ  
1. ความมุ่งหมาย (Goal) เป็นความตอ้งการหรือวตัถุประสงคท่ี์ท าให้เกิดพฤติกรรม คนเรา

ตอ้งท ากิจกรรมเพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีเกิดข้ึน กิจกรรมบางอยา่งท าให้เกิดความพอใจหรือ
ตอบสนองความตอ้งการไดท้นัที แต่ความตอ้งการหรือวตัถุประสงคบ์างอยา่งก็ตอ้งใชเ้วลานานจึง
จะสามารถบรรลุความตอ้งการได ้

2.  ความพร้อม (Readiness) หมายถึง ระดบัวุฒิภาวะหรือความสามารถท่ีจ าเป็นในการท า
กิจกรรม เพื่อตอบสนองความตอ้งการ ซ่ึงคนเราไม่สามารถกระท าการเพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ทุกอยา่งได ้เพราะความตอ้งการบางอยา่งก็อยูเ่หนือความสามารถของตน  
 3. สถานการณ์ (Situation) เป็นเหตุการณ์ท่ีเปิดโอกาสให้เลือกท ากิจกรรมเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการ  
 4. การแปลความหมาย (Interpretation) ก่อนท่ีคนเราจะท ากิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงลงไป 
ตอ้งมีการพิจารณาสถานการณ์ให้ดีก่อน แลว้จึงตดัสินใจเลือกวิธีการท่ีคิกว่าจะท าให้เกิดความพึง
พอใจไดสู้งสุด  
 5. การตอบสนอง (Response) เป็นการกระท าเพื่อตอบสนองความตอ้งการโดยวิธีการท่ี
ไดรั้บการเลือกแลว้จากการแปลความหมาย 
 6. ผลท่ีได้รับหรือผลท่ีตามมา (Consequence) เม่ือท ากิจกรรมแล้วย่อมได้รับผลจากการ
กระท านั้ น ผลท่ีได้รับอาจจะเป็นไปตามท่ีคาดไว้ (Confirm) หรืออาจตรงกันข้ามกับความหมาย 
(Contradict) ก็ได ้  
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 7. ปฏิกิริยาต่อความผิดหวงั (Reaction to Thwarting) หากคนเราไม่สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการได ้ก็กล่าวไดว้า่เขาประสบกบัความผดิหวงั (Reaction to Thwarting) ในกรณีน้ีเขาอาจ
ตอ้งยอ้นกลบัไปแปลความหมายของสถานะเสียใหม่ และเลือกวธีิการตอบสนองเสียใหม่ก็ได ้
 
 2.2.1.2 โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2552 : 196-199) กล่าวว่า โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior 
Model) เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีท าให้เกิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ โดยมีจุดเร่ิมตน้จากการท่ีเกิด
ส่ิงกระตุ้น (Stimulus) ท่ีท าให้เกิดความต้องการ ส่ิงกระตุ้นผ่านเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ 
(Buyer’s black box) ซ่ึงเปรียบเสมือนกล่องด าซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได ้ความรู้สึกนึก
คิดของผูซ้ื้อจะได้รับอิทธิพลจากลกัษณะต่างๆ ของผูซ้ื้อ แลว้จะมีการตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s 
response) หรือ การตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s purchase decision) ดงัภาพท่ี 2.1 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.13  ภาพแสดงโมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
ทีม่า: Kotler, 1997 

 

Buyer’s black box 

ขั้นตอนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 

 

การรับรู้ปัญหา 
การคน้หาขอ้มูล 

การประเมินทางเลือก 

การตดัสินใจซ้ือ 

พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

ลกัษณะของผูซ้ื้อ 
 

ปัจจยัดา้นวฒันธรรม 
ปัจจยัดา้นสงัคม 
ปัจจยัดา้นบุคคล 
ปัจจยัดา้นจิตวทิยา 

การตอบสนองของผูซ้ื้อ 

การเลือกผลิตภณัฑ ์

การเลือกตราสินคา้ 
การเลือกผูข้าย 
เวลาในการซ้ือ 

ปริมาณการซ้ือ 

ส่ิงกระตุน้ภายนอก 
ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด      ส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ 
ผลิตภณัฑ ์  เศรษฐกิจ 
ราคา   เทคโนโลย ี
การจดัจ าหน่าย  การเมือง 
การส่งเสริมการตลาด วฒันธรรม 

 

กล่องด า หรือ 
ความรู้สึกนึกคิด

ของผูซ้ื้อ 
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จากภาพท่ี 2.13  แสดงให้เห็นว่าจุดเร่ิมตน้ของโมเดลน้ีอยูท่ี่มีส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ให้เกิด
ความต้องการก่อนแล้วท าให้เกิดการตอบสนอง (Response) ดังนั้ นโมเดลน้ีจึงอาจเรียกว่า S-R 
Theory โดยมีรายละเอียดของทฤษฎี ดงัน้ี  

1. ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ส่ิงกระตุน้อาจเกิดข้ึนเองจากภายในร่างกาย (Inside stimulus) 
และส่ิงกระตุ้นจากภายนอก (Outside stimulus) นักการตลาดจะต้องสนใจและจัดส่ิงกระตุ้น
ภายนอก เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการผลิตภณัฑ์ ส่ิงกระตุน้ถือวา่เป็นเหตุจูงใจให้เกิดการซ้ือ
สินค้า (Buying motive) ซ่ึงอาจใช้เหตุจูงใจซ้ือด้านเหตุผล และใช้เหตุจูงใจซ้ือด้านจิตวิทยา 
(อารมณ์) ก็ได ้ส่ิงกระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ 

2. ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีนกัการตลาดสามารถ 
ควบคุมและจัดให้มีข้ึนเป็นส่ิงกระตุ้นท่ีเก่ียวข้องกับส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix)
ประกอบดว้ย 
 2.1 ส่ิงกระตุ้นด้านผลิตภัณฑ์ (Product) เช่น ออกแบบผลิตภัณฑ์ให้สวยงามเพื่อ
กระตุน้ความตอ้งการ 
 2.2 สิ่งกระตุน้ดา้นราคา (Price) เช ่น  การก าหนดราคาสินคา้ให ้เหมาะสมกบั
ผลิตภณัฑ์ โดยพิจารณาลูกคา้เป้าหมาย 
 2.3 ส่ิงกระตุ้นด้านการจัดช่องทางการจ าหน่าย (Distribution หรือ place) เช่น จัด
จ าหน่ายผลิตภณัฑใ์หท้ัว่ถึงเพื่อใหค้วามสะดวกแก่ผูบ้ริโภค ถือวา่เป็นการกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ  
 2.4 ส่ิงกระตุน้ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เช่น การโฆษณาสม ่าเสมอการ
ใช้ความพยายามของพนักงานขาย การลด แลก แจก แถม การสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบับุคคล
ทัว่ไปเหล่าน้ี ถือวา่เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ  

3. ส่ิงกระตุ้นอ่ืนๆ (Others stimulus) เป็นส่ิงกระตุ้นความต้องการของผูบ้ริโภคท่ีอยู่
ภายนอกองคก์ารซ่ึงเป็นบริษทัควบคุมไม่ได ้ส่ิงกระตุน้เหล่าน้ีไดแ้ก่  

3.1 ส่ิงกระตุน้ทางเศรษฐกิจ (Economic) เช่น ภาวะเศรษฐกิจ รายไดข้องผูบ้ริโภค
เหล่าน้ี มีอิทธิพลต่อความตอ้งการของบุคคล  

3.2 ส่ิงกระตุน้ทางเทคโนโลย ี(Technological) 
3.3 ส่ิงกระตุน้ทางกฎหมายและการเมือง (Law and Political) เช่น กฎหมายเพิ่มหรือ

ลดภาษีสินคา้ใดสินคา้หน่ึงจะมีอิทธิพลต่อการเพิ่มหรือลดความตอ้งการของผูซ้ื้อ  
3.4 ส่ิงกระตุน้ทางวฒันธรรม (Cultural) เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยในเทศกาล

ต่างๆ จะมีผลกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการซ้ือสินคา้ในเทศกาลนั้น  
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4.5  กล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิดของผู ้ซ้ือ (Buyer’s Black Box) ความรู้สึกนึกคิดของผู ้ซ้ือ
เปรียบเสมือนกล่องด า (Black box) ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถทราบได ้จึงตอ้งพยายามคน้หา
ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อได้รับอิทธิพลจากลักษณะของผูซ้ื้อและ
กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 

4. ลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer characteristics) ลกัษณะของผูซ้ื้อมีอิทธิพลจากปัจจยั 
ต่างๆ คือปัจจยัดา้ยวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นจิตวิทยา  

4.1 กระบวนการตัดสินใจของผู ้ซ้ื อ  (Buyer’s Response) ประกอบด้วย
ขั้นตอน คือ การรับรู้ ความต้องการ (ปัญหา) การค้นหาข้อมูล การประเมินผลการเลือก การ
ตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ  

4.2 ตอบสนองของผู ้ซ้ือ (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภค หรือผูซ้ื้อ (Buyer’s purchase decisions) ผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจในประเด็นต่างๆ ดงัน้ี 
การเลือกผลิตภณัฑ์ (Product Choice) การเลือกตราสินคา้ (Brand choice) การเลือกผูข้าย (Dealer 
Choice) การเลือกเวลาในการซ้ือ (Purchase Timing)  การเลือกปริมาณการซ้ือ (Purchase Amount) 
 
  2.2.1.3 ปัจจัยส าคัญทีม่ีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภค 

ลกัษณะของผูซ้ื้อจะไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัด้านวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัส่วน
บุคคล และปัจจยัดา้นจิตวิทยา โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี ปัจจยัด้านวฒันธรรม (Culture) ปัจจยัดา้น
สังคม (Social) ปัจจัยด้านบุคคล (Personal) ปัจจัยด้านเหตุผลทางจิตวิทยา (Psychological)  ซ่ึง
อธิบายไดด้งัน้ี  

1. ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (Culture Factors)  ประกอบดว้ยปัจจยัยอ่ย ไดแ้ก่  
วฒันธรรม  พื้นฐาน วฒันธรรมยอ่ย และชั้นทางสังคม ซ่ึงจะไดอ้ธิบายดงัน้ี 

2. วฒันธรรมพื้นฐาน (Culture) วฒันธรรมเป็นตวัก าหนดขั้นพื้นฐานของความ
จ าเป็นและพฤติกรรมของบุคคล เม่ือบุคคลเกิดมาในสังคม เขาจะไดเ้รียนรู้ถึงความพอใจ (Value) 
ต่อสินค้าโดยการใช้สินค้าเกิดการรับรู้ (Perceptions) ถึงยี่ห้อสินค้าตั้งแต่เด็กจนโต มีความชอบ
(Preferences) ต่อสินค้าบริการท่ีเห็น และก่อให้เกิดพฤติกรรมโดยผ่านกระบวนการทางสังคม 
ครอบครัว โรงเรียน และอ่ืนๆ เช่น ตั้งแต่เด็กมาก็เห็นท่ีบา้นใชผ้งซกัฟอกท่ีใชก้บัเคร่ืองซกัผา้  

3. วฒันธรรมย่อย (Subculture) ในแต่ละวฒันธรรม (Culture) จะประกอบไป
ดว้ยกลุ่มท่ีเล็กกวา่เรียกวา่กลุ่มวฒันธรรมยอ่ย ซ่ึงจะประกอบดว้ยสมาชิกท่ีเฉพาะเจาะจง แบ่งออก
ไดเ้ป็น 4 แบบคือ  
 3.1 กลุ่มเช้ือชาติ (Nationality Groups) เช่น ชาวจีนในอเมริกา  
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 3.2 กลุ่มทางศาสนา (Religious Groups)  
 3.3 กลุ่มแบ่งตามผวิ (Racial Groups)  
 3.4 กลุ่มแบ่งตามพื้นท่ี (Geographical Groups) ชาวเหนือ ชาวใต ้ปัจจยัต่างๆ 
เหล่าน้ี จะเป็นตวัก าหนดส่ิงต่างๆ เก่ียวกบัผูบ้ริโภค เช่น อาหาร ความชอบ การเลือกเส้ือผา้ การ
พกัผอ่น และอาชีพ 
  4. ชนชั้นระดับสูง (Upper Uppers) (1%) เป็นพวกตระกูลเก่าแก่ตลาดสินค้า คือ 
เพชร ของเก่า บ้านพักผ่อน และการพักผ่อนหย่อนใจ พฤติกรรมของคนในชั้ นสังคมน้ีจะถูก
เลียนแบบจากคนในชั้นสังคมอ่ืน 
  5. ชนชั้นสูงระดับล่าง (Lower Uppers) (2%) คือกลุ่มคนท่ีมีรายได้มากมกัจะมา
จากชนชั้นกลางตลาดสินคา้มกัเป็นสินคา้ท่ีซ้ือเพื่อให้มีสถานภาพทางสังคมดีข้ึน เช่น บา้นราคาแพง 
มีสระวา่ยน ้า รถยนตร์าคาแพง โรงเรียนดีๆ 
  6. ชนชั้ นกลางระดังสูง (Upper Middles) (12%) คนท่ีอยู่ในสังคมน้ีดูท่ีอาชีพ 
ต าแหน่งหน้าท่ีการงาน มีธุรกิจส่วนตวัหรือเป็นผูจ้ดัการธุรกิจ ตลาดสินคา้คือบา้นราคาแพง เส้ือผา้ 
เฟอร์นิเจอร์และเคร่ืองใชต่้างๆ 
  7. ชนชั้นกลางระดบัล่าง (Lower Middles) (30%) เป็นพวกท่ีท างานในส านักงาน
ทัว่ไป หรือมีธุรกิจส่วนตวัขนาดใหญ่ ชนชั้นน้ีให้ความส าคญัแก่ท่ีอยูอ่าศยั สินคา้จึงเป็นของตกแต่ง
บา้น เส่ือผา้ท่ีประณีตสะอาดมากกวา่เส้ือผา้ท่ีแบบดี ๆ 
  8.   ชนชั้นล่างระดบัสูง (Upper Lower) (35%) เป็นกลุ่มชนท่ีใหญ่ท่ีสุดหมายถึง
พวกแรงงานทั้งท่ีมีฝีมือ และไม่มีฝีมือ ฝ่ายพ่อบา้นจะมีลกัษณะท่ีชอบด่ืมนอกบา้นและสูบบุหร่ีมาก 
ฝ่ายแม่บา้นมกัจะท างานบา้นเอง ดูแลบุตรเป็นหลกัใหญ่ ท าใหมี้เวลากบัสังคมภายนอกนอ้ย 
  9.   ชนชั้นล่างระดบัล่าง (Lower Lower) (20%) เป็นพวกท่ีมีการศึกษาน้อยอยู่ใน
ส่วนล่างสุดของสังคมมกัเป็นแรงงานท่ีไม่มีฝีมือ ท่ีอยูอ่าศยัมกัอยูใ่นชุมชนแออดั การซ้ือของกลุ่มน้ี
จะเป็นไปอย่างฉับพลนัและมกัไม่มีการประเมินคุณค่าสินคา้ มกัซ้ือด้วยเงินเช่ือ กลุ่มน้ีเป็นตลาด
ใหญ่ส าหรับสินคา้พวกอาหาร โทรทศัน์ และรถยนตมื์อสอง 
 
  2.2.1.4 ปัจจัยด้านสังคม (Social Factors)    
  พฤติกรรมของผูซ้ื้อยงัไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัดา้นสังคมดว้ย อนัไดแ้ก่กลุ่มอา้งอิง 
บทบาท และสถานภาพ อธิบายไดด้งัน้ี  

1. กลุ่มอา้งอิง (Reference Groups) กลุ่มอา้งอิงจะประกอบดว้ยกลุ่มต่างๆ ท่ีมี 
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ความสัมพนัธ์ในทางตรงหรือทางออ้ม กลุ่มอา้งอิงจะมีอิทธิพลต่อทศันคติและพฤติกรรมของบุคคล 
พฤติกรรมของบุคคลสามารถแบ่งไดเ้ป็น  

2. กลุ่มท่ีบุคคลนั้นเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์และเป็นสมาชิกมีผลกระทบซ่ึงกนัและกนั 
(Membership Groups)  

3. เป็นกลุ่มท่ีมีความสัมพนัธ์กนัต่อเน่ืองไดแ้ก่กลุ่มเพื่อน ครอบครัว เพื่อนบา้น 
เพื่อนร่วมงาน (Primary Groups)  

   4.   เป็นกลุ่มท่ีมีความสัมพนัธ์แบบเป็นทางการ มีความสัมพนัธ์ต่อเน่ืองกนัน้อย 
เช่น องคก์ารต่างๆ สถาบนัทางศาสนา สหพนัธ์ (Secondary Groups) 

   5.  เป็นก ลุ่ม ท่ี บุคคลนั้ นอยากเป็น  อยากจะเลียนแบบ  เช่น  ดารานัก ร้อง 
(Aspirations Groups) 

   6.  เป็นกลุ่มท่ีบุคคลปฏิเสธในพฤติกรรม เช่น พวกอันธพาล (Dissociative 
Groups) นักการตลาดพยายามจะระบุถึงกลุ่มอา้งอิงทั้งหลายให้กบัผูบ้ริโภค เพราะว่าผูซ้ื้อจะได้
อิทธิพลจากกลุ่มอา้งอิงอยา่งนอ้ย 3 ลกัษณะคือ  
 6.1 กลุ่มอา้งอิงจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือและแบบการด ารงชีวิตแบบ
ใหม่ของผูซ้ื้อ 
 6.2 กลุ่มอา้งอิงจะมีอิทธิพลต่อทศันคติของผูซ้ื้อท่ีมีต่อสินคา้และความนึกคิด
ส่วนตวั เพราะวา่ผูซ้ื้อ ตอ้งการจะเขา้เป็นสมาชิกของกลุ่ม 
 6.3 กลุ่มอา้งอิงก่อให้เกิดแนวร่วมเดียวกนั และจะมีผลกระทบต่อการเลือก
สินคา้และตรายีห่อ้ 
 7.  ครอบครัว (Family) สมาชิกในครอบครัวก็มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูซ้ื้อ  
ซ่ึงแบ่งออกไดเ้ป็น  
 7.1 ครอบครัวเดิม (Family of Orientation) ท่ีประกอบด้วยพ่อ แม่ บุคคลจะ
ไดรั้บมีอิทธิพลจากครอบครัวเดิมในเร่ืองของศาสนา การเมือง และเศรษฐกิจ ความทะเยอทะยาน 
ความรัก  

7.2 ครอบครัวใหม่ (Family of Procreation) ประกอบด้วยสามี ภรรยา และ 
ลูก ลกัษณะของครอบครัวน้ี ไดรั้บความสนใจจากนกัการตลาดมากเพราะเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือสินคา้
และบริการจ านวนมาก โดยถือว่าภรรยาเป็นหน่วยการซ้ือของครองครัว โดยเฉพาะสินค้าพวก
อาหารแห้ง เส้ือผา้ แต่ต่อมาสามีไดมี้บทบาทในการซ้ือดว้ย เช่น สินคา้คงทนถาวรและในกรณีการ
ซ้ือสินค้าราคาแพงจะเป็นการตดัสินใจร่วมกันนักการตลาดต้องการจะทราบว่า ใครมีอิทธิพล
มากกวา่กนัในการซ้ือ ซ่ึงผลออกมาเป็นดงัน้ี 
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- สามี มี อิท ธิพล  (Husband-Dominant) ต่อการซ้ือประกัน ชีวิต  รถยนต ์
โทรทศัน์  

- ภรรยามีอิทธิพล (Wife-Dominant) ต่อการซ้ือเคร่ืองซกัผา้ พรม เฟอร์นิเจอร์ 
เคร่ืองครัว  

- สามีและภรรยามีอิทธิพลเท่ากนั (Equal) ต่อการซ้ือเฟอร์นิเจอร์นัง่เล่น การ
พกัผอ่น บา้น ความบนัเทิงนอกบา้น   
 8.    บทบาทและสถานภาพ (Roles and Statuses) บุคคลต่างๆ จะมีส่วนร่วมใน
กลุ่มต่างๆ ตลอดเวลาท่ีมีชีวติอยู ่เช่น ครอบครัว สโมสร องคก์าร ต าแหน่งของบุคคลต่างๆ ในแต่ละ
กลุ่มเหล่าน้ีจะเรียกว่าเป็นบทบาท (Roles) และในขณะเดียวกันจะมีสถานภาพ (Statuses) ควบคู่
เสมอ 
  บทบาท  (Roles) ประกอบกิจกรรมท่ีบุคคลถูกคาดหวงัจากบุคคลอ่ืนท่ีอยู่รอบๆ 
ตวัเขาซ่ึงจะมีผลในการชักจูงพฤติกรมการซ้ือของเขา แต่ละบทบาทจะหมายรวมถึงสถานภาพ 
(Status) ด้วย เช่น บทบาทของผูจ้ดัการขายจะมีสถานภาพดีกว่าพนักงานขายหรือบทบาทของ
ผูอ้  านวยการจะมีสถานภาพดีกว่าเจ้าหน้าท่ีในแผนก ดังนั้ น ผูบ้ริหารมักจะคู่กับรถยนต์ยี่ห้อดี 
แต่งตวัดว้ยเคร่ืองแต่งกายท่ีดี นกัการตลาดจะตระหนกัถึงความสามารถท่ีซ่อนเร้นอยู่ในสินคา้ให้
กลายเป็นสัญลกัษณ์ของสถานภาพ ซ่ึงก็จะแตกต่างกนัไปในแต่ละชั้นสังคมดว้ย 
 
 2.2.1.5 ปัจจัยด้านส่วนบุคคล (Personal Factors)  

ปัจจยัด้านส่วนบุคคล ได้แก่ วงจรชีวิต และช่วงอายุ การประกอบอาชีพ เศรษฐกิจ การ
ด ารงชีวติ และบุคลิกส่วนบุคคล  

1. อายุ (Age) การอุปโภคบริโภคจะเปล่ียนแปลงไปตามอายุ การบริโภคจะท าให้วงจรชีวิต
ครอบครัวเป็นรูปร่างข้ึน วงจรชีวิตของครอบครัว 7 ขั้นตอนรวมถึงฐานะทางการเงินและความ
สนใจในสินคา้ นกัการตลาดจะระบุตลาดเป้าหมายตามวงจรชีวิตครอบครัวแลว้ปรับปรุงสินคา้กบั
แผนการตลาดใหเ้หมาะสมกนั  

2. วงจรชีวติครอบครัว [Family Life Cycle (FLC)] เป็นขั้นตอนการด ารงชีวิตของบุคคล ซ่ึง
การด ารงชีวิตในแต่ละขั้นตอนเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการ ทศันคติ และค่านิยมของบุคคล 
ท าให้เกิดความตอ้งการในผลิตภณัฑ์และพฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกต่างกนั โดยมีความสัมพนัธ์กบั
สถานภาพทางการเงินและความสนใจของแต่ละบุคคล  
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3. อาชีพ (Occupation) การซ้ือของผูบ้ริโภคได้รับอิทธิพลจากลักษณะอาชีพด้วย เช่น 
คนท างานในส านกังาน กบัท างานในเหมือง การพกัผอ่นก็จะต่างกนัไปจาก ประธานบริษทั นกัการ
ตลาดตอ้งระบุกลุ่มอาชีพท่ีต่างกนัเพื่อการผลิตสินคา้ท่ีตรงกบัความตอ้งการของอาชีพนั้น  

4. โอกาสทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstances) หรือรายได้ (Income) โอกาสทาง
เศรษฐกิจจะมีผลกระทบต่อการเลือกสินคา้ ซ่ึงประกอบไปดว้ยรายไดเ้พื่อการใช้จ่าย (Spend able 
income) ซ่ึงรวมถึงระดบัรายได้ ความมัน่คงและเวลาการออมและทรัพยสิ์น อ านาจการกูย้ืม และ
ทศันคติท่ีมีต่อการใชจ่้ายและการออมทรัพย ์ 

5. การศึกษา (Education) ผูท่ี้มีการศึกษาสูงมีแนวโน้มจะบริโภคผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพดี
มากกวา่ผูท่ี้มีการศึกษาต ่า  

6. ค่านิยมหรือคุณค่า (Value) และรูปแบบการด ารงชีวิต (Lifestyle) ค่านิยมหรือคุณค่า 
หมายถึง ความนิยมในส่ิงของหรือบุคคลหรือความคิดในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง หรือหมายถึงอตัราส่วน
ของผลประโยชน์ท่ีรับรู้ต่อราคาสินค้าแบบการด ารงชีวิตของบุคคล หมายถึง แบบแผนการ
ด ารงชีวิตอยู่ของบุคคลในสังคมซ่ึงจะแสดงออกมาในรูปกิจกรรม ความสนใจและความคิดเห็น 
แบบการด ารงชีวติจะมีผลกระทบต่อสภาพแวดลอ้มของเขาและมีผลกระทบต่อชนชั้นสังคมดว้ย 
แบบการด ารงชีวิตจะแสดงให้เห็นถึงส่วนทั้งหมดของบุคคลนั้นท่ีติดต่อสัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้ม
ของบุคคลนั้น  แบบการด ารงชีวิตจะมีผลต่อชั้นสังคมซ่ึงจะมีผลต่อบุคลิกลกัษณะ เช่น ถา้เราทราบ
ว่าบุคคลนั้นอยู่ชั้นสังคมใด เราก็จะสามารถสรุปหลายส่ิงหลายอย่างของบุคคลนั้นได้เก่ียวกับ
พฤติกรรม ความชอบ การพกัผอ่น  

ดังนั้ น ในการเตรียมกลยุทธ์การตลาดส าหรับสินค้า /บริการ นักการตลาดจะค้นหา
ความสัมพนัธ์ระหว่างสินค้าหรือตรายี่ห้อ กับแบบการด ารงชีวิต นอกจากน้ีนักการตลาดยงัใช้
แนวความคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคลิก คือ ความรู้สึกนึกคิดส่วนตวั (Person’s Self-Concept) ท่ีนักการ
ตลาดพยายามจะพฒันาภาพพจน์ของตรายี่ห้อให้ตรงกบัความนึกคิดส่วนตวัของตลาดเป้าหมาย 
Actual Self-Concept คือการท่ีเขามองตวัเองวา่เป็นอยา่งไร (เป็นนกัวิทยาศาสตร์) ซ่ึงต่างจาก Ideal 
self-concept คือส่ิงท่ีเขาอยากจะเป็น (อยากจะเป็นนักวิทยาศาสตร์ท่ีมีช่ือเสียง) และ Others Self-
Concept คือการท่ีคนอ่ืนเห็นว่าเขาเป็นอย่างไร (เป็นแค่นักทดลองเท่านั้ น ไม่เก่งพอท่ีจะเป็น
นกัวทิยาศาสตร์) นกัการตลาดเช่ือวา่การซ้ือสินคา้จะมีลกัษณะของทั้งสามของ Self-Concept  
 

2.2.1.6 ปัจจัยด้านจิตวทิยา (Psychological Factors)  
การเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการของผูบ้ริโภคจะไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัดา้นจิตวิทยา ไดแ้ก่ 

แรงจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ ความเช่ือและทศันคติ ดงัจะกล่าวต่อไป  
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1. แรงจูงใจ (Motivation) บุคคลจะตอบสนองความตอ้งการของตนทั้งทางด้านร่างกาย 
(Biogenic) เช่น ความหิว กระหาย และดา้นจิตวทิยา (Psychogenic) ไดแ้ก่ การไดรั้บการยอมรับการ
ยกยอ่ง ความเป็นเจา้ของและอ่ืนๆ นกัจิตวทิยาไดศึ้กษาถึงแรงจูงใจของมนุษยไ์ว ้3 ทฤษฎี คือ   

1.1 ทฤษฎีแรงจูงใจของ Freud ไดต้ั้งสมมติฐานวา่แรงผลกัดนัทางจิตวิทยาท่ีแทจ้ริงนั้น
เป็นตวัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของมนุษยอ์ย่างมาก และส่วนใหญ่แล้วเป็นแรงผลักดนัท่ีอยู่ใต้
จิตส านึกของมนุษย ์เช่น การสูบบุหร่ี เป็นเพราะตอ้งการแสดงความแข็งแกร่ง การท าขนมเคก้ของ
แม่บา้นจะใหค้วามสนใจมากคลา้ยกบัการใหก้ าเนิดบุตร 

1.2  ทฤษฎีแรงจูงใจของ Maslow ความตอ้งการของมนุษยต์ามความคิดของ Abraham 
Maslow แบ่งเป็น 5 ขั้นดงัน้ี 

1.2.1 ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological Needs)  
1.2.2 ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั (Safety Needs)   
1.2.3 ความต้องการเป็นเจ้าของและต้องการความรัก  (Belongingness and Love 

Needs)  
1.2.4 ความตอ้งการช่ือเสียงและเป็นท่ียกยอ่งนบัถือ (Esteem Needs) 
1.2.5 ความตอ้งการความสมหวงัในชีวติ (Self-Actualization Needs) 

   ทฤษฎีล าดับความต้องการของมนุษย์ของ Maslow (Maslow Hierarchy Of Human Needs)  
ไดจ้ดัล าดบัความตอ้งการของมนุษย ์(Need Hierarchy) ไวเ้ป็น 5 ชั้นตอน  ดงัภาพท่ี 2.14 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.14  ภาพแสดงล าดบัของความตอ้งการตามทฤษฎีมาสโลว ์ 
ทีม่า: ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 2552 : 138 

 

2. ความปลอดภยั และ มัน่คง 

 

5. ความส าเร็จส่วนตวั 

4. ความตอ้งการการยกยอ่ง 

3. ความตอ้งการทางดา้นสงัคม 

1. ความตอ้งการของร่างกาย 
และความตอ้งการทางเพศ 
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จากล าดบัความตอ้งการของมนุษย์ 5 ขั้นท่ีกล่าวมาแลว้ เป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัต่อการซ้ือ
สินคา้และบริการ นอกจากน้ีนิสัยในการซ้ือ (Felt Need) ก็มีความส าคญัไม่ยิ่งหยอ่นกวา่กนั การจะ
ซ้ือบ่อย ซ้ือทีละน้อย ซ้ือในวนัหยุด ซ้ือใกล้บา้น ซ้ือตอนกลบัจากการท างาน ส่ิงเหล่าน้ีเป็นนิสัย
ความเคยชินในการซ้ือทั้งส้ิน  

2.  การรับรู้ (Perception) บุคคลท่ีได้รับการกระตุ้นและพร้อมท่ีจะเกิดพฤติกรรม ซ่ึง
พฤติกรรมนั้นจะไดรั้บอิทธิพลจากการรับรู้ในสถานการณ์นั้น บุคคล 2 คนท่ีไดรั้บการกระตุน้อยา่ง
เดียวกนัในสถานการณ์อย่างเดียวกนัอาจจะแสดงพฤติกรรมต่างกนัเพราะว่า เขา้รับรู้สถานการณ์
แตกต่างกนั เช่นการมองพนกังานขายของคนหน่ึงอาจมองวา่เขาเป็นผูช้ายท่ีดีพูดเก่ง น่าเช่ือถือ แต่
อีกคนอาจเห็นวา่เขาเป็นนกัพูด พูดเพื่อท่ีจะขายสินคา้เท่านั้นไม่มีความน่าเช่ือถือ 
การรับรู้ หมายถึง กระบวนการท่ีแต่ละบุคคลเลือก รวบรวม และแปลข่าวสารขอ้มูลท่ีไดรั้บให้เกิด
เป็นภาพท่ีมีความหมายข้ึนมา การรับรู้ไม่เพียงแต่ข้ึนอยูก่บัส่ิงเร้าเท่านั้นแต่ข้ึนอยูก่บัความสัมพนัธ์
ของส่ิงเร้ากบัสภาพแวดลอ้มของบุคคลนั้นดว้ย  

3. การเรียนรู้ (Learning) เม่ือบุคคลนั้นไดแ้สดงพฤติกรรม บุคคลนั้นเกิด การเรียนรู้ การ
เรียนรู้จะมีผลท าให้บุคคลเปล่ียนพฤติกรรม อนัเป็นเพราะได้รับประสบการณ์จากการเรียนรู้นั้น 
การเรียนรู้จะเกิดข้ึนโดยมีแรงขบั (Drive) ซ่ึงเป็นส่ิงกระตุน้ท่ีอยูภ่ายในจิตใจของบุคคล และเป็นส่ิง
ท่ีบงัคบัให้เกิดพฤติกรรม ส่ิงกระตุน้ (Stimuli) อาจจะหมายถึงวตัถุ เช่นเป็นสินคา้ท่ีพบเห็นไดจ้าก
โฆษณา หรือความพอใจท่ีไดรั้บจากการใช้สินคา้หรือบริการนั้นมาก่อนจากนั้นโอกาสจะเป็นส่ิง
กระตุน้อยา่งหน่ึง ไดแ้ก่โอกาสในการซ้ือ ซ้ืออยา่งไร และซ้ือท่ีไหน  

4. ความเช่ือ (Beliefs) จากการท่ีบุคคลเกิดการเรียนรู้และเกิดพฤติกรรมการซ้ือข้ึนนั้ น 
บุคคลนั้นจะเกิดความเช่ือและทศันคติในขณะนั้นดว้ย ความเช่ือ เป็นความนึกคิดของบุคคล ซ่ึงจะ
ยดึถือตามความรู้ ความคิดเห็นหรือโชคลางท่ีบุคคลไดรั้บการท่ีบุคคลเช่ือวา่คอมพิวเตอร์ยี่ห้อ IBM 
มีความจ าท่ีมากกวา่ มีราคาถูกกวา่ ซ้ือมาแลว้จะคุม้กวา่ยีห่อ้อ่ืน ผูผ้ลิตสนใจความเช่ือของผูบ้ริโภคน้ี 
เพราะความเช่ือจะมีผลต่อภาพพจน์ของสินคา้และบริการ และผูบ้ริโภคจะแสดงพฤติกรรมตาม
ความเช่ือของเขา ดงันั้นการโฆษณาจะช่วยในการเปล่ียนความเช่ือของผูซ้ื้อไดบ้า้ง 

5.  ทัศนคติ (Attitudes) เป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความเช่ือ ในขณะเดียวกันความเช่ือก็มี
อิทธิพลกับทัศนคติ หมายถึง ความชอบหรือไม่ชอบท่ีติดกับบุคคล หมายรวมถึงอารมณ์และ
แนวโนม้การกระท าต่อสินคา้และบริการ ส่ิงต่างๆ เหล่าน้ี เช่น ศาสนา การเมือง เส้ือผา้ เพลง อาหาร 
ผูบ้ริโภคจะมีทศันคติอยูแ่ลว้ในทางท่ีชอบหรือไม่ชอบ  
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6. บุ คลิกภ าพ  (Personality) และทฤษ ฎีการจูงใจของฟรอยด์  (Freud’s Theroy of 
Motivation)   หมายถึง ลกัษณะดา้นจิตวิทยาท่ีแตกต่างกนัของบุคคล ซ่ึงน าไปสู่การตอบสนองต่อ
สภาพแวดลอ้มท่ีมีแนวโนม้คงท่ี และสอดคลอ้งกนั (Blackwell, Minicard and Engel, 2001: 547)  

ทฤษฎีการจูงใจของฟรอยด์ มีขอ้สมมติฐานวา่ อิทธิพลดา้นจิตวิทยา ซ่ึงก าหนดพฤติกรรม
มนุษย ์ส่วนใหญ่เป็นจิตใตส้ านึก (Unconcious) ซ่ึงเป็นส่วนก าหนดบุคลิกภาพและพฤติกรรมของ
มนุษย ์ประกอบด้วย อิด (ID) อีโก้ (Ego) ซุปเปอร์อีโก้ (Supperego) ทฤษฎีน้ีได้น าไปใช้ในการ
ก าหนดบุคลิกภาพของผูบ้ริโภคดว้ย ฟรอยด์พบวา่ บุคลิกภาพและพฤติกรรมของมนุษยถู์กควบคุม
โดยความนึกคิดพื้นฐาน 3 ระดบั คือ  

 6.1 อิด (Id) เป็นส่วนประกอบของส่ิงท่ีจะท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมออกมาเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษย ์(Schiffman and Kanuk, 2000: G-6) 

 6.2 อีโก้ (Ego) เป็นความตอ้งการดา้นการยกย่อง ความภาคภูมิใจ ความเคารพ และ
สถานะของบุคคล อีโก้เป็นตวัควบคุมภายในท่ีท าให้เกิดความสมดุลระหว่างความต้องการขั้น
พื้นฐานท่ีเกิดจากอิด (Id) กบัขอ้ก าหนดทางดา้นสังคมและวฒันธรรมของซุปเปอร์อีโก ้(Supperego) 
(Schiffman and Kanuk, 2000: G-4)  

 6.3 ซุปเปอร์อีโก้ (Supperego) เป็นส่วนท่ีสะท้อนถึงศีลธรรมและจริยธรรมของ
สังคม (Schiffman and Kanuk, 2000: G-13) หรือเป็นระบบซ่ึงเก่ียวขอ้งกบักฎเกณฑ์ของสังคม ซ่ึง
ช่วยป้องกันการแสดงออกของพฤติกรรมท่ีเกิดจากอิด (Id) ไม่ให้มีความเห็นแก่ตวัจนเกินไป 
(Solomon, 2002: 532)  

 6.4  แนวคิดของตนเอง (Selr concept) เป็นความรู้สึกของบุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีเป็น
ส่ิงประทับใจของบุคคล ซ่ึงจะก าหนดลักษณะของบุคคลนั้ น (Blackwell, Minicard and Engel, 
2001: 548)   
 
 2.2.2 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเทีย่ว 

ปัจจยัหรือเง่ือนไขท่ีส่งเสริมให้มีการขยายตวัของการเดินทางท่องเท่ียว และก่อนท่ีจะเกิด
การเดินทาง มีอยู ่2 ประการ คือ (รัศมี  เอกธงไชย, 2550)   

1. สถานภาพ เอ้ือ เพื่ อการท่องเท่ี ยว (Enable Condition ห รือ  Travel Facilitator) เป็น
เง่ือนไขท่ีจะท าให้ผู ้คนสามารถท่ีจะเดินทางท่องเท่ียวได้ ซ่ึงได้แก่เวลา (Time) และ รายได ้
(Income) ส าหรับเร่ืองปัจจัยด้านเวลานั้ น สามารถอธิบายได้ว่าคนเราจะเดินทางท่องเท่ียวได ้
จ าเป็นตอ้งมีเวลาวา่งพอเสียก่อน ส าหรับเร่ืองรายไดน้ั้นเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัมาก เพราะถา้ขาด
รายได้ก็ไม่สามารถจะเดินทางได้ แต่ส าหรับค าว่ารายได้น้ี น่าจะหมายถึงรายได้หลังจากหัก
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ค่าใชจ่้ายท่ีจ าเป็นในการด ารงชีวติ เช่น ท่ีอยูอ่าศยั อาหาร เส้ือผา้ หรือค่าใชจ่้ายท่ีจ่ายเพราะความเจ็บ
ไขไ้ดป่้วยเสียก่อน เหลือเท่าใดแลว้จึงน าไปใชใ้นการท่องเท่ียวได ้รายไดต้รงน้ีจึงเป็นรายไดห้ลงั
หกัค่าใชจ่้ายแลว้ (Disposable Income) สรุปไดว้า่ ทั้งเวลาและรายไดจ้ะเป็นมูลเหตุปัจจยัให้เกิดการ
ท่องเท่ียวได ้ 

2. แรงจูงใจเพื่อการท่องเท่ียว (Travel Motivation) แรงกระตุน้ใหเ้กิดการท่องเท่ียวท่ีส าคญั 
คือ การจดัให้มีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเหมาะสมต่าง ๆ (Travel Facilities) ส่ิงอ านวยความสะดวก
ท่ีจะกระตุน้ให้เกิดการท่องเท่ียวท่ีส าคญั คือ การขนส่ง ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัการท่องเท่ียวแบบ
แยกกนัไม่ออก นักเดินทางตอ้งการการขนส่งท่ีรวดเร็วปลอดภยั มีความสะดวกสบาย และราคา
พอท่ีจะสามารถท าให้ใช้บริการได้ เพราะถ้าราคาแพงไปก็จะท าให้เกิดแรงกระตุ้นน้อยลง และ
แรงจูงใจในการท่องเท่ียวท่ีมีความส าคญัเท่าเทียมกบัขนส่ง คือ ท่ีพกั (Accommodation)  

ถ้าพิจารณาให้ดีแล้ว ปัจจยัท่ีจะก่อให้เกิดการเดินทางท่องเท่ียวทั้งสองปัจจยั มีลกัษณะ
แตกต่างกนั กล่าวคือ ปัจจยัเอ้ือการเดินทางท่องเท่ียว (Enable Condition) ท่ีมีปัจจยัเวลาและรายได้
เป็นตวัเร่งให้การเดินทางเติบโตเร่งเร้านกัท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพอยูแ่ลว้ให้ออกเดินทางนั้น เป็นการ
เร่งเร้าจากภายนอก และปัจจยัแรงจูงใจเพื่อการท่องเท่ียว (Travel Motivation) อนัไดแ้ก่ ส่ิงอ านวย
ความสะดวกท่ีเหมาะสม ความปลอดภยั สุขอนามยั จะมีอิทธิพลมากกวา่ เพราะเป็นแรงผลกัดนัจาก
ภายในอนัก่อให้เกิดทศันคติท่ีดีต่อการเดินทางท่องเท่ียววา่จะสะดวกหรือไม่ปลอดภยัหรือไม่ หรือ
เส่ียงต่อโรคภยัไขเ้จ็บหรือไม่ ถา้ผูค้นมีทศันคติดีและแน่ใจในปัจจยัเร่งเร้าแลว้ ก็จะผลกัดนัให้เกิด
ความต้องการในการเดินทาง นอกจากแรงกระตุ้นดังกล่าวจะผลักดันจากภายในแล้ว ส่ิงท่ีจะ
ส่งเสริมให้เกิดแรงกระตุน้ท่ีดีมากอยา่งหน่ึงก็คือ การเตือนใหน้กัเดินทางตระหนกัถึงสุขอนามยั การ
ให้การศึกษาในการเดินทาง และการให้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัวฒันธรรมและวิถีชีวิตของคนใน
ทอ้งถ่ินหรือในประเทศอ่ืน ปัจจยัทั้งสองตวัท่ีเป็นปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายในดงักล่าว จะเป็นตวั
เพิ่มโอกาสใหเ้กิดการเดินทาง และสร้างความตอ้งการในการเดินทางในท่ีสุด 
    
2.2.3 แนวคิดเกีย่วกบัพฤติกรรมนักท่องเทีย่ว 
  พฤติกรรมนักท่องเท่ียว (Tourist Behavior) หมายถึง การแสดงออกของแต่ละบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการใชสิ้นคา้และบริการในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว รวมทั้งกระบวนการในการ
ตดัสินใจท่ีมีผลต่อการแสดงออก หรือ การกระท าทุกอย่างของนักท่องเท่ียวไม่ว่าการกระท านั้น
นกัท่องเท่ียวจะรู้ตวัหรือไม่รู้ตวัก็ตาม และบุคคลอ่ืนจะสังเกตการกระท านั้นไดห้รือไม่ก็ตามก็เพื่อ
มุ่งตอบสนองส่ิงใดส่ิงหน่ึงในสภาพการณ์ใดสภาพการณ์หน่ึง โดยพฤติกรรมภายนอกของ
นกัท่องเท่ียว (Tourist’s Overt Behavior) เป็นพฤติกรรมท่ีผูอ่ื้นสังเกตไดโ้ดยอาศยัประสาทสัมผสั 
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โดยพฤติกรรมภายใน (Tourist’s Covert Behavior) จะเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมภายนอกเป็นส่วน
ใหญ่ องคป์ระกอบของพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวนั้นมีองคป์ระกอบส าคญั 7 ประการ คือ  
 1.  เป้าหมาย หมายถึง พฤติกรรมนักท่องเท่ียวทุกๆ พฤติกรรม จะตอ้งมีเป้าหมายในการ
กระท า เช่น นักท่องเท่ียวกลุ่มอนุรักษ์ตอ้งการ เกียรติยศโดยการแสดงให้ผูอ่ื้นเห็นว่าตนเดินทาง
ท่องเท่ียวโดยท่ีสภาพแวดล้อมในสถานท่ีตนเดินทางยงัคงสภาพความสมบูรณ์ของระบบนิเวศน์
ดงัเดิม 
 2.  ความพร้อม หมายถึง ความมีวุฒิภาวะและความสามารถในการท า กิจกรรม เพื่อ
ตอบสนองต่อความตอ้งการ เช่น นกัท่องเท่ียวกลุ่มท่ีรักความผจญภยั นิยมไต่เขา ปีนหน้าผาตอ้งมี
ความพร้อมทั้งสภาพร่างกายและจิตใจแลว้สามารถจะท ากิจกรรมท่ีตนชอบได ้
 3.  สถานการณ์ หมายถึง เหตุการณ์หรือโอกาสท่ีเอ้ืออ านวยให้เลือกกระท ากิจกรรม เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการ เช่น การท่องเท่ียวตามหมู่เกาะ ควรกระท าในยามคล่ืนลมสงบ ไม่ควรท า
ในขณะท่ีมีพายฝุนฟ้าคะนอง  

4. การแปลความหมาย หมายถึง วิธีการคิดแบบต่างๆ เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการท่ี
พอใจมากท่ีสุดในสถานการณ์หน่ึง ๆ เช่น เวลาสิบสองนาฬิกา เป็นเวลาท่ีนกัท่องเท่ียวควรเป็นเวลา
ท่ีนกัท่องเท่ียวควรหยดุพกัเพื่อรับประทานอาหารกลางวนั  

5. การตอบสนอง คือ การตดัสินใจกระท ากิจกรรมตามท่ีตนได้ตดัสินใจเลือกสรรแล้ว
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ เช่น นกัท่องเท่ียวไดต้ดัสินใจท่ีจะเดินทางท่องเท่ียวในช่วงวนัหยุด 
เพื่อพกัผอ่น ดงันั้นนกัท่องเท่ียวจะตอ้งวางแผนการเดินทาง และจดัการดาเนินการล่วงหน้า ในการ
กระท ากิจกรรมเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ตั้ งแต่กิจกรรมการก าหนดสถานท่ีท่องเท่ียว 
กิจกรรมการเดินทาง กิจกรรมการจองท่ีพกั เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง  

6. ผลลพัธ์ท่ีตามมา คือ ผลจากการกระท าหน่ึง ๆ อาจได้ผลตามท่ีคาดหมายไวห้รืออาจ
ตรงกนัขา้มกบัความคาดหวงัท่ีตั้งใจไว ้เช่น นักท่องเท่ียวได้มีก าหนดการเดินทางไวเ้พื่อมาพกัผ่อน
วนัหยุดในประเทศไทย แต่ปรากฏวา่ในเวลานั้นเกิดการชุมนุมท่ีสนามบิน และท าให้สนามบินตอ้งปิด
ท าการ เคร่ืองบินไม่สามารถลงจอดได้ มีผลลัพธ์ท าให้นักท่องเท่ียวไม่สามารถบรรลุผลตามท่ี
คาดหมายไวไ้ด ้ 

7. ปฏิกิริยาต่อความผิดหวงั คือ ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนเม่ือส่ิงท่ีกระท าลงไปไม่บรรลุเป้าหมาย
ตามท่ีตอ้งการ จึงตอ้งกลบัมาแปลความหมาย ไตร่ตรอง เพื่อเลือกหาวิธีใหม่ๆ มาตอบสนองความ
ตอ้งการ หรืออาจจะเลิกความตอ้งการไป เพราะเห็นวา่เป็นส่ิงท่ีเกินความสามารถ 
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2.2.4   แนวคิดเกีย่วกบัการท่องเทีย่วและองค์ประกอบของการท่องเที่ยว 
2.2.4.1 ความหมายของการท่องเทีย่ว (Tourism) 
องค์การท่องเท่ียวโลก (World Tourism Organization: W.T.O) ได้ให้ความหมายของการ

ท่องเท่ียวดังน้ี  “Tourism comprises the activities of the person traveling to and staying in places 
outside their usual environment  for not more than one consecutive year for leisure, business and 
other purpose.”  จากความหมายน้ีสรุปไดว้า่ การท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางของบุคคลจากท่ีอยู่
อาศยัปกติไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว (ไม่มากกว่า 1 ปี ติดต่อกนั) เดินทางดว้ยความสมคัรใจเพื่อ
การพกัผอ่นหยอ่นใจ ติดต่อธุระและวตัถุประสงคใ์ดๆก็ได ้แต่ไม่ใช่เพื่อการประกอบอาชีพ หรือหา
รายได ้ (https://tourismatbuu.wordpress.com, 2557 : ออนไลน์) 

ส านกังานพฒันาการท่องเท่ียว (2551) ไดใ้ห้ความหมายของการท่องเท่ียวไว ้หมายถึง การ
เดินทางเพื่อผอ่น คลายความเครียด แสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่ โดยมีเง่ือนไขวา่ การเดินทาง
นั้น เป็นการเดินทางเพียงชัว่คราว ผูเ้ดินทางจะตอ้งไม่ถูกบงัคบัใหเ้ดินทาง 

การท่องเที่ยว (Tourism) หมายถึง การท่ีคนเดินทางออกจากท่ีพกั หรือท่ีท างานไปยงั
สถานท่ีอ่ืนๆ ในระยะเวลาสั้ นๆ และคนเหล่าน้ีจะท ากิจกรรมต่างๆ ระหว่างพกัอาศยั ชั่วคราวใน
สถานท่ีท่องเท่ียว วตัถุประสงค์ในการเดินทางตอ้งการไปเยี่ยมญาติมิตร หรือท่องเท่ียว (Holloway, 
1983)  

การท่องเที่ยว (Tourism) หมายถึง กิจกรรมทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างความประทบัใจ 
การบริการ และการสร้างความพึงพอใจใหก้บันกัท่องเท่ียว (Mill, 1990)  

การท่องเที่ยว (Tourism) หมายถึง การเดินทางออกจากบา้นพกัเป็นการชัว่คราวระยะเวลา
สั้น เพื่อไปเยี่ยมญาติมิตร หรือวตัถุประสงคอ่ื์นๆ ทางดา้นการท่องเท่ียว (Davidson, 1995) เช่น การ
พกัผอ่น เล่นกีฬา การประชุม สัมมนา ฯลฯ  
 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยได้ให้ความหมายของ “การท่องเท่ียว” โดยมีเง่ือนไข
ตามหลกัการอยู ่3 ประการ คือ  
  1. เดินทางจากท่ีอยูอ่าศยัปกติไปยงัท่ีอ่ืนท่ีเป็นการชัว่คราว 
  2. เดินทางดว้ยความสมคัรใจ 
  3. เดินทางดว้ยจุดประสงคใ์ดก็ตามท่ีไม่ใช่เพื่อการประกอบอาชีพและหารายได ้
จากค านิยามและความหมายของการท่องเท่ียว (Tourism) สรุปไดด้งัน้ี 

การท่องเที่ยว (Tourism) หมายถึง การเดินทางของมนุษยจ์ากสถานท่ีใดสถานท่ีหน่ึงไปยงั
อีกสถานท่ีหน่ึง หรือการเดินทางจากถ่ินพ านักท่ีอาศยัไปยงัสถานท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราวดว้ยความ
สมคัรใจไป และเป็นการเดินทางดว้ยเหตุผลของการท่องเท่ียวมิใช่เพื่อการประกอบอาชีพ หรือหา



33 
 

รายได ้เช่น การเดินทางเพื่อการพกัผ่อน การเดินทางเพื่อไปชมการแข่งขนักีฬา (อาทิ การแข่งขนั
กีฬา ซีเกมส์ โอลิมปิก เป็นต้น) การเดินทางเพื่อการศึกษา การเดินทางเพื่อประชุมสัมมนา การ
เดินทางเพื่อเยีย่มเยอืนญาติพี่นอ้ง หรือเพื่อน  การเดินทางเพื่อแลกเปล่ียนวฒันธรรม เป็นตน้ 
 
  2.2.4.2 องค์ประกอบของการท่องเทีย่ว 

แหล่งท่องเท่ียวเป็นทรัพยากรท่ีส าคญั จดัเป็นอุปทานการท่องเท่ียว (Peter, 1969 อา้งถึงใน  
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2557) ซ่ึงไดจ้ดัหมวดหมู่ของแหล่งท่องเท่ียวเป็น 5 ประเภท ดงัน้ีคือ  

1.  แหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม (Culture Attractions) เป็นแหล่งท่องเท่ียวซ่ึงแสดงออก
ถึงประเพณีต่างๆ (Traditional Attractions)  
 2.  แหล่งท่องเท่ียวตามสภาพธรรมชาติ (Scenic Attractions) ซ่ึงแสดงถึงความงดงามใน
รูปแบบต่างๆของภูมิประเทศ 
 3.  แหล่งท่องเท่ียวประเภทท่ีใหค้วามบนัเทิง (Entertainment Attractions)  

4.  แหล่งท่องเท่ียวอ่ืนๆ ท่ีมีลกัษณะเฉพาะตวั (Specific Attractions) 
5.  แหล่งท่องเท่ียวท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน (Made-made Attractions) 
การท่องเท่ียว เป็นกระบวนการทางสังคมและเศรษฐกิจ นับว่าเป็นปัจจยัส าคญั เพราะ

นอกจากจะช่วยกระตุน้ให้เกิดอุตสาหกรรมท่องเท่ียวแลว้ ยงัเป็นผลดีต่อนกัท่องเท่ียวโดยทัว่ไปดว้ย 
กิจกรรมทางการท่องเท่ียวตอ้งอาศยัองคป์ระกอบ และปัจจยัหลายอยา่ง คือ 

1. นกัท่องเท่ียว (Tourist)  ซ่ึงถือไดว้่าเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัท่ีสุดของธุรกิจท่องเท่ียว 
ซ่ึงจะตอ้งประกอบดว้ยลกัษณะของนกัท่องเท่ียว การกระจายของนกัท่องเท่ียว กิจกรรมต่างๆ ของ
นักท่องเท่ียว และทศันคติของนักท่องเท่ียวการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยได้แบ่งนักท่องเท่ียว
ออกเป็น 6 ประเภท  คือ 
 1.1 นักท่องเท่ียวระหว่างประเทศ (International Visitor) หมายถึง บุคคลท่ีมิได้พ  านัก
ถาวรในราชอาณาจกัรไทย 
 1.2 นกัท่องเท่ียวระหวา่งประเทศท่ีคา้งคืน (International Tourist) หมายถึง นกัท่องเท่ียว
ระหวา่งประเทศท่ีเขา้มาในราชอาณาจกัรไทยแต่ละคร้ังอยา่งนอ้ย 1 คืน แต่ไม่เกิน 60 วนั 
 1.3 นักท่องเท่ียวระหว่างประเทศท่ีไม่ค้างคืน (International Excursionist) หมายถึง 
นกัท่องเท่ียวระหวา่งประเทศท่ีเขา้มาในราชอาณาจกัรไทยแต่ละคร้ังโดยไม่คา้งคืน 
 1.4 นักท่องเท่ียวภายในประเทศ (Domestic Visitor) หมายถึง บุคคลทุกสัญชาติท่ีมีท่ี
พ  านกัอาศยัอยูถ่าวรในราชอาณาจกัรไทย และเดินทางไปยงัสถานท่ีหน่ึงในอีกจงัหวดัหน่ึง ซ่ึงมิใช่
ถ่ินท่ีอยูป่ระจ า 
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 1.5 นักท่องเท่ียวภายในประเทศท่ีค้างคืน (Domestic Tourist) หมายถึง นักท่องเท่ียว
ภายในประเทศท่ีไปคา้งคืนนอกพื้นท่ีพ  านกัอาศยัปัจจุบนั แต่ละคร้ังอยา่งนอ้ย 1 คืน 
 1.6 นักท่องเท่ี ยวภายในประเทศท่ีไม่ค้างคืน  (Domestic Excursionist) หมายถึง 
นกัท่องเท่ียวภายในประเทศท่ีมิไดพ้กัคา้งคืนนอกท่ีพ านกัอาศยัปัจจุบนั 

2. สินคา้ท่องเท่ียว หรือสถานท่ีท่องเท่ียว (ทรัพยากรท่องเที่ยว) สินคา้ท่องเท่ียวเป็นสินคา้
ท่ีมีลักษณะพิเศษกล่าวคือ เป็นสินค้าท่ีรวบรวมเอาสินค้า และบริการหลายประเภททั้ งท่ีเป็น
รูปธรรม และนามธรรมไวด้้วยกนั เช่น ทรัพยากรธรรมชาติ วฒันธรรม ประเพณี อธัยาศยัไมตรี 
และสาธารณูปโภค สินคา้เหล่าน้ีมีคุณสมบติัท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงสินคา้ทางการท่องเท่ียวจะตอ้งเป็นส่ิง
ซ่ึงนกัท่องเท่ียวซ้ือ (ไปเท่ียว) และเกิดความประทบัใจ (Attraction) เพราะมีส่ิงท่ีมีคุณค่าดา้นต่างๆ 
หลายอย่าง เช่น คุณค่าทางวฒันธรรม วิถีชีวิต และความเป็นอยู่ของประชาชนในท้องถ่ินนั้นๆ 
ทิวทศัน์หรือทศันียภาพสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ และความประทบัใจในเร่ืองของลมฟ้าอากาศ เป็นตน้ 

3. การคมนาคมขนส่ง (การขนส่ง) การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวหรือสถานท่ีท่องเท่ียวนบัเป็น
ปัจจยัส าคญัท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวเกิดความพอใจ และธุรกิจการท่องเท่ียวสามารถด าเนินต่อไปได ้ซ่ึง
จะตอ้งพิจารณาถึงส่ิงต่างๆ เช่น รูปแบบของการคมนาคมขนส่ง การคมนาคมขนส่งสู่แหล่งท่องเท่ียว 
การคมนาคมขนส่งภายในแหล่งท่องเท่ียว แบบแผนการเดินทางของนกัท่องเท่ียว บริเวณหรือสถานท่ี
ใหบ้ริการแก่ผูโ้ดยสาร หรืออุปกรณ์อ านวยความสะดวก รูปแบบหรือปัญหาการจารจรเป็นตน้ 
ความส าคญัของการขนส่งนกัท่องเท่ียว มีดงัต่อไปน้ี 
 3.1 การขนส่งผูโ้ดยสารท าให้นกัท่องเท่ียวสามารถเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียวซ่ึงเป็น
จุดหมายปลายทาง (Destination) 
 3.2 การขนส่งผูโ้ดยสารก่อเกิดการกระตุน้ใหมี้นกัท่องเท่ียวเพิ่มมากข้ึน 
 3.3 การขนส่งผูโ้ดยสารเป็นปัจจยัส าคญัในการพฒันาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
 3.4 การขนส่งผูโ้ดยสารให้บริการท่ีสะดวกสบายในระหว่างการเดินทางท่องเท่ียวแก่
นกัท่องเท่ียว เช่น การเดินทางท่องเท่ียวไปกบัเรือส าราญ 
 3.5 การขนส่งผูโ้ดยสารเป็นโครงสร้างพื้นฐานท่ีส าคญัในการพฒันาแหล่งท่องเท่ียว
ตลอดจนท าใหอุ้ตสาหกรรมท่องเท่ียวเจริญเติบโตและกระตุน้ใหเ้กิดการพฒันาการขนส่งผูโ้ดยสาร 

4. ข้อมูลข่าวสารและการบริการ (การตลาดการท่องเที่ยว) ข้อมูลข่าวสารเป็นเอกสาร
เพื่อให้ความรู้เก่ียวกบัเร่ืองต่างๆ แก่นักท่องเท่ียว เพื่อชักจูงให้นักท่องเท่ียวเท่ียวในประเทศนั้นๆ 
มากข้ึน เช่น หนงัสือแนะน าเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียว แผ่นพบั แผนท่ี เอกสารแนะน า การโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์เพื่อชกัจูงใหน้กัท่องเท่ียวเขา้มาเท่ียว การส่งเสริมและใหค้วามรู้ใหม่ๆ การอบรมการ
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น าเท่ียวหรือมคัคุเทศก์รายละเอียดเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวแต่ละแห่ง การจดัท าแผนท่ีเส้นทาง และ
แผนท่ีท่องเท่ียวของสถานท่ีท่องเท่ียวแต่ละแห่ง 
 5. ปัจจยัโครงสร้างพื้นฐาน (ส่ิงอ านวยความสะดวกการท่องเที่ยว) เป็นปัจจยัท่ีสนบัสนุน
ใหธุ้รกิจท่องเท่ียวสามารถด าเนินไปไดด้ว้ยดี และก่อใหเ้กิดความสะดวกรวดเร็วในการด าเนินธุรกิจ 
และนกัท่องเท่ียว ซ่ึงไดแ้ก่ 
 5.1 การไฟฟ้า มีเพียงพอและใช้การได้ดี ไม่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผูป้ระกอบการ
และผูใ้ชบ้ริการ รวมทั้งมีความปลอดภยั 
 5.2 การประปา สะอาดถูกหลกัอนามยั และมีปริมาณท่ีเพียงพอต่อความตอ้งการของ
นกัท่องเท่ียวและผูป้ระกอบการ 
 5.3 การส่ือสาร โทรเลข โทรศพัท ์โทรสาร ตอ้งสะดวกรวดเร็ว และมีปริมาณของหน่วย
บริการเพียงพอ 
 5.4 ความสามารถในการก าจดัขยะและส่ิงปฏิกูล 
 5.5 สถานพยาบาล และโรงพยาบาล ท่ีทนัสมยั สะดวกรวดเร็ว 
 ซ่ึงองคป์ระกอบ 5 องคป์ระกอบท่ีมีความสัมพนัธ์กนัเป็นวงจร คือ การขนส่ง ทรัพยากร
การท่องเท่ียว และส่ิงอ านวยความสะดวกทางการท่องเท่ียวจะท าหนา้ท่ีเป็นสะพานเช่ือมโยงอ านวย
ความสะดวกให้กบันกัท่องเท่ียวไดเ้ดินทางไปสัมผสักบัแหล่งท่องเท่ียว จนท าให้เปิดการตดัสินใจ
เดินทางท่องเท่ียวข้ึน และผลของการใช้บริการอ านวยความสะดวกต่าง ๆ รวมกบัแหล่งท่องเท่ียว 
นกัท่องเท่ียวจะเป็นผูต้ดัสินใจไดว้่าความประทบัใจ พึงพอใจมากน้อยอย่างไร โดยมีรายละเอียด 
ตามภาพท่ี 2.15 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.15  ภาพแสดงองคป์ระกอบการท่องเท่ียว 
ทีม่า: ฉลองศรี พิมลสมพงษ.์ (2542). (อา้งถึงในสาธิดา  คงสนทนา, 2556) 

นกัท่องเท่ียว (Tourist) 

การตลาดท่องเท่ียว  
(Tourism Marketing) การขนส่ง(Transportation) 

ทรัพยากรท่องเท่ียว (Tourism Resources) 

ส่ิงอ านวยความสะดวกการท่องเท่ียว 
(Tourism Facilities) 
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 จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวและองค์ประกอบการท่องเท่ียว ท าให้
ผูว้ิจยัทราบถึง สาเหตุของการเดินทางท่องเท่ียว องค์ประกอบการท่องเท่ียว 5 องค์ประกอบ ไดแ้ก่  
นักท่องเท่ียว ทรัพยากรการท่องเท่ียว การขนส่ง ส่ิงอ านวยความสะดวก และ การตลาดการ
ท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัอย่างมากในการติดต่อขอ้มูลของแหล่งท่องเท่ียวกบันกัท่องเท่ียวและ
น ามาใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั  ออกแบบสอบถาม อภิปรายผล และ
ก าหนดขอ้เสนอแนะ   
 
  2.2.5 อุปสงค์การท่องเทีย่วและจุดประสงค์ของการท่องเทีย่ว 

1. อุปสงค์การท่องเทีย่ว (Tourism Demand)  
ความตอ้งการของนักท่องเท่ียวท่ีจะเดินทางไปซ้ือสินคา้และบริการดา้นการท่องเท่ียวยงั

สถานท่ีท่องเท่ียวหรือจุดหมายปลายทางโดยนกัท่องเท่ียวตอ้งมีความตอ้งการ มีอ านาจซ้ือ และมี
ความเต็มใจท่ีจะจ่ายค่าสินคา้และบริการ ดา้นการท่องเท่ียวท่ีก าหนด ณ เวลานั้นๆ ปริมาณสินคา้
และบริการด้านการท่องเท่ียวท่ีเพิ่มข้ึนหรือลดลงหมายถึงการเพิ่มข้ึนหรือลดลงของอุปสงค์การ
ท่องเท่ียว (ฉลองศรี พิมลสมพงศ์, 2550: 100)  การศึกษาอุปสงค์การท่องเท่ียว นิยมศึกษาขอ้มูล
จ านวนนกัท่องเท่ียว รายไดจ้ากการท่องเท่ียว วนัพกัเฉล่ีย และการเพิ่มข้ึนของอุปทานการท่องเท่ียว
ปัจจยัท่ีทาใหเ้กิดอุปสงคก์ารท่องเท่ียว ไดแ้ก่  

1.1 ปัจจยัผลกัดนั ไดแ้ก่ ความเจริญกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลย ีรายไดแ้ละระดบัวถีิ
ชีวติความเป็นอยูดี่ข้ึน อาชีพและการมีเวลาวา่งเพิ่มข้ึน การพฒันาดา้นการคมนาคมขนส่ง และการ
ส่ือสาร ตลาดจนการแลกเปล่ียนดา้นต่างๆ ในยคุโลกาภิวตัน์  

1.2 ปัจจยัดึงดูด ไดแ้ก่ ความพร้อมของอุปทานการท่องเท่ียว ทรัพยากรการท่องเท่ียว
ราคาค่าบริการ กฎหมาย และระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว ความปลอดภยัและส่ือมวลชน 
  2. จุดประสงค์ของการท่องเทีย่ว  
 2.1 การท่องเท่ียวเป็นความต้องการอย่างหน่ึง ทั้ งทางด้านร่างกายและจิตใจ ซ่ึงมี
วตัถุประสงคต่์างๆ กนัดงัน้ี (รัศมี เอกธงไชย. 2550: 50)   
 2.2 ความอยากรู้อยากเห็นในดา้นต่าง ๆ เป็นการท่องเท่ียว เพื่อให้ไดพ้บเห็นส่ิงแปลก
ใหม่ดา้นวฒันธรรมและประเพณีท่ีแตกต่างกนัออกไป  
 2.3การพกัผ่อนหย่อนใจเพื่อผ่อนคลายความเครียดจากภารกิจประจ าวนั เช่น การเล่น
กีฬา การเดินทางท่องเท่ียวตามแหล่งบริการท่ีมีความสวยงามตามธรรมชาติ  
 2.4 ความสนใจทางดา้นศาสนาและประวติัศาสตร์ ไดแ้ก่ การนมสัการศาสนสถาน การ
ท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีส าคญัทางประวติัศาสตร์  
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 2.5  อาชีพและธุรกิจ ได้แก่ การเดินทางเพื่อส ารวจค้นควา้ การประชุม การสัมมนา 
การศึกษาเปรียบเสมือนการทศันศึกษาเพื่อเพิ่มพูนความรู้  
 2.6   อ่ืน ๆไดแ้ก่ การเยี่ยมเยียนญาติพี่น้อง เพื่อนฝูง ซ่ึงการเดินทางเพื่อวตัถุประสงค์น้ี 
มกัจะเกิดข้ึนในช่วงวนัหยดุ วนัเทศกาลต่าง ๆ  
 
 2.2.6 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 
 ฟิลิป คอดเลอร์ (Kotler. 1997: 92) (อ้างถึงในสาธิดา คงสนทนา, 2556) กล่าวว่า ทฤษฎี
ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เป็นส่ิงท่ีจะตอ้งพฒันาให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของลูกคา้ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายทางการตลาด คือ เกิดความพึงพอใจของลูกคา้ ซ่ึงมีองคป์ระกอบ
อยู ่4 ดา้น หรือ 4P’s คือ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด แต่ส่วน
ประสมการตลาดบริการจะมีความแตกต่างจากส่วนประสมทางการตลาดสินคา้ทัว่ไป เพิ่มอีก 3 ดา้น 
หรือ 3P’s กล่าวคือ พนักงาน กระบวนการให้บริการและสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ซ่ึงทั้งสาม
ส่วนประสมน้ีเป็นปัจจยัหลกัในการส่งมอบบริการ ดงันั้นส่วนประสมการตลาดบริการจึงประกอบ
ไปดว้ย 7P’s โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1. ผลิตภัณฑ์และบริการ (Product/Service) เป็นส่ิงท่ีสนองความตอ้งการและความจ าเป็น
ประกอบด้วย ส่ิงท่ีมีตัวตน คือ เป็นส่ิงท่ีมองเห็นได้และจบัต้องได้ ส าหรับสถานท่ีท่องเท่ียว
ประกอบดว้ย แหล่งท่องเท่ียว อาหาร เคร่ืองด่ืม สินคา้เบ็ดเตล็ดและของท่ีระลึก เป็นตน้ และส่ิงท่ีไม่
มีตวัตน คือ ส่ิงท่ีไม่สามารถมองเห็นหรือจบัตอ้งได ้แต่รับรู้ไดด้ว้ยความรู้สึก คือ การบริการ เช่น 
การให้บ้อมูลแหล่งท่องเท่ียว การรับแจง้เหตุ การเตือนภยั ดูแลความปลอดภยั เป็นต้น กลยุทธ์
ผลิตภณัฑ์และบริการจะต้องพิจารณาท่ีความจ าเป็น และความต้องการของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อ
ผลิตภณัฑ์และบริการนั้นเป็นส าคญั  โดยจะตอ้งสนองความตอ้งการของนักท่องเท่ียวเพื่อให้เกิด
ความพึงพอใจสูงสุด 
  มอร์ริสัน (Morrison. 2010) กล่าวว่า ผลิตภัณฑ์  หมายถึงสินค้าและบริการต่าง ๆ ท่ี
ใหบ้ริการตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค ดงันั้น ผลิตภณัฑ์จึงประกอบไปดว้ยทุกส่วนประกอบ
ของการบริการท่ีสามารถสร้างคุณค่าให้กบัผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ การอ านวยความสะดวกในการเดินทาง 
สถานท่ีพกั อาหาร ผูน้ าเท่ียว รวมทั้งความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นระหว่างการท่องเท่ียว 
นอกจากน้ียงัแบ่งสินคา้และบริการเป็น 2 ประเภท คือ  
 1.1 สินคา้ท่ีเป็นทรัพยากรตามธรรมชาติ ไดแ้ก่ ภูเขา ทะเล น ้าตก สัตว ์พรรณไม ้เป็นตน้ 
 1.2 สินค้าท่ี เป็นทรัพยากรท่ีมนุษย์สร้างข้ึน ได้แก่ โบราณสถาน โบราณวัตถุ 
พิพิธภณัฑ ์ประเพณีการละเล่นพื้นเมือง สาธารณูปโภคพื้นฐานต่าง ๆ เป็นตน้ 
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 2. ราคา (Price)  เป็นการก าหนดมูลค่าของผลิตภัณฑ์และบริการในรูปตวัเงิน ส าหรับ
สถานท่ีท่องเท่ียว ประกอบดว้ย ราคาค่าผ่านประตู ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืม ราคาสินคา้เบ็ดเตล็ด
และของท่ีระลึก เป็นตน้ การบริหารและจดัการทางดา้นราคาจะตอ้งคิดถึงตน้ทุนของนกัท่องเท่ียว
เป็นหลกั ซ่ึงไม่ใช่มีเพียงแต่ตน้ทุนค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียว แต่ยงัรวมถึงตน้ทุนด้านเวลา จิตใจ 
ความพยายามทางร่างการ และความรู้สึกทางลบต่าง ๆ ท่ีนักท่องเท่ียวอาจได้รับดว้ย การบริหาร
จดัการท่ีดีในเร่ืองตน้ทุนของนกัท่องเท่ียวจะท าให้นกัท่องเท่ียวเกิดความรู้สึกวา่คุม้ค่าในการเขา้มา
ท่องเท่ียวในสถานท่ีแห่งน้ี และเกิดความประทบัใจอยากจะกลบัเขา้มาเท่ียวอีก 
  3. ช่องทางการจัดการจ าหน่าย (Place/Distribution) ประกอบด้วย ท าเลท่ีตั้ งของแหล่ง
ท่องเท่ียวความสะดวกในการเข้ามาท่องเท่ียว ความสะดวกในการเดินทาง การจดัจ าหน่ายของ
สถานท่ีท่องเท่ียวตอ้งพิจารณาถึงความสะดวกของนกัท่องเท่ียว จะตอ้งท าให้นกัท่องเท่ียวเขา้ถึงได้
ง่าย ไม่เสียเวลา ไม่หลงทาง เช่น มีหมายเลขโทรศพัทใ์หน้กัท่องเท่ียวสามารถติดต่อสอบถามขอ้มูล
เก่ียวกบัการท่องเท่ียวไดอ้ยา่งสะดวก มีรถประจ าทางรับ-ส่งนกัท่องเท่ียว ถนนหนทางไปมาสะดวก 
มีป้ายบอกเส้นทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียว รวมถึงป้ายบอกทางไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ ในแหล่งท่องเท่ียวนั้น 
  4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการน าเสนอขอ้มูลของแหล่งท่องเท่ียว โดยผา่น
ส่ือ ให้นกัท่องเท่ียวไดรู้้จกัและจูงใจให้เกิดความรู้สึกอยากจะเขา้มาท่องเท่ียว เคร่ืองมือท่ีใชก้นัมาก 
คือ การโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์ โดยจะตอ้งส่ือสารให้กบันกัท่องเท่ียวให้ไดรั้บทราบอยา่ง
ทัว่ถึง จึงจ าเป็นจะตอ้งใช้ส่ือหลายประเภทดว้ยกนั เช่น โทรทศัน์ นิตยสาร เวบ็ไซต์ แผ่นพบั เป็น
ตน้ เพื่อให้ครอบคลุมกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีความแตกต่างกนัในแต่ละกลุ่ม และจะตอ้งใช้ความถ่ีท่ี
เหมาะสม รวมถึงจะตอ้งให้ขอ้มูลข่าวสารท่ีเขา้ใจง่าย การส่งเสริมการขายของสินคา้ทางดา้นการ
ท่องเท่ียวนั้นสามารถจดัท าไดห้ลายลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
 4.1 การโฆษณา (Advertising) เป็นการติดต่อ ส่ือสารกับ ลูกค้าโดยไม่ ใช้ บุคคล 
(Impersonal Communication) มีบทบาทคือ ท าให้ผูบ้ริโภครู้จกัสินคา้และบริการ (Awareness) และ
ช่วยท าใหผู้บ้ริโภคควรมองเห็นความแตกต่างระหวา่งบริการของกิจการกบับริการของคู่แข่ง ดงันั้น
การโฆษณาจึงตอ้งกระท าอยา่งสม ่าเสมอ และกิจกรรมของการโฆษณาจะตอ้งสอดคลอ้ง ประสาน
กบัส่วนประกอบอ่ืนของการส่งเสริมการตลาด เพื่อความส าเร็จของการตลาดบริการ 
 4.2 การขายโดยไม่ใช้พนักงาน (Personal Selling) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการมี
ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูใ้ห้บริการกบัลูกคา้ ซ่ึงมีส่วนในการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั การ
ส่งเสริมการขายโดยใช้พนักงานขายต้องมุ่งเน้นเก่ียวกบัการติดต่อท่ีใช้บุคคล (Personal Contact 
Function) การส่งเสริมความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ให้แน่นแฟ้นยิ่งข้ึน (Relationship Enhancement) และ
การสร้างโอกาสในการขายบริการอ่ืน (Cross Selling)  
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 4.3 ก ารส่ ง เส ริมการข าย  (Sales Promotion) หมาย ถึ ง  กิ จกรรมการส่ ง เส ริม ท่ี
นอกเหนือจากการโฆษณาการขายโดยใช้พนกังานขายและการให้ข่าว และการประชาสัมพนัธ์ ซ่ึง
สามารถกระตุน้ความสนใจ ทดลองใช้หรือการซ้ือโดยลูกคา้ขั้นสุดทา้ยหรือบุคคลอ่ืนในช่องทาง
การส่งเสริมการขายมี 3 รูปแบบ คือ  
 4.3.1 การกระตุ้นให้ผู ้บ ริโภค เรียกว่า การส่งเสริมการขายท่ี มุ่ งสู่ผู ้บ ริโภค 
(Consumer Promotion) 
 4.3.2 การกระตุ้นคนกลาง เรียกว่า การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู้คนกลาง (Trade 
Promotion) 
 4.3.3 การกระตุน้พนกังานขาย เรียกวา่ การส่งเสริมการขายท่ีสู่พนกังานขาย (Sales 
Force Promotion) 
   4.3.4 การใชข้่าวสารและการประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relation) การ
ให้ข่าวเป็นการเสนอความคิดเก่ียวกับสินค้า หรือ บริการท่ีไม่ต้องมีการจ่ายเงิน ส่วนการ 
ประชาสัมพนัธ์ หมายถึง แผนงานและความพยายามท่ีจะกระท าอย่างต่อเน่ือง เพื่อสร้างและรักษา
ภาพลกัษณ์ และความเขา้ใจอนัดีระหว่างองค์การและสาธารณชน โดยเคร่ืองมือท่ีส าคญัของการ
ประชาสัมพันธ์มีดังน้ี ส่ือพิมพ์ต่าง ๆ (Publications) การสร้างกิจกรรมพิ เศษ (Event) การใช้
สัญลกัษณ์หรือตราขององคก์าร (Symbol/Logos) และการจดันิทรรศการ (Exhibitions)  
  4.3.5 การเผยแพร่แบบปากต่อปาก (Word of Mouth Communication) เป็นแหล่ง
อา้งอิงท่ีมีความส าคญั โดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับธุรกิจบริการซ่ึงขอ้มูลทีไดรั้บการเผยแพร่ออกไป
ดว้ยวธีิการน้ี เป็นไปไดท้ั้งในแง่บวกและแง่ลบ 
  4.3.6  การตลาดทางตรง (Direct  Marketing) ได้เข้ามามีบาบาทในวิถีชีวิตของ
ผูบ้ริโภคมากข้ึน เน่ืองจากการพฒันาเทคโนโลยีทางดา้นคอมพิวเตอร์และโทรคมนาคม (Computer 
and Telecommunication) โดยเฉพาะการเกิดข้ึนของส่ืออิเล็กทรอนิคต่าง ๆ เพื่อตอบสนองต่อวิถี
ชีวิตท่ีเปล่ียนแปลงไปของผูบ้ริโภคยุคใหม่ท่ีมีเวลาน้อยลง เคร่ืองมือท่ีส าคญัของการตลาดทาง
ประกอบด้วย การโฆษณาไปทางไปรษณีย์ (Direct Mail) การสั่งซ้ือสินค้าทางไปรษณีย์ (Mail 
Order) การโฆษณาท่ีกระตุน้ให้มีการตอบสนองทนัที การขายตรง (Direct Selling) การตลาดทาง
โทรศพัท ์(Telemarketing)  และการตลาดโดยใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์  (Electronic marketing) 
 4.4  การจัดส่งเสริมการขายแบบร่วมกับสินค้นอ่ืน (Joint Promotion) เป็นการจัด
ส่งเสริมการขายโดยร่วมกบัสินคา้อ่ืน ๆ ท่ีอาจจะเก่ียวกบัธุรกิจการท่องเท่ียวหรือไม่ก็ได ้เช่น ซ้ือตัว๋
เคร่ืองบินแถมโรงแรม ซ้ือของในห้างสรรพสินคา้สามารถจบัรางวลัแพ๊คเกจทวัร์ การจดัส่งเสริม
การขายในลกัษณะน้ีถือวา่เป็นการสร้างคุณค่าเพิ่ม (Value Added) ให้กบัตวัสินคา้โดยไม่ไดเ้นน้กล
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ยทุธ์ทางดา้นราคาเป็นหลกั การจดัลกัษณะดงักล่าวจะมีผลดีต่อการกระตุน้ตลาด หากสินคา้ร่วมเป็น
สินคา้ท่ีไดรั้บการยอมรับในตลาดอยู่แลว้ หรือเป็นสินคา้ท่ีตลาดมีความตอ้งการสูง อยา่งไรก็ตาม
ขอ้เสียของการจดัส่งเสริมการขายในลกัษณะน้ี จะเกิดข้ึนหากไม่สามารถให้บริการได้ตามความ
ตอ้งการเช่น ซ้ือตัว๋แถมโรงแรม แต่ไม่สามารถจองหอ้งพกัไดต้ามความตอ้งการ 
 5. บุคลากร (People) ประกอบด้วยบุคคลทั้ งหมดในองค์กรท่ีให้บริการนั้ น ตั้ งแต่ 
ผูบ้ริหารของแหล่งท่องเท่ียว เจา้หน้าท่ีของรัฐ ชาวบ้านในชุมชน ในหน่วยงานประเภทบริการ
จะต้องให้ความส าคญักับบุคคลเป็นส าคญั เพราะในกระบวนการบริการโดยส่วนใหญ่จะต้องมี
บุคคลเขา้มาเก่ียวขอ้งในการให้บริการกบันักท่องเท่ียว การให้บริการท่ีดีของบุคลากรของแหล่ง
ท่องเท่ียว ประกอบด้วย การให้ความใส่ใจกับนักท่องเท่ียว มีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี พูดจาสุภาพ
เรียบร้อยให้บริการอยา่งมีน ้ าใจ เป็นตน้ เป็นการสร้างความประทบัใจให้กบันกัท่องเทียวไดอ้ยา่งดี
และจะท าให้นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียวแลว้ อยากกลบัมาอีกคร้ัง รวมถึงการบอกต่อให้ผูอ่ื้นเขา้
มาท่องเท่ียวดว้ย ดงันั้นแหล่งท่องเท่ียวจะตอ้งให้ความส าคญัด้านบุคลากรเป็นส าคญั โดยเฉพาะ
บุคลากรท่ีมีส่วนในการติดต่อกบัลูกคา้โดยตรง และควรจะมีการฝึกอบรมให้ความรู้เก่ียวกบัการ
บริการแก่บุคลากรอยา่งสม ่าเสมอ 
 6.  กระบวนการ (Process) เป็นการสร้างสรรค์โดยอาศยักระบวนการท่ีวางแผนมาเป็น
อยา่งดีง่ายต่อการปฏิบติัการเพื่อให้พนกังานท างานไดอ้ย่างคล่องตวั ไม่เกิดความสับสน ท างานได้
ถูกตอ้ง และมีแบบแผนเดียวกนั ประกอบดว้ย การก าหนดเวลาเขา้-ออก กฎระเบียบภายในแหล่ง
ท่องเท่ียว มาตรการรักษาความปลอดภยั 
 7.  สภาพแวดล้อมทางภายภาพ (Physical Evidence)  เป็นส่ิงแวดล้อมท่ีมีตัวตน
สามารถมองเห็นไดป้ระกอบดว้ย ส่ิงท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติและส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน ไดแ้ก่ ความ
สวยงามของแหล่งท่องเท่ียว ส่ิงปลูกสร้างภายในแหล่งท่องเท่ียว และความสะอาด เป็นตน้ ซ่ึงส่ิง
เหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีส าคญัและสะทอ้นถึงคุณภาพภายในแหล่งท่องเท่ียว และมีผลต่อการตดัสินใจเขา้มา
ท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว ดังนั้ น ควรจะต้องมีการดูแลและปรับปรุงแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็น
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพให้ดูดีอยู่เสมอ เพราะเป็นการสร้างความประทบัใจให้กบันกัท่องเท่ียวให้
กลบัมาท่องเท่ียวในคร้ังต่อไป 
 นอกจาก 7P’s ท่ีได้กล่าวมาแล้ว  มอริสัน (Morrison, 2010) ยงัได้เพิ่มอีก 3 ด้าน ร่วม
เป็นส่วนประสมทางการตลาดการท่องเท่ียวและบริการ 10 ประการ หรือท่ีรียกว่า 10 P’s  กล่าวว่า 
ในการบริหารการตลาดการท่องเท่ียวและการบริการจะต้องประสมประสานหรือบูรณาการ 
เคร่ืองมือเหล่าน้ีเขา้ด้วยกนั ซ่ึงจะตอ้งมีความสอดคล้องกนัในทั้งดา้นการตลาด (Marketing) การ
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ปฏิบติัการ (Operation) และทรัพยากรมนุษย ์(Human resources) ถือเป็นปัจจยัส าคญัสู่ความส าเร็จ
ของธุรกิจ ดงัน้ี 
 8.  การเพิ่มผลผลิตและคุณภาพ ( Productivity and quality) ผลผลิตส าหรับธุรกิจ
บริการ หมายถึง จ านวนผลลพัธ์ท่ีผลิตไดเ้ม่ือเทียบกบัจ านวนปัจจยัท่ีน าเขา้ การวดัผลผลิตส าหรับ
ธุรกิจ บริการนั้นมีความยากล าบาก เน่ืองจากยากท่ีจะระบุผลลพัธ์ท่ีออกมาเป็นจ านวนท่ีชดัเจนได้
ซ่ึงอาจจะนบัจากจ านวนของผูท่ี้มาใชบ้ริการ เช่น ผูท่ี้เขา้มาพกัโรงแรม ผูท่ี้มาชมแหล่งท่องเท่ียว แต่
อย่างไรก็ตามยงัมีปัจจยัส าคญัอ่ืน ๆ อีก เช่น ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว จ านวนการบอกต่อ
จ านวนคร้ังในการมาเท่ียว อตัราการเปล่ียนแปลงไปใชธุ้รกิจของคู่แข่ง ความภกัดีของลูกคา้ ความถ่ี
ในการท่องเท่ียว การท่องเท่ียวซ ้ า ตลอดจนค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวแต่ละคร้ัง  เป็นตน้ 
 ส่วนคุณภาพ (Quality) หมายถึง ระดบัของการบริการท่ีสามารถตอบสนองความจ าเป็น 
ความตอ้งการ และความคาดหวงัของลูกคา้ได ้ซ่ึงปัจจยัท่ีก าหนดคุณภาพการใหบ้ริการ มีดงัน้ี 
 1.  ส่ิงท่ีสามารถจบัตอ้งได ้
 2.  ความเช่ือถือได ้
 3.  การตอบสนองอยา่งรวดเร็ว 
 4.  ความมัน่ใจได ้
 5.  การใส่ใจ 
 9.  การจัดแพ็คเกจและโปรแกรม (Programming  and  Packaging)  แพ๊คเกจของ
สินค้าและบริการทางการท่องเท่ียว หมายถึง การน าเสนอและบริการหลายประเภทประสม
ประสานกนัโดยผา่นการคิดราคารวบยอด ซ่ึงโดยทัว่ไปจะมีราคาถูกกวา่ราคาปกติแบบจ่ายแยก ซ่ึง
ท าให้แพ๊คเกจนั้นดูน่าสนใจ เช่น  แพ๊คเกจการท่องเท่ียวยุโรปของบริษทัทวัร์ ซ่ึงรวมค่าใช้จ่ายใน
การท าหนังสือเดินทาง การขอวีซ่า ค่าเดินทาง  ค่าอาหาร ค่าท่ีพกั และค่าเขา้ชมแหล่งท่องเท่ียว
เอาไวด้ว้ยกนั ขอ้ดีของแพค๊เกจคือ การอ านวยความสะดวกใน ดา้นการท่องเท่ียวให้กบัผูบ้ริโภค ซ่ึง
ถือเป็นกลยทุธ์ส าคญัท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้อยา่งเฉพาะเจาะจง 
 10.  การเป็นหุ้นส่วนธุรกิจ (Partnership) หมายถึงบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีมีส่วนร่วม 
ในธุรกิจการท่องเท่ียวและการบริการ ไดแ้ก่ ผูผ้ลิตทั้งหมด ไม่วา่จะเป็นธุรกิจโรงแรม บริษทัทวัร์ 
บริษทัขนส่ง สายการบิน หน่วยงานของรัฐ ภตัตาคารร้านอาหาร ร้านจ าหน่ายสินคา้ท่ีระลึก คนใน
ทอ้งถ่ิน และผูมี้ส่วนไดเ้สีย ทั้งหมด 
 จากทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดบริการ  ผูว้ิจ ัยได้เลือกศึกษา 7 ด้าน  ได้แก่  
ผลิตภัณฑ์หรือ บริการ (Product/Service) ราคา (Price) สถานท่ี  (Place) การส่งเสริมการขาย 
(Promotion) บุคลากร (People) กระบวนการ (Process) และสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical 
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Evidence) มาเป็นเคร่ืองมือท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมนักท่องเท่ียวในการเลือกสถานท่ี
ท่องเท่ียวแบบมนุษย์ส ร้างข้ึนในอ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุ รี และอ าเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ์ 
 

2.3 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวในการเลือก
สถานท่ีท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึนท่ีผูว้จิยัรวบรวมไดมี้ดงัน้ี 

สาธิดา  คงสนทนา (2556) ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาว
ไทยในตลาดบางน ้ าผึ้ง จงัหวดัสมุทรปราการ  พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว
ตลาดน ้าบางน ้าผึ้ง จงัหวดัสมุทรปราการ เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 21-30 ปี สถานภาพโสด ระดบั
การศึกษาสูงสุดปริญญาตรี อาชีพรับจา้ง / พนักงานบริษทัเอกชน มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 8,001 -
16,000 บาท และอาศยัอยู่ในจงัหวดัสมุทรปราการ  นกัท่องเท่ียวชาวไทยให้ความคิดเห็นเก่ียวกบั
ส่วนผสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ ดา้นราคา ดา้นบุคลากร ดา้นสภาพแวดลอ้มทาง
กายภาพ โดยรวมอยูใ่นระดบัดี และพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยในตลาดน ้ า
บางน ้ าผึ้ง จงัหวดัสมุทรปราการส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเท่ียวกบัครอบครัว / ญาติ มีจุดประสงคใ์น
การท่องเท่ียวเพื่อซ้ือสินคา้ / อาหาร มีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังประมาณ 0-500 บาท และส่วนใหญ่ยงั
ไม่แน่ใจวา่จะเดินทางกลบัมาท่องเท่ียวอีกในอนาคต  ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า พฤติกรรม
การท่องเท่ียว  ดา้นกลุ่มบุคคลท่ีร่วมเดินทาง ดา้นจุดประสงค์ในการมาท่องเท่ียว ดา้นจ านวนคร้ัง
ท่ีมาท่องเท่ียว ดา้นค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวต่อคร้ัง และ ดา้นเจตนาในการกลบัมาท่องเท่ียวอีกใน
อนาคต  มีความสัมพนัธ์กับอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
จงัหวดัท่ีอยูอ่าศยัในปัจจุบนั ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา  ดา้นบุคลากร  ดา้นบริการ  และ
ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ  

ศุภรดา  ศรีเหรา (2553)  ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวสหราช
อาณาจักรของนักท่องเท่ียวชาวไทย ของบริษัท กัลลิเวอร์ ทราเวล แอ๊ดโซซิเอท จ ากัด พบว่า 
นกัท่องเท่ียวชาวไทย ของบริษทั กลัลิเวอร์ ทราเวล แอ๊ดโซซิเอท จ ากดั ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มี
อายุระหว่าง 1-55 ปี มีสถานภาพสมรส / อยู่ด้วยกัน มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพเป็น
พนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดส่้วนตวัต่อเดือน 40,001 – 50,000 บาท  โดยมีทศันคติต่อผลิตภณัฑ์
ท่องเท่ียวใน สหราชอาณาจกัร ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับทัศนคติผลิตภัณฑ์
ท่องเท่ียวในสหราชอาณาจกัรโดยรวมอยู่ในระดับดี เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อท่ีมีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัดี ไดแ้ก่  ดา้นความสะดวกสบายในการคมนาคม การเดินทางไปยงัแหล่งต่าง ๆ 
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สถานท่ีพกัและอาหารมีให้บริการหลากหลายระดบัให้เลือกตามความเหมาะสม ความหลากหลาย
ของแหล่งจบัจ่ายสินคา้ ความมีช่ือเสียงดา้นกิจกรรมกีฬาฟุตบอลดา้นสถาปัตยกรรม ศิลปวฒันธรรม 
กวี ศิลปิน เช่นเช็คเปียร์ เดอะบีทเท่ิล มี  แหลางท่องเท่ียวจากสถานท่ีถ่ายท าภาพยนต์ให้เลือกชม 
เช่น แฮร่ีพอ้ตเตอร์ น๊อตต้ิงฮิล เจมส์บอนด์ เป็นตน้ ส่วนขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง 
ไดแ้ก่  มีแหล่งท่องเท่ียวท่ีหลากหลายให้เลือกเป็นจ านวนมาก เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงโด่ง
ดงั และมีคุณค่าและความยาวนานทางประวติัศาสตร์ ซ่ึงมีทั้ งความสวยงาม และความลึกลบัน่า
คน้หา ดา้นแรงจูงใจในการท่องเท่ียวสหราชอาณาจกัร ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
แรงจูงใจในการท่องเท่ียวสหราชอาณาจกัรโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ความตอ้งการหลบหนีความจ าแจ ความเครียด ความ
ตอ้งการพกัผอ่นหยอ่นใจ เพื่อโอกาสในการเขา้สังคมเรียนรู้และสัมผสักบัวฒันธรรมท่ีแตกต่าง เป็น
ตน้ ส่วนความคิดเห็นท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การมีรายไดสู้งข้ึนท าให้มีความสามารถใชจ่้าย
เพื่อการท่องเท่ียว รวมถึงการมีการศึกษาและหน้าท่ีการงานสูงข้ึน ความต้องการพบส่ิงใหม่ ๆ  
สถานท่ีใหม่ ๆ และความรู้สึกภาคภูมิใจท่ีได้เดินทางไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น ๆ เป็นต้น ด้าน
รูปแบบการท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวในสหราชอาณาจกัร ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่องเท่ียว
ในสหราชอาณาจกัรโดยรวม มีระดบัแรงจูงใจในการเลือกอยูใ่นระดบัเลือก เพื่อพิจารณาเป็นรายขอ้
พบวา่ขอ้ท่ีมีแรงจูงใจอยู่ในระดบัเลือก ไดแ้ก่ การท่องเท่ียวเพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ การท่องเท่ียวเชิง
กีฬา การท่องเท่ียวเพื่อความบันเทิง การท่องเท่ียวแบบต่ืนเต้น ผจญภัย การท่องเท่ียวเชิง
ประวติัศาสตร์และการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ส่วนขอ้ท่ีมีระดบัแรงจูงใจในการเลือกอยูใ่นระดบัท่ีไม่
แน่ใจ การท่องเท่ียวเชิงศิลปวฒันธรรม และการท่องเท่ียวเพื่อการศึกษา ด้านพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวในสหราชอาณาจกัรของนักท่องเท่ียวชาวไทย ส่วนใหญ่ตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวใน 
สหราชอาณาจกัร ไดแ้ก่ ความหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียว ส่ิงท่ีส่วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อการ
ท่องเท่ียวได้ ความปลอดภยั ส่วนใหญ่ท่ีเคยท่องเท่ียวในสหราชอาณาจกัร ใช้จ่ายแต่ละคร้ัง เฉล่ีย
ประมาณ 440,000 บาท การท่องเท่ียวแต่ละคร้ังใชเ้วลาต ่าสุด  4 วนั สูงสุดประมาณ 10 วนั และเฉล่ีย
ประมาณ 7 วนั ส่วนใหญ่ประทบัใจสถานท่ีท่องเท่ียวมากท่ีสุดโดยสถานท่ีช่ืนชอบ ไดแ้ก่ บ่อน ้ า
โรมนั แหล่งชอ้ปป้ิงท่ีส่วนใหญ่ช่ืนชอบ คือ ร้านของท่ีระลึก ส่วนใหญ่เลือกไปพกัท่ีโรงแรมระดบั 
3-4 ดาว และรูปแบบการท่องเท่ียวแบบส่วนใหญ่ท่ีชอบมากท่ีสุด คือ การท่องเท่ียวแบบอยู่แต่ละ
สถานท่ีนาน ๆ เพื่อช่ืนชมสถานท่ีท่องเท่ียวอยา่งเตม็ท่ี 
 จรรยา  วาหลวง (2550)  ผลการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวไทยในเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยในเกาะสมุยจงัหวดั        
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สุราษฎร์ธานีเป็นเพศหญิงมีอายุ 25-34 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน รายไดต้  ่ากวา่หรือเทียบเท่ากบั 10,000 บาท มีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารประเภทส่ือบุคคล
จากเพื่อน และประเภทส่ือมวลชนจากแผ่นพบั/ใบปลิว นิตยสาร ในระดับมาก พฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวมีวตัถุประสงค์หลกัเพื่อมาพกัผ่อน/ท่องเท่ียว มีบุคคลท่ีเดินทาง คือ เพื่อน  และเดินทาง
โดยรถยนต์ส่วนตวั ช่วงเวลาในการเดินทางคือ วนัหยุดปลายสัปดาห์ ระยะเวลาต่อคร้ังเฉล่ีย 4 วนั 
ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังประมาณ 8,100 บาท จ านวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียวเฉล่ียประมาณ 3 คร้ัง และส่วน
ใหญ่ตั้ งใจจะกลับมาท่องเท่ียวอีก ซ่ึงนักท่องเท่ียวท่ีมีประชากรศาสตร์ต่างกัน ประกอบด้วย 
สถานภาพ  ระดบัการศึกษา และอาชีท่ีแตกต่างกนัมีค่าใชจ่้าย และ ระยะเวลาท่องเท่ียวต่อคร้ังและ
จ านวนคร้ังในการท่องเท่ียวแตกต่างกัน ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ความพึงพอใจท่ีมีต่อ
สถานท่ีท่องเท่ียวหินตาหินยาย พระใหญ่ สวนผีเส้ือสมุย มีความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาท่องเท่ียวต่อ
คร้ังท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ความพึงพอใจท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวพระใหญ่ พระธาตุศิลางู 
และเจดียแ์หลมสอ มีความสัมพนัธ์กบัจ านวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียว ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 
และ 0.01 ตามล าดบั ความพึงพอใจท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวหาดละไม พระใหญ่ เจดียแ์หลมสอ พระ
ธาตุศิลางู ฟาร์มงูและสวนผเีส้ือสมุย มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจท่ีจะกลบัมาท่องเท่ียวอีก ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.01 และ 0.05 ตามล าดบั ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า
มาก การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียวเกาะสมุย จากแฟน/คนรัก มีความสัมพนัธ์กบั ค่าใชจ่้ายใน
การเดินทางท่องเท่ียว จากพ่อแม่/ญาติพี่น้อง องค์กรท่องเท่ียว แผน่พบั/ใบปลิว มีความสัมพนัธ์กบั
จ านวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียว และจากองค์กรท่องเท่ียว มีความสัมพนัธ์กับความตั้งใจท่ีจะกลับมา
ท่องเท่ียวอีก ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั ระดบัต ่ามาก 
ปัจจยัจูงใจดา้นความสวยงามของหาดทรายและน ้าทะเล  มีความสัมพนัธ์กบั ระยะเวลาท่องเท่ียวต่อ
คร้ัง ท่ีระดับนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ปัจจยัจูงใจด้านความสวยงามของหาดทรายและน ้ าทะเล มี
ความสัมพนัธ์กบัค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเท่ียว ความสวยงามของหาดทรายและน ้ าทะเล และ
ปัจจยัด้านความร่มร่ืนและความเป็นธรรมชาติของน ้ าตก ความดึงดูดดา้นศิลปวฒันธรรมและการ
ขนส่ง เช่น สายการบิน รถทวัร์ เรือมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจท่ีจะกลบัมาท่องเท่ียวอีก ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 และ 0.01 ตามล าดบั ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั ระดบัต ่ามาก 
 รัศมี  เอกธงไชย (2550)  ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจไปเท่ียวประเทศจีนของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21-30 ปี มีสถานภาพโสด มีการศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรี มี
อาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน และมีรายไดต่้อเดือน 10,001-25,000 บาท และมีผลการทดสอบ
สมมติฐานการวิจยั พบวา่อายุและรายไดต่้อเดือน ระดบัการศึกษาสูงสุดและอาชีพ ท่ีแตกต่างกนัมี
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ผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจไปเท่ียวประเทศจีนของนกัท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั ในดา้นจ านวนคร้ัง
ท่ีเคยไปท่องเท่ียวประเทศจีนในรอบ 5 ปี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ส่ิงจูงใจด้าน
เหตุผลและส่ิงจูงใจดา้นอารมณ์ กบัพฤติกรรมการตดัสินใจไปเท่ียวประเทศจีนของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทย ดา้นจ านวนวนัส าหรับการท่องเท่ียวประเทศจีนในแต่ละคร้ัง มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีความสัมพนัธ์ทิศทางเดียวกนั ทศันคติท่ีมีต่อแหล่ง
ท่องเท่ียวของประเทศจีน และ ความเช่ือและความรู้สึกต่อประเทศจีน กบัพฤติกรรมการตดัสินใจไป
เท่ียวประเทศจีนของนกัท่องเท่ียวชาวไทยดา้นจ านวนวนัส าหรับการท่องเท่ียวประเทศจีนในแต่ละ
คร้ัง มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสัมพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกนั 
 ศุภลักษณ์  ปลอดโปร่ง  (2550)  ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการไปเท่ียวประเทศ
เยอรมนีของนักท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า  นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหวา่ง 31-40 ปี มีการศึกษาต ่ากวา่หรือเท่ากบัปริญญา
ตรี มีอาชีพเป็นพนักงานบริษทัเอกชน / ลูกจา้ง และมีรายไดต่้อเดือน 45,001 บาทข้ึนไป มีผลการ
ทดสอบสมมติฐานดงัน้ี นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมี เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด และรายได้ต่อ
เดือน ท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการไปเท่ียวประเทศเยอรมนีของนกัท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนัในดา้น
จ านวนวนัและค่าใชจ่้ายส าหรับการท่องเท่ียวประเทศเยอรมนีในแต่ละคร้ัง  นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ี
มีอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการไปเท่ียวประเทศเยอรมนีของนกัท่องเท่ียวท่ีไม่แตกต่างกนัใน
ดา้นจ านวนวนัส าหรับการท่องเท่ียวในแต่ละคร้ัง แต่ก็มีความแตกต่างกนัในดา้นค่าใช้จ่าย  มูลเหตุ
จูงใจท่ีมีต่อการท่องเท่ียวประเทศเยอรมนีในดา้นการท่องเท่ียวเพื่อพกัผ่อนหยอ่นใจมีระดบัการจูง
ใจมาก มูลเหตุจูงใจในการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ท่องเท่ียวเพื่อสุขภาพ ท่องเท่ียวเพื่อการศึกษา 
ท่องเท่ียวเน่ืองจากการติดต่อธุรกิจ ท่องเท่ียวเน่ืองจากการประชุมสัมมนามีระดบัการจูงใจปานกลาง 
และมูลเหตุจูงใจในการท่องเท่ียวเน่ืองจากการแข่นขนัหรือชมกีฬามีระดบัการจูงใจน้อย การรับรู้
ขอ้มูลข่าวสารกบัการท่องเท่ียวประเทศเยอรมนีจากค าแนะน าจากบริษทัน าเท่ียว จากนิตยสาร / 
วารสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียว จากอินเทอร์เน็ต มีระดบัการรับรู้สูงมากและจากค าแนะน าจากบุคคล
อ่ืนท่ีเคยไปมาแลว้ จากส่ือส่ิงพิมพมี์ระดบัการรับรู้ปานกลาง นักท่องเท่ียวชาวไทยใช้เวลาในการ
ท่องเท่ียวประเทศเยอรมนีแต่ละคร้ังโดยเฉล่ียเท่ากบั 8.55 วนั และค่าใชจ่้ายในการไปเท่ียวโดยเฉล่ีย
เท่ากบั 100,275 บาท 
 นภาวรรณ  อรุณจันทร์  (2550) ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวใน
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา พบว่า พฤติกรรมการท่องเท่ียวของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เคย
เดินทางมาจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา คือ 1-5 คร้ัง โดยมากับครอบครัว เดินทางมาเพื่อท่องเท่ียว 
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พาหนะท่ีใชใ้นการเดินทางคือ รถยนตส่์วนตวั ช่วงเวลาท่ีนิยมท่องเท่ียวคือ วนัหยุดสุดสัปดาห์ และ
ส่วนใหญ่ไม่คา้งคืน ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวโดยเฉล่ียคือ 1,000 –1,500 บาท โดยเสียค่าใชจ่้ายใน
หมวดอาหารและเคร่ืองด่ืมมากท่ีสุด และนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 20-29 
ปี สถานภาพโสด มีระดบัการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนกังานเอกชน และมี
รายไดเ้ฉล่ียเท่ากบั 10,001 – 20,000 บาท โดยให้ระดบัความส าคญัมากและปานกลางในภาพรวม
ของปัจจยัดา้นราคาของผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียว และปัจจยัดา้นการประชาสัมพนัธ์ในระดบัมากและ
ปานกลาง จากการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดนั้น  ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
พฤติกรรมของนักท่องเท่ียว  องค์ประกอบของการท่องเท่ียว จุดประสงค์ของการท่องเท่ียว และ
ทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดและสถิติท่ีใช้ในการวิจยั เช่น  t-test และ F-test  สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ การหาค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) การแจกแจงความ ถ่ี  (Frequency) และหาค่ าร้อยละ (Percentage) ตลอดจนสถิ ติ       
ไควส์แควร์ (Chi-Square) ท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน มาใหป้ระโยชน์ในงานวจิยัเล่มน้ี 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การวิจยั  เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวในการเลือกเท่ียว
สถานท่ีท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึนกรณีศึกษา อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี และ อ าเภอหัวหิน 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เป็นการวจิยัแบบผสมผสาน  (Mixed Research) ซ่ึงประกอบดว้ยการวิจยัเชิง
ส ารวจ (Survey Research) โดยการใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) และการวิจยัแบบเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยการใช้แบบสอบถามแบบสัมภาษณ์ (Interview Questionnaires) เป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดก้  าหนดวธีิการด าเนินการวจิยั โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 3.3 ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือวจิยั 
  3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.5 การวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.6 สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 จะแบ่งได ้2 ส่วน ดงัน้ี 
 3.1.1 แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย (Questionnaires) 
 กลุ่มประชากรตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ี  จะไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน  ทางผูว้ิจยัจึงใช้
ตารางส าเร็จรูปของ ทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973 อ้างถึงในจกัรกฤษณ์ ส าราญใจ, 2544) เป็น
ตารางท่ีใชห้าขนาดของกลุ่มตวัอยา่งเพื่อประมาณค่าสัดส่วนของประชากร โดยคาดวา่สัดส่วนของ
ลกัษณะท่ีสนใจในประชากร เท่ากบั 0.5 และระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผูว้ิจยัจึงเปิดตามรางดงักล่าวก็
จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ี 400 คน แต่สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีผูว้ิจยัใช้ในการสุ่มตวัอยา่ง คือ 10 สถานท่ี โดย
แบ่งจ านวนท่ีเท่า ๆ กนั จะได ้40 ชุดต่อสถานท่ี  
 
 3.1.2 แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวจัิย (Interview Questionnaires) 
ผูบ้ริหารสถานท่ีท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึนจ านวน 3 แห่ง ดงัน้ี  
 -  ซานโตรินี พาร์ค  
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 -  ตลาดน ้าหวัหินสามพนันาม  
 -  รฤก หวัหิน   
 ตามท่ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้เก่ียวกบัองคป์ระกอบของการท่องเท่ียวปรากฏวา่สถานท่ี
ท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึนในงานวิจยัน้ีเป็นส่วนหน่ึงในองค์ประกอบของการท่องเท่ียว และ
ส่วนใหญ่สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีผูว้ิจยัเลือกเก็บแบบสอบถามนั้น มีลกัษณะสอดคลอ้งกนั ผูว้ิจยัจึงแบ่ง
สถานท่ีท่องเท่ียวแบ่งออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ ๆ จากทั้งหมด 10 สถานท่ี ดงัน้ี 

- สวนสนุก สวนน ้าและสถานท่ีขายสินคา้ใหบ้ริการนกัท่องเท่ียวครบวงจร 
- ตลาดน ้า หรือ ตลาดยอ้นยคุ 
- ตลาดขายสินคา้กลางคืน 
   

3.2 เคร่ีองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ี สามารถแบ่งได ้2 แบบ ดงัน้ี  
 3.2.1 แบบสอบถาม (Questionnaires) โดยแบ่งเป็น   4 ส่วน คือ 
  ส่วนที่ 1  ลักษณะประชากรศาสตร์นักท่องเท่ียว ได้แก่  เพศ  อายุ  รายได ้ 
การศึกษา สถานภาพ  อาชีพ เป็นแบบสอบถามแบบตรวจเช็ครายการ (Checklist)   
  ส่วนที่ 2  พฤติกรรมการตดัสินใจของนักท่องเท่ียวในการเลือกเท่ียวสถานท่ี
ท่องเท่ียวแบบมนุษย์ส ร้างข้ึนในอ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุ รีและอ าเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ์ ไดแ้ก่ ลกัษณะการเดินทาง ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง บุคคลท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว 
ช่วงเวลาท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว จ านวนวนัท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว จ านวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียว 
จุดประสงค์หลกัในการมาท่องเท่ียว ผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจมาท่องเท่ียว สถานท่ีพกั เป็น
แบบสอบถามแบบตรวจเช็ครายการ (Checklist)  
  ส่วนที่ 3  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อการ 
ตดัสินใจของนักท่องเท่ียวในการเลือกเท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึนในอ าเภอชะอ า 
จงัหวดัเพชรบุรีและอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ แบ่งไดด้งัน้ี 
  -  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนักท่องเท่ียว 
ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์หรือบริการ (Product/ Services) ราคา (Price) สถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(Place) ก ารส่ งเส ริมการขาย  (Promotion) บุ คลากร (People) กระบวนการ (Process) และ
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) ใชม้าตราวดัประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale)  

http://travel.kapook.com/view673.html
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 -  ปัจจัยภายนอกท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเท่ียว ได้แก่ ปัจจยัด้าน
สังคม (Society) ปัจจยัด้านเศรษฐกิจ (Economic) และปัจจยัดา้นการเมือง (Political) ใช้มาตราวดั
ประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) 

ส่วนที ่4  ปัญหาและขอ้เสนอแนะ  เป็นแบบสอบถามปลายเปิด โดยใชส้ถิติเชิง 
พรรณนา(Descriptive Statistics)  
 

3.2.2 แบบสอบถามแบบสัมภาษณ์ (Interview Questionnaires) โดยแบ่งค าถามออกเป็น 5 
ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนที ่1  กลุ่มลูกคา้เป้าหมายของสถานท่ีท่องเท่ียว 
 ส่วนที ่2  กลยทุธ์ทางการตลาด ท่ีน ามาใชท้  าการตลาด 

 ส่วนที ่3  ปัจจยัภายนอกต่าง ๆ ท่ีจะท าใหน้กัท่องเท่ียวตดัสินใจมาเท่ียว 
 ส่วนที ่4  พฤติกรรมการเดินทางมาท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว 
 ส่วนที ่5  ขอ้เสนอแนะ อ่ืน ๆ  

เป็นแบบสอบถามแบบสัมภาษณ์ปลายเปิด โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) 
 

3.3 ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือวจิัย 
 3.3.1 แบบสอบถาม (Questionnaires) ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 

1. ท าการศึกษาคน้ควา้จากเอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีครอบคลุมปัจจยัท่ีมีผล
ต่อพฤติกรรมการตดัสินใจและน ามาสร้างเป็นแบบร่างแบบสอบถาม 

2. น าร่างแบบสอบถามให้อาจารยท่ี์ปรึกษา และผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบความถูกตอ้ง
ครบถว้นของเน้ือหา (Validity) 

3. ปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องของแบบสอบถามตามท่ีอาจารย์ท่ีปรึกษาและ
ผูท้รงคุณวฒิุแนะน า  

4. น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Validity) และ
ทดสอบ IOC โดยผูท้รงคุณวุฒิ และทดสอบใช ้(Try - out) กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบั
กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน เพื่อให้ไดแ้บบสอบถามท่ีสมบูรณ์โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
( - Coefficients) ของ Cronbach ซ่ึงค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าท่ีได ้จะแสดงถึง ระดบัความคงท่ีของ
แบบสอบถาม โดยจะมีค่าระหวา่ง 0 ≤ α ≤ 1 ค่าท่ีใกลเ้คียงกบั 1 มาก แสดงวา่มีความเช่ือมัน่สูงซ่ึง
ค่าความเช่ือมัน่ในการทดสอบคร้ังน้ีมีค่าเท่ากบั 0.87 (อา้งถึงใน อุไรวรรณ  ชนะภกัด์ิ, 2553) 



50 
 

 
 Cornbrash’s Alpha  = k covariance / variance 
               l + (k-1) covariance / variance 
 
 เม่ือ  Cornbrash’s  Alpha แทน   ค่าสัมประสิทธ์ิของความเช่ือมัน่ 
         k  แทน  จ านวนค าถาม 
          Covariance แทน ค่าเฉล่ียของค่าแปรปรวนร่วมระหวา่ง 
      ค  าถามต่าง ๆ  
           Variance  แทน   ค่าเฉล่ียของค่าแปรปรวนของค าถาม 
 
 ค่า α ท่ีไดจ้ะแสดงถึงระดบัของความคงท่ีของแบบสอบถาม โดยจะมีค่าระหวา่ง 0 ≤ 
α ≤ 1 โดยค่าท่ีใกลเ้คียงกบั 1 มาก แสดงวา่มีระดบัความเช่ือมัน่สูง 

5. น าแบบสอบถามท่ีท าการหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) แลว้สามารถน า 
แบบสอบถามไปเก็บขอ้มูลได ้
 
 3.3.2   แบบสอบถามแบบสัมภาษณ์ (Interview Questionnaires) 
 1. ผูว้ิจยัด าเนินการติดต่อผูบ้ริหารของสถานท่ีท่องเท่ียวทั้ง 3 สถานท่ี เพื่อขอความ
อนุเคราะห์ผูบ้ริหารอนุญาตใหผู้ว้จิยัเขา้รับสัมภาษณ์ 
 2. ติดต่อคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยันานาชาติแสตมฟอร์ด เพื่อออกหนังสือขอ
ความอนุเคราะห์นดัหมายเขา้รับการสัมภาษณ์จากผูบ้ริหารสถานท่ีท่องเท่ียวทั้ง 3 สถานท่ีตามผูว้ิจยั
ท่ีเลือกมา พร้อมส่งจดหมายนดัใหก้บัผูบ้ริหาร 
 3. ผูว้ิจยัเขา้รับการสัมภาษณ์จากผูบ้ริหารสถานท่ีท่องเท่ียวทั้ง 3 สถานท่ี ตามวนัและ
เวลาท่ีผูบ้ริหารแต่ละสถานท่ีอนุญาตใหเ้ขา้รับการสัมภาษณ์ต่อไป 
 
  3.3.3 เกณฑ์ในการให้คะแนน 
 การวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวในการเลือกสถานท่ี
ท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึนกรณีศึกษาอ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี และ อ าเภอหัวหิน จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์นั้น  ส่วนท่ี 2  และส่วนท่ี 3 ในแบบสอบถาม ผูว้ิจยัใช้ระดับตามมาตรวดัแบบ       
ลิเคิร์ท (Likert’s Scale) ซ่ึงเกณฑใ์นการใหค้ะแนนดงัน้ี 
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มากท่ีสุด 5 หมายถึง มีผลต่อการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวในระดบัมากท่ีสุด 
มาก  4 หมายถึง มีผลต่อการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวในระดบัมาก 
ปานกลาง 3 หมายถึง มีผลต่อการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวในระดบัปานกลาง 
นอ้ย  2 หมายถึง มีผลต่อการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวในระดบันอ้ย 
นอ้ยท่ีสุด 1 หมายถึง มีผลต่อการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวในระดบันอ้ยท่ีสุด  

  ผลการให้คะแนนท่ีได้น ามาวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พร้อม
ก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายของคะแนน โดยก าหนดคะแนน แบ่งเป็น 5 ระดบัเท่า ๆ กนั ใช้
วธีิการค านวณความกวา้งของอตัรภาคชั้น ดงัน้ี 
 
 
 
 
การแปลความหมาย  ก าหนดเกณฑด์งัน้ี  (อุไรวรรณ  ชนะภกัด์ิ, 2553) 
 
ค่าเฉลีย่                        การแปลความหมาย  
4.21 – 5.00   มีผลต่อการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว  ในระดบัมากท่ีสุด  
3.41 - 4.20    มีผลต่อการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว  ในระดบัมาก 
2.61 - 3.40    มีผลต่อการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว  ในระดบัปานกลาง 
1.81 – 2.60    มีผลต่อการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว  ในระดบันอ้ย 
1.00 – 1.80     มีผลต่อการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว  ในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวในการเลือก

สถานท่ีท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึนกรณีศึกษาอ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี และ อ าเภอหัวหิน 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 3.4.1 แบบสอบถาม (Questionnaires)   ผูว้ิจ ัยด าเนินการตั้ งทีมงานภาคสนามเพื่อเก็บ
แบบสอบถามจ านวน 20 คนเพื่อเก็บขอ้มูลแบบสอบถาม ในสถานท่ีท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึน 
อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี จ  านวน 3 แห่ง ดงัน้ี  
 1.1 Swiss sheep farm    จ  านวน  2 คน 

 1.2 ซานโตรินี พาร์ค    จ  านวน  2 คน 

 

คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด   =  5 - 1   =   0.8 
             จ  านวนชั้น       5  
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  1.3 พนัธ์สุข ฟูดแอนดฟ์าร์ม   จ  านวน  2 คน 
  สถานท่ีท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึนอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จ  านวน 7 

แห่ง ดงัน้ี 
 1.4 ซิเคดา้ มาร์เก็ต     จ  านวน  2 คน 

1.5 ตลาดฉตัรศิลา     จ  านวน  2 คน 
1.6 เพลินวาน      จ  านวน  2 คน 
1.7 รฤก หวัหิน      จ  านวน  2 คน 
1.8 ตลาดน ้าหวัหินสามพนันาม   จ  านวน  2 คน 
1.9 เดอะ เวเนเซีย หวัหิน   จ  านวน  2 คน  
1.10 สวนน ้า Black Mountain  จ  านวน  2 คน 

 โดยสถานท่ีเก็บขอ้มูลแบบสอบถามทั้งหมด 10 แห่ง  โดยผูว้ิจยัจึงไดว้างแผนจดัตั้ง
ทีมงานภาคสนามลงพื้นท่ีเก็บแบบสอบถามเฉล่ียเก็บข้อมูลสถานท่ีละเท่าๆ กัน คือ  40 ฉบับ/
สถานท่ี  
 ทั้งน้ีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเก็บขอ้มูลแบบสอบถามมีค่าเขา้ชม หรือ ค่าใช้จ่าย ผูว้ิจยัให้
ทีมงานท่ีลงพื้นท่ีในการเก็บแบบสอบถามให้ช าระค่าเขา้ชมสถานท่ีนั้น ๆ เป็นค่าตอบแทนในการ
ตอบแบบสอบถาม หรือ สถานท่ีท่องเท่ียวใดไม่เก็บค่าเขา้ชม ผูว้ิจยัจะให้ทีมงานภาคสนามท่ีลง
พื้นท่ีเก็บขอ้มูลแบบสอบถามใหเ้ป็นของรางวลัในการตอบแบบสอบถามแทน 

1. รวบรวมแบบสอบถามท่ีไดรั้บการประเมินทุกค าถาม ซ่ึงถือเป็นแบบสอบถามท่ี 
สมบูรณ์ 400 ฉบบั โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามตอบแบบสอบถามดว้ยตนเอง 

2. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของค าตอบในแบบสอบถาม 
3. จดัหมวดหมู่ของขอ้มูลในแบบสอบถามเพื่อน าขอ้มูลไปวิเคราะห์ทางสถิติด้วย

โปรแกรมส าเร็จรูปทางคณิตศาสตร์ เพื่อใชก้ารค านวณค่าทางสถิติ 
 3.4.2 แบบสอบถามแบบสัมภาษณ์  (Interview Questionnaires) ผู ้วิจัยด าเนินการขอ
จดหมายขอความอนุเคราะห์นดัหมายเขา้รับการสัมภาษณ์จากผูบ้ริหารรสถานท่ีท่องเท่ียว จากคณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยันานาชาติ แสตมฟอร์ด ส่งถึงผูบ้ริหารของสถานท่ีท่องเท่ียวแบบมนุษย์
สร้างข้ึนจ านวน 3 สถานท่ีท่ีไดเ้ลือกเป็นตวัแทนในการสัมภาษณ์ คือ 
 -  ซานโตรินี พาร์ค 
 -  ตลาดน ้าหวัหินสามพนันาม 
 - รฤก หวัหิน 

http://travel.kapook.com/view673.html
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 เพื่อนดัหมายเขา้รับการสัมภาษณ์จากผูบ้ริหารสถานท่ีท่องเท่ียวตามท่ีผูว้จิยัไดเ้ลือกมา 
ตามวนัและเวลาท่ีผูบ้ริหารอนุญาตให้เขา้รับการสัมภาษณ์ 
 

3.5 การวเิคราะห์ข้อมูลในการวจิัย 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิเคราะห์แบบสอบถามและแบบสอบถามแบบสัมภาษณ์  มี
รายละเอียดดงัน้ี 
 3.5.1 แบบสอบถาม (Questionnaires)  เม่ือท าการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามครบตาม
จ านวนแลว้ ผูว้ิจยัน าขอ้มูลจากการเก็บแบบสอบถามท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ แปลงขอ้มูล
และเขา้รหัสท าการประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป คือโปรแกรมส าเร็จรูปทางคณิตศาสตร์ 
เพื่อใชก้ารค านวณค่าทางสถิติ เพื่อค านวณค่าสถิติต่างๆ ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชส้ถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อบรรยายขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์นกัท่องเท่ียวของกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีศึกษา และการทดสอบสมมติฐานในเชิงสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) โดยแบ่ง
การวเิคราะห์ขอ้มูลได ้6 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนที่ 1 ลกัษณะประชากรศาสตร์นักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียวแบบมนุษย์
สร้างข้ึนอ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรีและอ าเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ สถิติท่ีใช้ในการ
วิ เคราะห์ข้อ มูล  คือ  ส ถิ ติ เชิ งพรรณนา  (Descriptive Statistics) ได้แ ก่  การแจกแจงความ ถ่ี 
(Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage)  
 ส่วนที่  2  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจของ
นกัท่องเท่ียวในการเลือกเท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึน ในอ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี
และอ าเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ การหาค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) และสถิติไควส์แควร์ (Chi-Square) 
ในการทดสอบสมมติฐาน 
 ส่วนที่ 3  ปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจของนักท่องเท่ียวในการเลือก
เท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึน ในอ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรีและอ าเภอหวัหิน จงัหวดั
ประจวบคีรีขันธ์ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ได้แก่ การหาค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) และสถิติไคว์สแควร์ (Chi-Square) ในการทดสอบ
สมมติฐาน 
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ส่วนที่ 4  พฤติกรรมการตดัสินใจของนักท่องเท่ียวในการเลือกเท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียว 
แบบมนุษยส์ร้างข้ึนในอ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรีและอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ สถิติ
ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) 
 ส่วนที่ 5  ปัญหาและขอ้เสนอแนะเป็นค าถามปลายเปิดสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลคือ 
สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) 
 3.2.5 แบบสอบถามแบบสัมภาษณ์ (Interview Questionnaires) สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูลคือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อรวบรวมแนวคิดของผูต้อบแบบสัมภาษณ์
แลว้น ามาวเิคราะห์และสรุปผลเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีผูว้จิยัตอ้งการน าเสนอมากท่ีสุด  
 

3.6 สถิติทีใ่ช้ในการวจิัย 
 การวิจยัเร่ือง  ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวในการเลือกในการ
เลือกสถานท่ีท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึนกรณีศึกษา อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี และอ าเภอหัว
หิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ในคร้ังน้ี  ผูว้จิยัไดน้ าสถิติต่าง ๆ มาวเิคราะห์ สามารถแบ่งไดด้งัน้ี 
 3.6.1 การหาค่าร้อยละ (P) เป็นค่าสถิติท่ีบอกถึงสัดส่วนจ านวนต่อร้อย ค านวณได้จาก
สูตร (ชูศรี วงศรั์ตนะ,2541 : 38 อา้งถึงใน นภาวรรณ อรุณจนัทร์,2550) 
 
      P =  f x 100 
                                                    n 
        เม่ือ P  ค่าร้อยละ 
  f  =  ค่าความถ่ีท่ีส ารวจได ้
  n  =  จ  านวนขอ้มูล 

  
 3.6.2 ค่าเฉล่ีย (Mean) คือ ค่าคะแนนตวัหน่ึง ซ่ึงเกิดจากการเอาค่าคะแนนทุกตวัมารวมกนั 
แล้วหารด้วยจ านวนคะแนนทั้งหมดเพื่อต้องการทราบค่าเฉล่ียของตวัแปรต้นและตวัแปรตาม 
ค านวณไดจ้ากสูตร (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2541: 40 อา้งถึงใน นภาวรรณ อรุณจนัทร์,2550) 

 
   X   =   ∑x 
        n  
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       เม่ือ   X  =  ค่าเฉล่ีย 
  ∑x = ผลรวมของค่าคะแนนทั้งหมด  
  n  = จ านวนขอ้มูล 

 
 3.6.3 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การหาค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) 
เพื่อใชอ้ธิบายผลของขอ้มูล ถา้ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่ายิ่งมากแสดงวา่ขอ้มูลชุดนั้นมีการกระจาย
มาก หรือ ข้อมูลชุดนั้นมีความแตกต่างกัน โดยมีสูตรดังน้ี (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2541: 40 อา้งถึงใน 
นภาวรรณ อรุณจนัทร์, 2550)    

  S.D.  = √n∑x2 – (∑x) 2 
               n ( n-1) 
 
           เม่ือ  S.D.  แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  ∑x2     แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
  (∑x) 2  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลงัสอง 
  n  แทน จ านวนขอ้มูล 
 

3.6.4   ค่า t-test ใชท้ดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่มโดยใชสู้ตร t-test  
for Independent Sample ณ ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2534: 178 อ้างถึงใน 
รัศมี  เอกธงไชย, 2550)  
 

ในกรณีความแปรปรวน 2 กลุ่ม ไม่เท่ากนั  
  S1

2   ≠  S2
2 

 

 ใชสู้ตร 

22

21

11

nn
S

XX
t
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
  

                               

ในกรณีความแปรปรวน 2 กลุ่มเท่ากนั  

 

 S1
2   =  S2

2 
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ใชสู้ตร                                                             X 1 -    X 2  

    t   =     √ (n1 – 1) S1
2  + (n2 –1) S2

2                     1            1 

                                                                                  n1  +  n2  - 2                               n1         n2                     

                                             

          เม่ือ     t แทน  สถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน  t-distribution 

 X 1      แทน ค่าเฉล่ียตวัอยา่งกลุ่มท่ี 1 

X 2 แทน ค่าเฉล่ียตวัอยา่งกลุ่มท่ี 2 

 S1
2 แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 

 S2
2 แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2  

 n1 แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 
 n2 แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 
 df แทน ขั้นแห่งความเป็นอิสระ (n)  

 
 3.6.5 ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างท่ีมากกว่า 2 กลุ่ม ใช้สูตร
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) โดยใช้สูตร F-test (กลัยา 
วาณิชยบ์ญัชา 2545: 176-200 อา้งถึงใน รัศมี เอกธงไชย, 2550) ดงัน้ี 
 
   F = MS (B) 
     MS (W)  
 

เม่ือ   F แทน ค่าสถิติท่ีจะใชเ้ปรียบเทียบกบัค่าวกิฤติจากการแจกแจง  
แบบ F เพื่อทราบนยัส าคญั 

   MS (B) แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
     (Mean Square between Groups) 
   MS (W) แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
     (Mean Square within Groups) 
  โดยมีองศาอิสระ (Degree of Freedom หรือ df) ดงัน้ี 
   df  = n-1 
   df (B)  = p-1 
   df (W)  = n-p 
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   เม่ือ n  แทน จ านวนตวัอยา่งรวมทั้งหมด (คน) 
   P  แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

กรณีพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ จะท าการตรวจสอบความแตกต่างเป็นราย
คู่ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 หรือระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยใชสู้ตรตามวธีิ Least 
Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียประชากร (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา. 2545: 161 
อา้งถึงใน รัศมี เอกธงไชย. 2550) 

 
  LSD  =                    
   

โดยท่ี   = ni  ≠  nj 

  
 เม่ือ                     แทน ค่าท่ีใชพ้ิจารณาการแจกแจงท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
และชั้นแห่งความเป็นอิสระภายในกลุ่ม 
  MSE  แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม (MS W) 

  ni  แทน จ านวนขอ้มูลของกลุ่ม i 

  nj  แทน จ านวนขอ้มูลของกลุ่ม j 

 
 3.6.6 Pearson Product Moment Correlation (ลดัดาวลัย ์หวงัพานิช. 2522: 70 อา้งถึงในรัศมี 
เอกธงไชย. 2550) เป็นการทดสอบสมมติฐาน ซ่ึงหาความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูล 2 ชุด หรือตวัแปร
สองตวั ดงัน้ี 
 

  

   
XY

2 22 2

N XY X Y
r   =  

N X X N Y Y



    
      

  

   

 
 

 เม่ือ     r xy แทน ค่าสัมประสิทธ์ิ 

  n แทน จ านวนขอ้มูล 
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โดยท่ีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์จะมีค่าระหวา่ง  -1 < r < 1 
ค่า r เป็น      -      แสดงวา่   x และ y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม 
ค่า r เป็น     +     แสดงวา่ x และ y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
ค่า r มีค่าใกล ้    1     แสดงวา่ x และ y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัและมี 
  ความสัมพนัธ์มาก 
ค่า  r  มีค่าใกล ้   -1 แสดงวา่  x และ y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มและมี 
  ความสัมพนัธ์มาก  
ค่า  r  มีค่าเท่ากบั  0  แสดงวา่ x และ y ไม่มีความสัมพนัธ์ 
การแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิ (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2544: 316 อา้งถึงในรัศมี เอกธงไชย, 2550)   

1. ถ้าค่ าสั มประสิท ธ์ิสัมพัน ธ์ เข้าใกล้  0.80 (ประมาณ  0.70 ถึง  0.90) ถือว่ามี
ความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัสูง (ถา้สูงกวา่ 0.90 ถือวา่อยูใ่นระดบัสูงมาก)  

2. ถ้าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เข้าใกล้ 0.50 (ประมาณ 0.30 ถึง 0.70) ถือว่ามี
ความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัปานกลาง  

3. ถ้าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เขา้ใกล้ 0.00 (ประมาณ 0.30 และต ่ากว่า) ถือว่ามี
ความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัต ่า  

4. ถา้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เป็น 0.00 แสดงวา่ไม่มีความสัมพนัธ์กนัเชิงเส้นตรง 
ลกัษณะท่ีส าคญัของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2544: 310-311 อา้งถึงใน รัศมี เอก
ธงไชย. 2550)   

5. ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าอยูร่ะหวา่ง -1.00 ถึง 1.00 ค่า -1.00 และ +1.00 
แสดงวา่ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสูงท่ีสุดแต่สัมพนัธ์กนัในทิศทางท่ีต่างกนั ส่วนค่า 0.00
แสดงวา่ไม่มีความสัมพนัธ์กนั  

6. ขอ้มูลมีความสัมพนัธ์กนัทางบวก หรือขอ้มูลมีความสัมพนัธ์ตามกนั หมายความ
วา่ เหตุการณ์ใดก็ตามท่ีไดค้ะแนนสูงในตวัแปรหน่ึง แลว้ไดค้ะแนนสูงในอีกตวัแปรหน่ึงดว้ย หรือ
กล่าวในทางกลบักนัวา่เหตุการณ์ใดก็ตามท่ีไดค้ะแนนต ่าในตวัแปรหน่ึงแลว้ไดค้ะแนนต ่าในอีกตวั
แปรหน่ึงดว้ย  

7. ข้อมูลมีความสัมพัน ธ์กันทางลบ หรือข้อมูลมีความสัมพันธ์ตรงข้ามกัน 
หมายความว่า เหตุการณ์ใดก็ตามท่ีได้คะแนนต ่าในตวัแปรหน่ึงแล้ว ได้คะแนนสูงในอีกตวัแปร
หน่ึง หรือกล่าวในทางกลบักนัวา่ เหตุการณ์ใดก็ตามท่ีไดค้ะแนนสูงในตวัแปรหน่ึงแลว้ ไดค้ะแนน
ต ่าในอีกตวัแปรหน่ึง 
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8. ค่าไคสแคว ์(Chi-Square) เป็นค่า สถิติท่ีใชท้ดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีเพียงกลุ่มหรือสองกลุ่ม จะใช ้ทดสอบดว้ยค่า Z-test หรือ T-test ขอ้มูลท่ีน ามาทดสอบ
นั้ นจะต้องเป็นข้อมูลท่ีอยู่ในระดับการวดั (Measurement Scale) ระดับอันตรภาคชั้ น (Interval 
Scale) หรือระดบัอตัราส่วน (Ratio Scale) เท่านั้นในงานวจิยับางเร่ืองขอ้มูลอาจอยูใ่นรูปของความถ่ี
ท่ีเป็นอิสระต่อกัน (Discrete Data) เป็น ข้อมูลท่ีอยู่ในระดับนามบัญญัติ (Nominal Scale)หรือ 
ขอ้มูลเรียงล าดบั(Ordinal Scale) การทดสอบ ขอ้มูลในลกัษณะน้ี จะเป็นการทดสอบวา่ ขอ้มูลท่ีได้
เป็นไปตามคาดหวงั (Expected)ไวห้รือไม่ หรืออาจจะทดสอบวา่ตวัแปร (Variable)มีความสัมพนัธ์
กนัหรือไม่ ขอ้มูลดงักล่าวไม่สามารถ ทดสอบได้ด้วย Z-test หรือ T-test ซ่ึงเป็นสถิติแบบพารามิ
ตริก(Parametric Statistics) แต่จะ สามารถทดสอบไดด้ว้ยไคสแควร์ (X2) ซ่ึงเป็นสถิติแบบนอนพารามิ
ตริก (Nonparametric Statistics) ซ่ึงเป็นสถิติท่ีไม่ค านึงถึงลกัษณะการแจกแจงของประชากร 

1. การทดสอบสมมติฐานกลุ่มตั วอย่างเดี ยว  (Simple Classification) เป็นการ
ทดสอบ X2 กรณีกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มเดียวเป็นการทดสอบตวัแปรเพียงดา้นเดียวเพื่อตอ้งการ ทราบว่า 
ความถ่ีทีได้จากการสังเกต (Observed Frequency) จากกลุ่มตวัอย่าง เป็นไปตามความถ่ีท่ี คาดหวงั
(Expected Frequency ) ไวห้รือไม่ตามนยัส าคญัท่ีก าหนด การทดสอบโดยการใชสู้ตร ค านวณ X2 test 
คือ 

                                           X 2 =   

 
           X2 = ค่าสถิติไคสแควร์  
           Oi = ความถ่ีท่ีไดจ้ากการสังเกต (Observed Frequency)  
           Ei = ความถ่ีท่ีคาดหวงั (Expected Frequency) ซ่ึงมีค่าเท่ากบั จ  านวนขอ้มูลคูณดว้ย สัดส่วนท่ี
คาดหวงั  
           k = จ านวนกลุ่มหรือจ านวนระดบั 
           n = จ านวนตวัอยา่ง 
           pi = สัดส่วนของประชากรท่ีมีลกัษณะหรือระดบัท่ี i 
           ** ซ่ึง Ei = npi** 

2. การทดสอบสมมติฐานกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม (Two-way Classification) เป็นการ
ทดสอบในกรณีตวัแปรสองตวัน้ีเป็นการทดสอบเพื่อดูว่า ตวัแปรสองตวัน้ีมีความ เก่ียวขอ้งหรือ
สัมพนัธ์กนัหรือไม่ ถา้ไม่สัมพนัธ์กนัหมายความว่าเป็นอิสระจากกนัดงันั้นบางคร้ังเรา จึงเรียกว่า 

       n    (Oi - Ei )2 
  i=1      Ei 
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การทดสอบความเป็นอิสระ (X2 - Test for Independence) ขอ้มูลท่ีได้จะอยู่ใน ระดบันามบญัญัติ 
(Nominal Scale) ซ่ึงอาจเป็นจ านวนความถ่ี สัดส่วน ร้อยละ ก็ได้ โดยแต่ละ ตวัแปรจะแบ่งเป็น 2 
กลุ่ม หรือประเภทข้ึนไป เช่น เพศ (ชาย - หญิง) กบัวุฒิการศึกษา (ป.ตรี ป .โท ป.เอก) จะไดรู้ปแบบ
เป็น 2 x 3 ดงันั้นรูปแบบการวิเคราะห์อาจเป็นไดห้ลายรูปแบบข้ึนอยู ่กบัจ านวนกลุ่มของแต่ละตวั
แปร (2 x 2, 2 x 4, 3 x 2 เป็นตน้) การทดสอบโดยการใช้สูตร ค านวณ X2 test คือ 

X2 = ค่าสถิติไคสแควร์   
           Oij = ความถ่ีท่ีไดจ้ากการสังเกต (Observed Frequency) ในแถวท่ี I คอลมัน์ท่ี j  
           Ei = ความถ่ีท่ีคาดหวงั (Expected Frequency) ในแถวท่ี I คอลมัน์ท่ี j  
           ri = ผลรวมของแนวแนวนอน (Row) 
           cj = ผลรวมของแถวแนวตั้งหรือหลกั (Column) 
           n = ความถ่ีรวมทั้งหมด  
           และ Ei   =   ri.cj 

                      n 
           df = ( r - 1 ) ( c - 1 ) 

(http://www.stvc.ac.th, 2557 : ออนไลน์) 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจยั เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวในการเลือกสถานท่ี
ท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึนกรณีศึกษา อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี และ อ าเภอหัวหิน จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ สามารถแบ่งผลการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed Research) ซ่ึงประกอบดว้ยการวิจยั
เชิงส ารวจ (Survey Research) โดยการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) และการวิจัยแบบเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) โดยการใชแ้บบสอบถามแบบสัมภาษณ์ (Interview Questionnaire) 
โดยใชค้  าถามแบบเดียวกนัในการสอบถามทั้ง 2 แบบ สามารถแบ่งออกได ้ 6 ส่วนดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ลกัษณะประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียว 
 ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
 ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนักท่องเท่ียวในการ
เลือกสถานท่ีท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึนกรณีศึกษา อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี และอ าเภอหัว
หิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
 ส่วนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการตดัสินใจของนักท่องเท่ียวในการเลือกสถานท่ี
ท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึนกรณีศึกษา อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี และอ าเภอหัวหิน จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ 

ส่วนท่ี  5 ผลการทดสอบสมมติฐาน  
ส่วนท่ี 6 ผลการวิเคราะห์ปัญหาและขอ้เสนอแนะของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียว

แบบมนุษย์ส ร้างข้ึนกรณี ศึกษา อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี และ อ าเภอหัวหิน  จังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ์ 
 
4.1 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  
 การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวในการ
เลือกสถานท่ีท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึนกรณีศึกษา อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี และ อ าเภอหัว
หิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ใชส้ัญลกัษณ์ยอ่ดงัน้ี  

 n   = จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง  
  X    = ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean)  
  X2   = ค่าไค-สแควร์ (Chi-Square) 
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  S.D.  = ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  df  = ชั้นของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
  t  = การทดสอบขอ้มูล   2   กลุ่ม (t-distribution) 
  F  = ค่าทดสอบความแปรปรวนตั้งแต่ 2 กลุ่มชั้นไป 
  Somers’ D = ระดบัความสัมพนัธ์ในการวดัตวัแปรวดัเรียงล าดบั 
  Cramer’s V = ระดบัความสัมพนัธ์ในการวดัตวัแปรวดันามบญัญติั 
  Prob. (p)/Sig. = ระดบันยัส าคญัทางสถิติจากการทดสอบ 
  H0  = สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
  H1  = สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
  **  = มีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
  *  = มีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01  
 
4.2 การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล และการแปลผลการวิเคราะห์ของขอ้มูลการวิจยัใน
คร้ังน้ี  ผูว้จิยัไดน้ าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบการอธิบาย  
 
4.3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

ผลการตอบแบบสัมภาษณ์ (Interview Questionnaire)  มีดงัน้ี 
1. ซานโตริน่ี พาร์ค แบ่งตามส่วนของค าถามในแบบสัมภาษณ์ ดงัน้ี   

ส่วนที ่1 ผลการสัมภาษณ์กลุ่มลูกค้าเป้าหมายของสถานทีท่่องเทีย่ว  
ผลการสัมภาษณ์คือ กลุ่มนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นกลุ่มลูกค้าตั้ งแต่อายุ 5 -70 ปี โดย

มุ่งเน้นกับกลุ่มลูกค้าท่ีเป็นครอบครัวขนาดเล็กไปจนถึงครอบครัวขนาดใหญ่ คนรัก วยัรุ่น วยั
ท างาน  กลุ่มเพื่อน โดยครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย การศึกษาและอาชีพเป็นปัจจยัรองในการ
ค านึงถึงกลุ่มลูกค้า  ส่วนใหญ่ค านึงถึงใครก็ได้ท่ีเป็นผูท่ี้มีรายได้ตั้งแต่ปานกลางข้ึนไป รักการ
ท่องเท่ียวรูปแบบใหม่แบบครบวงจร และ ตอบสนองความตอ้งการได ้ทั้งน้ีสามารถอยูไ่ดต้ลอดทั้ง
วนั โดยไม่มีค่าใชจ่้ายเพิ่มเติมจากราคาบตัรท่ีซ้ือเขา้มา 
 ส่วนที ่2 กลยุทธ์ทางการตลาด ทีน่ ามาใช้ท าการตลาด 
 ผลสัมภาษณ์ คือ  ไดน้ ากลยุทธ์ 7P’s มาใช้ในการท าการตลาด  โดยสามารถแบ่งเป็นดา้น ๆ 
ไดด้งัน้ี 
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1. ผลิตภัณฑ์ / บริการ (Product / Service) สามารถแบ่งได ้5 โซนหลกั ๆ เพื่อรองรับความ
ตอ้งการและตอบสนองความตอ้งการท่ีหลากหลายของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายของนกัท่องเท่ียวดงัน้ี 

1.1  โซนวิลเลจ (Village) มีร้านคา้ท่ีตอบสนองความตอ้งการและความชอบไดทุ้ก
เพศ ทุกวยั ทั้งสินคา้แบรนด์เนมช่ือดงั แฟชั่นแอคเซสเซอร่ี สินคา้ไลฟ์สไตล์ ตกแต่งแบบศิลปะ
เท่านั้น และยงัมีสินคา้จากผูป้ระกอบการ SME ท่ีมีแนวความคิดแบบใหม่ไม่ซ ้ าใคร  
  1.2  โซนพาร์ค (Park) เป็นสวนสนุกขนาดยอ่มมาไวบ้นพื้นท่ีสีเขียว เคร่ืองเล่นทุก
ช้ินมีความสนุก ความแปลกใหม่ และความปลอดภยั ทั้งชิงช้าสวรรค์ (Ferris Wheel) ท่ีสูงถึง 40 
เมตร ให้นกัท่องเท่ียวไดเ้ห็นในมุมสูง นอกจากนั้น ยงัมีมา้หมุน 2 ชั้น และมา้โยกสุดคลาสสิค ทั้งน้ี
ส าหรับผูท่ี้รักความต่ืนเตน้ ก็มีเคร่ืองเล่นหลากหลาย อาทิเช่น แคปซูลดีดข้ึนฟ้า และเคร่ืองเล่นปีน
ป่ายท่ีมีรางวลัการันตีจากประเทศเนเธอร์แลนด์  รวมถึงเคร่ืองเล่น7D สุดไฮเทค และ 4DX Rider 
โรงภาพยนตร์สุดยอดประสบการณ์ 4 มิติ  
  1.3   โซนอีเว้นท์ (Event) เป็นพื้นท่ีส าหรับจดักิจกรรมผลัดเปล่ียนหมุนเวียน
ตลอดปี ทั้งกิจกรรมพิเศษ โชวต่์าง ๆ บนพื้นท่ีกวา่ 3,000 ตารางเมตร และยงัมีคอนเสิร์ตท่ีจุผูช้มได้
ถึง 2,000 ท่ีนัง่ และ 5,000 คนส าหรับยนื 

1.4 โซนเรสต์ แอเรีย (Rest Area) ท่ีออกแบบมาเพื่อรองรับความตอ้งการของผู ้
มาใช้บริการภายในพาร์ค และผู ้ท่ีผ่านไปมาจากจังหวดัทางภาคใต้มุ่งหน้าสู่กรุงเทพฯ ด้วย
ร้านอาหารท่ีรอพร้อมเสิร์ฟกว่า 10 ร้าน นั่งจิบกาแฟ พกัผ่อนก่อนเดินทางต่อ ยงัมีร้านสะดวกซ้ือ 
ร้านขายของฝาก ร้านขายยา และป๊ัมน ้ามนัขนาด 8 หวัจ่ายไวบ้ริการ ผูเ้ดินทางไดอ้ยา่งครบถว้น 

1.5 โซนวีคเอนด์ อาร์ต มาร์เก็ต (Weekend Art Market) ตลาดนัดวนัหยุด
ส าหรับผูท่ี้ช่ืนชอบงานศิลปะและสินคา้ท ามือจดัข้ึนทุกวนัเสาร์-อาทิตย ์ในบรรยากาศตลาดนดัในสวน 

2. ราคา (Price)  จะมีค่าบริการ 2 อตัรา สามารถเล่นไดทุ้กอย่างและอยู่ไดท้ั้งวนัจนกว่า
สวนน ้าจะปิดท าการดงัน้ี 
         2.1 General Admission Rates ร าค าผู ้ ใ ห ญ่  900 บ าท  เด็ ก  ( สู ง เกิ น  130
เซนติเมตร) ผูพ้ิการและผูสู้งอายรุาคา 500 บาท  

  2.2 Thai Residents Rates  คื อ ผู ้ ใ ห ญ่ ร าค า  700 บ าท  เด็ ก  ( สู ง เกิ น  130 
เซนติเมตร) ผูพ้ิการและผูสู้งอายรุาคา 400 บาท ส่วนเด็กความสูงไม่ถึง 90 เซนติเมตร เขา้ฟรี 

3. สถานที่หรือช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place)  สวนน ้ าซานโตริน่ี พาร์ค ปัจจุบนัมีพื้นท่ี
กว่า 20 ไร่ นอกจากน้ีทางสวนน ้ ายงัมีการจดัจ าหน่ายบตัรค่าเขา้ซานโตริน่ี พาร์ค หรือการจองผ่าน 
Web Site ก็มีบริการรองรับ ทั้งน้ีสามารถจองเป็นแบบหมู่คณะไดใ้นทีเดียวหรือ นอกจากน้ีทางซาน
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โตริน่ี  พาร์ค สามารถซ้ือได้ตั๋วผ่านประตูทาง Web Site ของสวนน ้ าซานโตริน่ี  พาร์ค ได้ท่ี 
www.santoriniwaterfantasy.com  

4. การส่งเสริมการขาย (Promotion) ทางสวนน ้าซานโตริน่ี พาร์ค ไดจ้ดัท าการส่งเสริมการ
ขายส าหรับการซ้ือบตัรผ่านประตู หรือ ซ้ือบตัรสวนน ้ า เคร่ืองเล่นต่าง ๆ โดยไดจ้ดัการส่งเสริมการ 
ขายดงัน้ี  
 4.1 Early Bird (จองล่วงหน้า 7 วัน) โดยโปรโมชัน่น้ี สามารถจองล่วงหน้า 7 วนั 
เท่านั้น ส าหรับบตัรผูใ้หญ่ ราคา 900 บาท จะลดเหลือ 600 บาท 
 4.2 Family Package (ผู้ใหญ่ 2 เด็ก 1) โดยบัตรส าหรับเด็กนั้นจะต้องมีส่วนสูง
ระหวา่ง 90 – 130 เซนติเมตร โดยถา้มีส่วนสูงเกินจะไม่สามารถใชบ้ตัรเด็กได ้จะตอ้งซ้ือใหม่ในราคา
บตัรผูใ้หญ่ มีอายกุารใชบ้ตัร 30 วนัหลงัจากการซ้ือ จากราคาปกติ 2,300 บาท จะลดเหลือ 1,650 บาท 
 4.3 DUO Kids (ส าหรับเด็ก 2 คน) โดยบัตรส าหรับเด็กนั้ นจะต้องมีส่วนสูง
ระหวา่ง 90 – 130 เซนติเมตร โดยถา้มีส่วนสูงเกินจะไม่สามารถใชบ้ตัรเด็กได ้จะตอ้งซ้ือใหม่ในราคา
บตัรผูใ้หญ่ มีอายกุารใชบ้ตัร 30 วนัหลงัจากการซ้ือ ราคาปกติ 1,000 บาท ลดเหลือ 700 บาท 
 4.4 True Magazine (ส าหรับสมาชิกทรูวิช่ันทีไ่ด้รับแมกกาซีนรายเดือน) สามารถ
ตดัคูปองมาขอรับสิทธ์ิโปรโมชัน่ใน Family Package โดยปกติ 2,300 บาท ลดเหลือ 1,500 บาทโดย
บตัรส าหรับเด็กนั้นจะตอ้งมีส่วนสูงระหวา่ง 90 – 130 เซนติเมตร โดยถา้มีส่วนสูงเกินจะไม่สามารถ
ใชบ้ตัรเด็กได ้จะตอ้งซ้ือใหม่ในราคาบตัรผูใ้หญ่ มีอายกุารใชบ้ตัร 30 วนัหลงัจากการซ้ือ 
 4.5 One Day with Santorini (1 วันใน ซานโตริน่ี พาร์ค) ส าหรับนกัท่องเท่ียวท่ีมี
บตัรผา่นประตูของสวนน ้ า สามารถน ามาเป็นบตัรผ่านประตูเขา้ ซานโตริน่ี พาร์ค ไดฟ้รี ตามโซนท่ี
ก าหนดไว ้
 4.6 Student Promotion (ส าหรับนักเรียน/ นักศึกษา) โดยทางสวนน ้ าซานโตริน่ี 
พาร์ค ไดจ้ดัโปรโมชัน่ เอาใจวยัเรียนและวยัรุ่น โดยแสดงบตัรนกัศึกษาก็สามารถซ้ือบตัรไดใ้นราคา 
585 บาท จากปกติ 900 บาทและ 600 บาทเม่ือจองออนไลน์ 

5. บุคลากร (People) ทางสวนน ้ าซานโตริน่ี พาร์ค มีพนักงานแบ่งงานกันท าและมีการ
อบรมอย่างดี ในส่วนของสวนน ้ า สวนสนุก ร้านคา้ หรือเจา้หนา้ท่ีประจ าลานจอดรถ มีการอบรมอยู่
ตลอดเวลา เพื่อรักษามาตรฐานคุณภาพ ทั้งน้ีในส่วนเร่ืองความปลอดภยั ทางสวนน ้ าไดมี้เจา้หน้าท่ี
ควบคุมเคร่ืองเล่นทุกจุดหรือ ไลฟ์การ์ด (Life guard) ทั้ งยงัมีพยาบาลวิชาชีพ ประจ าท่ีสวนน ้ า
ตลอดเวลา มีรถฉุกเฉินไวค้อยบริการในกรณีท่ีเกิดเหตุข้ึน 
 6.   กระบวนการ (Process) มีกระบวนการในการจดัการอย่างเป็นระบบ ตั้งแต่ลูกคา้มาถึง 
ทั้งบริการโบกจอดรถภายในลานจอดรถ จ าหน่ายบตัรค่าเขา้ชม เจา้หน้าท่ีประชาสัมพนัธ์ท่ีให้บริการ
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ดว้ยความเต็มใจ ภายในบริเวณยงัจดัแบ่งพื้นท่ีต่าง ๆ ออกเป็นโซนเท่ียวอย่างชัดเจน เหมาะกบักลุ่ม
ลูกคา้ทุกเพศทุกวยั และการบริการท่ีสวนน ้ าซานโตริน่ี ก็มีมาตรฐาน มีการตรวจสอบเคร่ืองเล่นต่าง ๆ 
ก่อนใหบ้ริการและตรวจสอบตามระยะเวลาเพื่อรักษาคุณภาพ 
 7.   สภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) สภาพแวดลอ้มโดยทัว่ไปภายในสวน
น ้ าซานโตริน่ี พาร์ค ถือวา่ค่อยขา้งดี สะอาด แบ่งโซนอยา่งชดัเจน และ ลานจอดรถท่ีสามารถรองรับ
ได้ 1,500 คนัและมีเจา้หน้าท่ีคอยดูแลอยู่ตลอดเวลา พื้นท่ีของร้านคา้ต่าง ๆ ท่ีมีสินคา้ให้เลือกสรร 
หรือมุมถ่ายรูปต่าง ๆ อย่างมากมาย ทั้งน้ี สวนน ้ าซานโตริน่ียงัตั้ งอยู่บนถนนมุ่งหน้าเข้ากรุงเทพ 
สังเกตไดอ้ย่างชดัเจน คือ ชิงช้าสวรรค์ สีฟ้าขนาดใหญ่ ซ่ึงเป็นสถานท่ีมองเห็นไดช้ดัเจน และ เห็น
ภูเขาสวยงาม 
 

ส่วนที ่3  ปัจจัยภายนอกต่าง ๆ ทีจ่ะท าให้นักท่องเทีย่วตัดสินใจมาเทีย่ว  
 ผลสัมภาษณ์ คือ  ปัจจัยภายนอก  ประกอบด้วย ด้านสังคม(Economic) ด้านเศรษฐกิจ  
(Society) ดา้นการเมือง (Political) ภาพรวม ๆ ไม่มีผลกระทบมาก เน่ืองจาก สวนน ้ าซานโตริน่ี เป็น
สถานท่ีท่องเท่ียวในรูปแบบพกัผ่อนหย่อนใจ คลายร้อนมีสวนน ้ าไวค้อยบริการ และ ท่ีส าคญั ถ้า
ไม่ได้ตั้ งใจมาเท่ียวสวนสนุก หรือ สวนน ้ า ก็ยงัสามารถเขา้มาถ่ายรูป หรือแวะซ้ือของต่าง ๆ ได ้
นอกจากน้ี ซานโตริน่ี พาร์ค ยงัมีส่วนบริการเติมน ้ ามนัไวค้อยบริการ ลูกคา้ท่ีมาใช้บริการก็สามารถ
แวะถ่ายรูป หรือซ้ือสินคา้ต่าง ๆ ไดเ้ช่นกนั 
  
 ส่วนที ่4  พฤติกรรมการเดินทางมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 
 ผลสัมภาษณ์ คือ  ทางสวนน ้ าซานโตริน่ี พาร์ค ส่วนใหญ่ท่ีสังเกตและเก็บแบบสอบถาม
ความพึงพอใจในการเข้าซานโตรินี พาร์ค คือ ส่วนใหญ่ลักษณะการเดินทางมาท่องเท่ียวของ
นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะขับรถส่วนตัวและอ่ืน ๆ มาท่องเท่ียวแบบครอบครัว ค่าใช้จ่ายแต่ละ
ครอบครัวจะอยู่ท่ี 5,000 – 10,000 บาท โดยการรวมทั้งค่าเขา้สวนน ้ าซานโตริน่ี พาร์ค และค่าอาหาร
เคร่ืองด่ืมเรียบร้อยแล้ว ส่วนใหญ่จะเป็นแบบมาเช้าเย็นกับ รองลงมาคือค้างคืน 2 วนั 1 คืนและ
จ านวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะเป็นคร้ังท่ี 2 และ 3 จุดประสงคห์ลกัท่ีมาท่องเท่ียวคือพกัผอ่น
หยอ่นใจ และถ่ายรูป 
 
 ส่วนที ่5  ข้อเสนอแนะ อ่ืน ๆ  
 ผลสัมภาษณ์ คือ  ขอ้เสนอแนะส าหรับสวนน ้ าซานโตริน่ี คือผูบ้ริหารระดบัสูงก าลงัประชุม
เพิ่มในส่วนของตน้ไม ้เพื่อให้มีส่วนของร่มเงาเพิ่มมากข้ึน และ ก่อนมาใชบ้ริการท่ีสวนน ้ าซานโตริน่ี 
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ขอแนะน าให้ซ้ือบตัรผา่นระบบออนไลน์ และเลือกแพค๊เกจ ใหต้รงกบัความตอ้งการจะมีค่าใชจ่้ายถูก
ลงและยงัสามารถน ามาเป็นส่วนลดต่าง ๆ  
 
2. ตลาดน า้หัวหินสามพนันาม แบ่งตามส่วนของค าถามในแบบสัมภาษณ์ ดงัน้ี 

ส่วนที ่1 ผลการสัมภาษณ์กลุ่มลูกค้าเป้าหมายของสถานทีท่่องเทีย่ว  
 ผลสัมภาษณ์ คือ  ลูกคา้ส่วนใหญ่ของตลาดน ้ าหัวหินสามพนันาม คือ ลูกคา้ขาจรเสียส่วน
ใหญ่ และ นักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวเป็นหมู่คณะ มีทั้งเพศชายและเพศหญิง อายุตั้ งแต่เด็กเล็ก 
ประมาณ 5 ปี ถึง วยัเกษียณ 80 ปี โดย สถานภาพ การศึกษา และอาชีพ และรายไดไ้ม่มีผลต่อการ
ตดัสินใจมาท่องเท่ียวตลาดน ้าหวัหินสามพนันาม 
 
 ส่วนที ่2 กลยุทธ์ทางการตลาด ทีน่ ามาใช้ท าการตลาด 
 ผลสัมภาษณ์ คือ  ตลาดน ้ าหัวหินสามพนันาม ไดน้ ากลยุทธ์ 7P’s มาใช้ในการท าการตลาด  
โดยสามารถแบ่งเป็นดา้น ๆ ไดด้งัน้ี 

1. ผลิตภัณฑ์ / บริการ (Product / Service)  ส่วนใหญ่ พื้นท่ีท่ีให้บริการ ทางตลาดน ้ า
หวัหินสามพนันามไดต้กแต่งดว้ยร้านคา้แบบยอ้นยุคต่าง ๆ มากมายจากคนในชุมชนพื้นท่ี ส่วนใหญ่
จะมีสีแดงและขาว คลา้ย ๆ กบัสถานีรถไฟหวัหิน  นอกจากน้ียงัมีการแสดงต่าง ๆ โชวแ์สงสีเสียงให้
ชมทุกวนั นอกจากน้ียงัมีรถไฟขนาดเล็กไวค้อยบริการชมตลาด แวะถ่ายรูป นัง่ชิมอาหาร 

2. ราคา (Price)  ราคาของสินคา้ภายในตลาดน ้ าหัวหินสามพนันามจะมีราคาไม่แพง 
โดยเร่ิมตน้ท่ี 19 บาท และสินคา้ภายในตลาดน ้าหวัหินสามพนันามน้ีส่วนใหญ่จะมาจากชาวบา้นใน
พื้นท่ี ท่ีน ้ าสินคา้ อาหารมาจ าหน่าย โดยของฝากท่ีข้ึนช่ือ ต่าง ๆ  ช้ินละ 35 บาท ซ้ือ 3 ช้ิน 100 บาท
แล้วแต่สินคา้แต่ละร้านไป และค่าบริการนั่งรถไฟชมตลาดน ้ าหัวหินสามพนันาม จะอยู่ท่ีคนละ 20 
บาท 

3. สถานที่หรือช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ส่วนใหญ่สินคา้ภายในตลาดน ้ าหัว
หินสามพนันามจะเป็นสินคา้จากชุมชน บริเวณใกล้เคียง ท่ีน าสินคา้ อาหารมาจ าหน่าย โดยพื้นท่ี
บริเวณโดยรอบจะเป็นร้านคา้แบบยอ้นยคุในสมยัรัตนโกสินทร์ ตกแต่งแบบไมเ้ก่าริมแม่น ้ า เพื่อเป็น
จุดดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียวเดินชม 

4. การส่งเสริมการขาย (Promotion) ทางตลาดน ้ าหัวหินสามพนันาม ไม่มีโปรโมชัน่
อะไรท่ีจดัข้ึน แต่ส่วนใหญ่จะเป็นร้านคา้ภายในตลาดเสียมากกวา่ ท่ีจดัข้ึนมาเพื่อตอ้นรับนกัท่องเท่ียว 
และ บุคคลท่ีผา่นไป ผา่นมาแวะท่องเท่ียวท่ีน่ี  โดยโปรโมชัน่ท่ีเห็นและ จดจ าไดง่้ายท่ีสุด คือ 3 อยา่ง 
100 บาท 
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5. บุคลากร (People) เจ้าหน้าท่ีส่วนใหญ่ของตลาดน ้ าหัวหินสามพันนาม จะเป็น
บุคคลท่ีถูกฝึกและอบรมมาอยา่งดีในการให้บริการ โดยมีตั้งแต่ดา้นหน้าก็คือ เจา้หน้าท่ีคอยอ านวย
ความสะดวกให้จอดรถในลานจอดรถอย่างเป็นระเบียบ และ เจา้หน้าท่ีจ  าหน่ายบตัรค่านัง่รถไฟรอบ
ตลาดน ้าหวัหินสามพนันาม โดยมีลกัษณะเป็นมิตร และบริการอยา่งเตม็ใจ 

6. กระบวนการ (Process) มีกระบวนการจดัสร้างตลาดน ้าหวัหินสามพนันามข้ึนมาก็ 
เพื่อเป็นแหล่งท่องเท่ียว ศึกษาดูงาน สืบสานวฒันธรรม กระจายสินคา้จากชุมชนสู่บุคคลท่ีผ่านมา
หรือมาท่องเท่ียวท่ีจงัหวดัหัวหิน โดยกระบวนการส่วนใหญ่ท่ีน่ีสร้างข้ึนมาเพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ 
ศึกษาดูงาน ถ่ายรูปกบับรรยากาศต่าง ๆ ท่ียอ้นยคุไปในสมยัรัตนโกสินทร์ 

7. สภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) เน่ืองจากสถานท่ีมีอยู่จ  านวน 
100 ไร่นั้น ท าให้ตลาดน ้ าหัวหินสามพนันามไดก้ลายมาเป็นตลาดน ้ าท่ีใหญ่ท่ีสุด โดยมีร้านคา้ขาย
สินคา้จ านวน 193 ร้าน ตลอดจนการขายสินคา้ในเรือแบบเก่าอีกจ านวน 40 ล าไวค้อยบริการแก่ผูท่ี้มา
เยอืนบรรยากาศร่มร่ืน ติดหุบเขา แหล่งน ้ าธรรมชาติ จึงท าใหพ้ื้นท่ีภายในตลาดน ้าหวัหินสามพนันาม
จึงไดเ้ปรียบ และท าใหน้กัท่องเท่ียวอยากจะกลบัมาเท่ียวอีกคร้ัง 
 

ส่วนที ่3 ปัจจัยภายนอกต่าง ๆ ทีจ่ะท าให้นักท่องเทีย่วตัดสินใจมาเทีย่ว  
 ผลสัมภาษณ์ คือ  ทั้งเร่ืองการเมือง เศรษฐกิจ และ สังคม ไม่มีผลต่อการมาท่องเท่ียวท่ีน่ีอยู่
แลว้ เพราะส่วนใหญ่นักท่องเท่ียวเลือกมาเท่ียวจะเลือกและตั้งใจมาอยู่แลว้ และอีกอย่างหัวหินเป็น
แหล่งท่องเท่ียว และท่ีน่ีก็ถือเป็นแหล่งเสริมความรู้ วิถีชีวติแบบไทย ๆ และเหมาะมาศึกษาดูงาน แวะ
ท่ีเดียวไดข้องฝากแบบครบทุกอยา่งและราคาไม่แพง 
 ส่วนที ่4 พฤติกรรมการเดินทางมาท่องเที่ยวของนักท่องเทีย่ว 
 ผลสัมภาษณ์ คือ  นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะมีการวางแผนการเดินทางมา ไม่วา่จะมาเป็นแบบ
หมู่คณะ ครอบครัว คนรัก หรือมาแบบสัมมนากบัท่ีท างาน ค่าใช้จ่ายส่วนใหญ่ท่ีนกัท่องเท่ียวมาใช้
ท่ีน่ี เร่ิมตน้อยา่งน้อยคนละ 100 บาทจากการซ้ือของฝากหรือของท่ีระลึก ผูจ้ดัการกล่าว และอยา่งท่ี
กล่าวไปกลุ่มลูกคา้ของเรามีหลากหลาย ก็จะมากบัเพื่อน ครอบครัว พ่อ แม่ ลูก ปู่ ยา่ ตา ยาย พี่น้อง 
คู่รัก แฟน และส่วนใหญ่ จะมาเช้าเยน็กลบั หรือแวะเป็นทางผ่าน หรืออาจจะมีคา้งอนัน้ีผมไม่แน่ใจ 
เพราะจุดประสงค์หลกัของนกัท่องเท่ียวท่ีแวะท่ีตลาดน ้ าหัวหินสามพนันาม คือ แวะมาถ่ายรูป ซ้ือ
ของท่ีระลึก ขนม ของฝาก หรือ ในโปแกรมท่ีไดจ้ดัไว ้
 
 ส่วนที ่5 ข้อเสนอแนะ อ่ืน ๆ  
 ผลสัมภาษณ์ คือ   ไม่มีขอ้เสนอแนะ 
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3. รฤก หัวหิน แบ่งตามส่วนของค าถามในแบบสัมภาษณ์ ดงัน้ี 
ส่วนที ่1 ผลการสัมภาษณ์กลุ่มลูกค้าเป้าหมายของสถานทีท่่องเทีย่ว  

 ไดผ้ลสัมภาษณ์ คือ  กลุ่มลูกคา้ของรฤก หัวหิน นั้น จะมีด้วยกนั 2 กลุ่มใหญ่ ๆ โดยส่วน
ใหญ่จะเป็นนกัศึกษาช่วงอายุประมาณ 10 ปี 25 ปี และ กลุ่มวยัท างาน คืออายุ 30 ปีข้ึนไป จนถึงวยั
เกษียณ โดยมาเป็นหมู่คณะ เพื่อมาศึกษาถึงประวติัศาสตร์ของหวัหิน วา่ตั้งแต่วยัอดีต จนถึงปัจจุบนั
กว่าจะเป็นหัวหินอย่างปัจจุบัน ผ่านอะไรมาบ้าง และบริเวณโดยรอบ รฤก หัวหินนั้ นจะเป็น
ร้านอาหารช่ือดงัท่ีมีช่ือเสียงมากมาย เยน็ ๆ ก็จะมานัง่ทานอาหาร  
 
 ส่วนที ่2 กลยุทธ์ทางการตลาด ทีน่ ามาใช้ท าการตลาด 
 ผลสัมภาษณ์ คือ  รฤก หัวหิน น ากลยุทธ์ 7P’s มาใช้ในการท าการตลาดเช่นกนั ถึงจะเป็น
ธุรกิจท่ีเนน้ใหค้วามรู้เก่ียวกบัประวติัศาสตร์ในอดีตของหวัหิน โดยสามารถแบ่งเป็นดา้นๆ ไดด้งัน้ี 

1. ผลิตภัณฑ์ / บริการ (Product / Service)  ลกัษณะท่ีโดดเด่นท่ีสุดของรฤก หัวหิน 
อย่างท่ีเห็นและสะดุดตา และตอบโจทยค์วามเป็นสถานท่ีแห่งน้ีได้ดีท่ีสุดคือ เรือนไม้ 2 ชั้นอายุ
ประมาณ 100 ปี ซ่ึงเจา้ของรฤก หัวหินนั้นไดแ้รงบนัดาลใจท่ีจะอนุรักษ์บา้นไมเ้อาไวใ้ห้ศึกษา และ
นึกถึงวถีิชีวติในอดีตของคนหวัหิน 

2. ราคา (Price)  ส่วนใหญ่ รฤก หัวหินจะเป็นสถานท่ีให้ความรู้ ขอ้มูลเก่ียวกบัเมือง
หวัหินในอดีต แต่บริเวณรอบ ๆ จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารของรฤก หวัหินแลว้ ปรากฏวา่ ตั้งใจให้
เป็นจุดนดัพบนัง่พกัผอ่นหยอ่นใจและรับประทานหารแบบสบาย ๆ  โดยราคาอาหารท่ีทางรฤก หวั
หินจดัหามาก็จะเป็นร้านอาหารท่ีอร่อย มีสูตรดงั และราคาไม่แพง เร่ิมตน้ท่ี 25 บาท และ ร้านคา้ท่ี
จ  าหน่ายของท่ีระลึกก็จะเร่ิมตน้ท่ี 19 บาท จนถึง 1,900 บาท 

3. สถานทีห่รือช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place)  บริเวณพื้นท่ีรอบ ๆ ของรฤก หวัหิน  
นั้น จะแบ่งได ้3 ส่วนหลกั ๆ ดงัน้ี 

3.1  ส่วนท่ีเป็นเรือน 100 ปี ท่ีใหข้อ้มูลเก่ียวกบัเมืองหวัหินในอดีตจนถึงปัจจุบนั  
3.2  ส่วนท่ีเป็นบริเวณร้านจ าหน่ายของท่ีระลึก และ ลานแสดงต่าง ๆ โดยสามารถ 

ติดต่อขอแสดงโชว ์หรือวางสินคา้ท ามือท่ีอยากจะน ามาจ าหน่ายก็ไดโ้ดยไม่มีค่าใชจ่้าย  
  3.3 ส่วนท่ีเป็นร้านอาหารรอบ ๆ บริเวณรฤก หัวหิน นั้นก็จะมีร้านอาหารมาก ๆ ท่ี
คอยเปิดใหบ้ริหารนกัท่องเท่ียว และ ชาวหวัหินคอยมานัง่ด่ืม นัง่รับประทานอาหาร 

4. การส่งเสริมการขาย (Promotion) ถึงแมร้ฤก หัวหิน จะเป็นสถานท่ีให้ร าลึกถึง
อดีตของหัวหินจนถึงปัจจุบนัว่ามีความเป็นมาอย่างไร แต่บริเวณโดยรอบอย่างท่ีบอกนั้น จะมีใน
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ส่วนของร้านจ าหน่ายของท่ีระลึก ร้านอาหารต่างๆ ก็จะมีโปรโมชัน่ ซ้ือ 1 แถม 1 หรือแมจ้ะเป็น ซ้ือ
สินคา้ท ามือ 3 ช้ิน 100 บาท เป็นตน้ 

5. บุคลากร (People) เจ้าหน้าท่ีของรฤก หัวหินนั้ น จะมีคอยบริการและให้ข้อมูล 
จ านวน 2  ราย โดยเป็นเจา้หน้าท่ีคอยตอ้นรับ และบนเรือน 100 ปีไวค้อยให้ค  าปรึกษา ความรู้ และ 
ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัเมืองหวัหินในอดีต ตลอดจนถึงปัจจุบนั และ เจา้หนา้ท่ีก็มีการฝึกอบรมมาเป็น
อยา่งดี รับรองไดว้า่ถา้มาเยอืนท่ีรฤก หวัหินเม่ือไหร่ ไดค้วามรู้กลบัไปมากแน่นอน 

6. กระบวนการ (Process) จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารของรฤก หวัหินนั้น ไดมี้กระบวน 
การให้บริการท่ีแปลกแตกต่างจากสถานท่ีท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึนท่ีอ่ืน ๆ เน่ืองจากท่ีรฤก หัวหิน
นั้น สร้างข้ึนมาเน้นให้ความรู้เก่ียวกบัเมืองหัวหินในอดีตจนถึงปัจจุบนั ซ่ึงจะมีเรือนไมข้นาดใหญ่
เป็นจุดเด่นท่ีมีอายุมากกว่า 100 ปี แต่ส่ิงท่ีรฤก หัวหินไดน้ั้น คือ ความภาคภูมิใจ ท่ีไดสื้บทอดและ
ถ่ายทอดอดีตในเมืองหวัหิน และท่ีส าคญับนพื้นท่ีแห่งน้ียงัให้โอกาสกบัชาวบา้นต่าง ๆ ไดน้ าผลงาน 
หรือช้ินงานท่ีประดิษฐ์น ามาจ าหน่ายได ้และยงัมีร้านอาหารบริเวณรอบ ๆ ก็ได้มีร้านอาหารต่างๆ 
มากมายท่ีไดรั้บความนิยมไวค้อยบริการ 

7. สภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence)  รฤก หวัหิน จะตั้งอยูใ่จกลาง 
เมือง ท าใหมี้ท่ีจอดรถนอ้ย จึงท าใหร้ฤก หวัหินเป็นท่ีสุดทา้ยท่ีนกัท่องเท่ียวแวะชม แต่รฤก  หวัหิน 
ก็มีจุดดึงดูดท่ีจะตอ้งท าใหน้กัท่องเท่ียวแวะชมนัน่ก็คือเรือน 100 ปี และ บรรยายกาศยามเยน็ท่ีใกล ้
ชายทะเล เหมาะแก่การนัง่ด่ืม ชมววิ และดูสินคา้ต่าง ๆ ท่ีมีมาขาย 

 
ส่วนที ่3 ปัจจัยภายนอกต่าง ๆ ทีจ่ะท าให้นักท่องเทีย่วตัดสินใจมาเทีย่ว  

 ไดผ้ลสัมภาษณ์ คือ  จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารของรฤก หัวหินนั้น ไดบ้อกไวว้่า  ไม่ว่าจะ
เป็นปัจจยัภายนอกท่ีเก่ียวกบั เศรษฐกิจ สังคม หรือวา่การเมืองนั้น ก็มีผลกระทบกบัรฤก หัวหิน แต่
ผลกระทบนั้นเป็นไปในทางลบ ก็คือ หน้า low season ก็ได้รับผลกระทบเช่นกนั คือ นักท่องเท่ียว
น้อย แต่ถ้าหน้า High season ก็มีนกัท่องเท่ียวมากมายเหมือนกนั และเศรษฐกิจหลงัจากรัฐประหาร
นั้นก็ท าให้ท่ีรฤก หวัหินมีผลกระทบเช่นกนั คือ นกัท่องเท่ียวนอ้ย ไม่ค่อยเท่ียวเหมือนเดิม และท าให้
มีการใชจ่้ายนอ้ยข้ึน 
 
 ส่วนที ่4 พฤติกรรมการเดินทางมาท่องเที่ยวของนักท่องเทีย่ว 
 ผลสัมภาษณ์ คือ  ส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวท่ีรฤก หวัหินจะเป็นแบบคา้งคืน คือ 3 วนั 
2 คืน หรือ 2 วนั 1 คืน ทราบโดยจากการมาสอบถามหาห้องพกับริเวณใกล้เคียง ส่วนใหญ่จะเป็น
นักท่องเท่ียวจากกรุงเทพมหานคร และ ชาวต่างชาติบ้าง แต่ไม่มากเท่าไหร่ และส่วนมากเป็น
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นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวแบบครอบครัว โดยจะมีการเด็ก ๆ มาศึกษาประวติัและแวะชมกาลเล่นต่างๆ  
และหาอาหารรับประทาน บริเวณรอบ ๆ รฤก หวัหิน 
 
 ส่วนที ่5 ข้อเสนอแนะ อ่ืน ๆ  
 ผลสัมภาษณ์ คือ รฤก หวัหิน เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวแบบพกัผอ่นหยอ่นใจ และใหค้วามรู้ดา้น
ประวติัศาสตร์  ตั้งอยูใ่จกลางเมืองหวัหิน และ ไม่มีท่ีจอดรถ แนะน าให้ผูท่ี้ตอ้งการมาท่องเท่ียวหรือ 
แวะมาเยี่ยมชมท่ีรฤก หัวหิน นัง่รถสาธารณะมาจากท่ีพกั หรือน ารถยนตม์าจอดตามไหล่ทางต่าง ๆ 
ในกรณีมีท่ีจอด  
 
 ผลการตอบแบบสอบถาม (Questionnaire) 
 ผูว้จิยัด าเนินการตั้งทีมงานภาคสนามเพื่อเก็บขอ้มูลแบบสอบถาม ในสถานท่ีท่องเท่ียวแบบ
มนุษยส์ร้างข้ึนอ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี และอ าเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ทั้งหมด 10 
แห่ง  โดยมีผลการตอบแบบสอบถาม สามารถแบ่งไดด้งัน้ี 
 
ตอนที ่1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ของนักท่องเทีย่ว 
 ขอ้มูลลักษณะประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามได้แก่ เพศ อาย ุ
รายได ้การศึกษา สถานภาพ และอาชีพ ท าการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยการหาค่าความถ่ี และค่าร้อยละ
โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.1 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 

จากตารางท่ี 4.1  นกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 211 คน 
คิดเป็นร้อยละ 52.75 และเป็นเพศชาย จ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 47.25  

 
 
 

ลกัษณะประชากรศาสตร์นักท่องเทีย่ว จ านวน ร้อยละ 

เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

 
189 
211 

 
47.25 
52.75 

รวม 400 100.00 
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ตารางที ่ 4.2  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาย ุ

จากตารางท่ี  4.2  นกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 21-30 ปี จ  านวน 
215 คน คิดเป็นร้อยละ 53.75  รองลงมามีอายุระหว่าง 31-40 ปี จ  านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.50 
อายุต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี จ  านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 อายุระหวา่ง 41-50 ปี จ  านวน 35 คน 
คิดเป็นร้อยละ 8.75 อายุระหว่าง 51-60 ปี จ  านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 และอายุ 61 ปีข้ึนไป 
จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.3  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายได ้

ลกัษณะประชากรศาสตร์นักท่องเทีย่ว จ านวน ร้อยละ 

รายได้ 
      ต  ่ากวา่ 15,000  บาท 
      15,001 – 35,000  บาท 
     35,001 – 60,000  บาท 
     60,001 – 80,000  บาท 
     มากกวา่  100,000 บาท 

 
159 
174 
49 
8 

10 

 
39.75 
43.50 
12.25 
2.00 
2.50 

รวม 400 100.00 

 จากตารางท่ี 4.3  นกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได ้15,001-35,000 บาท 
จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 43.50 รองลงมามีรายไดต้  ่ากว่า 15,000 บาทจ านวน 159 คน คิดเป็น
ร้อยละ 39.75 รายได้ 35,001-60,000 บาท จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.25 รายได้มากกว่า 

ลกัษณะประชากรศาสตร์นักท่องเทีย่ว จ านวน ร้อยละ 

อายุ 
     ต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 
     21 – 30  ปี 
     31 – 40  ปี 
     41 – 50  ปี 
     51 – 60  ปี 
     61  ปีข้ึนไป 

 
40 

215 
66 
35 
32 
12 

 
10.00 
53.75 
16.50 
8.75 
8.00 
3.00 

รวม 400 100.00 
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100,000 บาท จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 และรายได้ 60,001-80,000 บาทจ านวน 8 คน คิด
เป็นร้อยละ 2.00 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่ 4.4  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามการศึกษา 

ลกัษณะประชากรศาสตร์นักท่องเทีย่ว จ านวน ร้อยละ 

การศึกษา 
     ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 
     ปริญญาตรี 
     สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
136 
226 
38 

 
34.00 
56.50 
9.50 

รวม 400 100.00 

จากตารางท่ี 4.4 นักท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี
จ านวน 226 คน  คิดเป็นร้อยละ 56.50 รองลงมามีการศึกษาต ่ากว่าระดบัปริญญาตรี จ านวน 136 คน 
คิดเป็นร้อยละ 34.00 และการศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรี จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.50 
ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.5  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพ 

ลกัษณะประชากรศาสตร์นักท่องเทีย่ว จ านวน ร้อยละ 

สถานภาพ 
      โสด 
       สมรส / อยูด่ว้ยกนั 
       หยา่ร้าง / หมา้ย / แยกกนัอยู ่

 
239 
138 
21 

 
60.25 
34.50 
5.25 

รวม 400 100.00 

 จากตารางท่ี 4.5 นักท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 239 
คน คิดเป็นร้อยละ 60.25 รองลงมามีสถานภาพสมรส / อยู่ด้วยกนั จ านวน 138 ราย คิดเป็นร้อยละ 
34.50 และสถานภาพหยา่ร้าง / หมา้ย / แยกกนัอยู ่จ  านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.25 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.6  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ 

ลกัษณะประชากรศาสตร์นักท่องเทีย่ว จ านวน ร้อยละ 

อาชีพ 
      นกัเรียน / นกัศึกษา 
      ขา้ราชการ / พนกังานของรัฐวสิาหกิจ 
      พนกังานเอกชน 
      ธุรกิจส่วนตวั / คา้ขาย 
      เกษียณอาย ุ

 
116 
57 

107 
90 
30 

 
29.00 
14.25 
26.75 
22.50 
7.50 

รวม 400 100.00 

จากตารางท่ี 4.6  นักท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา 
จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29.00 รองลงมามีอาชีพเป็นพนกังานเอกชน จ านวน 107 คน คิดเป็น
ร้อยละ 26.75 อาชีพธุรกิจส่วนตวั / ค้าขาย จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.50 อาชีพข้าราชการ / 
พนกังานของรัฐวสิาหกิจ จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.25 และเกษียณอายุ จ  านวน 30 คน คิดเป็น
ร้อยละ  7.50 ตามล าดบั 

 
ตอนที ่ 2   พฤติกรรมการตัดสินใจ 
 พฤติกรรมการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามไดแ้ก่ ลกัษณะการเดินทาง
ค่าใชจ่้าย, บุคคลท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวดว้ย, ช่วงเวลาส่วนใหญ่ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว,  จ  านวนวนัท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียว, จ  านวนคร้ังท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว, จุดประสงค์หลกัในการมาท่องเท่ียว และ
สถานท่ีพกั ท าการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการหาโดยการหาค่าความถ่ี และค่าร้อยละ  มีรายละเอียดดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.7  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของพฤติกรรมการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวจ าแนกตาม 
                    จ  าแนกตามลกัษณะการเดินทาง 

พฤติกรรมการตัดสินใจของนักท่องเทีย่ว จ านวน ร้อยละ 

ลกัษณะการเดินทาง 
      รถประจ าทาง 
       รถยนตส่์วนบุคคล 
       รถตู ้
       รถทวัร์มาเป็นหมู่คณะ 

 
30 

276 
38 
51 

 
7.50 

69.00 
9.50 

12.75 
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ตารางที ่4.7  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของพฤติกรรมการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวจ าแนกตาม 
                   จ  าแนกตามลกัษณะการเดินทาง (ต่อ) 

พฤติกรรมการตัดสินใจของนักท่องเทีย่ว จ านวน ร้อยละ 

ลกัษณะการเดินทาง (ต่อ) 
         รถจกัรยานยนต์ 

 
5 

 
1.25 

รวม 400 100.00 

จากตารางท่ี 4.7  นกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางดว้ยรถยนตส่์วนบุคคล 
จ านวน 276 คน คิดเป็นร้อยละ 69.00 รองลงมา เดินทางโดยรถทวัร์เป็นหมู่คณะ จ านวน 51 คน คิด
เป็นร้อยละ 12.75 เดินทางด้วยรถตู ้จ  านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.50 เดินทางด้วยรถประจ าทาง 
จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 และเดินทางรถจกัรยานยนต์ จ  านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 
ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.8  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของพฤติกรรมการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวจ าแนกตาม 
               ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 

พฤติกรรมการตัดสินใจของนักท่องเทีย่ว จ านวน ร้อยละ 

ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 
      ต ่ากวา่ 5,000 บาท 
      มากกวา่  5,000  บาท 

 
229 
171 

 
57.25 
42.75 

รวม 400 100.00 

จากตารางท่ี 4.8 นกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายต ่ากว่า 5,000 บาท 
จ านวน  229 คน คิดเป็นร้อยละ 57.25 และมีค่าใชจ่้ายมากกวา่ 5,000 บาท จ านวน 171 คน คิดเป็น 
 ร้อยละ 42.75 ตามล าดบั   
 
ตารางที ่4.9   แสดงจ านวนและค่าร้อยละของพฤติกรรมการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวจ าแนกตาม 
 บุคคลท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวดว้ย 

พฤติกรรมการตัดสินใจของนักท่องเทีย่ว จ านวน ร้อยละ 

บุคคลทีเ่ดินทางมาท่องเทีย่วด้วย 
       คนเดียว 

 
38 

 
9.50 
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ตารางที ่4.9  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของพฤติกรรมการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวจ าแนกตาม 
        บุคคลท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวดว้ย (ต่อ) 

พฤติกรรมการตัดสินใจของนักท่องเทีย่ว จ านวน ร้อยละ 

บุคคลทีเ่ดินทางมาท่องเทีย่วด้วย (ต่อ) 
      เพื่อน 
      แฟน / คนรัก 
      ครอบครัว 

 
167 
83 

112 

 
41.75 
20.75 
28.00 

รวม 400 100.00 

จากตารางท่ี 4.9 นกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีบุคคลท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว 
ดว้ย คือ เพื่อนจ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 41.75  รองลงมาคือ ครอบครัว จ านวน 112 คน คิด
เป็นร้อยละ 28.00 แฟน / คนรัก จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.75 และมาเท่ียวคนเดียว จ  านวน 38 
ราย คิดเป็นร้อยละ 9.50 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.10 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของพฤติกรรมการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวจ าแนกตาม 
         ช่วงเวลาส่วนใหญ่ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวดว้ย 

พฤติกรรมการตัดสินใจของนักท่องเทีย่ว จ านวน ร้อยละ 

ช่วงเวลาส่วนใหญ่ทีเ่ดินทางมาท่องเทีย่ว 
      มีนาคม – มิถุนายน 
      กรกฎาคม – ตุลาคม 
      พฤศจิกายน – กุมภาพนัธ์  
      ไม่แน่นอน 

 
70 
85 
82 

163 

 
17.50 
21.25 
20.50 
40.75 

รวม 400 100.00 

จากตารางท่ี 4.10 นักท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วงเวลาท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวไม่แน่นอน จ านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 40.75  รองลงมาช่วงเดือนกรกฎาคม – ตุลาคม  
จ านวน 85 ราย คิดเป็นร้อยละ 21.25  เดือนพฤศจิกายน – กุมภาพนัธ์ จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 
20.50 และช่วงเดือนมีนาคม – มิถุนายน จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.50 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.11  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของพฤติกรรมการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวจ าแนกตาม 
         จ  านวนวนัท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว 

 จากตารางท่ี 4.11  นักท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจ านวนวนัท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวน้อยกว่า 3 วนั จ านวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 57.25  และ จ านวนวนัท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวมากกวา่ 3 วนั จ านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.75  
 
ตารางที ่4.12  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของพฤติกรรมการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวจ าแนกตาม 

         จ  านวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียว 

จากตารางท่ี 4.12 นกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท่องเท่ียวเป็นคร้ังท่ี 2 จ านวน 
132 คน คิดเป็นร้อยละ 33.00 รองลงมาคือ มาท่องเท่ียวเป็นคร้ังแรก จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 
30.75  มาท่องเท่ียวเป็นคร้ังท่ี 3 จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.00  และท่องเท่ียวมากกวา่ 3 คร้ัง 
จ านวน 53 คนคิดเป็นร้อยละ  13.25 ตามล าดบั 

 
 
 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจของนักท่องเทีย่ว จ านวน ร้อยละ 

จ านวนวนัทีเ่ดินทางมาท่องเทีย่ว 
       นอ้ยกวา่  3 วนั 
       มากกวา่  3 วนั 

 
229 
171 

 
57.25 
42.75 

                                         รวม 400 100.00 

พฤติกรรมการตัดสินใจของนักท่องเทีย่ว จ านวน ร้อยละ 

จ านวนคร้ังทีม่าท่องเทีย่วในคร้ังนี้ 
       คร้ังแรก 
       คร้ังท่ี 2 
       คร้ังท่ี 3 
       มากกวา่ 3 คร้ัง 

 
123 
132 
92 
53 

 
30.75 
33.00 
23.00 
13.25 

                                          รวม          400 100.00 
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ตารางที ่4.13  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของพฤติกรรมการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวจ าแนกตาม 
          จุดประสงคห์ลกัในการมาท่องเท่ียว 

พฤติกรรมการตัดสินใจของนักท่องเทีย่ว   จ านวน ร้อยละ 

จุดประสงค์หลกัในการมาท่องเทีย่ว 
       พกัผอ่นหยอ่นใจ 
       ถ่ายรูป 
       เดินเล่น  ซ้ือสินคา้ หรือ ซ้ือของท่ีระลึก 
       ประชุม / สัมมนา 
       เยีย่มญาติ  / เพื่อน 

 
176 
65 
56 
56 
47 

 
44.00 
16.25 
14.00 
14.00 
11.75 

                                           รวม 400 100.00 

จากตารางท่ี 4.13  นกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจุดประสงค์หลกัในการมา
ท่องเท่ียวเพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ จ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 44.00 รองลงมาคือถ่ายรูป จ านวน 65 
คน คิดเป็นร้อยละ 16.25  เดินเล่น ซ้ือสินคา้หรือซ้ือของท่ีระลึก จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.00
ประชุม / สัมมนา จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.00 และ เยี่ยมญาติ / เพื่อน จ านวน 47 คน คิดเป็น
ร้อยละ 11.75 ตามล าดบั  

 
ตารางที ่4.14  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของพฤติกรรมการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวจ าแนกตาม 
          สถานท่ีพกั 

พฤติกรรมการตัดสินใจของนักท่องเทีย่ว   จ านวน ร้อยละ 

สถานทีพ่กั 
       โรงแรม 
       เกสเฮา้ส์ 
       บา้นญาติ 
       บา้นพกัส่วนตวั 
       มาเชา้-เยน็กลบั 

 
211 
36 
89 
58 
6 

 
52-75 
9.00 

22.25 
14.50 
1.50 

                                           รวม 400 100.00 

 จากตารางท่ี 4.14  นกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เขา้เขา้พกัโรงแรม จ านวน 211 
คน คิดเป็นร้อยละ 52.75 รองลงมาบา้นญาติ จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.25 บา้นพกัส่วนตวั 58 
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คน คิดเป็นร้อยละ  14.50 เกสเฮาส์ จ  านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.00  และ มาเชา้ เยน็กลบั จ านวน 6 
คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 ตามล าดบั 
 
ตอนที ่3  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนักท่องเท่ียวท่ีเลือกสถานท่ี
ท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึนกรณีศึกษา อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี และ อ าเภอหัวหิน จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ ผูว้ิจยัท าการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบั
ความสัมพนัธ์โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.15  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทาง 

          การตลาด (Marketing Mix 7P’s) โดยภาพรวม 

จากตารางท่ี 4.15  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความสัมพนัธ์ของปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix 7P’s) โดยภาพรวม พบว่าอยู่ในระดับมาก ( X =3.65, 
S.D. = 0.39) และพบว่าด้านผลิตภณัฑ์หรือบริการ (Product/Services) อยู่ในระดับมาก ( X =3.80, 
S.D. = 0.57) และรองลงมาคือดา้นราคา (Price) อยูใ่นระดบัมาก ( X =3.75, S.D. = 0.63) ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 

ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mixed 7P’s) x  S.D. ระดับ 

1.  ดา้นผลิตภณัฑ์หรือบริการ (Product/Services) 
2.  ดา้นราคา (Price) 
3.  ดา้นสถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
4.  ดา้นการส่งเสริมการขาย (Promotion) 
5.  ดา้นบุคลากร (People) 
6.  ดา้นกระบวนการ (Process) 
7.  ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) 

3.80 
3.75 
3.66 
3.65 
3.59 
3.58 
3.56 

0.57 
0.63 
0.53 
0.56 
0.52 
0.51 
0.49 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.65 0.39   มาก 
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ตารางที ่4.16   ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทางการ 
           ตลาด  (Marketing Mix 7P’s)  ในดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการ (Product/Services)  

 จากตารางท่ี 4.16  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความสัมพนัธ์ของปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดในรายดา้นผลิตภณัฑ์หรือบริการ (Product/Services) โดยภาพรวมพบวา่อยู่
ในระดับมาก ( X =3.80, S.D.= 0.57) และพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าความหลากหลายของการ
บริการในสถานท่ีท่องเท่ียวและสถานท่ีท่องเท่ียวมีความสะอาด / สวยงาม อยู่ในระดับมาก 
( X =3.83, S.D.= 0.60), ( X =3.83, S.D.= 0.69) และรองลงมาพบว่าสถานท่ีท่องเท่ียวมีการจดัวาง
แผนผงัอยา่งเป็นระบบ อยูใ่นระดบัมาก ( X =3.79, S.D.= 0.72) ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.17   ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทาง 

           การตลาด (Marketing Mix 7P’s) ในดา้นราคา (Price)   

ด้านราคา (Price) x  S.D. ระดับ 

1.  ราคาค่าเขา้ชมมีความเหมาะสม ไดรั้บการยกเวน้ หรือ ไม่เสีย 
     ค่าใชจ่้ายค่าเขา้ชม 
2.  สถานท่ีท่องเท่ียวมีความหลากหลายในดา้นราคาของสินคา้ 
     และบริการใหเ้ลือกอยา่งเหมาะสม 
3.  สถานท่ีท่องเท่ียวมีการแบ่งระดบัราคาค่าเขา้ชมตามกลุ่ม 
     นกัท่องเท่ียวอยา่งเหมาะสม (เด็ก, ผูใ้หญ่, ชาวต่างชาติ 
4.  สถานท่ีท่องเท่ียว มีป้ายแสดงราคาอยา่งชดัเจน และมีราคา 
     อาหาร / เคร่ืองด่ืมแสดงอยา่งชดัเจนและมีความเหมาะสม 

3.72 
 

3.78 
 

3.77 
 

3.75 

0.79 
 

0.74 
 

0.72 
 

0.74 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

รวม 3.75 0.63 มาก 

      จากตารางท่ี 4.17 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความสัมพนัธ์ในดา้นราคา 

ด้านผลติภัณฑ์หรือบริการ (Product/Services) x  S.D. ระดับ 

1.  ความมีช่ือเสียงของสถานท่ีท่องเท่ียวไดรั้บความนิยม 
     ในการมาท่องเท่ียว 
2.  ความหลากหลายของการบริการในสถานท่ีท่องเท่ียว 
3.  สถานท่ีท่องเท่ียวมีความสะอาด / สวยงาม 
4.  สถานท่ีท่องเท่ียวมีการจดัการวางแผนผงัอยา่งเป็นระบบ           

3.76 
 

3.83 
3.83 
3.79 

0.81 
 

0.60 
0.69 
0.72 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 

รวม  3.80  0.57 มาก 
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(Price)  ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยภาพรวมพบว่าอยู่ในระดบัมาก ( X =3.75, S.D. = 
0.63) และพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่สถานท่ีท่องเท่ียวมีความหลากหลายในดา้นราคาของสินคา้และ
บริการให้เลือกอย่างเหมาะสม พบว่าอยู่ในระดับมาก ( X =3.78, S.D. = 0.74) และรองลงมาคือ 
สถานท่ีท่องเท่ียวมีการแบ่งระดบัราคาค่าเขา้ชมตามกลุ่มนกัท่องเท่ียวอย่างเหมาะสม (เด็ก, ผูใ้หญ่, 
ชาวต่างชาติ) พบวา่อยูใ่นระดบัมาก ( X =3.77, S.D. = 0.72)  ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.18   ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทาง 
         การตลาด (Marketing Mix 7P’s) ในดา้นสถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย  (Place)   

ด้านสถานที่หรือช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) x  S.D. ระดับ 

1.  สถานท่ีท่องเท่ียวมีบริการจองตัว๋ท่ีดี ทั้งทางโทรศพัท ์
     และผา่นระบบ Internet 
2.  ท าเล ท่ีตั้งของสถานท่ีท่องเท่ียวเดินทางไปมาสะดวก 
3.  สถานท่ีท่องเท่ียวมีระบบจ าหน่ายตัว๋ท่ีดี สังเกตหาง่าย 
     และมีการบริการท่ีรวดเร็ว 
4.  สถานท่ีท่องเท่ียวมีระบบสาธารณูปโภคท่ีดี เพียงพอ 
     ต่อความตอ้งการของลูกคา้ 

3.65 
 

3.69 
3.71 

 
3.62 

0.68 
 

0.65 
0.71 

 
0.69 

 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
รวม 3.66 0.53 มาก 

จากตารางท่ี 4.18 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความสัมพนัธ์ในดา้นสถานท่ีหรือ
ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)  ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยภาพรวมพบวา่อยูใ่นระดบั
มาก ( X =3.66, S.D. = 0.53) และพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่สถานท่ีท่องเท่ียวมีระบบจ าหน่ายตัว๋ท่ีดี 
สังเกตหาง่ายและมีการบริการท่ีรวดเร็ว พบวา่อยูใ่นระดบัมาก ( X =3.71, S.D. = 0.71) และรองลงมา
คือ ท าเล ท่ีตั้งของสถานท่ีท่องเท่ียวเดินทางไปมาสะดวก พบว่าอยู่ในระดบัมาก ( X =3.69, S.D. = 
0.65)  ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.19 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทาง 
                       การตลาด (Marketing Mix 7P’s) ในดา้นการส่งเสริมการขาย (Promotion)   

ด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion) x  S.D. ระดับ 

1.  สถานท่ีท่องเท่ียวมีการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือ 
     ออนไลน์  

3.63 
 

0.76 
 

มาก 
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ตารางที ่4.19   ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทาง 
                      การตลาด (Marketing Mix 7P’s)ในดา้นการส่งเสริมการขาย (Promotion) (ต่อ) 

ด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion) x  S.D. ระดับ 

2.  สถานท่ีท่องเท่ียวมีส่วนลด ของแถม ของท่ีระลึก หรือ 
     สินคา้ราคาพิเศษในช่วงเทศกาลต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม 
3.  สถานท่ีท่องเท่ียว  มีการจดักิจกรรม  ประชาสัมพนัธ์ตาม 
     Social Network (Like and Shared) และรับส่วนลด    
     หรือของท่ีระลึก 
4.  สถานท่ีท่องเท่ียว มีคูปอง ส่วนลด บตัรค่าเขา้ชมราคา 
     พิเศษหรือ ไดรั้บการยกเวน้ค่าเขา้ชม อยา่งเหมาะสม 

3.65 
 

3.70 
 
 

3.63 
 

0.70 
 

0.69 
 
 

0.66 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 

รวม  3.65   0.56  มาก 

จากตารางท่ี 4.19  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความสัมพนัธ์ในดา้นการส่งเสริม
การขาย (Promotion)  ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด โดยภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก 
( X =3.65, S.D. = 0.56) และพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า สถานท่ีท่องเท่ียว  มีการจัดกิจกรรม  
ประชาสัมพนัธ์ตาม Social Network (Like and Shared) และรับส่วนลด หรือ ของท่ีระลึก พบวา่อยูใ่น
ระดับมาก ( X =3.70, S.D. = 0.69) และรองลงมาคือ สถานท่ีท่องเท่ียวมีส่วนลด ของแถม ของท่ี
ระลึก หรือ สินคา้ราคาพิเศษในช่วงเทศกาลต่าง ๆ อย่างเหมาะสมพบวา่อยู่ในระดบัมาก ( X =3.65, 
S.D. = 0.70) ตามล าดบั          

 
ตารางที ่4.20  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทาง 
                        การตลาด (Marketing Mix 7P’s)ในดา้นบุคคลากร (People)   

ด้านบุคลากร (People) x  S.D. ระดับ 

1.  เจา้หนา้ท่ี / พนกังานมีให้บริการเพียงพอต่อความตอ้งการ 
2.  เจา้หนา้ท่ี / พนกังานมีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 
     เวลาท่ีตอ้งการความช่วยเหลือ และสามารถแกปั้ญหาไดดี้ 
3.  เจา้หนา้ท่ี / พนกังานมีมนุษยส์ัมพนัธ์ อธัยาศยัดีและเป็น 
     มิตรกบันกัท่องเท่ียว  

3.57 
3.61 

 
3.59 

 

0.65 
0.65 

 
0.66 

 

มาก 
มาก 

 
มาก 
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ตารางที ่4.20   ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทาง 
                      การตลาด (Marketing Mix 7P’s)ในดา้นบุคคลากร (People)  (ต่อ) 

ด้านบุคลากร (People) x  S.D. ระดับ 

4.  เจา้หนา้ท่ี / พนกังานมีความรู้และสามารถใหค้ าแนะน า 
     สถานท่ีท่องเท่ียวไดดี้เวลาท่ีตอ้งการขอ้มูล  

3.60 0.69 มาก 

รวม  3.59  0.52  มาก 

 จากตารางท่ี 4.20  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความสัมพนัธ์ในด้านบุคลากร 
(People)  ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยภาพรวม พบวา่อยูใ่นระดบัมาก ( X =3.59, S.D. = 
0.52) และพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ เจา้หนา้ท่ี / พนกังานมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ เวลา
ท่ีตอ้งการความช่วยเหลือ และสามารถแกปั้ญหาไดดี้ พบวา่อยูใ่นระดบัมาก ( X =3.61, S.D. = 0.65) 
และรองลงมาคือ เจา้หนา้ท่ี / พนกังาน มีความรู้และสามารถให้ค  าแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียวไดดี้ เวลา
ท่ีตอ้งการขอ้มูล พบวา่อยูใ่นระดบัมาก ( X =3.60, S.D. = 0.69) ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.21  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทาง 

 การตลาด (Marketing Mix 7P’s) ในดา้นกระบวนการ (Process)   

ด้านกระบวนการ (Process) x  S.D. ระดับ 

1.  จ  านวนท่ีจอดรถของสถานท่ีท่องเท่ียวเพียงพอต่อความ 
     ตอ้งการของนกัท่องเท่ียว 
2.  การใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีเพียงพอต่อความตอ้งการ 
     ของนกัท่องเท่ียว 
3.  การใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว ทั้งการจ าหน่ายตัว๋เขา้ชม  หรือ  
     การจดัการหาท่ีจอดรถภายในสถานท่ีท่องเท่ียว 
4.  ภายในสถานท่ีท่องเท่ียวมีการตรวจสอบความปลอดภยั 
     เพียงพอต่อจ านวนนกัท่องเท่ียว 

3.56 
 

3.60 
 

3.57 
 

3.63 

0.65 
 

0.67 
 

0.66 
 

0.67 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

รวม  3.58  0.51  มาก 

จากตารางท่ี 4.21 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความสัมพนัธ์ในดา้นกระบวนการ 
(Process) ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยภาพรวม พบวา่อยูใ่นระดบัมาก ( X =3.58, S.D. = 
0.51) และพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ภายในสถานท่ีท่องเท่ียวมีการตรวจสอบความปลอดภยัเพียงพอ
ต่อจ านวนนักท่องเท่ียว พบว่าอยู่ในระดับมาก ( X =3.63, S.D. = 0.67) และรองลงมาคือ การ
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ให้บริการของเจา้หน้าท่ีเพียงพอต่อความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว พบวา่อยูใ่นระดบัมาก ( X =3.63, 
S.D. = 0.67) ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.22   ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทาง     
                      การตลาด (Marketing Mix 7P’s)ในดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ  
                     (Physical Evidence)   

ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) x  S.D. ระดับ 

1.  มีบรรยากาศและความสวยงามในการจดัสถานท่ีท่องเท่ียว 
     มีความดึงดูดใจ 
2.  การแบ่งสัดส่วนพื้นท่ีทางเดิน  โซนร้านคา้ และพื้นท่ีส าหรับ 
     พกัผอ่นหยอ่นใจอยา่งเป็นระบบ 
3.  ความพร้อม  ความสมบูรณ์ ครบถว้น ของสถานท่ีท่องเท่ียว 
     ในบริเวณต่าง ๆ ในการเปิดใชบ้ริการ 
4.  สถานท่ีท่องเท่ียวมีบรรยากาศร่มร่ืน 
5.  สถานท่ีท่องเท่ียวมีห้องน ้าส าหรับใชบ้ริการอยา่งเพียงพอ 
     และมีจุดบริการขอ้มูลส าหรับนกัท่องเท่ียวอยา่งชดัเจน 
     เพียงพอต่อนกัท่องเท่ียว 

3.64 
3.57 

 
3.58 

 
3.49 
3.54 

0.66 
0.67 

 
0.64 

 
0.71 
0.65 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

รวม    3.56    0.49  มาก 

 จากตารางที ่ 4.22 ค่าเฉลี่ย ค ่าเบี ่ยงเบนมาตรฐานและระดบัความสัมพนัธ์ในดา้น
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดย
ภาพรวม พบว่าอยู ่ในระดบัมาก ( X =3.56, S.D. = 0.49) และพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มี
บรรยากาศและความสวยงามในการจดัสถานที่ท่องเที่ยวมีความดึงดูดใจ พบว่าอยู่ในระดบัมาก 
( X =3.64, S.D. = 0.66) และรองลงมาคือ ความพร้อม ความสมบูรณ์ ครบถว้น ของสถานท่ี
ท่องเที่ยวในบริเวณต่าง ๆ ในการเปิดใช้บริการ พบว่าอยู่ในระดบัมาก ( X =3.58, S.D. = 0.64) 
ตามล าดบั 
 
ตอนที ่4  ปัจจัยภายนอก (External Factor) 

ปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวแบบ
มนุษยส์ร้างข้ึนกรณีศึกษา อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี และ อ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์   
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ผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความสัมพนัธ์
โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.23   ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความสัมพนัธ์ในภาพรวมของปัจจยัภายนอก  

           ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึน  

ปัจจัยภายนอก (External Factor) x  S.D. ระดับ 

1   ดา้นเศรษฐกิจ (Economic) 
2.  ดา้นสังคม  (Society) 
3.  ดา้นการเมือง  (Political) 

3.58 
3.63 
3.26 

0.59 
0.57 
0.70 

มาก 
มาก 

ปานกลาง 
รวม    3.49 0.48  มาก 

 จากตารางที่  4.23  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัความสัมพนัธ์ของปัจจยั
ภายนอก (External Factor) โดยภาพรวม พบว่าอยู ่ในระดบัมาก ( X =3.49, S.D. = 0.48) และ
พบว่าดา้นเศรษฐกิจ (Society) อยู ่ในระดบัมาก ( X =3.58, S.D. = 0.59) และรองลงมาคือดา้น
สังคม (Society) อยู่ในระดบัมาก ( X =3.63, S.D. = 0.57) ตามล าดบั 
 
  ตารางที ่4.24 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความสัมพนัธ์ในดา้นเศรษฐกิจ (Economic)  

         ของปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึน  

ด้านเศรษฐกจิ (Economic) x  S.D. ระดับ 

1.  การเพิ่มค่าแรงขั้นต ่าจากนโยบายของรัฐบาลเป็น 
     300 บาท  มีผลต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียวเพิ่มข้ึน 
2.  การขยายเส้นทางการคมนาคมมุ่งสู่ภาคใต ้ดีข้ึน ท าให้ 
     มีผลต่อการมาท่องเท่ียวเพิ่มข้ึน 
3. มีคมนาคมขนส่งสาธารณะท่ีหลายหลาย ใหเ้ลือก 
    และมีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว ปลอดภยัเพิ่มมากข้ึน 
4. การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.)  มีการสนบัสนุน 
    ใหท้่องเท่ียวทัว่ไทย เพื่อเชิญชวนในการมาท่องเท่ียว 

3.52 
 

3.59 
 

3.60 
 

3.61 

0.68 
 

0.69 
 

0.71 
 

0.73 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

โดยภาพรวม 3.58 0.59   มาก 

จากตารางท่ี 4.24  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความสัมพนัธ์ในดา้นเศรษฐกิจ 
(Economic) โดยภาพรวม พบวา่อยูใ่นระดบัมาก ( X =3.58, S.D. = 0.59) และและพิจารณาเป็นราย
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ขอ้ พบว่า การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.)มีการสนบัสนุนให้ท่องเท่ียวทัว่ไทย เพื่อเชิญชวน
ในการมาท่องเท่ียว พบว่า อยู่ในระดบัมาก ( X =3.61, S.D. = 0.73) และรองลงมาคือมีนาคมขนส่ง
สาธารณะท่ีหลากหลายให้เลือกและมีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว ปลอดภยัเพิ่มมากข้ึน  พบวา่ อยู่
ในระดบัมาก ( X =3.61, S.D. = 0.73) ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.25 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความสัมพนัธ์ในดา้นสังคม (Society) ของ 

  ปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึน 

ด้านสังคม (Society) x  S.D. ระดับ 

1.   สถานท่ีท่องเท่ียวเป็นท่ีช่ืนชอบยอมรับของบุคคลท่ีช่ืนชอบ 
      การซ้ือสินคา้ และชอบการท่องเท่ียว 
2.  สถานท่ีท่องเท่ียวเป็นท่ีช่ืนชอบ ยอมรับส าหรับบุคคล 
     ท่ีชอบการถ่ายรูป และแบ่งปันภาพถ่ายผา่น Social Network 
3.  สถานท่ีท่องเท่ียวเป็นท่ีช่ืนชอบยอมรับของบุคคลทัว่ ๆ ไป  
     ท่ีผา่นไปผา่นมา และพบเห็น 
4.  สถานท่ีท่องเท่ียวเป็นสถานท่ีไดรั้บความนิยมและพูดถึง 
     มากท่ีสุดและตอ้งไปใหไ้ด ้

3.64 
 

3.63 
 

3.64 
 

3.63 

0.68 
 

0.65 
 

0.71 
 

0.74 

มาก 
 

มาก 
 

มาก  
 

มาก 

รวม 3.63 0.57 มาก 

จากตารางท่ี  4.25  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความสัมพนัธ์ในด้านสังคม 
(Society) โดยภาพรวม พบว่าอยู่ในระดับมาก ( X =3.63, S.D. = 0.57) และพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า สถานท่ีท่องเท่ียวเป็นท่ีช่ืนชอบยอมรับของบุคคลท่ีช่ืนชอบการซ้ือสินค้า และชอบการ
ท่องเท่ียว และ สถานท่ีท่องเท่ียวเป็นท่ีช่ืนชอบยอมรับของบุคคลทัว่ ๆ ไปท่ีผ่านไปผ่านมาและพบ
เห็น พบว่าอยู่ในระดับมาก ( X =3.64, S.D. = 0.63),  ( X =3.64, S.D. = 0.71) ตามล าดับ และ
รองลงมาคือ สถานท่ีท่องเท่ียวเป็นท่ีช่ืนชอบ ยอมรับส าหรับบุคคลท่ีชอบการถ่ายรูป และแบ่งปัน
ภาพถ่ายผา่น Social Network และ สถานท่ีท่องเท่ียวเป็นสถานท่ีไดรั้บความนิยมและพูดถึงมากท่ีสุด
และต้องไปให้ ได้  พบว่า อยู่ ในระดับมาก  ( X =3.63, S.D. = 0.65), ( X =3.63, S.D. = 0.74) 
ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.26  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความสัมพนัธ์ในดา้นการเมือง (Political)  
          ของปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึน  

    ด้านการเมือง (Political) x  S.D. ระดับ 

1.  สภาพความไม่มัน่คงทางการเมืองท่ีมีการเปล่ียนแปลง 
     รัฐบาลบ่อยส่งผลท าใหม้าท่องเท่ียว เพื่อไม่อยากรับรู้ 
     เร่ืองราวต่าง ๆ 
2.  การเมืองมีนโยบายเพิ่มวนัหยดุยาวเพิ่มมากข้ึน  ส่งผล 
     ต่อการมาท่องเท่ียวในช่วงหยดุยาวเพิ่มมากข้ึน 
3.  ปัญหาการเมืองท่ีมีความรุนแรง 
     (ชุมนุมประทว้งทางการเมือง) ปิดถนน จนตอ้งหยดุงาน 
     และท าใหมี้เวลามาท่องเท่ียวได ้
4.  การเมืองเกิดรัฐประหารท าใหมี้ความเครียด จึงท าให้ 
     ตดัสินใจมาท่องเท่ียว 

3.33 
 
 

3.33 
 

3.22 
 
 

3.19 

0.85 
 
 

0.81 
 

0.78 
 
 

0.76 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 

รวม 3.26 0.70 ปานกลาง 

จากตารางท่ี  4.26  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความสัมพนัธ์ในดา้นการเมือง 
(Political) โดยภาพรวม พบวา่อยู่ในระดบัปานกลาง ( X =3.26, S.D. = 0.70) และพิจารณาเป็นราย
ขอ้ พบวา่ สภาพความไม่มัน่คงทางการเมืองท่ีมีการเปล่ียนแปลงรัฐบาลบ่อย ส่งผลท าใหม้าท่องเท่ียว 
เพื่อไม่อยากรับรู้เร่ืองราวต่าง ๆ และการเมืองมีนโยบายเพิ่มวนัหยุดยาวเพิ่มมากข้ึน ส่งผลต่อการมา
ท่องเท่ียวในช่วงวนัหยุดยาวเพิ่มมากข้ึน พบวา่อยูใ่นระดบัมาก ( X =3.33, S.D. = 0.85),  ( X =3.33, 
S.D. = 0.81) ตามล าดับ และรองลงมาคือ ปัญหาการเมืองท่ีมีความรุนแรง (ชุมนุมประท้วงทาง
การเมือง) ปิดถนน จนตอ้งหยุดงานและท าให้มีเวลามาท่องเท่ียวได้ พบว่า อยู่ในระดบัปานกลาง 
( X =3.22, S.D. = 0.78) ตามล าดบั 
 

4.4 การวเิคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
ตอนที ่5  ความสัมพนัธ์ระหว่างประชากรศาสตร์นักท่องเทีย่วกบัพฤติกรรมการตัดสินใจ 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งประชากรศาสตร์นกัท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจในการ
เลือกสถานท่ีท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึนกรณีศึกษา อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี และอ าเภอหวัหิน 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ สามารถแสดงไดด้งัน้ี 
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ตารางที ่4.27  ความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวกบัพฤติกรรมการ 
         ตดัสินใจในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึน  

       พฤตกิรรม 
      การตดั สินใจ 
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กั 

เพศ 
X2 3.228 0.002 5.998 9.110 0.724 0.586 0.852 8.770 
df 4 1 3 3 1 1 4 4 
P .520 .967 .112 0.28 .395 .900 .210 .067 

อายุ 
X2 37.261* 25.125** 77.416** 30.111* 21.770** 27.477* 54.297** 27.763 
df 20 5 15 15 5 15 20 20 
P .011 .000 .000 .012 .001 .025 .000 .115 

รายได้ 
X2 44.619** 40.738** 55.519** 42.443** 12.706* 45.252** 33.665** 55.529* 
df 16 4 12 12 4 12 16 16 
P .000 .000 .000 .000 0.13 .000 .006 .000 

การศึกษา 
X2 36.644** 19.869** 23.088** 18.750** 4.132 40.588** 20.753** 32.306** 
df 8 2 6 6 2 6 8 8 
P .000 .000 .001 .005 .127 .000 .008 .000 

สถานภาพ 
X2 41.955** 9.237** 50.108** 9.4757 7.354* 12.870* 25.226** 7.257 
df 8 2 6 6 2 6 8 8 
P .000 .010 .000 .149 .025 .045 .001 .481 

อาชีพ 

X2 53.736** 38.027** 37.739** 21.852* 11.645* 16.204 73.053** 31.964** 

df 16 4 12 12 4 12 16 16 

P .000 .000 .000 .039 .020 .182 .000 .010 

*    มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  

จากตารางท่ี 4.27 ความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจ
ในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึนอ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี และอ าเภอหวัหิน 
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จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ มีรายละเอียดดงัน้ี 
 
 เพศ 
 เพศของนกัท่องเท่ียวไม่มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวแบบ
มนุษยส์ร้างข้ึน อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี และ อ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  
 อายุ 
 อายุของนักท่องเท่ียวมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจในการเลือกสถานท่ี
ท่ องเท่ี ยวแบบมนุษย์ส ร้างข้ึน  อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุ รี  และ อ าเภอหัวหิน  จังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ์ ในเร่ืองค่าใช้จ่าย บุคคลท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวดว้ย จ านวนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว 
และจุดประสงคใ์นการมาท่องเท่ียว อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
 นอกจากนั้นยงัพบวา่อายุของนกัท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการตดัสินใจในการ
เลือกสถานท่ีท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึน อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี และ อ าเภอหัวหิน จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ในเร่ืองลกัษณะการเดินทาง ช่วงเวลาส่วนใหญ่ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว และจ านวน
คร้ังในการเดินทาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ตามล าดบั  
 
 รายได้ 
 รายได้ของนักท่องเท่ียวมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจในการเลือกสถานท่ี
ท่ องเท่ี ยวแบบมนุษย์ส ร้างข้ึน  อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุ รี  และ อ าเภอหัวหิน  จังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ์ ในเร่ืองของลกัษณะการเดินทาง ค่าใชจ่้าย บุคลท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวดว้ย ช่วงเวลา
ส่วนใหญ่ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว จ านวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียว จุดประสงค์ในการมาท่องเท่ียว และ 
สถานท่ีพกั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 นอกจากนั้นยงัพบว่ารายไดข้องนกัท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการตดัสินใจใน
การเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวแบบมนุษย์สร้างข้ึน อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี และ อ าเภอหัวหิน 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ในเร่ืองจ านวนวนัท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ตามล าดบั 
 
 การศึกษา 
 การศึกษาของนักท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการตดัสินใจในการเลือกสถานท่ี
ท่ องเท่ี ยวแบบมนุษย์ส ร้างข้ึน  อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุ รี  และ อ าเภอหัวหิน  จังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ์ ในเร่ืองของลกัษณะการเดินทาง ค่าใชจ่้าย บุคลท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวดว้ย ช่วงเวลา
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ส่วนใหญ่ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว จ านวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียว จุดประสงค์ในการมาท่องเท่ียว และ 
สถานท่ีพกั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 นอกจากนั้นยงัพบว่าการศึกษาของนักท่องเท่ียวไม่มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจในการ
เลือกสถานท่ีท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึน อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี และ อ าเภอหัวหิน จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ในเร่ืองจ านวนวนัท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว 
 สถานภาพ 
 สถานภาพของนกัท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการตดัสินใจในการเลือกสถานท่ี
ท่ องเท่ี ยวแบบมนุษย์ส ร้างข้ึน  อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุ รี  และ อ าเภอหัวหิน  จังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ์ ในเร่ืองของลกัษณะการเดินทาง ค่าใช้จ่าย บุคคลท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวด้วย และ 
จุดประสงคใ์นการมาท่องเท่ียว อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 นอกจากนั้นยงัพบวา่สถานภาพของนกัท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ
ในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึน อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี และ อ าเภอหัวหิน 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ในเร่ืองของจ านวนวนัท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวและจ านวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียว 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ตามล าดบั   
 

อาชีพ 
 อาชีพของนักท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจในการเลือกสถานท่ี
ท่ องเท่ี ยวแบบมนุษย์ส ร้างข้ึน  อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุ รี  และ อ าเภอหัวหิน  จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ในเร่ืองของลักษณะการเดินทาง ค่าใช้จ่าย บุคคลท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวด้วย 
จุดประสงคห์ลกัในการมาท่องเท่ียว และสถานท่ีพกั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 นอกจากนั้นยงัพบว่าอาชีพของนักท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการตดัสินใจใน
การเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวแบบมนุษย์สร้างข้ึน อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี และ อ าเภอหัวหิน 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ในเร่ืองของจ านวนวนัท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 ตามล าดบั 

จากการทดสอบความสัมพนัธ์จากตารางที ่ 4.15 พบว ่าลกัษณะประชากรศาสตร์
นกัท่องเที่ยวที่แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวแบบมนุษยส์ร้างข้ึน 
กรณีศึกษา อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี และ อ าเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ต่างกนั ซ่ึง
เป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 1.3.1 
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ทั้งน้ีไดท้ดสอบรายคู่เพื่อให้ทราบว่าลกัษณะประชากรศาสตร์คู่ใด มีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกสถานท่ีท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึน กรณีศึกษาอ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรีและอ าเภอหวัหิน 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  ดงัตารางท่ี 4.28 – 4.62 
 
ตารางที ่4.28  ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัพฤติกรรมการตดัสินใจในการเลือกสถานท่ี 

          ท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึน จ าแนกตามลกัษณะการเดินทาง 

อายุ 
ลกัษณะการเดนิทาง 

รวม รถ 
ประจ าทาง 

รถยนต์ส่วน
บุคคล 

รถตู้ รถทวัร์ 
รถจกัร 
ยานยนต์ 

ต ่ากวา่หรือ 
เท่ากบั 20  ปี 

จ านวน 3 19 4 12 2 40 
ร้อยละ 10.00 6.90 10.50 23.50 40.00 10.00 

21-30 ปี 
จ านวน 18 143 26 26 2 215 
ร้อยละ 60.00 51.80 68.40 51.00 40.00 53.80 

31-40 ปี 
จ านวน 3 53 7 2 1 66 
ร้อยละ 10.00 19.20 18.40 3.90 20.00 16.50 

41-50 ปี 
จ านวน 2 28 1 4 0 35 
ร้อยละ 6.70 10.10 2.60 7.80 .00 8.80 

51-60 ปี 
จ านวน 4 22 0 6 0 32 
ร้อยละ 13.30 8.00 .00 11.80 .00 8.00 

61 ปีข้ึนไป 
จ านวน 0 11 0 1 0 12 
ร้อยละ .00 4.00 .00 2.00 .00 3.00 

รวม 
จ านวน 30 276 38 51 5 400 

ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

 จากตารางท่ี 4.28   อายุของนกัท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะการเดินทาง ส่วนใหญ่มี
ช่วงอายุ 21-30 ปี เลือกเดินทางโดยรถยนต์ส่วนบุคคล ร้อยละ 51.80  รองลงมาคือช่วงอายุ 31-40 ปี 
โดยเลือกเดินทางโดยรถยนต์ส่วนบุคคล ร้อยละ 19.20 และช่วงอายุระหว่าง 21-30 ปี เลือกเดินทาง
โดยรถตูแ้ละรถทวัร์ ร้อยละ 51.00 และร้อยละ 40.00 ตามล าดบั  
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ตารางที ่4.29  ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัพฤติกรรมการตดัสินใจในการเลือกสถานท่ี         
          ท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึน จ าแนกตามค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 

      อายุ 
ค่าใช้จ่ายในการเดนิทาง 

รวม 
ต า่กว่า 5,000 บาท มากกว่า 5,000 บาท 

ต ่ากวา่หรือ 
เท่ากบั 20  ปี 

จ านวน 30 10 40 
ร้อยละ 13.10 5.80 10.00 

21-30 ปี 
จ านวน 138 77 215 
ร้อยละ 60.30 45.00 53.80 

31-40 ปี 
จ านวน 31 35 66 
ร้อยละ 13.50 20.50 16.50 

41-50 ปี 
จ านวน 12 23 35 
ร้อยละ 5.20 13.50 8.80 

51-60 ปี 
จ านวน 12 20 32 
ร้อยละ 5.20 11.70 8.00 

61 ปีข้ึนไป 
จ านวน 6 6 12 
ร้อยละ 2.60 3.50 3.00 

รวม 
จ านวน 229 171 400 

ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 

 จากตารางท่ี 4.29   อายุของนักท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ส่วน
ใหญ่มีช่วงอายุระหว่าง 21-30 ปี มีค่าใชจ่้ายในการเดินทางต ่ากวา่ 5,000 บาท ร้อยละ 60.30รองลงมา
คือ ช่วงอายุระหวา่ง 31-40 ปี โดยมีค่าใชจ่้ายในการเดินทางต ่ากวา่ 5,000 บาท ร้อยละ 13.50 และช่วง
อายรุะหวา่ง 21-30 ปีมีค่าใชจ่้ายมากกวา่5,000 บาท ร้อยละ 45.00 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.30 ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัพฤติกรรมการตดัสินใจในการเลือกสถานท่ี 

         ท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึน จ าแนกตามบุคคลท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวดว้ย 

        อายุ 
บุคคลทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วด้วย 

รวม 
คนเดยีว เพ่ือน แฟน / คนรัก ครอบครัว 

ต ่ากวา่หรือ 
เท่ากบั20  ปี 

จ านวน 6 22 0 12 40 
ร้อยละ 15.80 13.20 .00 10.70 10.00 

21-30 ปี 
จ านวน 22 110 47 36 215 
ร้อยละ 57.90 65.90 56.60 32.10 53.80 
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ตารางที ่4.30 ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัพฤติกรรมการตดัสินใจในการเลือกสถานท่ี 
         ท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึน จ าแนกตามบุคคลท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวดว้ย (ต่อ) 

        อายุ 
บุคคลทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วด้วย 

รวม 
คนเดยีว เพ่ือน แฟน / คนรัก ครอบครัว 

31-40 ปี 
จ านวน 4 15 24 23 66 
ร้อยละ 10.50 9.00 28.90 20.50 16.50 

41-50 ปี 
จ านวน 4 9 8 14 35 
ร้อยละ 10.50 5.40 9.60 12.50 8.80 

51-60 ปี 
จ านวน 2 10 4 16 32 
ร้อยละ 5.30 6.00 4.80 14.30 8.00 

61 ปีข้ึนไป 
จ านวน 0 1 0 11 12 
ร้อยละ .00 .60 .00 9.80 3.00 

รวม 
จ านวน 38 167 83 112 400 

ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

จากตารางท่ี 4.30 อายุของนกัท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบับุคคลท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวดว้ย 
ส่วนใหญ่มีช่วงอายุระหว่าง 21-30 ปี เดินทางมาท่องเท่ียวกบัเพื่อน ร้อยละ 65.90 รองลงมาคือ ช่วง
อายุระหว่าง 31-40 ปี เดินทางมาท่องเท่ียวกับเพื่อน  ร้อยละ 9.00  และช่วงอายุระหว่าง 21-30 ปี 
เดินทางมาท่องเท่ียวกบัแฟน / คนรัก ร้อยละ 32.10 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.31 ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัพฤติกรรมการตดัสินใจในการเลือกสถานท่ี 

         ท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึน จ าแนกตามช่วงเวลาส่วนใหญ่ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว 

       อายุ 

ช่วงเวลาส่วนใหญ่ทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่ว 

รวม 
  

มนีาคม 
ถึง 

มถุินายน 

กรกฎาคม 
ถึง 

ตุลาคม 

พฤศจกิายน 
ถึง 

กมุภาพนัธ์ 
ไม่แน่นอน 

ต ่ากวา่หรือ 
เท่ากบั20 ปี 

จ านวน 10 12 8 10 40 
ร้อยละ 14.30 14.10 9.80 6.10 10.00 

21-30 ปี 
จ านวน 38 38 54 85 215 
ร้อยละ 54.30 44.70 65.90 52.10 53.80 

31-40 ปี 
จ านวน 10 19 4 33 66 
ร้อยละ 14.30 22.40 4.90 20.20 16.50 
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ตารางที ่4.31 ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัพฤติกรรมการตดัสินใจในการเลือกสถานท่ีท่อง 
         เท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึน จ าแนกตามช่วงเวลาส่วนใหญ่ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว (ต่อ) 

       อายุ 

ช่วงเวลาส่วนใหญ่ทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่ว 

รวม 
  

มนีาคม 
ถึง 

มถุินายน 

กรกฎาคม 
ถึง 

ตุลาคม 

พฤศจกิายน 
ถึง 

กมุภาพนัธ์ 
ไม่แน่นอน 

41-50 ปี 
จ านวน 10 8 5 12 35 
ร้อยละ 14.30 9.40 6.10 7.40 8.80 

51-60 ปี 
จ านวน 1 7 7 17 32 
ร้อยละ 1.40 8.20 8.50 10.40 8.00 

61 ปีข้ึนไป 
จ านวน 1 1 4 6 12 
ร้อยละ 1.40 1.20 4.90 3.70 3.00 

รวม จ านวน 70 85 82 163 400 
 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

จากตารางท่ี 4.31  อายุของนักท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัช่วงเวลาส่วนใหญ่ท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียว ส่วนใหญ่มีช่วงอายุระหว่าง 21-30 ปี โดยช่วงเวลาเดินทางไม่แน่นอน ร้อยละ 52.10 
รองลงมาคือ ช่วงอายุระหว่าง 31-40 ปี โดยช่วงเวลาเดินทางไม่แน่นอน ร้อยละ 20.20  และช่วงอายุ
ระหว่าง 21-30 ปี มีช่วงเวลาเดินทางระหว่างเดือนพฤศจิกายนถึงเดือนกุมภาพันธ์ ร้อยละ 65.90 
ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.32  ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัพฤติกรรมการตดัสินใจในการเลือกสถานท่ี 

          ท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึน จ าแนกตามจ านวนวนัท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว 

        อายุ 
จ านวนวนัทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วในคร้ังนี ้

รวม 
น้อยกว่า 3 วนั มากกว่า 3 วนั 

ต ่ากวา่หรือ 
เท่ากบั20 ปี 

จ านวน 22 18 40 
ร้อยละ 9.60 10.50 10.00 

21-30 ปี 
จ านวน 137 78 215 
ร้อยละ 59.80 45.60 53.80 

31-40 ปี 
จ านวน 37 29 66 
ร้อยละ 16.20 17.00 16.50 

ตารางที ่4.32  ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัพฤติกรรมการตดัสินใจในการเลือกสถานท่ี 
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          ท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึน จ าแนกตามจ านวนวนัท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว (ต่อ) 

        อายุ 
จ านวนวนัทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วในคร้ังนี ้

รวม 
น้อยกว่า 3 วนั มากกว่า 3 วนั 

41-50 ปี 
จ านวน 11 24 35 
ร้อยละ 4.80 14.00 8.80 

51-60 ปี 
จ านวน 12 20 32 
ร้อยละ 5.20 11.70 8.00 

61 ปีข้ึนไป 
จ านวน 10 2 12 
ร้อยละ 4.40 1.20 3.00 

รวม จ านวน 229 171 400 

 ร้อยละ 57.30 42.80 100.00 

จากตารางท่ี 4.32 อายุของนกัท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัจ านวนวนัท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว
ในคร้ังน้ี  ส่วนใหญ่มีช่วงอายุระหวา่ง 21-30 ปี จ  านวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียวในคร้ังน้ีนอ้ยกวา่ 3 วนั ร้อย
ละ 59.80 รองลงมาคือ ช่วงอายุระหวา่ง 31-40 ปี จ  านวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียวในคร้ังน้ีมาท่องเท่ียวนอ้ย
กวา่ 3 วนั ร้อยละ 16.20 และช่วงอาย ุ21-30 ปี จ  านวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียวในคร้ังน้ีมาท่องเท่ียวมากกวา่ 
3 วนั ร้อยละ 45.60 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.33 ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัพฤติกรรมการตดัสินใจในการเลือกสถานท่ี 

         ท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึน จ าแนกตามจ านวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียว 

       อายุ 
จ านวนคร้ังทีม่าท่องเทีย่วในคร้ังนี ้

รวม 
คร้ังแรก คร้ังที ่2 คร้ังที ่3 มากกว่า 3 คร้ัง 

ต ่ากวา่หรือ 
เท่ากบั20 ปี 

จ านวน 21 14 3 2 40 
ร้อยละ 17.10 10.60 3.30 3.80 10.00 

21-30 ปี 
จ านวน 61 74 51 29 215 
ร้อยละ 49.60 56.10 55.40 54.70 53.80 

31-40 ปี 
จ านวน 22 21 14 9 66 
ร้อยละ 17.90 15.90 15.20 17.00 16.50 

41-50 ปี 
จ านวน 8 9 12 6 35 
ร้อยละ 6.50 6.80 13.00 11.30 8.80 
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ตารางที ่4.33 ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัพฤติกรรมการตดัสินใจในการเลือกสถานท่ี 
        ท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึน จ าแนกตามจ านวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียว (ต่อ) 

       อายุ 
จ านวนคร้ังทีม่าท่องเทีย่วในคร้ังนี ้

รวม 
คร้ังแรก คร้ังที ่2 คร้ังที ่3 มากกว่า 3 คร้ัง 

51-60 ปี 
จ านวน 7 10 12 3 32 
ร้อยละ 5.70 7.60 13.00 5.70 8.00 

61 ปีข้ึนไป 
จ านวน 4 4 0 4 12 
ร้อยละ 3.30 3.00 .00 7.50 3.00 

รวม 
จ านวน 123 132 92 53 400 

ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

 จากตารางท่ี 4.33 อายุของนกัท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัจ านวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียวในคร้ังน้ี  
ส่วนใหญ่มีช่วงอายุระหว่าง 21-30 ปี จ  านวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียวในคร้ังน้ีเป็นคร้ังท่ี 2 ร้อยละ 56.10 
รองลงมาคือ ช่วงอายุระหว่าง 31-40 ปี จ  านวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียวในคร้ังน้ีเป็นคร้ังแรก ร้อยละ 17.90 
และช่วงอาย ุ21-30 ปี จ  านวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียวในคร้ังน้ีเป็นคร้ังแรก ร้อยละ 49.60 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.34  ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัพฤติกรรมการตดัสินใจในการเลือกสถานท่ี 

          ท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึน จ าแนกตามจุดประสงคใ์นการมาท่องเท่ียว 

       อายุ 

จุดประสงค์หลกัในการมาท่องเทีย่ว 

รวม พกัผ่อน 
หย่อนใจ 

ถ่ายรูป 
เดนิเล่น ซ้ือ
สินค้าหรือ 
ของทีร่ะลกึ 

ประชุม / 
สัมมนา 

เยีย่มญาต ิ
 / เพ่ือน 

ต ่ากวา่หรือ 
เท่ากบั20 ปี 

จ านวน 15 12 2 7 4 40 
ร้อยละ 8.50 18.50 3.60 12.50 8.50 10.00 

21-30 ปี 
จ านวน 81 43 36 29 26 215 
ร้อยละ 46.00 66.20 64.30 51.80 55.30 53.80 

31-40 ปี 
จ านวน 45 4 8 6 3 66 
ร้อยละ 25.60 6.20 14.30 10.70 6.40 16.50 

41-50 ปี 
จ านวน 8 3 7 10 7 35 
ร้อยละ 4.50 4.60 12.50 17.90 14.90 8.80 

51-60 ปี 
จ านวน 19 3 2 4 4 32 
ร้อยละ 10.80 4.60 3.60 7.10 8.50 8.00 
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ตารางที ่4.34  ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัพฤติกรรมการตดัสินใจในการเลือกสถานท่ี 
          ท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึน จ าแนกตามจุดประสงคใ์นการมาท่องเท่ียว (ต่อ) 

       อายุ 

จุดประสงค์หลกัในการมาท่องเทีย่ว 

รวม พกัผ่อน 
หย่อนใจ 

ถ่ายรูป 
เดนิเล่น ซ้ือ
สินค้าหรือ 
ของทีร่ะลกึ 

ประชุม / 
สัมมนา 

เยีย่มญาต ิ
 / เพ่ือน 

61 ปีข้ึนไป 
จ านวน 8 0 1 0 3 12 
ร้อยละ 4.50 .00 1.80 .00 6.40 3.00 

รวม 
จ านวน 176 65 56 56 47 400 

ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

 จากตารางท่ี 4.34 อายุของนักท่องเท่ียวมีความสัมพันธ์กับจุดประสงค์หลักในการมา
ท่องเท่ียว ส่วนใหญ่มีช่วงอายุระหว่าง 21-30 ปี มีจุดประสงค์หลกัในการมาท่องเท่ียวเพื่อพกัผ่อน
หยอ่นใจ ร้อยละ 46.00 รองลงมาคือ ช่วงอายุระหวา่ง 31-40 ปี มีจุดประสงคห์ลกัในการมาท่องเท่ียว
เพื่อพกัผ่อนหย่อนใจ ร้อยละ 25.60 และช่วงอายุ 21-30 ปี มีจุดประสงคห์ลกัในการมาท่องเท่ียวเพื่อ
ถ่ายรูป ร้อยละ 66.20 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.35  ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดก้บัพฤติกรรมการตดัสินใจในการเลือกสถานท่ี 

         ท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึน จ าแนกตามลกัษณะการเดินทาง 

       รายได้ 

ลกัษณะการเดนิทาง 

รวม รถ 
ประจ าทาง 

รถยนต์ 
ส่วนบุคคล 

รถตู้ รถทวัร์ 
รถจกัร 
ยานยนต์ 

ต ่ากวา่ 
15,000 บาท 

จ านวน 19 84 18 34 4 159 
ร้อยละ 63.30 30.40 47.40 66.70 80.00 39.80 

15,001-35,000 
บาท 

จ านวน 10 132 18 13 1 174 
ร้อยละ 33.30 47.80 47.40 25.50 20.00 43.50 

35,001-60,000 
บาท 

จ านวน 1 44 2 2 0 49 
ร้อยละ 3.30 15.90 5.30 3.90 .00 12.30 

60,001-80,000 
 บาท 

จ านวน 0 8 0 0 0 8 
ร้อยละ .00 2.90 .00 .00 .00 2.00 

มากกวา่ 
 100,000 บาท 

จ านวน 0 8 0 2 0 10 
ร้อยละ .00 2.90 .00 3.90 .00 2.50 
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ตารางที ่4.35  ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดก้บัพฤติกรรมการตดัสินใจในการเลือกสถานท่ี 
         ท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึน จ าแนกตามลกัษณะการเดินทาง (ต่อ) 

       รายได้ 

ลกัษณะการเดนิทาง 

รวม รถ 
ประจ าทาง 

รถยนต์ 
ส่วนบุคคล 

รถตู้ รถทวัร์ 
รถจกัร 
ยานยนต์ 

มากกวา่ 
 100,000 บาท 

จ านวน 0 8 0 2 0 10 
ร้อยละ .00 2.90 .00 3.90 .00 2.50 

รวม 
จ านวน 30 276 38 51 5 400 

ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

จากตารางท่ี 4.35  รายไดข้องนกัท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะการเดินทาง  ส่วนใหญ่
มีรายไดร้ะหวา่ง 15,001-35,000 บาท โดยรถยนตส่์วนบุคคล ร้อยละ 47.80 รองลงมาคือ รายไดต้  ่ากวา่ 
15,000 บาท โดยรถยนต์ส่วนบุคคล ร้อยละ 30.40 และรายได้ระหว่าง 15,001-35,000 บาท โดย
รถยนตตู์ ้ร้อยละ 47.40 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.36  ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดก้บัพฤติกรรมการตดัสินใจในการเลือกสถานท่ี 

         ท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึน จ าแนกตามค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 

        รายได้ 
ค่าใช้จ่ายในการเดนิทาง 

รวม 
ต า่กว่า 5,000 บาท สูงกว่า 5,000 บาท 

ต ่ากวา่ 
15,000 บาท 

จ านวน 100 59 159 
ร้อยละ 43.70 34.50 39.80 

15,001-35,000 
บาท 

จ านวน 111 63 174 
ร้อยละ 48.50 36.80 43.50 

35,001-60,000 
บาท 

จ านวน 11 38 49 
ร้อยละ 4.80 22.20 12.30 

60,001-80,000 
 บาท 

จ านวน 0 8 8 
ร้อยละ .00 4.70 2.00 

มากกวา่ 
 100,000 บาท 

จ านวน 7 3 10 
ร้อยละ 3.10 1.80 2.50 

รวม 
จ านวน 229 171 400 
ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.36 รายไดข้องนกัท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายในการเดินทาง  ส่วน
ใหญ่มีรายไดร้ะหว่าง 15,001-35,000 บาท มีค่าใช้จ่ายต ่ากว่า 5,000 บาท ร้อยละ 48.50 รองลงมาคือ 
รายได้ต ่ากว่า 15,000 บาท มีค่าใช้จ่ายต ่ากว่า 5,000 บาท ร้อยละ 43.70 และรายได้ระหว่าง 15,001-
35,000 บาท มีค่าใชจ่้ายมากกวา่ 5,000 บาท ร้อยละ 36.80 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.37  ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดก้บัพฤติกรรมการตดัสินใจในการเลือกสถานท่ี 

          ท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึน จ าแนกตามบุคคลท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวดว้ย 

รายได้ 
บุคคลทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วด้วย 

รวม 
คนเดยีว เพ่ือน แฟน / คนรัก ครอบครัว 

ต ่ากวา่ 
15,000 บาท 

15,001-35,000 
บาท 

จ านวน 
ร้อยละ 
จ านวน 

24 
63.20 

12 

80 
47.90 

70 

15 
18.10 

52 

40 
35.70 

40 

159 
39.80 
174 

ร้อยละ 31.60 41.90 62.70 35.70 43.50 

35,001-60,000 
บาท 

จ านวน 0 13 14 22 49 
ร้อยละ .00 7.80 16.90 19.60 12.30 

60,001-80,000 
 บาท 

จ านวน 2 0 2 4 8 
ร้อยละ 5.30 .00 2.40 3.60 2.00 

มากกวา่ 
 100,000 บาท 

จ านวน 0 4 0 6 10 
ร้อยละ .00 2.40 .00 5.40 2.50 

รวม 
จ านวน 38 167 83 112 400 

ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

 จากตารางท่ี 4.37  รายไดข้องนกัท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบับุคคลท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว
ด้วย  ส่วนใหญ่มีรายได้ระหว่าง 15,001-35,000 บาท เดินทางมาท่องเท่ียวกับเพื่อน  ร้อยละ 41.90 
รองลงมาคือ รายได้ต ่ากว่า 15,000 บาท เดินทางมาท่องเท่ียวกับเพื่อน ร้อยละ 47.90 และรายได้
ระหวา่ง 15,001-35,000 บาท เดินทางมาท่องเท่ียวกบัแฟน / คนรัก  ร้อยละ 62.70 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.38  ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดก้บัพฤติกรรมการตดัสินใจในการเลือกสถานท่ี 
         ท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึน จ าแนกตามช่วงเวลาส่วนใหญ่ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว 

        รายได้ 

ช่วงเวลาส่วนใหญ่ทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่ว 

รวม 
มนีาคม 
ถึง 

มถุินายน 

กรกฎาคม 
ถึง 

ตุลาคม 

พฤศจกิายน 
ถึง 

กมุภาพนัธ์ 
ไม่แน่นอน 

ต ่ากวา่ 
15,000 บาท 

15,001-35,000 
บาท 

จ านวน 43 31 43 42 159 
ร้อยละ 
จ านวน 
ร้อยละ 

61.40 
22 

31.40 

36.50 
44 

51.80 

52.40 
29 

35.40 

25.80 
79 

48.50 

39.80 
174 

43.50 
35,001-60,000 

บาท 
จ านวน 4 8 6 31 49 
ร้อยละ 5.70 9.40 7.30 19.00 12.30 

60,001-80,000 
 บาท 

จ านวน 0 0 2 6 8 
ร้อยละ .00 .00 2.40 3.70 2.00 

มากกวา่ 
 100,000 บาท 

จ านวน 1 2 2 5 10 
ร้อยละ 1.40 2.40 2.40 3.10 2.50 

รวม 
จ านวน 70 85 82 163 400 
ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

 จากตารางท่ี 4.38  รายไดข้องนกัท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัช่วงเวลาส่วนใหญ่ท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียว ส่วนใหญ่มีรายไดร้ะหวา่ง 15,001-35,000 บาท ช่วงเวลาเดินทางส่วนใหญ่ไม่แน่นอนร้อย
ละ 48.50 รองลงมาคือ รายไดต้  ่ากวา่ 15,000 บาท ช่วงเวลาเดินทางส่วนใหญ่ระหวา่งเดือนมีนาคม ถึง 
เดือนมิถุนายน และ ช่วงระหว่างเดือนพฤศจิกายน ถึง เดือนกุมภาพนัธ์ ร้อยละ 61.40 และ ร้อยละ 
52.40 ตามล าดบั และรายได้ระหว่าง 15,001-35,000 บาท ช่วงเวลาเดินทางส่วนใหญ่ระหว่างเดือน
กรกฎาคม ถึง เดือนตุลาคม  ร้อยละ 62.70 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.39  ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดก้บัพฤติกรรมการตดัสินใจในการเลือกสถานท่ี 

         ท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึน จ าแนกตามจ านวนวนัท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว 

        รายได้ 
จ านวนวันที่เดนิทางมาท่องเที่ยว 

รวม 
น้อยกว่า 3 วนั มากกว่า 3 วนั 

ต ่ากวา่ 
15,000 บาท 

จ านวน 93 66 159 

ร้อยละ 40.60 38.60 39.80 
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ตารางที ่4.39  ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดก้บัพฤติกรรมการตดัสินใจในการเลือกสถานท่ี 
         ท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึน จ าแนกตามจ านวนวนัท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว (ต่อ) 

        รายได้ 
จ านวนวันที่เดนิทางมาท่องเที่ยว 

รวม 
น้อยกว่า 3 วนั มากกว่า 3 วนั 

15,001-35,000 
บาท 

จ านวน 104 70 174 

ร้อยละ 45.40 40.90 43.50 

35,001-60,000 
บาท 

จ านวน 25 24 49 

ร้อยละ 10.90 14.00 12.30 

60,001-80,000 
 บาท 

จ านวน 0 8 8 

ร้อยละ .00 4.70 2.00 

มากกวา่ 
 100,000 บาท 

จ านวน 7 3 10 

ร้อยละ 3.10 1.80 2.50 

รวม 
จ านวน 229 171 400 

ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 

จากตารางท่ี 4.39  รายได้ของนักท่องเท่ียวมีความสัมพันธ์กับจ านวนวนัท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียว ส่วนใหญ่มีรายไดร้ะหวา่ง 15,001-35,000 บาท จ านวนวนัท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวนอ้ยกวา่ 
3 วนั ร้อยละ 45.40  รองลงมาคือ รายไดต้  ่ากวา่ 15,000 บาท จ านวนวนัท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวน้อย
กวา่ 3 วนั ร้อยละ 40.60 และรายไดร้ะหว่าง 15,001-35,000 บาท จ านวนวนัท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว
มากกวา่ 3 วนั ร้อยละ 40.90 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.40 ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดก้บัพฤติกรรมการตดัสินใจในการเลือกสถานท่ี 

         ท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึน จ าแนกตามจ านวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียว 

              รายได้ 
จ านวนคร้ังทีม่าท่องเทีย่ว 

รวม 
คร้ังแรก คร้ังที ่2 คร้ังที ่3 มากกว่า 3 คร้ัง 

ต ่ากวา่ 
15,000 บาท 

จ านวน 72 44 32 11 159 
ร้อยละ 58.50 33.30 34.80 20.80 39.80 

15,001-35,000 
บาท 

จ านวน 39 69 39 27 174 
ร้อยละ 31.70 52.30 42.40 50.90 43.50 

35,001-60,000 
บาท 

จ านวน 10 11 17 11 49 
ร้อยละ 8.10 8.30 18.50 20.80 12.30 
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ตารางที ่4.40 ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดก้บัพฤติกรรมการตดัสินใจในการเลือกสถานท่ี 
         ท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึน จ าแนกตามจ านวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียว (ต่อ) 

              รายได้ 
จ านวนคร้ังทีม่าท่องเทีย่ว 

รวม 
คร้ังแรก คร้ังที ่2 คร้ังที ่3 มากกว่า 3 คร้ัง 

60,001-80,000 
 บาท 

จ านวน 0 2 4 2 8 
ร้อยละ .00 1.50 4.30 3.80 2.00 

มากกวา่ 
 100,000 บาท 

จ านวน 2 6 0 2 10 
ร้อยละ 1.60 4.50 .00 3.80 2.50 

รวม 
จ านวน 123 132 92 53 400 
ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

 จากตารางท่ี 4.40 รายไดข้องนกัท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัจ านวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียว ส่วน
ใหญ่มีรายได้ระหว่าง 15,001-35,000 บาท จ านวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียวเป็นคร้ังท่ี 2  ร้อยละ 52.30  
รองลงมาคือ รายได้ต ่ากว่า 15,000 บาท จ านวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียวเป็นคร้ังแรก  ร้อยละ 58.50 และ
รายได้ระหว่าง 15,001-35,000 บาท จ านวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียวเป็นคร้ังแรก และ คร้ังท่ี 3  ร้อยละ 
31.70 และ ร้อยละ42.40 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.41 ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดก้บัพฤติกรรมการตดัสินใจในการเลือกสถานท่ี 

        ท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึน จ าแนกตามจุดประสงคห์ลกัในการมาท่องเท่ียว 

       รายได้ 

จุดประสงค์หลกัในการมาท่องเทีย่ว 

รวม พกัผ่อน
หย่อนใจ 

ถ่ายรูป 

เดนิเล่น  
ซ้ือสินค้า 
หรือของที่
ระลกึ 

ประชุม / 
สัมมนา 

เยีย่มญาต ิ
 / เพ่ือน 

ต ่ากวา่ 
15,000 บาท 

จ านวน 66 24 20 26 23 159 
ร้อยละ 37.50 36.90 35.70 46.40 48.90 39.80 

15,001-35,000 
บาท 

จ านวน 78 31 29 23 13 174 
ร้อยละ 44.30 47.70 51.80 41.10 27.70 43.50 

35,001-60,000 
บาท 

จ านวน 25 10 5 1 8 49 
ร้อยละ 14.20 15.40 8.90 1.80 17.00 12.30 

60,001-80,000 
 บาท 

จ านวน 1 0 0 4 3 8 
ร้อยละ .60 .00 .00 7.10 6.40 2.00 
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ตารางที ่4.41 ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดก้บัพฤติกรรมการตดัสินใจในการเลือกสถานท่ี 
         ท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึน จ าแนกตามจุดประสงคห์ลกัในการมาท่องเท่ียว (ต่อ) 

       รายได้ 

จุดประสงค์หลกัในการมาท่องเทีย่ว 

รวม พกัผ่อน
หย่อนใจ 

ถ่ายรูป 

เดนิเล่น  
ซ้ือสินค้า 
หรือของที่
ระลกึ 

ประชุม / 
สัมมนา 

เยีย่มญาต ิ
 / เพ่ือน 

มากกวา่ 
 100,000 บาท 

จ านวน 6 0 2 2 0 10 
ร้อยละ 3.40 .00 3.60 3.60 .00 2.50 

รวม 
จ านวน 176 65 56 56 47 400 

ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

 จากตารางท่ี 4.41  รายได้ของนักท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กับจุดประสงค์หลักในการมา
ท่องเท่ียว  ส่วนใหญ่มีรายไดร้ะหว่าง 15,001-35,000 บาท จุดประสงค์หลกัในการมาท่องเท่ียวเพื่อ
พกัผ่อนหย่อนใจ  ร้อยละ 44.30 รองลงมาคือ รายไดต้  ่ากว่า 15,000 บาท จุดประสงค์หลกัในการมา
ท่องเท่ียวเพื่อพกัผ่อนหย่อนใจ ร้อยละ 37.50 และรายได้ระหว่าง 15,001-35,000 บาท จุดประสงค์
หลกัในการมาท่องเท่ียวเพื่อถ่ายรูป ร้อยละ 47.70 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.42  ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดก้บัพฤติกรรมการตดัสินใจในการเลือกสถานท่ี 

         ท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึน จ าแนกตามสถานท่ีพกั 

รายได้ 
สถานทีพ่กั 

รวม 
โรงแรม เกสเฮาส์ บ้านญาต ิ บ้านพกัส่วนตวั อ่ืน ๆ 

ต ่ากวา่ 
15,000 บาท 

จ านวน 55 14 46 42 2 159 
ร้อยละ 26.10 38.90 51.70 72.40 33.30 39.80 

15,001-35,000 
บาท 

จ านวน 114 17 31 10 2 174 
ร้อยละ 54.00 47.20 34.80 17.20 33.30 43.50 

35,001-60,000 
บาท 

จ านวน 31 5 7 4 2 49 
ร้อยละ 14.70 13.90 7.90 6.90 33.30 12.30 

60,001-80,000 
 บาท 

จ านวน 5 0 3 0 0 8 
ร้อยละ 2.40 .00 3.40 .00 .00 2.00 

มากกวา่ 
 100,000 บาท 

จ านวน 6 0 2 2 0 10 
ร้อยละ 2.80 .00 2.20 3.40 .00 2.50 
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ตารางที ่4.42  ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดก้บัพฤติกรรมการตดัสินใจในการเลือกสถานท่ี 
         ท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึน จ าแนกตามสถานท่ีพกั (ต่อ) 

รายได้ 
สถานทีพ่กั 

รวม 
โรงแรม เกสเฮาส์ บ้านญาต ิ บ้านพกัส่วนตวั อ่ืน ๆ 

มากกวา่ 
 100,000 บาท 

จ านวน 6 0 2 2 0 10 
ร้อยละ 2.80 .00 2.20 3.40 .00 2.50 

รวม 
จ านวน 211 36 89 58 6 400 

ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

 จากตารางท่ี 4.42 รายไดข้องนกัท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัสถานท่ีพกั  ส่วนใหญ่มีรายได้
ระหว่าง 15,001-35,000 บาท เลือกสถานท่ีพกัท่ีโรงแรม  ร้อยละ 54.00 รองลงมาคือ รายได้ต ่ากว่า 
15,000 บาท เลือกสถานท่ีพกัท่ีโรงแรม ร้อยละ 26.10 และรายไดร้ะหวา่ง 15,001-35,000 บาท เลือกท่ี
พกัท่ีบา้นญาติ ร้อยละ 34.80 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.43  ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งการศึกษากบัพฤติกรรมการตดัสินใจในการเลือก 

          สถานท่ีท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึน จ าแนกตามลกัษณะการเดินทาง 

        การศึกษา 
ลกัษณะการเดนิทาง 

รวม รถ 
ประจ าทาง 

รถยนต์ 
ส่วนบุคคล 

รถตู้ รถทวัร์ 
รถ 

จกัรยานยนต์ 

ต ่ากวา่ 
ปริญญาตรี 

จ านวน 17 81 6 27 5 136 
ร้อยละ 56.70 29.30 15.80 52.90 100.00 34.00 

ปริญญาตรี 
จ านวน 13 166 25 22 0 226 
ร้อยละ 43.30 60.10 65.80 43.10 .00 56.50 

สูงกวา่ 
ปริญญาตรี 

จ านวน 0 29 7 2 0 38 
ร้อยละ .00 10.50 18.40 3.90 .00 9.50 

รวม 
จ านวน 211 36 89 58 6 400 
ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

จากตารางท่ี 4.43  การศึกษาของนกัท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะการเดินทาง  ส่วน
ใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี เลือกการเดินทางโดยรถยนตส่์วนบุคคล  ร้อยละ 60.10 รองลงมามี
การศึกษาต ่ากว่าระดับปริญญาตรี เลือกการเดินทางโดยรถยนต์ส่วนบุคคล ร้อยละ 29.30  และมี
การศึกษาระดบัปริญญาตรี เลือกการเดินทางโดยรถตู ้ร้อยละ 65.80 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.44 ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งการศึกษากบัพฤติกรรมการตดัสินใจในการเลือก 
         สถานท่ีท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึน จ าแนกตามค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 

       การศึกษา 
ค่าใช้จ่ายในการเดนิทาง 

รวม 
ต า่กว่า 5,000 บาท มากกว่า 5,000 บาท 

ต ่ากวา่ 
ปริญญาตรี 

จ านวน 86 50 136 
ร้อยละ 37.60 29.20 34.00 

ปริญญาตรี 
จ านวน 134 92 226 
ร้อยละ 58.50 53.80 56.50 

 สูงกวา่ 
ปริญญาตรี 

จ านวน 
ร้อยละ 

9 
3.90 

29 
17.00 

38 
9.50 

รวม 
ร้อยละ 229 171 400 
ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 

 จากตารางท่ี 4.44 การศึกษาของนักท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กับค่าใช้จ่ายในการเดินทาง  
ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางต ่ากว่า 5,000 บาท ร้อยละ 58.50 
รองลงมามีการศึกษาต ่ากว่าระดบัปริญญาตรี มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางต ่ากว่า 5,000 บาท ร้อยละ 
37.60  และมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางมากกวา่ 5,000 บาท ร้อยละ 53.80 
ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.45  ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งการศึกษากบัพฤติกรรมการตดัสินใจในการเลือก 

          สถานท่ีท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึน จ าแนกตามบุคคลท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวดว้ย 

        การศึกษา 
บุคคลทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วด้วย 

รวม 
คนเดยีว เพ่ือน แฟน / คนรัก ครอบครัว 

ต ่ากวา่ 
ปริญญาตรี 

จ านวน 22 56 16 42 136 
ร้อยละ 57.90 33.50 19.30 37.50 34.00 

ปริญญาตรี 
จ านวน 12 101 56 57 226 
ร้อยละ 31.60 60.50 67.50 50.90 56.50 

สูงกวา่ 
ปริญญาตรี 

จ านวน 4 10 11 13 38 
ร้อยละ 10.50 6.00 13.30 11.60 9.50 

รวม 
จ านวน 38 167 83 112 400 

ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.45 การศึกษาของนกัท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบับุคคลท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว
ดว้ย  ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี เดินทางมาท่องเท่ียวกบัเพื่อน  ร้อยละ 60.50 รองลงมามี
การศึกษาต ่ากว่าระดบัปริญญาตรี มีเดินทางมาท่องเท่ียวกบัเพื่อน  ร้อยละ 33.50  และมีการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี  เดินทางมาท่องเท่ียวกบัแฟน / คนรัก  ร้อยละ 67.50 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.46  ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งการศึกษากบัพฤติกรรมการตดัสินใจในการเลือกสถาน 

         ท่ีท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึนจ าแนกตามช่วงเวลาส่วนใหญ่ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว 

การศึกษา 

ช่วงเวลาส่วนใหญ่ทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่ว 

รวม 
มนีาคม 
ถึง 

มถุินายน 

กรกฎาคม 
ถึง 

ตุลาคม 

พฤศจกิายน 
ถึง 

กมุภาพนัธ์ 
ไม่แน่นอน 

ต ่ากวา่ 
ปริญญาตรี 

จ านวน 36 26 33 41 136 
ร้อยละ 51.40 30.60 40.20 25.20 34.00 

ปริญญาตรี 
จ านวน 31 51 43 101 226 
ร้อยละ 44.30 60.00 52.40 62.00 56.50 

สูงกวา่ 
ปริญญาตรี 

จ านวน 3 8 6 21 38 
ร้อยละ 4.30 9.40 7.30 12.90 9.50 

รวม จ านวน 70 85 82 163 400 
 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

จากตารางท่ี 4.46 การศึกษาของนกัท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัช่วงเวลาส่วนใหญ่ท่ีเดินทาง
มาท่องเท่ียวด้วย  ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีช่วงเวลาเดินทางส่วนใหญ่ไม่แน่นอน  
ร้อยละ 62.00 รองลงมามีการศึกษาต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี มีช่วงเวลาเดินทางส่วนใหญ่ระหวา่งเดือน
มีนาคม ถึง เดือนมิถุนายน  ร้อยละ 51.40  และมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี  มีช่วงเวลาเดินทางส่วน
ใหญ่ระหวา่งเดือนกรกฎาคม ถึง เดือนตุลาคม  ร้อยละ 60.00 ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.47  ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งการศึกษากบัพฤติกรรมการตดัสินใจในการเลือกสถาน 

         ท่ีท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึน จ าแนกตามจ านวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียว 

       การศึกษา 
จ านวนคร้ังทีม่าท่องเทีย่ว 

รวม 
คร้ังแรก คร้ังที ่2 คร้ังที ่3 มากกว่า 3 คร้ัง 

ต ่ากวา่ 
ปริญญาตรี 

จ านวน 62 41 16 17 136 
ร้อยละ 50.40 31.10 17.40 32.10 34.00 
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ตารางที ่4.47  ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งการศึกษากบัพฤติกรรมการตดัสินใจในการเลือกสถาน 
         ท่ีท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึน จ าแนกตามจ านวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียว (ต่อ) 

        การศึกษา 
จ านวนคร้ังทีม่าท่องเทีย่ว 

รวม 
คร้ังแรก คร้ังที ่2 คร้ังที ่3 มากกว่า 3 คร้ัง 

ปริญญาตรี 
จ านวน 56 82 64 24 226 
ร้อยละ 45.50 62.10 69.60 45.30 56.50 

สูงกวา่ 
ปริญญาตรี 

จ านวน 5 9 12 12 38 
ร้อยละ 4.10 6.80 13.00 22.60 9.50 

รวม 
จ านวน 123 132 92 53 400 

ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

จากตารางท่ี 4.47 การศึกษาของนักท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัจ านวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียว  
ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มาท่องเท่ียวเป็นคร้ังท่ี 2  ร้อยละ 62.10 รองลงมามีการศึกษา
ต ่ากว่าระดบัปริญญาตรี มาท่องเท่ียวเป็นคร้ังแรก  ร้อยละ 50.40  และมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี  
มาท่องเท่ียวเป็นคร้ังท่ี 3  ร้อยละ 69.60 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.48  ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งการศึกษากบัพฤติกรรมการตดัสินใจในการเลือกสถาน  

         ท่ีท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึน จ าแนกตามจุดประสงคห์ลกัในการมาท่องเท่ียว 

        การศึกษา 

จุดประสงค์หลกัในการมาท่องเทีย่ว 

รวม พกัผ่อน
หย่อนใจ 

ถ่ายรูป 
เดนิเล่นซ้ือ
สินค้าหรือ
ของทีร่ะลกึ 

ประชุม / 
สัมมนา 

เยีย่มญาต ิ
 / เพ่ือน 

ต ่ากวา่ 
ปริญญาตรี 

จ านวน 68 15 14 27 12 136 
ร้อยละ 38.60 23.10 25.00 48.20 25.50 34.00 

ปริญญาตรี 
จ านวน 93 38 37 25 33 226 
ร้อยละ 52.80 58.50 66.10 44.60 70.20 56.50 

สูงกวา่ 
ปริญญาตรี 

จ านวน 15 12 5 4 2 38 
ร้อยละ 8.50 18.50 8.90 7.10 4.30 9.50 

รวม 
จ านวน 176 65 56 56 47 400 

ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

 จากตารางท่ี 4.48  การศึกษาของนกัท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัจุดประสงค์หลกัในการมา
ท่องเท่ียว ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีจุดประสงค์หลกัในการมาท่องเท่ียวเพื่อพกัผ่อน
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หย่อนใจ ร้อยละ 52.80 รองลงมามีการศึกษาต ่ากว่าระดบัปริญญาตรี มีจุดประสงค์หลกัในการมา
ท่องเท่ียวเพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ ร้อยละ 38.60  และมีการศึกษาระดบัปริญญามีจุดประสงคห์ลกัในการ
มาท่องเท่ียวเพื่อถ่ายรูป ร้อยละ 58.50 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.49 ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งการศึกษากบัพฤติกรรมการตดัสินใจในการเลือกสถาน 

       ท่ีท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึน จ าแนกตามสถานท่ีพกั 

การศึกษา 
สถานทีพ่กั 

รวม 
โรงแรม เกสเฮาส์ บ้านญาต ิ

บ้านพกั
ส่วนตวั 

อ่ืน ๆ 

ต ่ากวา่ 
ปริญญาตรี 

จ านวน 54 7 44 28 3 136 
ร้อยละ 25.60 19.40 49.40 48.30 50.00 34.00 

ปริญญาตรี 
จ านวน 127 26 42 28 3 226 
ร้อยละ 60.20 72.20 47.20 48.30 50.00 56.50 

สูงกวา่ 
ปริญญาตรี 

จ านวน 30 3 3 2 0 38 
ร้อยละ 14.20 8.30 3.40 3.40 .00 9.50 

รวม 
จ านวน 211 36 89 58 6 400 

ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

 จากตารางท่ี 4.49  การศึกษาของนักท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัสถานท่ีพกั ส่วนใหญ่มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี เลือกสถานท่ีพกัท่ีโรงแรม ร้อยละ 60.20 รองลงมามีการศึกษาต ่ากว่า
ระดับปริญญาตรี เลือกสถานท่ีพักท่ีโรงแรม ร้อยละ 25.60  และมีการศึกษาระดับปริญญาเลือก
สถานท่ีพกัท่ีบา้นญาติ ร้อยละ 47.20 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.50  ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพกบัพฤติกรรมการตดัสินใจในการเลือก          
                       สถานท่ีท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึน จ าแนกตามลกัษณะการเดินทาง 

  สถานภาพ 
ลกัษณะการเดนิทาง 

รวม รถประจ า
ทาง 

รถยนต์ 
ส่วนบุคคล 

รถตู้ รถทวัร์ 
รถจกัร 
ยานยนต์ 

โสด 
จ านวน 27 140 29 41 4 241 
ร้อยละ 90.00 50.70 76.30 80.40 80.00 60.30 

หยา่ร้าง / หมา้ย  
แยกกนัอยู ่

จ  านวน 3 14 2 2 0 21 
ร้อยละ 10.00 5.10 5.30 3.90 .00 5.30 
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ตารางที ่4.50 ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพกบัพฤติกรรมการตดัสินใจในการ     
                เลือกสถานท่ีท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึน จ าแนกตามลกัษณะการเดินทาง 

  สถานภาพ 
ลกัษณะการเดนิทาง 

รวม รถประจ า
ทาง 

รถยนต์ 
ส่วนบุคคล 

รถตู้ รถทวัร์ 
รถจกัร 
ยานยนต์ 

สมรส / 
อยูด่ว้ยกนั 

จ านวน 0 122 7 8 1 138 
ร้อยละ .00 44.20 18.40 15.70 20.00 34.50 

รวม 
จ านวน 30 276 38 51 5 400 

ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

จากตารางท่ี 4.50  สถานภาพของนกัท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะการเดินทาง ส่วน
ใหญ่มีสถานภาพโสด มีลักษณะการเดินทางโดยรถยนต์ส่วนบุคคล ร้อยละ 50.70 รองลงมามี
สถานภาพสมรส / อยู่ด้วยกัน มีลักษณะการเดินทางโดยรถยนต์ส่วนบุคคล ร้อยละ 44.20  และมี
สถานภาพโสด เลือกการเดินทางโดยรถทวัร์ ร้อยละ 80.40 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.51   ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพกบัพฤติกรรมการตดัสินใจในการเลือก 
 สถานท่ีท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึน จ าแนกตามค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 

                    การศึกษา 
ค่าใช้จ่ายในการเดนิทาง 

รวม 
ต า่กว่า 5,000 บาท มากกว่า 5,000 บาท 

โสด 
จ านวน 148 93 241 
ร้อยละ 64.60 54.40 60.30 

หยา่ร้าง / หมา้ย  
แยกกนัอยู ่

จ  านวน 6 15 21 
ร้อยละ 2.60 8.80 5.30 

สมรส / 
อยูด่ว้ยกนั 

จ านวน 75 63 138 
ร้อยละ 32.80 36.80 34.50 

รวม จ านวน 229 171 400 

 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 

จากตารางท่ี 4.51  สถานภาพของนักท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 
ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางต ่ากว่า 5,000 บาท  ร้อยละ 64.60  รองลงมามี
สถานภาพสมรส / อยู่ด้วยกัน มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางต ่ากว่า 5,000 บาท   ร้อยละ 32.80  และมี
สถานภาพโสด มีค่าใชจ่้ายในการเดินทางมากกวา่ 5,000 บาท  ร้อยละ 54.40 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.52 ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพกบัพฤติกรรมการตดัสินใจในการเลือกสถาน  
       ท่ีท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึน จ าแนกตามบุคคลท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวดว้ย 

       สถานภาพ 
บุคคลทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วด้วย 

รวม 
คนเดยีว เพ่ือน แฟน / คนรัก ครอบครัว 

โสด 
จ านวน 30 124 43 44 241 
ร้อยละ 78.90 74.30 51.80 39.30 60.30 

หยา่ร้าง / หมา้ย  
แยกกนัอยู ่

จ  านวน 4 6 2 9 21 
ร้อยละ 10.50 3.60 2.40 8.00 5.30 

สมรส / 
อยูด่ว้ยกนั 

จ านวน 4 37 38 59 138 
ร้อยละ 10.50 22.20 45.80 52.70 34.50 

รวม 
จ านวน 38 167 83 112 400 

ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

จากตารางท่ี 4.52  สถานภาพของนักท่องเท่ียวมีความสัมพันธ์กับบุคคลท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวด้วย ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด เดินทางมาท่องเท่ียวกบัเพื่อน  ร้อยละ 74.30  รองลงมามี
สถานภาพสมรส / อยูด่ว้ยกนั เดินทางมาท่องเท่ียวกบัครอบครัว   ร้อยละ 52.70  และมีสถานภาพโสด 
เดินทางมาท่องเท่ียวกบัครอบครัว  ร้อยละ 39.30 ตามล าดบั  
 
ตารางที ่4.53  ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพกบัพฤติกรรมการตดัสินใจในการเลือก 
                       สถานท่ีท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึน จ าแนกตามจ านวนวนัท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว 

        การศึกษา 
จ านวนวนัทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่ว 

รวม 
น้อยกว่า 3 วนั มากกว่า 3 วนั 

โสด 
จ านวน 148 93 241 
ร้อยละ 64.60 54.40 60.30 

หยา่ร้าง / หมา้ย  
แยกกนัอยู ่

จ  านวน 7 14 21 
ร้อยละ 3.10 8.20 5.30 

สมรส / 
อยูด่ว้ยกนั 

จ านวน 74 64 138 
ร้อยละ 32.30 37.40 34.50 

รวม 
จ านวน 229 171 400 

ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 

 จากตารางท่ี 4.53  สถานภาพของนักท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กับจ านวนวนัท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียว ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด มีจ านวนวนัท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวน้อยกวา่ 3 วนั ร้อยละ 64.60  
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รองลงมามีสถานภาพสมรส / อยู่ด้วยกนั มีจ  านวนวนัท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวน้อยกว่า 3 วนั ร้อยละ 
32.30  และมีสถานภาพโสด มีจ านวนวนัท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวมากกวา่ 3 วนัร้อยละ 54.40 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.54  ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพกบัพฤติกรรมการตดัสินใจในการเลือก 
                       สถานท่ีท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึน จ าแนกตามจ านวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียว 

        สถานภาพ 
จ านวนคร้ังทีม่าท่องเทีย่ว 

รวม 
คร้ังแรก คร้ังที ่2 คร้ังที ่3 มากกว่า 3 คร้ัง 

โสด 
จ านวน 80 78 54 29 241 
ร้อยละ 65.00 59.10 58.70 54.70 60.30 

หยา่ร้าง /หมา้ย  
แยกกนัอยู ่

จ  านวน 8 3 3 7 21 
ร้อยละ 6.50 3 3 7 21 

สมรส / 
อยูด่ว้ยกนั 

จ านวน 35 51 35 17 138 
ร้อยละ 28.50 38.60 38.00 32.10 34.50 

รวม 
จ านวน 123 132 92 53 400 
ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

จากตารางท่ี 4.54  สถานภาพของนกัท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัจ านวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียว 
ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด มาท่องเท่ียวเป็นคร้ังแรก ร้อยละ 65.00  รองลงมามีสถานภาพสมรส / อยู่
ดว้ยกนั มาท่องเท่ียวเป็นคร้ังท่ี 2 ร้อยละ 38.60  และมีสถานภาพโสด มาท่องเท่ียวเป็นคร้ังท่ี 2  ร้อย
ละ 59.10 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.55  ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพกบัพฤติกรรมการตดัสินใจในการเลือก 
                         สถานท่ีท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึน จ าแนกตามจุดประสงคห์ลกัในการมาท่องเท่ียว 

                    สถานภาพ 
จุดประสงค์หลกัในการมาท่องเทีย่ว 

รวม พกัผ่อน
หย่อนใจ 

ถ่าย 
รูป 

เดนิเล่น ซ้ือสิน 
ค้าหรือของทีร่ะลกึ 

ประชุม/ 
สัมมนา 

เยีย่มญาต ิ
 / เพ่ือน 

โสด 
จ านวน 86 51 37 37 30 241 
ร้อยละ 48.90 78.50 66.10 66.10 63.80 60.30 

หยา่ร้าง / หมา้ย  
แยกกนัอยู ่

จ  านวน 9 5 2 2 3 21 
ร้อยละ 5.10 7.70 3.60 3.60 6.40 5.30 

สมรส / 
อยูด่ว้ยกนั 

จ านวน 81 9 17 17 14 138 
ร้อยละ 46.00 13.80 30.40 30.40 29.80 34.50 



111 
 

ตารางที ่4.55 ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพกบัพฤติกรรมการตดัสินใจในการเลือก  
 สถานท่ีท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึน จ าแนกตามจุดประสงคห์ลกัในการมาท่องเท่ียว 
 (ต่อ) 

                                         
สถานภาพ 

จุดประสงค์หลกัในการมาท่องเทีย่ว 
รวม พกัผ่อน

หย่อนใจ 
ถ่าย 
รูป 

เดนิเล่น ซ้ือสิน 
ค้าหรือของทีร่ะลกึ 

ประชุม/ 
สัมมนา 

เยีย่มญาต ิ
 / เพ่ือน 

รวม 
จ านวน 176 65 56 56 47 400 
ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

จากตารางท่ี 4.55  สถานภาพของนกัท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัจุดประสงคห์ลกัในการมา
ท่องเท่ียว ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด มีจุดประสงคห์ลกัในการมาท่องเท่ียวเพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ ร้อย
ละ 48.90  รองลงมา มีสถานภาพสมรส / อยู่ด้วยกัน  มีจุดประสงค์หลักในการมาท่องเท่ียวเพื่อ
พกัผ่อนหย่อนใจ ร้อยละ 46.00  และมีสถานภาพโสด มีจุดประสงค์หลักในการมาท่องเท่ียวเพื่อ
ถ่ายรูป ร้อยละ 78.50 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.56  ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัพฤติกรรมการตดัสินใจในการเลือกสถานท่ี 

         ท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึน จ าแนกตามลกัษณะการเดินทาง 

        อาชีพ 
ลกัษณะการเดนิทาง 

รวม รถ 
ประจ าทาง 

รถยนต์ส่วน
บุคคล 

รถตู้ รถทวัร์ 
รถ 

จกัรยานยนต์ 

นกัเรียน / นกัศึกษา 
จ านวน 15 56 16 27 2 116 
ร้อยละ 50.00 20.30 42.10 52.90 40.00 29.00 

ขา้ราชการ / พนกังาน
ของรัฐวสิาหกิจ 

จ านวน 3 48 1 3 2 57 
ร้อยละ 10.00 17.40 2.60 5.90 40.00 14.30 

พนกังานเอกชน 
จ านวน 6 74 16 11 0 107 
ร้อยละ 20.00 26.80 42.10 21.60 .00 26.80 

ธุรกิจส่วนตวั / คา้ขาย 
จ านวน 6 72 4 8 0 90 
ร้อยละ 20.00 26.10 10.50 15.70 .00 22.50 

เกษียณอาย ุ จ านวน 0 26 1 2 1 30 
 ร้อยละ .00 9.40 2.60 3.90 20.00 7.50 

รวม 
จ านวน 30 276 38 51 5 400 
ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
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จากตารางท่ี 4.56  อาชีพของนกัท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะการเดินทาง ส่วนใหญ่มี
อาชีพเป็นนักเรียน / นกัศึกษา เลือกการเดินทางโดยรถยนต์ส่วนบุคคล  ร้อยละ 20.30  รองลงมา มี
อาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน  เลือกการเดินทางโดยรถยนตส่์วนบุคคล ร้อยละ 26.80  และมีอาชีพ
เป็นนกัเรียน / นกัศึกษาเลือกการเดินทางโดยรถทวัร์  ร้อยละ 52.90 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.57  ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัพฤติกรรมการตดัสินใจในการเลือกสถานท่ี 

         ท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึนจ าแนกตามค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 

        อาชีพ 
ค่าใช้จ่ายในการเดนิทาง 

รวม 
ต า่กว่า 5,000 บาท สูงกว่า 5,000 บาท 

นกัเรียน / นกัศึกษา 
จ านวน 85 31 116 
ร้อยละ 37.10 18.10 29.00 

ขา้ราชการ / พนกังาน
ของรัฐวสิาหกิจ 

จ านวน 43 14 57 
ร้อยละ 18.80 8.20 14.30 

พนกังานเอกชน 
จ านวน 51 56 107 
ร้อยละ 22.30 32.70 26.80 

เกษียณอาย ุ
จ านวน 9 21 30 
ร้อยละ 3.90 12.30 7.50 

รวม 
จ านวน 229 171 400 
ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 

 จากตารางท่ี 4.57  อาชีพของนกัท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ส่วน
ใหญ่มีอาชีพเป็นนักเรียน / นักศึกษา มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางต ่ากว่า 5,000 บาท  ร้อยละ 37.10  
รองลงมา มีอาชีพเป็นพนักงานบริษทัเอกชน  มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางต ่ากว่า 5,000 บาท ร้อยละ 
22.30  และมีอาชีพเป็นนกัเรียน / นกัศึกษามีค่าใชจ่้ายมากกวา่ 5,000 บาท  ร้อยละ 18.10 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.58  ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัพฤติกรรมการตดัสินใจในการเลือกสถานท่ี 

        ท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึนจ าแนกตามบุคคลท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวดว้ย 

อาชีพ 
บุคคลทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วด้วย 

รวม 
คนเดยีว เพ่ือน แฟน / คนรัก ครอบครัว 

นกัเรียน / นกัศึกษา 
จ านวน 13 68 13 22 116 
ร้อยละ 34.20 40.70 15.70 19.60 29.00 
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ตารางที ่4.58  ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัพฤติกรรมการตดัสินใจในการเลือกสถานท่ี 
        ท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึนจ าแนกตามบุคคลท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวดว้ย (ต่อ) 

อาชีพ 
บุคคลทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วด้วย 

รวม 
คนเดยีว เพ่ือน แฟน / คนรัก ครอบครัว 

ขา้ราชการ / พนกังาน
ของรัฐวสิาหกิจ 

จ านวน 3 28 13 13 57 
ร้อยละ 7.90 16.80 15.70 11.60 14.30 

พนกังานเอกชน 
จ านวน 13 38 27 29 107 
ร้อยละ 34.20 22.80 32.50 25.90 26.80 

ธุรกิจส่วนตวั / 
คา้ขาย 

จ านวน 7 26 24 33 90 
ร้อยละ 18.40 15.60 28.90 29.50 22.50 

เกษียณอาย ุ
จ านวน 2 7 6 15 30 
ร้อยละ 5.30 4.20 7.20 13.40 7.50 

รวม 
จ านวน 38 167 83 112 400 

ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

จากตารางท่ี 4.58  อาชีพของนักท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบับุคคลท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว
ดว้ยส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นนกัเรียน / นกัศึกษา เดินทางมาท่องเท่ียวกบัเพื่อน  ร้อยละ 40.70  รองลงมา 
มีอาชีพเป็นพนักงานบริษทัเอกชน  เดินทางมาท่องเท่ียวกบัเพื่อน ร้อยละ 22.80  และมีอาชีพเป็น
นกัเรียน / นกัศึกษา เดินทางมาท่องเท่ียวกบัครอบครัว ร้อยละ 19.60 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.59  ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัพฤติกรรมการตดัสินใจในการเลือกสถานท่ี 

         ท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึน จ าแนกตามช่วงเวลาส่วนใหญ่ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว 

    อาชีพ 

ช่วงเวลาส่วนใหญ่ทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่ว 

รวม 
มนีาคม 
ถึง 

มถุินายน 

กรกฎาคม 
ถึง 

ตุลาคม 

พฤศจกิายน 
ถึง 

กมุภาพนัธ์ 
ไม่แน่นอน 

นกัเรียน / นกัศึกษา 
จ านวน 31 24 26 35 116 
ร้อยละ 44.30 28.20 31.70 21.50 29.00 

ขา้ราชการ / พนกังาน
ของรัฐวสิาหกิจ 

จ านวน 8 8 14 27 57 
ร้อยละ 11.40 9.40 17.10 16.60 14.30 

พนกังานเอกชน 
จ านวน 16 27 18 46 107 
ร้อยละ 22.90 31.80 22.00 28.20 26.80 
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ตารางที ่4.59  ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัพฤติกรรมการตดัสินใจในการเลือกสถานท่ี 
        ท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึน จ าแนกตามช่วงเวลาส่วนใหญ่ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว (ต่อ) 

    อาชีพ 

ช่วงเวลาส่วนใหญ่ทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่ว 

รวม 
มนีาคม 
ถึง 

มถุินายน 

กรกฎาคม 
ถึง 

ตุลาคม 

พฤศจกิายน 
ถึง 

กมุภาพนัธ์ 
ไม่แน่นอน 

ธุรกิจส่วนตวั / 
คา้ขาย 

จ านวน 15 18 19 38 90 
ร้อยละ 21.40 21.20 23.20 23.30 22.50 

เกษียณอาย ุ
จ านวน 0 8 5 17 30 
ร้อยละ .00 9.40 6.10 10.40 7.50 

รวม 
จ านวน 70 85 82 163 400 

ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

จากตารางท่ี 4.59  อาชีพของนักท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กับช่วงเวลาในการเดินทางมา
ท่องเท่ียว ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นนักเรียน / นักศึกษา มีช่วงเวลาส่วนใหญ่ในการมาท่องเท่ียวไม่
แน่นอน  ร้อยละ 21.50  รองลงมา มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน  มีช่วงเวลาส่วนใหญ่ในการมา
ท่องเท่ียวไม่แน่นอน  ร้อยละ 28.20  และมีอาชีพเป็นนกัเรียน / นกัศึกษามีช่วงเวลาส่วนใหญ่ในการ
มาท่องเท่ียวระหวา่งเดือนพฤศจิกายน ถึง เดือนกุมภาพนัธ์  ร้อยละ 18.10 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.60  ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัพฤติกรรมการตดัสินใจในการเลือกสถานท่ี 

          ท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึน จ าแนกตามจ านวนวนัท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว 

        อาชีพ 
จ านวนวนัทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่ว 

รวม 
น้อยกว่า  3 วนั มากกว่า 3 วนั 

นกัเรียน / นกัศึกษา 
จ านวน 72 44 116 
ร้อยละ 31.40 25.70 29.00 

ขา้ราชการ / พนกังาน
ของรัฐวสิาหกิจ 

จ านวน 42 15 57 
ร้อยละ 18.30 8.80 14.30 

พนกังานเอกชน 
จ านวน 55 52 107 
ร้อยละ 24.00 30.40 26.80 

ธุรกิจส่วนตวั / 
คา้ขาย 

จ านวน 46 44 90 
ร้อยละ 20.10 25.70 22.50 

เกษียณอาย ุ จ านวน 14 16 30 
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ตารางที ่4.60  ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัพฤติกรรมการตดัสินใจในการเลือกสถานท่ี 
          ท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึน จ าแนกตามจ านวนวนัท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว (ต่อ) 

        อาชีพ 
จ านวนวนัทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่ว 

รวม 
น้อยกว่า  3 วนั มากกว่า 3 วนั 

เกษียณอาย ุ
จ านวน 14 16 30 
ร้อยละ 6.10 9.40 7.50 

รวม 
จ านวน 229 171 400 

ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 

จากตารางท่ี  4.60  อาชีพของนักท่องเท่ียวมีความสัมพันธ์กับจ านวนวนัท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียว  ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นนกัเรียน / นกัศึกษา มีจ านวนวนัท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวน้อยกกว่า 3 
วนั ร้อยละ 31.40   รองลงมา มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน  มีจ านวนวนัท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว
นอ้ยกกวา่ 3 วนั  ร้อยละ 24.00 และมีอาชีพเป็นนกัเรียน / นกัศึกษามีจ านวนวนัท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว
มากกวา่ 3 วนั ร้อยละ 25.70 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.61  ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัพฤติกรรมการตดัสินใจในการเลือกสถานท่ี 

          ท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึน จ าแนกตามจุดประสงคห์ลกัในการมาท่องเท่ียว 

         อาชีพ 

จุดประสงค์หลกัในการมาท่องเทีย่ว 

รวม พกัผ่อน 
หย่อนใจ 

ถ่ายรูป 

เดนิเล่น  
ซ้ือสินค้า  
หรือซ้ือของ
ทีร่ะลกึ 

ประชุม / 
สัมมนา 

เยีย่มญาต ิ/ 
เพ่ือน 

นกัเรียน / 
นกัศึกษา 

จ านวน 35 30 20 15 16 116 
ร้อยละ 19.90 46.20 35.70 26.80 34.00 29.00 

ขา้ราชการ /พนกังาน
ของรัฐวสิาหกิจ 

จ านวน 35 2 6 9 5 57 
ร้อยละ 19.90 3.10 10.70 16.10 10.60 14.30 

พนกังานเอกชน 
จ านวน 39 19 21 21 7 107 
ร้อยละ 22.20 29.20 37.50 37.50 14.90 26.80 

ธุรกิจส่วนตวั / 
คา้ขาย 

จ านวน 56 8 8 11 7 90 
ร้อยละ 31.80 12.30 14.30 19.60 14.90 22.50 

เกษียณอาย ุ
จ านวน 11 6 1 0 12 30 
ร้อยละ 6.30 9.20 1.80 .00 25.50 7.50 
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ตารางที ่4.61  ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัพฤติกรรมการตดัสินใจในการเลือกสถานท่ี 
          ท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึน จ าแนกตามจุดประสงคห์ลกัในการมาท่องเท่ียว (ต่อ) 

         อาชีพ 

จุดประสงค์หลกัในการมาท่องเทีย่ว 

รวม พกัผ่อน 
หย่อนใจ 

ถ่ายรูป 

เดนิเล่น  
ซ้ือสินค้า  
หรือซ้ือของ
ทีร่ะลกึ 

ประชุม / 
สัมมนา 

เยีย่มญาต ิ/ 
เพ่ือน 

รวม 
จ านวน 176 65 56 56 47 400 

ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

จากตารางท่ี 4.61  อาชีพของนักท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กับจุดประสงค์หลักในการมา
ท่องเท่ียว  ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นนักเรียน / นักศึกษา มีจุดประสงค์หลักในการมาท่องเท่ียวเพื่อ
พกัผอ่นหยอ่นใจ  ร้อยละ 19.90   รองลงมา มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน  มีจุดประสงคห์ลกัใน
การมาท่องเท่ียวเพื่อพักผ่อนหย่อนใจ  ร้อยละ 19.90 และมีอาชีพเป็นนักเรียน / นักศึกษา มี
จุดประสงคห์ลกัในการมาท่องเท่ียวเพื่อถ่ายรูป ร้อยละ 46.20 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.62  ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัพฤติกรรมการตดัสินใจในการเลือกสถานท่ี 

          ท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึน จ าแนกตามสถานท่ีพกั 

อาชีพ 
สถานทีพ่กั 

รวม 
โรงแรม เกสเฮาส์ บ้านญาต ิ

บ้านพกั
ส่วนตวั 

อ่ืน ๆ 

นกัเรียน / 
นกัศึกษา 

จ านวน 56 9 27 22 2 116 
ร้อยละ 26.50 25.00 30.30 37.90 33.30 29.00 

ขา้ราชการ พนกังาน 
ของรัฐวสิาหกิจ 

จ านวน 25 12 12 8 0 57 
ร้อยละ 11.80 33.30 13.50 13.80 .00 14.30 

พนกังาน 
เอกชน 

จ านวน 70 8 16 10 3 107 
ร้อยละ 33.20 22.20 18.00 17.20 50.00 26.80 

ธุรกิจส่วนตวั / 
คา้ขาย 

จ านวน 47 6 21 15 1 90 
ร้อยละ 22.30 16.70 23.60 25.90 16.70 22.50 

เกษียณอาย ุ
จ านวน 13 1 13 3 0 30 
ร้อยละ 6.20 2.80 14.60 5.20 .00 7.50 
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ตารางที ่4.62  ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัพฤติกรรมการตดัสินใจในการเลือกสถานท่ี 
          ท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึน จ าแนกตามสถานท่ีพกั (ต่อ) 

อาชีพ 
สถานทีพ่กั 

รวม 
โรงแรม เกสเฮาส์ บ้านญาต ิ

บ้านพกั
ส่วนตวั 

อ่ืน ๆ 

รวม 
จ านวน 211 36 89 58 6 400 
ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

จากตารางท่ี 4.62  อาชีพของนักท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัสถานท่ีพกั ส่วนใหญ่มีอาชีพ
เป็นนักเรียน / นักศึกษา เลือกสถานท่ีพกัท่ีโรงแรม  ร้อยละ 26.50   รองลงมา มีอาชีพเป็นพนักงาน
บริษทัเอกชน  เลือกสถานท่ีพกัท่ีโรงแรม  ร้อยละ 33.20  และมีอาชีพเป็นนักเรียน / นกัศึกษา เลือก
สถานท่ีพกัท่ีบา้นญาติ  ร้อยละ 30.30 ตามล าดบั 
 
ตอนที ่ 6  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) กบัพฤติกรรมการตัดสินใจ 

ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ท่ีมีผลต่อประชากรศาสตร์
นกัท่องเท่ียวกบัพฤติกรรมการตดัสินใจในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึน กรณีศึกษา
อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี และ อ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ สามารถแสดงไดด้งัน้ี 
 
ตารางที ่4.63  ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการตดัสินใจ 

         ในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึน  
         พฤติกรรม 
        การตัดสินใจ 
       
 
ปัจจัยส่วน 
ประสม 
ทางการตลาด ลกั

ษณ
ะก
าร
เด
นิท

าง
 

ค่า
ใช้
จ่า
ยใ
นก

าร
เด
นิท

าง
 

บุค
คล

ที่เ
ดนิ

ทา
งม

าท่
อง
เที่
ยว
ด้ว

ย 

ช่ว
งเว

ลา
ส่ว

นใ
หญ่

 

ที่เ
ดนิ

ทา
งม

าท่
อง
เท
ี่ยว

 

จ า
นว

นว
ันท

ี่เด
นิท

าง
มา
ท่อ

งเท
ี่ยว

 

จ า
นว

นค
รั้ง
ที่ม

าท่
อง
เท
ี่ยว

 

จุด
ปร

ะส
งค์
หล

ักใ
นก

าร
มา
ท่อ

งเที่
ยว

 

สถ
าน
ที่พ

ัก 

ด้าน
ผลติภัณฑ์ 
/ บริการ 

X2 132.626** 22.216 73.714** 66.621** 16.426 40.406 47.730 115.547 
df 44 11 33 33 11 33 44 44 
P .000 0.23 .000 .000 .126 .176 .324 .000 

*    มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

ตารางที ่4.63  ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการตดัสินใจ 
         ในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึน (ต่อ)  
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         พฤติกรรม 
        การตัดสินใจ 
       
 
ปัจจัยส่วน 
ประสม 
ทางการตลาด 

ลกั
ษณ

ะก
าร
เด
นิท

าง
 

ค่า
ใช้
จ่า
ยใ
นก

าร
เด
นิท

าง
 

บุค
คล

ที่เ
ดนิ

ทา
งม

าท่
อง
เที่
ยว
ด้ว

ย 

ช่ว
งเว

ลา
ส่ว

นใ
หญ่

 

ที่เ
ดนิ

ทา
งม

าท่
อง
เท
ี่ยว

 

จ า
นว

นว
ันท

ี่เด
นิท

าง
มา
ท่อ

งเท
ี่ยว

 

จ า
นว

นค
รั้ง
ที่ม

าท่
อง
เท
ี่ยว

 

จุด
ปร

ะส
งค์
หล

ักใ
นก

าร
มา
ท่อ

งเที่
ยว

 

สถ
าน
ที่พ

ัก 

ด้าน 
ราคา 

X2 96.631** 18.499 66.406** 77.061** 166.662 41.927 88.479** 97.487 
df 48 12 36 36 12 36 48 48 
P .000 .101 .002 .000 .163 .229 .000 .000 

ด้านสถานที่  
ช่องทางการ
จัดจ าหน่าย 

X2 86.281** 19.225 95.873** 61.782** 27.077** 53.481 91.698 74.623** 
df 48 12 36 36 12 36 48 48 
P .001 .083 .000 .005 .008 .030 .000 .008 

   ด้านส่ง 
เสริมการขาย 

X2 72.671* 19.931 48.008 83.195** 17.033 56.836* 92.861** 130.447** 
df 48 12 36 36 12 36 48 48 
P .012 .068 .087 .000 .148 .015 .000 .000 

ด้าน
บุคคลากร 

 
  ด้านกระ 
  บวนการ 
 
ด้าสภาพ 
แวดล้อม 
ทกายภาพ 

X2 80.630** 26.372** 66.036** 52.638* 12.732 54.221* 74.183** 104.165** 
df 
P 
X2 
df 
P 
X2 
df 
P 

44 
.001 

73.909** 
44 

.003 
99.016** 

60 
.001 

11 
.006 

9.964 
11 

.534 
25.804* 

15 
.040 

33 
.001 

61.642** 
33 

.002 
88.444** 

45 
.000 

33 
.016 

63.975** 
33 

.001 
77.240** 

45 
.002 

11 
.311 

11.841 
11 

.376 
38.981** 

15 
.001 

33 
.011 

40.819 
33 

.165 
59.292 

45 
0.75 

44 
.003 

89.078** 
44 

.000 
110.991** 

60 
.000 

44 
.000 

58.364 
44 

.072 
135.539** 

60 
.000 

รวมทุก
ด้าน 

X2 944.691** 224.860** 701.200** 681.943** 223.045** 613.533** 911.750** 943.208** 

df 
P 

552 
.000 

138 
.000 

414 
.000 

414 
.000 

138 
.000 

414 
.000 

552 
.000 

552 
.000 

*    มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  

จากตารางท่ี 4.63  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยภาพรวม พบวา่ มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการตดัสินใจในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึน กรณีศึกษา อ าเภอชะอ า  
จงัหวดัเพชรบุรี และอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ทุกดา้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น มีรายละเอียดดงัน้ี 
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ด้านผลติภัณฑ์ / บริการ 
ด้านผลิตภัณฑ์ / บริการมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจในการเลือกสถานท่ี

ท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึน กรณีศึกษา อ าเภอชะอ า  จงัหวดัเพชรบุรี และอ าเภอหัวหิน จงัหวดั
ประจวบคีรีขันธ์ ในส่วนท่ีเก่ียวกับลักษณะการเดินทาง บุคคลท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวด้วย และ
ช่วงเวลาส่วนใหญ่ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 

ด้านราคา 
ด้านราคามีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวแบบ

มนุษยส์ร้างข้ึน กรณีศึกษา อ าเภอชะอ า  จงัหวดัเพชรบุรี และอ าเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
ในส่วนท่ีเก่ียวกบัลกัษณะการเดินทาง บุคคลท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวดว้ย ช่วงเวลาส่วนใหญ่ท่ีเดินทาง
มาท่องเท่ียว และจุดประสงคห์ลกัในการเดินทางมาท่องเท่ียว อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
ด้านสถานทีห่รือช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ดา้นสถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่ายมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจในการ

เลือกสถานท่ีท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึน กรณีศึกษา อ าเภอชะอ า  จงัหวดัเพชรบุรี และอ าเภอหัว
หิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ในส่วนท่ีเก่ียวกบัลกัษณะการเดินทาง บุคคลท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวดว้ย 
ช่วงเวลาส่วนใหญ่ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว จ านวนวนัท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว และสถานท่ีพกั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 

ด้านการส่งเสริมการขาย 
ด้านการส่งเสริมการขายมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจในการเลือกสถานท่ี

ท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึน กรณีศึกษา อ าเภอชะอ า  จงัหวดัเพชรบุรี และอ าเภอหัวหิน จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ ในส่วนท่ีเก่ียวกบัช่วงเวลาส่วนใหญ่ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว จุดประสงค์หลกัในการ
มาท่องเท่ียว และ สถานท่ีพกั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

นอกจากนั้นยงัพบวา่ดา้นการส่งเสริมการขายมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจใน
การเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึน กรณีศึกษา อ าเภอชะอ า  จงัหวดัเพชรบุรี และอ าเภอ
หวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ในส่วนท่ีเก่ียวกบัลกัษณะการเดินทาง และจ านวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียว 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ตามล าดบั 
 

ด้านบุคลากร 
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ดา้นบุคลากรมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวแบบ
มนุษยส์ร้างข้ึน กรณีศึกษา อ าเภอชะอ า  จงัหวดัเพชรบุรี และอ าเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
ในส่วนท่ีเก่ียวกับลกัษณะการเดินทาง ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง บุคคลท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวด้วย 
จุดประสงคห์ลกัในการมาท่องเท่ียว และ สถานท่ีพกั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

นอกจากน้ียงัพบว่าด้านบุคลากรมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจในการเลือก
สถานท่ีท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึน กรณีศึกษา อ าเภอชะอ า  จงัหวดัเพชรบุรี และอ าเภอหัวหิน 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ในส่วนท่ีเก่ียวกบัช่วงเวลาส่วนใหญ่ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว และ จ านวนคร้ัง
ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ตามล าดบั 

 
ด้านกระบวนการ 
ดา้นกระบวนการมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว

แบบมนุษย์สร้างข้ึน กรณี ศึกษา อ าเภอชะอ า  จังหวัดเพชรบุ รี และอ าเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ์ ในส่วนท่ีเก่ียวกบัลกัษณะการเดินทาง บุคคลท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวดว้ย ช่วงเวลา
ส่วนใหญ่ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว และ จ านวนคร้ังท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01  

 
ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจในการเลือก

สถานท่ีท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึน กรณีศึกษา อ าเภอชะอ า  จงัหวดัเพชรบุรี และอ าเภอหัวหิน 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ในส่วนท่ีเก่ียวกับลกัษณะการเดินทาง บุคคลท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวด้วย 
ช่วงเวลาส่วนใหญ่ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว จ านวนวนัท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว จุดประสงคห์ลกัในการมา
ท่องเท่ียว และ สถานท่ีพกั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 นอกจากน้ียงัพบว่าด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ตดัสินใจในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึน กรณีศึกษา อ าเภอชะอ า  จงัหวดัเพชรบุรี 
และอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ในส่วนท่ีเก่ียวกบัค่าใชจ่้ายในการเดินทาง อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ตามล าดบั 

จากการทดสอบความสัมพนัธ์จากตารางท่ี 4. 51 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมี 
ผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจของนักท่องเท่ียวในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึน 
กรณีศึกษา อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี และ อ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ซ่ึง เป็นไปตาม
สมมติฐานขอ้ท่ี 1.3.2 
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ตอนที ่ 7  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยภายนอก กบัพฤติกรรมการตัดสินใจ 
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อนกัท่องเท่ียวกบัพฤติกรรมการตดัสินใจใน

การเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึน กรณีศึกษาอ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี และ อ าเภอหวั
หิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ สามารถแสดงไดด้งัน้ี 
 
ตารางที ่4.64  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัภายนอกกบัพฤติกรรมการตดัสินใจในการเลือกสถานท่ี 

        ท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึน 
       พฤติกรรม 
             การ              
          ตัดสินใจ 
       
    ปัจจัย 
  ภายนอก 
 ลกั

ษณ
ะก
าร
เด
นิท

าง
 

ค่า
ใช้
จ่า
ยใ
นก

าร
เด
นิท

าง
 

บุค
คล

ที่เ
ดนิ

ทา
งม

าท่
อง
เที่
ยว
ด้ว

ย 

ช่ว
งเว

ลา
ส่ว

นใ
หญ่

 

ที่เ
ดนิ

ทา
งม

าท่
อง
เท
ี่ยว

 

จ า
นว

นว
ันท

ี่เด
นิท

าง
มา
ท่อ

งเท
ี่ยว

 

จ า
นว

นค
รั้ง
ที่ม

าท่
อง
เท
ี่ยว

 

จุด
ปร

ะส
งค์
หล

ักใ
นก

าร
มา
ท่อ

งเที่
ยว

 

สถ
าน
ที่พ

ัก 

ด้าน 
เศรษฐกจิ 

X2 70.337* 25.905* 101.339** 56.274* 11.841 36.451 93.922** 93.137** 
df 48 12 36 36 12 36 48 48 
P .019 .011 .000 .017 .459 .448 .000 .000 

ด้าน 
สังคม 

X2 81.195* 18.040 88.406** 73.803** 8.122 74.864** 102.366** 115.294** 
df 52 13 39 39 13 39 52 52 
P .006 .156 .000 .001 .836 .000 .000 .000 

ด้าน 
การเมือง 

X2 116.606** 25.778* 50.199 77.600** 24.149* 74.867** 109.204** 141.490** 
df 52 13 39 39 13 39 52 52 
P .000 .018 .108 .000 .030 .000 .000 .000 

รวมทุก
ด้าน 

X2 172.409** 44.077* 138.456** 162.191** 40.634 118.044** 251.860** 178.209** 
df 
P 

112 
.000 

28 
.000 

84 
.000 

84 
.000 

28 
.000 

84 
.000 

112 
.000 

112 
.000 

 *    มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

จากตารางท่ี 4.64 ปัจจยัภายนอก โดยภาพรวม พบว่า มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใน
การเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึน กรณีศึกษา อ าเภอชะอ า  จงัหวดัเพชรบุรี และอ าเภอ
หัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ในส่วนท่ีเก่ียวกบัลกัษณะการเดินทาง บุคคลท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว
ดว้ย ช่วงเวลาส่วนใหญ่ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว จ านวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียว จุดประสงค์หลกัในการมา
ท่องเท่ียว และ สถานท่ีพกั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 นอกจากน้ียงัพบว่า ปัจจยัภายนอกมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการในการเลือกสถานท่ี
ท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึน กรณีศึกษา อ าเภอชะอ า  จงัหวดัเพชรบุรี และอ าเภอหัวหิน จงัหวดั
ประจวบคีรีขันธ์ในส่วนท่ีเก่ียวกับค่าใช้จ่ายในการเดินทาง มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ตามล าดบั  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น มีรายละเอียดดงัน้ี 
  

ด้านเศรษฐกจิ 
ดา้นเศรษฐกิจมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวแบบ

มนุษยส์ร้างข้ึน กรณีศึกษา อ าเภอชะอ า  จงัหวดัเพชรบุรี และอ าเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
ในส่วนท่ีเก่ียวกบับุคคลท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวดว้ย จุดประสงคห์ลกัในการมาท่องเท่ียว และ สถานท่ี
พกั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

นอกจากน้ียงัพบว่า ด้านเศรษฐกิจมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจในการเลือก
สถานท่ีท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึน กรณีศึกษา อ าเภอชะอ า  จงัหวดัเพชรบุรี และอ าเภอหัวหิน 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ในส่วนท่ีเก่ียวกบัลกัษณะการเดินทาง ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง และช่วงเวลา
ส่วนใหญ่ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ตามล าดบั 

 
ด้านสังคม 
ด้านสังคมมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวแบบ

มนุษยส์ร้างข้ึน กรณีศึกษา อ าเภอชะอ า  จงัหวดัเพชรบุรี และอ าเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
ในส่วนท่ีเก่ียวกบับุคคลท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวดว้ย ช่วงเวลาส่วนใหญ่ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว จ านวน
คร้ังท่ีมาท่องเท่ียว จุดประสงค์หลกัในการมาท่องเท่ียว และ สถานท่ีพกั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 

นอกจากน้ียงัพบวา่ดา้นสังคมมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจในการเลือกสถานท่ี
ท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึน กรณีศึกษา อ าเภอชะอ า  จงัหวดัเพชรบุรี และอ าเภอหัวหิน จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ ในส่วนท่ีเก่ียวกับลักษณะการเดินทาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ตามล าดบั 

ด้านการเมือง 
ดา้นการเมืองมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวแบบ

มนุษยส์ร้างข้ึน กรณีศึกษา อ าเภอชะอ า  จงัหวดัเพชรบุรี และอ าเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
ในส่วนท่ีเก่ียวกบัลกัษณะการเดินทาง บุคคลท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวดว้ย ช่วงเวลาส่วนใหญ่ท่ีเดินทาง
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มาท่องเท่ียว จ านวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียว จุดประสงค์หลกัในการมาท่องเท่ียว และสถานท่ีพกั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

นอกจากน้ียงัพบว่าด้านการเมืองมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจในการเลือก
สถานท่ีท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึน กรณีศึกษา อ าเภอชะอ า  จงัหวดัเพชรบุรี และอ าเภอหัวหิน 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ในส่วนท่ีเก่ียวกบัค่าใชจ่้ายในการเดินทาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ตามล าดบั 

จากการทดสอบความสัมพนัธ์จากตารางท่ี 4.52 ปัจจยัภายนอกมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ
ของนกัท่องเท่ียวในการเลือกเท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึนกรณีศึกษา อ าเภอชะอ า จงัหวดั
เพชรบุรี และ อ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 1.3.3 
 
ตารางที ่4.65  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวในการเลือก 

         สถานท่ีท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึนโดยจ าแนกตามเพศ 

ปัจจัย เพศ X  SD t df Sig. 

7P’s 
ชาย 3.6517 0.40964 -0.190 400 0.849 
หญิง 3.6539 0.38479    

ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม 
ภายนอก 

ชาย 3.4669 0.49634 -1.009 400 0.314 
หญิง 3.5158 04.7205    

รวม 
ชาย 3.5976 0.38966 -0.517 400 0.605 
หญงิ 3.6173 0.36934    

*    มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 จากตารางท่ี 4.65  ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า t-test ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
พบวา่ ค่า Sig ของการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึน 
จ าแนกตามเพศในดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีค่า Sig เท่ากบั 0.849  

เม่ือจ าแนกตามปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก มีค่า Sig เท่ากบั 0.314 และปัจจยัภาพรวมทั้ง 
2 ปัจจยัมีค่า Sig เท่ากบั 0.605 ตามล าดบั ซ่ึงค่า Sig ทั้งหมดมีค่ามากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้โดยลักษณะประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียวในด้านเพศท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึนต่างกนั 
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ตารางที ่ 4.66  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวในการเลือก 
         สถานท่ีท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึนโดยจ าแนกตามอาย ุ

ปัจจัย ความแปรปรวน 
Sum of  
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

7P’s 
ภาพรวม 

ระหวา่งกลุ่ม 1.990 6 0.398 2.585 0.026* 
ภายในกลุ่ม 

รวม 
60.657 
62.647 

394 
400 

0.154 
 

  

ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม
ภายนอกภาพรวม 

ระหวา่งกลุ่ม 1.762 6 0.352 1.516 0.184 
ภายในกลุ่ม 

รวม 
91.585 
93.347 

394 
400 

0.232 
  

*    มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 จากตารางท่ี 4.66  ผลการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ค่า Sig ของปัจจยั
ดา้นส่วนประสมทางการตลาดภาพรวมเม่ือจ าแนกตามอายุมีค่า 0.026 ซ่ึงมีค่าน้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมติฐาน  สรุปไดว้า่ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวจ าแนกตามอายุท่ีแตกต่าง
กันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวแบบมนุษย์สร้างข้ึนไม่ต่างกัน  ส่วนปัจจัย
สภาพแวดลอ้มภายนอกภาพรวมเม่ือจ าแนกตามอายมีุค่า 0.184 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับ
สมมติฐาน สรุปไดว้า่ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวจ าแนกตามอายุท่ีแตกต่างกนัมีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึนต่างกนั 
 
ตารางที ่4.67  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวในการเลือก 

         สถานท่ีท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึนโดยจ าแนกตามรายได ้

ปัจจัย ความแปรปรวน 
Sum of  
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

7P’s 
ภาพรวม 

ระหวา่งกลุ่ม 4.628 5 1.157 7.877 0.000* 
ภายในกลุ่ม 

รวม 
58.019 
62.647 

395 
400 

0.147   

*    มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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ตารางที ่4.67   แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวในการเลือก 
         สถานท่ีท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึนโดยจ าแนกตามรายได ้(ต่อ) 

ปัจจยั ความแปรปรวน 
Sum of  
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม
ภายนอกภาพรวม 

ระหวา่งกลุ่ม 1.924 5 0.481 2.078 0.083 
ภายในกลุ่ม 

รวม 
91..423 
93.347 

395 
400 

0.231 
  

จากตารางท่ี 4.67  ผลการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ค่า Sig ของปัจจยั
ดา้นส่วนประสมทางการตลาดภาพรวมเม่ือจ าแนกตามรายไดมี้ค่า 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกวา่ 0.05 นัน่
คือ ปฏิเสธสมมติฐาน สรุปได้ว่า ลกัษณะประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียวจ าแนกตามรายได้ท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึนไม่ต่างกนั  ส่วนปัจจยั
สภาพแวดล้อมภายนอกภาพรวมเม่ือจ าแนกตามรายได้มีค่า 0.184 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐาน สรุปได้ว่า ลักษณะประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียวจ าแนกตามรายได้ท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึนต่างกนั 
 
ตารางที ่4.68  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวในการเลือก 

        สถานท่ีท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึนโดยจ าแนกตามสถานภาพ 

ปัจจยั ความแปรปรวน 
Sum of  
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

7P’s  
ภาพรวม 

ระหวา่งกลุ่ม 1.297 3 0.648 4.196 0.016* 
ภายในกลุ่ม 

รวม 
61.350 
62.647 

397 
400 

0.155   

ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม
ภายนอกภาพรวม 

ระหวา่งกลุ่ม 0.566 3 0.278 1.190 0.305 
ภายในกลุ่ม 

รวม 
92.791 
93.347 

397 
400 

0.234   

*    มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 จากตาราง 4.68  ผลการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่าค่า Sig ของปัจจยั
ดา้นส่วนประสมทางการตลาดภาพรวมเม่ือจ าแนกตามสถานภาพมีค่า 0.016 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน สรุปได้ว่า ลักษณะประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียวจ าแนกตาม
สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึนไม่ต่างกนั
ส่วนปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกภาพรวมเม่ือจ าแนกตามสถานภาพมีค่า 0.305 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 
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นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน สรุปไดว้า่ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวจ าแนกตามสถานภาพ
ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึนต่างกนั 
 
ตารางที ่4.69   แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวในการเลือก 
                 สถานท่ีท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึนโดยจ าแนกตามการศึกษา 

ปัจจยั ความแปรปรวน 
Sum of  
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

7P’s 
ภาพรวม 

ระหวา่งกลุ่ม 0.765 3 0.383 2.454 0.087 
ภายในกลุ่ม 

รวม 
61.882 
62.647 

397 
400 

0.156   

ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม
ภายนอกภาพรวม 

ระหวา่งกลุ่ม 2.147 3 1.074 4.673 0.010* 
ภายในกลุ่ม 

รวม 
91.200 
93.347 

397 
400 

0.230 
  

*    มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

จากตาราง 4.69  ผลการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่าค่า Sig ของปัจจยั
ดา้นส่วนประสมทางการตลาดภาพรวมเม่ือจ าแนกตามสถานภาพมีค่า 0.087 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน สรุปได้ว่า ลักษณะประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียวจ าแนกตาม
สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึนต่างกนั 
 ส่วนปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอกภาพรวมเม่ือจ าแนกตามสถานภาพมีค่า 0.010 ซ่ึงมีค่า
น้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน สรุปได้ว่า ลักษณะประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียว
จ าแนกตามสถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึน
ไม่ต่างกนั 
 
ตารางที ่4.70 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวในการเลือก 
                 สถานท่ีท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึนโดยจ าแนกตามอาชีพ 

ปัจจยั ความแปรปรวน 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

7P’s 
ภาพรวม 

ระหวา่งกลุ่ม 1.427 5 0.357 2.302 0.058 
ภายในกลุ่ม 

รวม 
61.219 
62.647 

395 
400 

0.155   

*    มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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ตารางที ่4.70 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวในการเลือก 
          สถานท่ีท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึนโดยจ าแนกตามอาชีพ (ต่อ) 

ปัจจยั ความแปรปรวน 
Sum of  
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม
ภายนอกภาพรวม 

ระหวา่งกลุ่ม 1.789 5 0.447 1.929 0.105 
ภายในกลุ่ม 

รวม 
91.558 
93.347 

395 
400 

0.232 
  

จากตาราง 4.70  ผลการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบว่าค่า Sig ของปัจจยั
ดา้นส่วนประสมทางการตลาดภาพรวมเม่ือจ าแนกตามอาชีพ มีค่า 0.058 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นั่น
คือ ยอมรับสมมติฐาน สรุปได้ว่า ลกัษณะประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียวจ าแนกตามอาชีพท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึนต่างกัน  ส่วนปัจจยั
สภาพแวดล้อมภายนอกภาพรวมเม่ือจ าแนกตามอาชีพมีค่า 0.105 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐาน สรุปไดว้า่ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวจ าแนกตามอาชีพท่ีแตกต่าง
กนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึนต่างกนั 

 
4.5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางที ่4.71 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ลกัษณะประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวท่ีแตกต่าง 

        กนัมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึนต่างกนั 

       ลกัษณะประชากรศาสตร์ 
ของนักท่องเทีย่ว 

ยอมรับ 
สมมติฐาน 

ปฏิเสธ 
สมมติฐาน 

เพศ   

อาย ุ   

รายได ้   

สถานภาพ   

การศึกษา   

อาชีพ   

 จากตารางท่ี  4.71 ลักษณะประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกันมีผลต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึนต่างกนั ทั้งภาพรวมและรายดา้น 
8 ดา้น ไม่ต่างกนั จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ขอ้ 1.3.2 เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น  มีรายละเอียดดงัน้ี 
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 เพศของลกัษณะประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึนจึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 อายุ รายได้ สถานภาพ การศึกษา และอาชีพของนักท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกันมีผลต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึนจึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 
ตารางที ่ 4 . 7 2  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวใน 

     การเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึน  

         ปัจจัยส่วนประสม 
ทางการตลาด 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

ปฏิเสธ
สมมติฐาน 

ผลิตภณัฑ ์/ บริการ (Product / Service)   
ราคา (Price)   
สถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)   
การส่งเสริมการขาย (Promotion)   
บุคลากร (People)   
กระบวนการ (Process)   
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence)   

 จากตารางท่ี 4.72 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจของ
นักท่องเท่ียวในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึนโดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า
เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ขอ้ 1.3.2 
 
ตารางที ่4.73 ปัจจยัภายนอกมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวในการเลือกสถานท่ี 

        ท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึน  

ปัจจัย 
ภายนอก 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

ปฏิเสธ
สมมติฐาน 

ดา้นเศรษฐกิจ (Economic)   
ดา้นสังคม (Society)   
ดา้นการเมือง (Political)   
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 จากตารางท่ี 4.73  ปัจจยัภายนอกมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวในการ
เลือกสถานท่ีท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึนโดยภาพรวมและรายดา้น พบว่าเป็นไปตามสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้ขอ้ 1.3.3 
 
ตารางที ่4.74  สรุปผลการทดสอบความแตกต่างลกัษณะประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวกบั 

         ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวมและปัจจยัภายนอกโดยภาพรวมท่ีมีผล 
         ต่อการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึน 

        ลกัษณะประชากร 
ศาสตร์ของนักท่องเที่ยว 

การตัดสินใจเลือกสถานที่
ท่องเทีย่วแบบมนุษย์สร้างขึน้ 

ผลการ 
ทดสอบ 

ค่า Sig. 

เพศ - ยอมรับ 0.605 

อาย ุ
7P’s 

ปัจจยัภายนอก 
ปฏิเสธ 
ยอมรับ 

0.026** 
0.184 

รายได ้
7P’s 

ปัจจยัภายนอก 
ปฏิเสธ 
ยอมรับ 

0.000** 
0.83 

สถานภาพ 
7P’s 

ปัจจยัภายนอก 
ปฏิเสธ 
ยอมรับ 

0.016** 
0.305 

การศึกษา 
7P’s 

ปัจจยัภายนอก 
ยอมรับ 
ปฏิเสธ 

0.087 
0.010** 

อาชีพ 
7P’s 

ปัจจยัภายนอก 

ยอมรับ 
ยอมรับ 

0.058 
0.105 

 จากตารางท่ี 4.74  ลกัษณะประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนักบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดโดยภาพรวมพบวา่ เพศ, การศึกษาและ อาชีพ มีผลต่อการตดัสินใจในการเลือก
สถานท่ีท่องเท่ียวแบบมนุษย์สร้างข้ึนต่างกัน และ อายุ, รายได้ และสถานภาพ ไม่มีผลต่อการ
ตดัสินใจในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึนตามล าดบั 
 ทั้งน้ีลกัษณะประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนักบัปัจจยัภายนอกโดยภาพรวม
พบว่า เพศ, อายุ, รายได,้ สถานภาพ, และ อาชีพ มีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว
แบบมนุษยส์ร้างข้ึนต่างกนั และการศึกษาไม่มีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวแบบ
มนุษยส์ร้างข้ึนตามล าดบั 
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บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั  อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการวจัิย 
 การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวในการเลือกสถานท่ี
ท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึนกรณีศึกษา อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี และ อ าเภอหัวหิน จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ สามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 
 5.1.1 ผลการสัมภาษณ์ (Interview Questionnaires) 
 สถานท่ีท่องเท่ียวแบบมนุษย์สร้างข้ึน ทั้ง 3 สถานท่ี ท่ีผูว้ิจยัได้เลือกเป็นตวัแทนในการ
สัมภาษณ์ มีดงัน้ี 
 ซานโตริน่ี พาร์ค 
 กลุ่มนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นครอบครัว คนรัก วยัรุ่น วยัท างาน หรือ กลุ่มเพื่อน โดยมีอายุ
ระหวา่ง 5 – 70 ปี  โดยระดบัการศึกษาและอาชีพไม่ไดค้  านึงถึง และ ส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้มีรายไดต้ั้งแต่
ปานกลางข้ึนไป และชอบการท่องเท่ียวรูปแบบใหม่แบบครบวงจร   

นกัท่องเท่ียวมีพฤติกรรมการเดินทางมาท่องเท่ียวโดยใชร้ถยนต์ส่วนบุคคลและอ่ืน ๆ โดยมี
ค่าใชจ่้ายต่อครอบครัว เฉล่ีย 5,000 – 10,000 บาท ทั้งน้ีรวมค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ในการเดินทางและค่าบตัร
เขา้ซานโตริน่ี โดยส่วนใหญ่จะมาเชา้ กลบัเยน็ และรองลงมาคือ คา้งคืน  1 คืน 2 วนั หรือ 2 คืน 3 วนั 
ตามล าดบั 

กลยุทธ์ทางการตลาดในการบริหารคือ น ากลยุทธ์ 7P’s มาเป็นกลยุทธ์ในการบริหารงาน 
และปัจจยัภายนอก ประกอบด้วย ด้านสังคม(Economic) ด้านเศรษฐกิจ  (Society) ด้านการเมือง 
(Political) ไม่มีผลกระทบต่อการตดัสินใจในการมาเท่ียวของนกัท่องเท่ียว  
 ทั้งน้ีซานโตริน่ี พาร์ค ยงัมีขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ แนะน าเพิ่มเติมให้กบันกัท่องเท่ียวก่อนมาใช้
บริการท่ีสวนน ้ าซานโตริน่ี ขอแนะน าให้ซ้ือบตัรผ่านระบบออนไลน์ และเลือกแพ๊คเกจ ให้ตรงกบั
ความตอ้งการจะมีค่าใช้จ่ายถูกลงและยงัสามารถน ามาเป็นส่วนลดต่าง ๆ ได้ นอกจากน้ีผูบ้ริหาร
ระดบัสูงก าลงัประชุมเพิ่มในส่วนของตน้ไม ้เพื่อใหมี้ส่วนของร่มเงาเพิ่มมากข้ึน 
 
ตลาดน า้หัวหินสามพนันาม 

กลุ่มลูกคา้ของตลาดน ้าหวัหินสามพนันาม ส่วนใหญ่เป็นลูกคา้ขาจร  มาเป็นหมู่คณะและ  

http://travel.kapook.com/view673.html
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ครอบครัว  คนรัก สัมมนากบัท่ีท างาน มีทั้งเพศชายและหญิง โดยช่วงอายุตั้งแต่ 5 – 80 ปี การศึกษา
และสถานภาพของนกัท่องเท่ียวไม่มีผลต่อการมาท่องเท่ียวตลาดน ้าสามพนันาม 
 กลยุทธ์ทางการตลาดในการบริหารคือ น ากลยทุธ์ 7P’s มาเป็นกลยุทธ์ในการบริหารงานและ
ปัจจยัภายนอก ประกอบดว้ย ดา้นสังคม(Economic) ดา้นเศรษฐกิจ  (Society) ดา้นการเมือง (Political) 
ไม่มีผลกระทบต่อการตดัสินใจในการมาเท่ียวของนกัท่องเท่ียว  
 นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ท่ีแวะมาตลาดน ้ าหัวหินสามพนันามจะมีการวางแผนการเดินทางมา
ท่องเท่ียว และส่วนใหญ่ จะมาเชา้เยน็กลบั แวะเป็นทางผา่น จุดประสงคห์ลกัของนกัท่องเท่ียวท่ีแวะ
ท่ีตลาดน ้ าหวัหินสามพนันาม คือ แวะมาถ่ายรูป ซ้ือของท่ีระลึก ขนม ของฝาก หรือ ในโปแกรมท่ีได้
จดัไวโ้ดยค่าใชจ่้ายส่วนใหญ่ท่ีนกัท่องเท่ียวมาใชท่ี้น่ี เร่ิมตน้อยา่งนอ้ยคนละ 100 บาท   
 
รฤก หัวหิน 
 กลุ่มลูกคา้ของรฤก หัวหิน มีกลุ่มลูกคา้หลกั ๆ 2 กลุ่มคือ นกัศึกษาช่วงอายุประมาณ 10 ปี 
25 ปี และ กลุ่มวยัท างาน คืออายุ 30 ปีข้ึนไปจนถึงวยัเกษียณ โดยมาเป็นหมู่คณะ เพื่อมาศึกษาถึง
ประวติัศาสตร์ของหัวหิน ส่วนใหญ่จะมาค้างคืนท่ีหัวหิน 3 วนั 2 คืน หรือ 2 วนั 1 คืน และชม
การละเล่นต่าง ๆ และรับประทานอาหารบริเวณรอบ ๆ รฤก หวัหิน  
 กลยุทธ์ทางการตลาดในการบริหารคือ น ากลยทุธ์ 7P’s มาเป็นกลยุทธ์ในการบริหารงานและ
ปัจจยัภายนอก ประกอบดว้ย ดา้นสังคม(Economic) ดา้นเศรษฐกิจ  (Society) ดา้นการเมือง (Political) 
มีผลกระทบในทางลบ เช่น หน้า Low Season มีผลกระทบ คือ นักท่องเท่ียวน้อย แต่ถ้าหน้า High 
Season ก็มีนักท่องเท่ียวมากมายเหมือนกัน และเศรษฐกิจหลังจากรัฐประหารนั้ นก็ท าให้ท่ีรฤก       
หวัหินมีผลกระทบเช่นกนั คือ นกัท่องเท่ียวบางตา ไม่เหมือนเม่ือก่อนเกิดการรัฐประหาร ท าให้มีการ
ใชจ่้ายนอ้ยลง และในปัจจุบนัค่อย ๆ ดีข้ึนตามล าดบั 
 ทั้งน้ี รฤก หัวหิน แนะน าให้นักท่องเท่ียวท่ีจะมาเท่ียว เยี่ยมชม มาศึกษาประวติัศาสตร์ ให้
ระวงัเร่ืองท่ีจอดรถ เน่ืองจาก รฤก หวัหิน ตั้งอยูใ่นกลางเมืองหวัหิน ท่ีจอดรถนอ้ย จะมีเพียงไหล่ทาง
บริเวณรอบ ๆ ท่ีสามารถจอดรถได ้
 
 5.1.2 ผลการตอบแบบสอบถาม (Questionnaires) 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มี
อายอุยูใ่นช่วง 21-30 ปี รองลงมามาอายุระหวา่ง 31-40 ปี ส่วนใหญ่มีรายได ้ระหวา่ง 15,001-35,000 
บาท รองลงมามีรายไดต้  ่ากวา่ 15,000 บาท และส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี รองลงมา
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มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีโดยส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด รองลงมามีสถานภาพสมรส / อยู่
ดว้ยกนั ทั้งน้ีส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นนกัเรียน / นกัศึกษา รองลงมามีอาชีพเป็นพนกังานเอกชน  
 การวเิคราะห์พฤติกรรมการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวท่ีเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวแบบมนุษย์
สร้างข้ึน กรณีศึกษา อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี และ อ าเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  พบว่า
นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ท่ีตอบแบบสอบถามมีลกัษณะการเดินทางโดยรถยนต์ส่วนบุคคล รองลงมา
เดินทางโดยรถทัวร์เป็นหมู่คณะ โดยส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางต ่ ากว่า 5,000 บาท 
รองลงมามีค่าใชจ่้ายในการเดินทางมากกวา่ 5,000 บาทโดยมีเพื่อนเป็นบุคคลท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว
ด้วย รองลงมาเดินทางมาท่องเท่ียวกับครอบครัว ทั้ งน้ีส่วนใหญ่มีช่วงเวลาในการเดินทางมา
ท่องเท่ียวไม่แน่นอน รองลงมามีช่วงเวลาในการเดินทางมาท่องเท่ียวในช่วงระหว่างเดือน 
กรกฎาคม – ตุลาคม และส่วนใหญ่มีจ านวนวนัท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวน้อยกว่า 3 วนั รองลงมามี
จ านวนวนัท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวมากกวา่ 3 วนั โดยส่วนใหญ่มาท่องเท่ียวเป็นคร้ังท่ี 2 รองลงมาเป็น
การมาท่องเท่ียวเป็นคร้ังแรก โดยส่วนใหญ่มีจุดประสงคห์ลกัในการมาท่องเท่ียวคือ พกัผอ่นหยอ่น
ใจ รองลงมาเป็นการมาถ่ายรูป และส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวนิยมเขา้พกัโรงแรม รองลงมา
จะพกัท่ีบา้นญาติ  
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mixed 7P’s) ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของ
นักท่องเท่ียวท่ีเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึนกรณีศึกษา อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี 
และ อ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น
ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์หรือบริการ (Product/Services)ดา้นราคา (Price)ดา้นสถานท่ีหรือช่องทางการจดั
จ าหน่าย (Place)ด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion) ด้านบุคลากร (People) ด้านกระบวนการ 
(Process) ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) พบวา่อยูใ่นระดบัมาก 
 ปัจจัยภายนอก (External Factor) ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวในการเลือก
สถานท่ีท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึน กรณีศึกษา อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี และ อ าเภอหัวหิน 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือจ าแนกเป็นรายด้านจะพบว่า ด้าน
เศรษฐกิจ (Economic) และสังคม (Society) อยู่ในระดบัมาก และพบว่าดา้นการเมือง (Political) มีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึนอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งประชากรศาสตร์นกัท่องเท่ียวกบัพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใน
การเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึนพบว่า เพศไม่มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจในการ
เลือกสถานท่ีท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึน โดยพบวา่ อาย,ุ รายได,้การศึกษา, สถานภาพ และอาชีพมี
ผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึน 
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 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) กบัพฤติกรรมการตดัสินใจใน
การเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึนพบว่า  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) โดย
ภาพรวมทุกดา้นมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวแบบมนุษย์
สร้างข้ึน 
 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัภายนอก (External)กับพฤติกรรมการตดัสินใจในการเลือก
สถานท่ีท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึนพบว่า โดยภาพรวมทุกดา้นมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ตดัสินใจในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึน 

5.2 อภิปรายผลการวจัิย 
 การวจิยัคร้ังน้ีท าให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวในการ
เลือกสถานท่ีท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึนกรณีศึกษา อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี และ อ าเภอหัว
หิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ท่ีมาท่องเท่ียวสถานท่ีดังกล่าว เพื่อจะน าไปใช้เป็นแนวทางในการ
พฒันาปรับปรุงการใหบ้ริการ หรือ สถานท่ีท่องเท่ียวใหมี้ความสวยงาม เป็นระเบียบ เรียบร้อย และ
น่ากลบัมาท่องเท่ียวอีกคร้ัง โดยสามารถน าผลการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดม้าอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 5.2.1 ลกัษณะประชากรศาสตร์นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศ อายุ รายได ้สถานภาพ การศึกษา อาชีพ 
ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึน 
กรณีศึกษา อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี และ อ าเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ต่างกนั  ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศุภลกัษณ์ ปลอดโปร่ง (2550) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การไปเท่ียวประเทศเยอรมนีของนักท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร  ได้กล่าวไวว้่า 
นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมี เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด และรายได้ต่อเดือน ท่ีแตกต่างกันมี
พฤติกรรมการไปเท่ียวประเทศเยอรมนีของนักท่องเท่ียวท่ีต่างกัน และสอดคล้องกับ รัศมี เอก
ธงไชย (2550)  ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ี มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจไปเท่ียวประเทศจีนของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ไดก้ล่าวไวว้า่ อายแุละรายไดต่้อเดือน ระดบัการศึกษา
สูงสุดและอาชีพ ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจไปเท่ียวประเทศจีนของนกัท่องเท่ียว
ท่ีต่างกนั 
 5.2.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวในการเลือก
สถานท่ีท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึน กรณีศึกษา อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี และ อ าเภอหัวหิน 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ พบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix 7P’s) ทุกดา้นอยูใ่น
ระดบัมาก และแต่ละดา้นอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สาธิดา คงสนทนา (2556) ศึกษา
เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในตลาดบางน ้ าผึ้ง จงัหวดั
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สมุทรปราการ พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยให้ความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนผสมทางการตลาดด้าน
ผลิตภณัฑแ์ละบริการ ดา้นราคา ดา้นบุคลากร ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ โดยรวมอยูใ่นระดบัดี  
 นอกจากน้ี ยงัสอดคลอ้งกบัทฤษฎี ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix 7P’s) ของ 
ฟิลิป คอดเลอร์ (Kotler. 1997: 92) ท่ีกล่าวว่า เป็นส่ิงท่ีพฒันาให้สอดคล้องกบัความตอ้งการของ
ลูกคา้ เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย คือ เกิดความพึงพอใจของลูกคา้ ซ่ึงมีองคป์ระกอบอยู ่4 ดา้น หรือ 4P’s 
คือ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด แต่ส่วนประสมการตลาด
บริการจะมีความแตกต่างจากส่วนประสมทางการตลาดสินค้าทัว่ไป เพิ่มอีก 3 ด้าน หรือ 3P’s 
กล่าวคือ พนกังาน กระบวนการใหบ้ริการและสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 

5.2.3 ปัจจยัภายนอก ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว
สถานท่ีท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึนกรณีศึกษา อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี และ อ าเภอหัวหิน 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยภาพรวมพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือวเิคราะห์เป็นรายขอ้พบวา่ ดา้น
เศรษฐกิจ (Economics) และ ด้านสังคม (Society) อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือด้านการเมือง 
(Political) อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั ท าให้ทราบวา่ ปัจจยัภายนอกมีผลการต่อการตดัสินใจ
ของนักท่องเท่ียวในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว ซ่ึงสอดคล้องกบั ศุภลักษณ์ ปลอดโปร่ง (2550) 
ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการไปเท่ียวประเทศเยอรมนีของนกัท่องเท่ียวชาวไทยใน
เขตกรุงเทพมหานคร  ได้กล่าวไวว้่า การมีรายได้สูงข้ึนท าให้มีความสามารถใช้จ่ายเพื่อการ
ท่องเท่ียว และ ดา้นความสะดวกสบายในการคมนาคม การเดินทางไปยงัแหล่งต่าง ๆ  
 5.2.พฤติกรรมการตดัสินใจของของนักท่องเท่ียวในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวสถานท่ี
ท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึนกรณีศึกษา อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี และ อ าเภอหัวหิน จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ ส่วนใหญ่ตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวในอ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี และ
อ าเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เน่ืองจากมีลกัษณะการเดินทางท่ีไม่ไกลจากกรุงเทพฯมาก 
สามารถขบัรถยนต์ส่วนบุคคล หรือใช้บริการรถสาธารณะได้ โดยการเดินทางในแต่ละคร้ังจะมี
ค่าใช้จ่ายไม่เกิน 5,000 บาท และส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเท่ียวกับเพื่อน มีเวลาท่ีเดินทางมาไม่
แน่นอน และในแต่ละคร้ังท่ีเดินทางส่วนใหญ่มีจ านวนวนัในการท่องเท่ียวนอ้ยกวา่ 3 วนั โดยพกัท่ี
โรงแรม ซ่ึงกลบัมาท่องเท่ียวเป็นคร้ังท่ี 2 โดยมีจุดประสงค์หลกัในการมาท่องเท่ียวเพื่อพกัผ่อน
หย่อนใจ ซ่ึงสอดคล้องกับ ศุภรดา ศรีเหรา (2553) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวสหราชอาณาจกัรของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ของบริษทั กลัลิเวอร์ ทราเวล 
แอ๊ดโซซิเอท จ ากดั พบว่า รูปแบบการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวในสหราชอาณาจกัรส่วน
ใหญ่เพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ และไปพกัท่ีโรงแรม และสอดคลอ้งกบั นภาวรรณ  อรุณจนัทร์ (2550) 
ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 
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พบว่า พฤติกรรมการท่องเท่ียวของผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่  เคยเดินทางมาจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา คือ 1-5 คร้ัง โดยมากบัครอบครัว เดินทางมาเพื่อท่องเท่ียว พาหนะท่ีใช้ในการ
เดินทางคือ รถยนตส่์วนตวั ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวโดยเฉล่ียคือ 1,000 –1,500 บาท 
 
5.3 ข้อจ ากดัของการวจัิย 

การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวในการเลือกสถานท่ี
ท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึนกรณีศึกษา อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี และ อ าเภอหัวหิน จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ ผูว้จิยัไดค้น้พบขอ้มูลและขอ้จ ากดั ดงัน้ี 
 5.3.1 การเก็บแบบสอบถาม คือ สถานท่ีท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึนอยู่ในอ าเภอชะอ า 
จงัหวดัเพชรบุรี และ อ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จึงท าให้ผูว้จิยัจะตอ้งลงพื้นท่ีจริงในการ
เก็บแบบสอบถามและตั้งทีมงานข้ึนมาเพื่อไปในแต่ละ สถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ จ านวน 10 สถานท่ี 
ซ่ึงบางคร้ังใช้เวลามากไปในการสอบถามแต่ละสถานท่ี จึงท าให้ตอ้งใช้เวลาหลายสัปดาห์ในการ
เก็บแบบสอบถามสถานท่ีละ 40 ชุด 
 ทั้ งน้ี การวิจัยในคร้ังน้ีทางผูว้ิจ ัยจัดท าแบบสอบถามแบบสัมภาษณ์ เพื่อสอบถามกับ
ผูบ้ริหาร หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เพื่อทราบถึงแรงบนัดาลใจ และความตั้งใจในการสร้างสถานท่ีท่องเท่ียว
และมีกลยุทธ์อะไรในการบริหารสถานท่ีท่องเท่ียวโดย มี 3 สถานท่ีท่ีผูว้ิจยัไดเ้ลือกเป็นตวัแทนใน
การสัมภาษณ์ ดังนั้นผูบ้ริหารบางสถานท่ีมีเวลาสัมภาษณ์ต่างวนัและเวลา ท าให้บางคร้ังผูว้ิจยั
จ  าเป็นตอ้งหยุดงานเพื่อไปตามเวลาท่ีผูบ้ริหารก าหนด จึงท าให้เสียเวลาในการลงพื้นท่ีเก็บแบบ
สัมภาษณ์   
 5.3.2 ระยะเวลาในการเก็บแบบสอบถามในสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ท่ีผูว้ิจยัไดเ้ลือกจ านวน 
10 สถานท่ีนั้น อยูต่่างจงัหวดั และผูว้ิจยัท างานตั้งแต่วนัจนัทร์-วนัศุกร์ ก็ท  าให้สามารถลงพื้นท่ีจริง
เพื่อเก็บแบบสอบถามไดเ้ฉพาะวนัเสาร์ และวนัอาทิตย ์ดงันั้นการวิจยัคร้ังต่อไปควรมีการวางแผน
ช่วงระยะเวลาลงพื้นท่ีเก็บแบบสอบถามและเพิ่มจ านวนทีมงานข้ึนอีก 
 5.3.3 นักท่องเท่ียวในบางสถานท่ีท่องเท่ียว ท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างไม่ค่อยให้ความร่วมมือใน
การตอบแบบสอบถาม เน่ืองจากตั้งใจมาท่องเท่ียวเพื่อพกัผ่อนหยอ่นใจ โดยการวิจยัในคร้ังต่อไป 
ผูว้จิยัขอแนะน ามีของท่ีระลึกเพื่อจูงใจกลุ่มตวัอยา่งในการตอบแบบสอบถามอยา่งเตม็ใจ 
 
5.4 ข้อเสนอแนะส าหรับธุรกจิ 
 5.4.1 ผูป้ระกอบการสถานท่ีท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึนแต่ละสถานท่ีในอ าเภอชะอ า 
จงัหวดัเพชรบุรี และอ าเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ควรมีการศึกษาปัจจยัทางลบท่ีส่งผล
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กระทบกบัการเดินทางมาท่องเท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึนในอ าเภอชะอ า จงัหวดั
เพชรบุรี และอ าเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ในด้านต่าง ๆ เพื่อน าการศึกษานั้นมาพฒันา
จุดบกพร่องต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในการมาท่องเท่ียว 
 5.4.2   ผูบ้ริหารสถานท่ีท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึนแต่ละสถานท่ีในอ าเภอชะอ า จงัหวดั
เพชรบุรี และอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ควรมีการศึกษาแผนพฒันาสถานท่ีท่องเท่ียวเพื่อ
ดึงดูดนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมีแนวโนม้จะเพิ่มมากข้ึน จากการเปิดเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 5.4.3   หน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้ง เช่นองค์การบริหารส่วนต าบลผูรั้บผิดชอบพื้นท่ี ควร
ท าการศึกษาแผนการตลาด เพิ่มมากข้ึน โดยเฉพาะเร่ืองการประชาสัมพนัธ์ และมีความร่วมมือกบั
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย สายการบินต่าง ๆ มีการจดักิจกรรมเพื่อกระตุน้นักท่องเท่ียวอย่าง
สม ่าเสมอ และจดัท าแผนประชาสัมพนัธ์ มีส่วนลดเป็นแผนประจ าปี เพื่อเผยแพร่ขอ้มูลผ่านส่ือต่าง ๆ 
และเวบ็ไซด ์เป็นตน้  
 
5.5 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

5.5.1   ในการวิจยัคร้ังต่อไป ควรมีการศึกษาเร่ืองคุณภาพการให้บริการระหวา่งพนกังาน
และนักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึนในอ าเภอชะอ า จงัหวดั
เพชรบุรี และอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

5.5.2   ในการวิจยัคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ ควบคู่ไปกับพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทย เพื่อเปรียบเทียบ
พฤติกรรมและน ามาพฒันาสถานท่ีท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึนในอ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี 
และอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ใหต้รงตามความพึงพอใจทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ 

5.5.3   ในการวิจยัคร้ังต่อไปควรมีการเพิ่มตวัแปรอิสระอ่ืน ๆ ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสินใจในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึนในอ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี และ
อ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

5.5.4    ในการวิจยัคร้ังต่อไปควรได้ศึกษาสถานท่ีท่องเท่ียวอ่ืนๆ เพื่อน าผลการวิจยัเป็น
ขอ้สรุปในการบริหารจดัการการท่องเท่ียวให้ถูกใจผูบ้ริโภค และสามารถพฒันาการท่องเท่ียวได้
อยา่งย ัง่ยนื สร้างรายไดใ้หแ้ก่ประเทศไดอ้ยา่งมัน่คง   
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แบบสอบถาม 

เร่ือง  ปัจจัยทีม่ีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจของนักท่องเทีย่วในการเลือกสถานที่ท่องเทีย่วแบบ
มนุษย์สร้างขึน้กรณีศึกษา เขตอ าเภอชะอ า จังหวดัเพชรบุรี และ เขตอ าเภอหัวหิน จังหวดั

ประจวบคีรีขันธ์ 

 
ค าช้ีแจง :  แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของวิทยานิพนธ์นักศึกษาระดบัปริญญาโท  ประจ า
หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต   สาขาวชิาการจดัการโรงแรมและการท่องเท่ียว ของมหาวทิยาลยั
นานาชาติ       แสตมฟอร์ด โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจของ
นกัท่องเท่ียวในเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึนในเขตอ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรีและ
เขตอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดม้าจะถูกน ามาใชเ้พื่อการวจิยัเท่านั้น   
ทั้งน้ีผูว้ิจยัจึงขอความกรุณาจากท่านโปรดตอบแบบสอบถามทุกขอ้และตามความเป็นจริง และผูว้ิจยั
ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีไดใ้หค้วามกรุณาตอบแบบสอบถาม มา ณ โอกาสน้ี  ซ่ึงแบบสอบถามชุดน้ี
ประกอบดว้ยค าถาม 4 ส่วน  ซ่ึงจะใช้เวลาประมาณ  15  นาท ี
 ส่วนที ่1 ลกัษณะประชากรศาสตร์นกัท่องเท่ียว จ านวน 6 ขอ้ 
 ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการตดัสินใจของนักท่องเท่ียวในการเลือกเท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียวแบบ
มนุษยส์ร้างข้ึนในเขตอ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรีและเขตอ าเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
จ  านวน 8 ขอ้ 
ส่วนที่ 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและปัจจยัภายนอกท่ีมีต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวใน
การเลือกเท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึนในเขตอ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรีและเขตอ าเภอ
หวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จ  านวน 28 ขอ้ 
 ส่วนที ่4 ปัญหาและขอ้เสนอแนะ 1 ขอ้ 
 
                                                                                                        นายเฉลิมรัชต ์ เขม็ราช 
                                                                                                                     ผูว้จิยั 
 
 
 
 

              ชุดที ่............... 
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ส่วนที ่1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียว 
ค าช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย    ลงในช่องวา่งตามความเป็นจริงเพียงขอ้เดียว 
1. เพศ 

      ชาย    หญิง 
2. อาย ุ
 ต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 20  ปี          อาย ุ 21 - 30 ปี 
 อาย ุ31 - 40  ปี     อาย ุ 41 – 50 ปี 
 อาย ุ51 – 60 ปี      อาย ุ 61 ปีข้ึนไป 
 
3. รายได ้
  ต  ่ากวา่ 15,000 บาท     15,001 – 35,000 บาท 
  35,001 – 60,000 บาท     60,001 – 80,000 บาท 
  มากกวา่ 100,000 บาท 
 
4. การศึกษา 
  ต  ่ากวา่ปริญญาตรี     ปริญญาตรี 
  สูงกวา่ปริญญาตรี  
 
5.  สถานภาพ 
        โสด     สมรส / อยูด่ว้ยกนั 
        อยา่ร้าง / หมา้ย / แยกกนัอยู ่
 
6.   อาชีพ 
 นกัเรียน / นกัศึกษา   ขา้ราชการ / พนกังานของรัฐวสิาหกิจ 
 พนกังานเอกชน    ธุรกิจส่วนตวั / คา้ขาย  
 เกษียณอาย ุ    อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ......................................... 
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ส่วนที ่2 พฤติกรรมการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวในการเลือกเท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียวแบบมนุษย์
สร้างข้ึนในเขตอ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรีและเขตอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
ค าช้ีแจง  โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ตามความเป็นจริงเพียงขอ้เดียว 

 

1. ลกัษณะการเดินทาง 
 รถประจ าทาง 
 รถยนตส่์วนบุคคล 
 รถตู ้
 รถทวัร์ (มาเป็นหมู่คณะ) 
 รถจกัรยานยนต์ 
 อ่ืน ๆ (โปรด

ระบุ)................................. 

5. จ  านวนวนัท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว 
 นอ้ยกวา่ 3  วนั 

        มากกวา่  3  วนั.  
 
6. จ านวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียว 
 คร้ังแรก 
 คร้ังท่ี 2 
 คร้ังท่ี 3 
 มากกวา่  3  คร้ัง 

3. บุคคลท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวดว้ย 
 คนเดียว 
 เพื่อน 
 แฟน / คนรัก 
 ครอบครัว 
 อ่ืน ๆ (โปรด

ระบุ)................................................ 

7. จุดประสงคห์ลกัในการมาท่องเท่ียว 
 พกัผอ่นหยอ่นใจ 
 ถ่ายรูป 
 เดินเล่น ซ้ือสินคา้หรือซ้ือของท่ีระลึก 
 ประชุม / สัมมนา 
 เยีย่มญาติ / เพื่อน 
 อ่ืน ๆ (โปรด

ระบุ)............................................. 
4. ช่วงเวลาส่วนใหญ่ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว 
 มีนาคม - มิถุนายน 
 กรกฎาคม – ตุลาคม 
 พฤศจิกายน – กุมภาพนัธ์ 
 ไม่แน่นอน 

 

8. สถานท่ีพกั 
 โรงแรม 
 เกสเฮาส์ 
 บา้นญาติ 
 บา้นพกัส่วนตวั 
 อ่ืน ๆ (โปรด

ระบุ)............................................... 
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ส่วนที3่  ปัจจยัท่ีมีผลต่อนกัท่องเท่ียวในการเลือกเท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึนในเขตอ าเภอชะอ า 
จงัหวดัเพชรบุรีและเขตอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
ค าช้ีแจง  โปรดอ่านขอ้ความแต่ละขอ้ใหเ้ขา้ใจแลว้ท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องวา่งหลงัขอ้ความท่ีตรงกบัความ
คิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดยพิจารณาตามหลกัเกณฑ ์ ดงัน้ี 
มากท่ีสุด  5 หมายถึง   มีผลในการเลือกมาเท่ียวในระดบัมากท่ีสุด 
มาก  4 หมายถึง    มีผลในการเลือกมาเท่ียวในระดบัมาก 
ปานกลาง 3 หมายถึง    มีผลในการเลือกมาเท่ียวในระดบัปานกลาง 
นอ้ย  2 หมายถึง    มีผลในการเลือกมาเท่ียวในระดบันอ้ย 
นอ้ยท่ีสุด  1 หมายถึง    มีผลในการเลือกมาเท่ียวในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

ปัจจยัทีม่ต่ีอนักท่องเทีย่ว 
ระดบัความส าคญั 

มากทีสุ่ด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยทีสุ่ด 
1 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P’s (Marketing Mixed 7P’s) 

1. ด้านผลติภณัฑ์หรือบริการ (Product/Services) 
1. ความมีช่ือเสียงของสถานท่ีท่องเท่ียว ไดรั้บการ
นิยมในการมาท่องเท่ียว 

     

2. ความหลากหลายของการบริการในสถานท่ี
ท่องเท่ียว 

     

3.  สถานท่ีท่องเท่ียวมีความสะอาด / สวยงาม      

4.  สถานท่ีท่องเท่ียวมีการจดัการ วางแผนผงัอยา่ง
เป็นระบบ 

     

2. ด้านราคา (Price) 
5.  ราคาค่าเขา้ชมมีความเหมาะสม ไดรั้บการยกเวน้ 
หรือ ไม่เสียค่าใชจ่้ายค่าเขา้ชม 

     

6.  สถานท่ีท่องเท่ียวมีความหลากหลายในดา้นราคา
ของสินคา้และบริการใหเ้ลือกอยา่งเหมาะสม 

     

7.  สถานท่ีท่องเท่ียวมีการแบ่งระดบัราคาการเขา้ชม
ตามกลุ่มนกัท่องเท่ียวอยา่งเหมาะสม  
(เด็ก,ผูใ้หญ่ ,ชาวต่างชาติ) 

     

8. สถานท่ีท่องเท่ียว มีป้ายแสดงราคาอยา่งชดัเจน   
และมี  ราคาอาหาร / เคร่ืองด่ืม แสดงอยา่งชดัเจน
และมีความเหมาะสม 
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ปัจจยัทีม่ต่ีอนักท่องเทีย่ว 
ระดบัความส าคญั 

มากทีสุ่ด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยทีสุ่ด 
1 

3. ด้านสถานทีห่รือช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
9.  ท าเล ท่ีตั้งของสถานท่ีท่องเท่ียวเดินทางไปมา
สะดวก 

     

10. สถานท่ีท่องเท่ียวมีบริการจองตัว๋ท่ีดีทั้งทาง
โทรศพัทแ์ละผา่นระบบ Internet 

     

11. สถานท่ีท่องเท่ียวมีระบบการจ าหน่ายตัว๋ท่ีดี สงัเกต
หาง่ายและมีการบริการท่ีรวดเร็ว 

     

12.  สถานท่ีท่องเท่ียวมีระบบสาธารณูปโภคท่ีดี 
เพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ 

     

4. ด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion) 
13. สถานท่ีท่องเท่ียวมีการโฆษณา  ประชาสมัพนัธ์
ผา่นส่ือออนไลน ์

     

14. สถานท่ีท่องเท่ียว มีส่วนลด ขอแถม ของท่ีระลึก 
หรือ สินคา้ราคาพิเศษในช่วงเทศกาลต่าง ๆ อยา่ง
เหมาะสม 

     

15. สถานท่ีท่องเท่ียว มีการจดักิจกรรม 
ประชาสมัพนัธ์ ตาม Social Network (Like and 
Shared) และรับส่วนลด หรือ ของท่ีระลึก  

     

16.  สถานท่ีท่องเท่ียว มีคูปอง ส่วนลด  บตัรค่าเขา้
ราคาพิเศษ หรือ ไดรั้บการยกเวน้ค่าเขา้ อยา่งเหมาะสม 

     

5. บุคลากร (People) 
17. เจา้หนา้ท่ี/พนกังานมีใหบ้ริการเพียงพอต่อความ
ตอ้งการ 

     

18.เจา้หนา้ท่ี/พนกังานมีความกระตือรือร้นในการ
ใหบ้ริการเวลาท่ีตอ้งการความช่วยเหลือ และสามารถ
แกปั้ญหาไดดี้ 

     

19.เจา้หนา้ท่ี/พนกังานมีมนุษยส์มัพนัธ์ อธัยาศยัท่ีดี
และเป็นมิตรกบันกัท่องเท่ียว 

     

20.เจา้หนา้ท่ี/พนกังานมีความรู้และสามารถให้
ค  าแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียวไดดี้เวลาท่ีตอ้งการขอ้มูล 
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ปัจจยัทีม่ต่ีอนักท่องเทีย่ว 
ระดบัความส าคญั 

มากทีสุ่ด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยทีสุ่ด 
1 

 6. กระบวนการ (Process) 
21.  จ านวนท่ีจอดรถของสถานท่ีท่องเท่ียวเพียงพอ
ต่อความตอ้งการ ของนกัท่องเท่ียว 

     

22. การใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีเพียงพอต่อความ
ตอ้งการของนกัท่องเท่ียว 

     

23. การใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว ทั้งการจ าหน่วยตัว๋เขา้
ชม หรือการจดัการหาท่ีจอดรถภายในสถานท่ี
ท่องเท่ียว 

     

24. ภายในสถานท่ีท่องเท่ียวมีการตรวจสอบความ
ปลอดภยัเพียงพอต่อจ านวนนกัท่องเท่ียว 

     

7. สภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) 
25. มีบรรยากาศและความสวยงามในการจดัสถานท่ี
ท่องเท่ียวมีความดึงดูดใจ 

     

26. การแบ่งสดัส่วนพ้ืนท่ีทางเดิน โซนร้านคา้ และ
พ้ืนท่ีส าหรับพกัผอ่นหยอ่นใจอยา่งเป็นระบบ 

     

27.ความพร้อม ความสมบูรณ์ ครบถว้น ของสถาน 
ท่ีท่องเท่ียวในบริเวณต่าง ๆ ในการเปิดใชบ้ริการ 

     

28. สถานท่ีมีบรรยากาศร่มร่ืน      
29. สถานท่ีท่องเท่ียวมีหอ้งน ้ าส าหรับใชบ้ริการ
อยา่งเพียงพอ และมีจุดบริการขอ้มูลส าหรับนกั 
ท่องเท่ียวอยา่งชดัเจน และเพียงพอต่อนกัท่องเท่ียว 

     

ปัจจยัภายนอก (External Factor) 

ด้านเศรษฐกจิ (Economic) 
30.  การเพ่ิมค่าแรงขั้นต ่าจากนโยบายของรัฐบาล
เป็น  300  บาท มีผลต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียว
เพ่ิมข้ึน 

     

31.  การขยายเสน้ทางการคมนาคมมุ่งสู่ภาคใต ้ดีข้ึน
ท าใหมี้ผลต่อการมาท่องเท่ียวเพ่ิมข้ึน 
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ปัจจยัทีม่ต่ีอนักท่องเทีย่ว 
ระดบัความส าคญั 

มากทีสุ่ด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยทีสุ่ด 
1 

ด้านเศรษฐกจิ (Economic) 
32. มีคมนาคมขนส่งสาธารณะท่ีหลายหลาย ใหเ้ลือก
และมีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว ปลอดภยัเพ่ิม
มากข้ึน 

     

33. การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.)  มีการ
สนบัสนุน ใหท่้องเท่ียวทัว่ไทย เพ่ือเชิญชวนในการ
มาท่องเท่ียว 

     

ด้านสังคม (Society) 
34.  สถานท่ีท่องเท่ียวเป็นท่ีช่ืนชอบยอมรับของ 
บุคคลท่ีช่ืนชอบการซ้ือสินคา้ และชอบการ
ท่องเท่ียว 

     

35.  สถานท่ีท่องเท่ียวเป็นท่ีช่ืนชอบยอมรับส าหรับ
บุคคลท่ีชอบถ่ายรูป และแบ่งปันภาพผา่น  
Social Net work 

     

36.  สถานท่ีท่องเท่ียวเป็นท่ีช่ืนชอบยอมรับส าหรับ
บุคคลทัว่ๆ ไป ท่ีผา่นไปผา่นมา และ พบเห็น 

     

37. สถานท่ีท่องเท่ียวเป็นสถานท่ีไดรั้บความนิยม
และพดูถึงมากท่ีสุดและตอ้งไปใหไ้ด ้

     

ด้านการเมือง (Political) 
38.  สภาพความไม่มัน่คงทางการเมืองท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงรัฐบาลบ่อยส่งผลต่อการมาท่องเท่ียว 
เพ่ือไม่อยากรับรู้เร่ืองราวต่าง ๆ  
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39. การเมืองมีนโยบายเพ่ิมวนัหยดุยาวเพ่ิมมากข้ึน  
ส่งผลต่อการมาท่องเท่ียวในช่วงหยดุยาวเพ่ิมมากข้ึน 

     

40. ปัญหาการเมืองท่ีมีความรุนแรง 
     (ชุมนุมประทว้งทางการเมือง) ปิดถนน จนตอ้ง
หยดุงานและท าใหมี้เวลามาท่องเท่ียวได ้

     

41. การเมืองเกิดรัฐประหารท าใหมี้ความเครียด จึง
ท าใหต้ดัสินใจมาท่องเท่ียว 

     

 
 
ส่วนที ่4 ปัญหาและข้อเสนอแนะ 
 
 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่อสถานท่ีท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึน (Man-made Tourist  
Attractions) ในเขตอ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี และ เขตอ าเภอหวัหิน  ประจวบคีรีขนัธ์ (โปรดระบุ) 
 
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………… 
 

*** ขอขอบพระคุณส าหรับความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามครับ *** 
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ภาคผนวก ข 
เคร่ืองมือวจิัย แบบสัมภาษณ์ 

 
 
 
 
 
 



151 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

แบบสอบถามแบบสัมภาษณ์ 
เร่ือง  ปัจจัยทีม่ผีลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจของนักท่องเทีย่วในการเลือกสถานที่
ท่องเทีย่วแบบมนุษย์สร้างขึน้กรณศึีกษา เขตอ าเภอชะอ า จังหวดัเพชรบุรี และ  

เขตอ าเภอหวัหิน จังหวดัประจวบครีีขนัธ์ 

 
ค าช้ีแจง :  แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของวิทยานิพนธ์นกัศึกษาระดบัปริญญาโท  ประจ า
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต   สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและการท่องเท่ียว ของ
มหาวิทยาลยันานาชาติแสตมฟอร์ด โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสินใจของนักท่องเท่ียวในเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวแบบมนุษย์สร้างข้ึน (Man-made Tourist 
Attractions) ในเขตอ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรีและเขตอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  ซ่ึง
ขอ้มูลท่ีไดม้าจะถูกน ามาใชเ้พื่อการวจิยัเท่านั้น   
ทั้งน้ีผูว้ิจยัจึงขอความกรุณาจากตวัแทนสถานประกอบการ จ านวน ทั้ง 3 แห่งท่ีผูว้ิจยัไดจ้ดักลุ่ม
เก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวแบบมนุษยส์ร้างข้ึน ไดแ้ก่ 

1. สวนสนุกและสถานท่ีขายสินคา้ใหบ้ริการนกัท่องเท่ียวครบวงจร 
2. ตลาดน ้า หรือ ตลาดยอ้นยคุ 
3. ตลาดขายสินคา้กลางคืน 

 ซ่ึงค าถาม ท่ีตอ้งการถามกบัผูจ้ดัการของสถานประกอบการทั้ง 3 แห่งมีจ านวน 5 ส่วน 
ดงัน้ี 
ส่วนที่ 1 : ค  าถามเก่ียวกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมายของสถานท่ีท่องเท่ียว  
ส่วนที ่2 : ค  าถามเก่ียวกบักลยทุธ์ทางการตลาด ท่ีน ามาใชท้  าการตลาด 
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สถานทีท่่องเทีย่ว………………………………………………………………………… 
ส่วนที่ 1 : กลุ่มลูกคา้เป้าหมายของสถานท่ีท่องเท่ียวเป็นอยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
  
ส่วนที ่2 : กลยทุธ์ทางการตลาด ท่ีน ามาใชท้  าการตลาดคืออะไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
ส่วนที ่3 : ปัจจยัภายนอกต่าง ๆ ท่ีจะท าใหน้กัท่องเท่ียวตดัสินใจมาเท่ียวคิดวา่มีมีอะไรบา้ง  และเป็น
อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
ส่วนที ่4 : พฤติกรรมการเดินทางมาเท่ียวของนกัท่องเท่ียวในปัจจุบนัคิดวา่เป็นอยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
ส่วนท่ี 5 : ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ  

ส่วนที ่3 : ค  าถามเก่ียวกบั ปัจจยัภายนอกต่าง ๆ ท่ีจะท าให้นกัท่องเท่ียวตดัสินใจมาเท่ียว 
ส่วนที ่4 : ค  าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการเดินทางมาเท่ียวของนกัท่องเท่ียว 
ส่วนที ่5 : ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ  
 
                                                                                            
                                         นายเฉลิมรัชต ์ เขม็ราช 
                                                                                                                            ผูว้จิยั 



153 
 

………………………………………………………………………………………..…………..…
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

*** ขอขอบพระคุณส าหรับการตอบแบบสอบถามครับ / ค่ะ *** 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก ค 
แบบทดสอบความเทีย่งตรงของแบบสอบถาม 
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ตารางวเิคราะห์ความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิต่อแบบสอบถาม 

ล าดบั ข้อมูลทีส่อดคล้อง 
ผู้เช่ียวชาญ (คนที)่ รวม

คะแนน 
IOC 

1 2 3 4 5 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ของนักท่องเทีย่ว 
1. เพศ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 
2. อาย ุ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 
3. รายได ้ +1 +1 +1 0 +1 4 0.8 
4. การศึกษา +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 
5. สถานภาพ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 
6. อาชีพ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 

พฤตกิรรมการตดัสินใจของนักท่องเทีย่วในการเลือกสถานทีท่่องเทีย่วแบบมนุษย์สร้างขึน้  
กรณศึีกษา อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี และ อ าเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบครีีขนัธ์ 

1. ลกัษณะการเดินทาง +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 
2. ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 
3. บุคคลท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 
4. ช่วงเวลาส่วนใหญ่ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 
5. จ านวนวนัท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 
6. จ านวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียว +1 +1 +1 0 0 3 0.6 
7. จุดประสงคห์ลกัในการมาท่องเท่ียว +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 
8. สถานท่ีท่องเท่ียว +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 

ปัจจยัทีม่ผีลต่อนักท่องเทีย่วในการเลือกเทีย่วสถานทีท่่องเทีย่วแบบมนุษย์สร้างขึน้  
กรณศึีกษา อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี และ อ าเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบครีีขนัธ์ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P’s (Marketing Mixed 7P’s) 
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ด้านผลติภณัฑ์หรือบริการ (Product/Services) 

1. 
ความมีช่ือเสียงของสถานท่ีท่องเท่ียว ไดรั้บการ
นิยมในการมาท่องเท่ียว 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 

2. 
ความหลากหลายของการบริการในสถานท่ี
ท่องเท่ียว 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.8 

3. สถานท่ีท่องเท่ียวมีความสะอาด / สวยงาม +1 +1 +1 0 0 3 0.6 

4. 
สถานท่ีท่องเท่ียวมีการจดัการ วางแผนผงัอยา่ง
เป็นระบบ 

+1 +1 +1 0 0 3 0.6 

 

ตารางวเิคราะห์ความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิต่อแบบสอบถาม (ต่อ) 

ล าดบั ข้อมูลทีส่อดคล้อง 
ผู้เช่ียวชาญ (คนที)่ รวม

คะแนน 
IOC 

1 2 3 4 5 

ด้านราคา (Price) 

1. 
ราคาค่าเขา้ชมมีความเหมาะสม ไดรั้บการยกเวน้ 
หรือ ไม่เสียค่าใชจ่้ายค่าเขา้ชม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 

2. 
สถานท่ีท่องเท่ียวมีความหลากหลายในดา้นราคา
ของสินคา้และบริการใหเ้ลือกอยา่งเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 

3. 
สถานท่ีท่องเท่ียวมีการแบ่งระดบัราคาการเขา้ชม
ตามกลุ่มนกัท่องเท่ียวอยา่งเหมาะสม  
(เด็ก,ผูใ้หญ่ ,ชาวต่างชาติ) 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 

4. 
สถานท่ีท่องเท่ียว มีป้ายแสดงราคาอยา่งชดัเจน   
และมี  ราคาอาหาร / เคร่ืองด่ืม แสดงอยา่งชดัเจน
และมีความเหมาะสม 

+1 +1 +1 0 0 3 1.0 

ด้านสถานทีห่รือช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 

1. 
ท าเล ท่ีตั้งของสถานท่ีท่องเท่ียวเดินทางไปมา
สะดวก 

+1 +1 +1 +1 +1 5 0.2 

2. 
สถานท่ีท่องเท่ียวมีบริการจองตัว๋ท่ีดีทั้งทาง
โทรศพัทแ์ละผา่นระบบ Internet 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 

3. 
สถานท่ีท่องเท่ียวมีระบบการจ าหน่ายตัว๋ท่ีดี 
สงัเกตหาง่ายและมีการบริการท่ีรวดเร็ว 

+1 +1 +1 -1 0 2 1.0 

4. 
สถานท่ีท่องเท่ียวมีระบบสาธารณูปโภคท่ีดี 
เพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ 

+1 +1 +1 0 0 3 1.0 
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ด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion) 

1. 
สถานท่ีท่องเท่ียวมีการโฆษณา ประชาสมัพนัธ์
ผา่นส่ือออนไลน ์

+1 +1 +1 +1 +1 5 0.2 

2. 
สถานท่ีท่องเท่ียว มีส่วนลด ขอแถม ของท่ีระ 
ลึก หรือ สินคา้ราคาพิเศษในช่วงเทศกาลต่าง ๆ 
อยา่งเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 

3. 
สถานท่ีท่องเท่ียว มีการจดักิจกรรมประชา 
สมัพนัธ์ ตาม Social Network (Like and Shared) 
และรับส่วนลด หรือ ของท่ีระลึก 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 

 

ตารางวเิคราะห์ความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิต่อแบบสอบถาม (ต่อ) 

ล าดบั ข้อมูลทีส่อดคล้อง 
ผู้เช่ียวชาญ (คนที)่ รวม

คะแนน 
IOC 

1 2 3 4 5 

ด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion) 

4. 
สถานท่ีท่องเท่ียว มีคูปอง ส่วนลด  บตัรค่าเขา้
ราคาพิเศษ หรือ ไดรั้บการยกเวน้ค่าเขา้ อยา่ง
เหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 

บุคลากร (People) 

1. 
เจา้หนา้ท่ี/พนกังานมีใหบ้ริการเพียงพอต่อความ
ตอ้งการ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 

2. 
เจา้หนา้ท่ี/พนกังานมีความกระตือรือร้นในการ
ใหบ้ริการเวลาท่ีตอ้งการความช่วยเหลือ และ
สามารถแกปั้ญหาไดดี้ 

+1 0 +1 +1 +1 4 1.0 

3. 
เจา้หนา้ท่ี/พนกังานมีมนุษยส์มัพนัธ์ อธัยาศยัท่ีดี
และเป็นมิตรกบันกัท่องเท่ียว 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 

4. 
เจา้หนา้ท่ี/พนกังานมีความรู้และสามารถให้
ค  าแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียวไดดี้เวลาท่ีตอ้งการ
ขอ้มูล 

+1 0 +1 +1 +1 4 0.8 

กระบวนการ (Process) 

1. 
จ านวนท่ีจอดรถของสถานท่ีท่องเท่ียวเพียงพอ
ต่อความตอ้งการ ของนกัท่องเท่ียว 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.8 

2. การใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีเพียงพอต่อความ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 
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ตอ้งการของนกัท่องเท่ียว 

3. 
การใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว ทั้งการจ าหน่วยตัว๋เขา้ชม 
หรือการจดัการหาท่ีจอดรถภายในสถานท่ี
ท่องเท่ียว 

+1 0 +1 +1 +1 4 0.8 

4. 
ภายในสถานท่ีท่องเท่ียวมีการตรวจสอบความ
ปลอดภยัเพียงพอต่อจ านวนนกัท่องเท่ียว 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 

สภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) 

1. 
มีบรรยากาศและความสวยงามในการจดัสถานท่ี
ท่องเท่ียวมีความดึงดูดใจ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 

2. 
การแบ่งสดัส่วนพ้ืนท่ีทางเดิน โซนร้านคา้ และ
พ้ืนท่ีส าหรับพกัผอ่นหยอ่นใจอยา่งเป็นระบบ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 

ตารางวเิคราะห์ความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิต่อแบบสอบถาม (ต่อ) 

ล าดบั ข้อมูลทีส่อดคล้อง 
ผู้เช่ียวชาญ (คนที)่ รวม

คะแนน 
IOC 

1 2 3 4 5 

สภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) 

3. 
ความพร้อม ความสมบูรณ์ ครบถว้น ของสถาน 
ท่ีท่องเท่ียวในบริเวณต่าง ๆ ในการเปิดใชบ้ริการ 

+1 0 +1 +1 +1 4 1.0 

4. สถานท่ีมีบรรยากาศร่มร่ืน +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 

5. 

สถานท่ีท่องเท่ียวมีหอ้งน ้ าส าหรับใชบ้ริการอยา่ง
เพียงพอ และมีจุดบริการขอ้มูลส าหรับ
นกัท่องเท่ียวอยา่งชดัเจน และเพียงพอต่อ
นกัท่องเท่ียว 

+1 0 +1 +1 +1 4 0.8 

ปัจจยัภายนอก (External Factor) 

ด้านเศรษฐกจิ (Economic) 

1. 
การเพ่ิมค่าแรงขั้นต ่าจากนโยบายของรัฐบาลเป็น 
300  บาท มีผลต่อการตดัสินใจมาท่อง 
เท่ียวเพ่ิมข้ึน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 

2. 
การขยายเสน้ทางการคมนาคมมุ่งสู่ภาคใต ้ดีข้ึน
ท าใหมี้ผลต่อการมาท่องเท่ียวเพ่ิมข้ึน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 

3. 
มีคมนาคมขนส่งสาธารณะท่ีหลายหลาย ใหเ้ลือก
และมีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว ปลอดภยั
เพ่ิมมากข้ึน 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.8 

4. การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.)  มีการ +1 +1 +1 0 0 3 0.6 
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สนบัสนุนใหท่้องเท่ียวทัว่ไทย เพ่ือเชิญชวนใน
การมาท่องเท่ียว 

ด้านสังคม (Society) 

1. 
สถานท่ีท่องเท่ียวเป็นท่ีช่ืนชอบยอมรับของ 
บุคคลท่ีช่ืนชอบการซ้ือสินคา้ และชอบการ
ท่องเท่ียว 

+1 0 +1 +1 +1 4 0.8 

2. 
สถานท่ีท่องเท่ียวเป็นท่ีช่ืนชอบยอมรับส าหรับ
บุคคลท่ีชอบถ่ายรูป และแบ่งปันภาพผา่น  
Social Net work 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 

 

ตารางวเิคราะห์ความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิต่อแบบสอบถาม (ต่อ) 

ล าดบั ข้อมูลทีส่อดคล้อง 
ผู้เช่ียวชาญ (คนที)่ รวม

คะแนน 
IOC 

1 2 3 4 5 

ด้านสังคม (Society) (ต่อ) 

3. 
สถานท่ีท่องเท่ียวเป็นท่ีช่ืนชอบยอมรับส าหรับ
บุคคลทัว่ๆ ไป ท่ีผา่นไปผา่นมา และ พบเห็น 

+1 +1 +1 0 0 3 0.6 

4. 
สถานท่ีท่องเท่ียวเป็นสถานท่ีไดรั้บความนิยม
และพดูถึงมากท่ีสุดและตอ้งไปใหไ้ด ้

+1 0 +1 +1 +1 4 0.8 

ด้านการเมือง (Political) 

1. 
สภาพความไม่มัน่คงทางการเมืองท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงรัฐบาลบ่อยส่งผลต่อการมา
ท่องเท่ียว เพ่ือไม่อยากรับรู้เร่ืองราวต่าง ๆ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 

2. 
การเมืองมีนโยบายเพ่ิมวนัหยดุยาวเพ่ิมมากข้ึน  
ส่งผลต่อการมาท่องเท่ียวในช่วงหยดุยาวเพ่ิมมาก
ข้ึน 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.8 

3. 
ปัญหาการเมืองท่ีมีความรุนแรง (ชุมนุมประทว้ง
ทางการเมือง) ปิดถนน จนตอ้งหยดุงานและท าให้
มีเวลามาท่องเท่ียวได ้

+1 +1 +1 0 0 3 0.6 

4. 
การเมืองเกิดรัฐประหารท าใหมี้ความเครียด จึงท า
ให ้
     ตดัสินใจมาท่องเท่ียว 

+1 +1 +1 0 0 3 0.6 

Total 48 
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ค่า IOC = แบบสอบถามชุดนีส้ามารถน าไปใช้ได้ 0.87 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเคร่ืองมือวจิัย 
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รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจคุณภาพเคร่ืองมือวจิยั 

 
               ช่ือ –นามสกุล ต าแหน่ง 

 
1. ดร.พงษรั์ชตธ์วชั ววิงัสู              ผูช่้วยคณบดีคณะศิลปศาสตร์ หวัหนา้งานวิจยัและ 
   พฒันาและอาจารยป์ระจ าสาขาวชิาศึกษาทัว่ไป  
    กลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์   
    มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  
 
2. ผศ. วนีา สงวนพงษ ์ ผูช่้วยอธิการบดีฝ่ายกิจการนกันกัศึกษา และอาจารย ์ 
                                                        ประจ าสาขาวชิาศึกษาทัว่ไป กลุ่มวชิาภาษาไทย 
 คณะศิลปศาสตร์   

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
 
3. ดร.สุนนัทา ชูตินนัท ์  อาจารยป์ระจ าสาขาวชิาการโรงแรม  
    คณะศิลปศาสตร์ 
    มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
 
4.  อาจารยศิ์ริรัตน์ ขานทอง  อาจารยป์ระจ าสาขาวชิาการท่องเท่ียว  
    คณะศิลปศาสตร์ 
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     มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
   
5.  อาจารยอ์งัคณา แวซอเหาะ   ผูช่้วยคณบดีคณะศิลปะศาสตร์และอาจารยป์ระจ า 
    สาขาวชิาศึกษาทัว่ไป กลุ่มมนุษยศาสตร์และ 
    สังคมศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์  
    มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
       

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

ภาคผนวก จ 
หนังสือขอความอนุเคราะห์เพ่ือเกบ็ข้อมูลงานวจิัย 
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ภาคผนวก ฉ 
แบบทดสอบความเทีย่งตรงของแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ช 

รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ ตรวจเคร่ืองมือวจิัย  
แบบสอบถาม และ แบบสอบถามแบบสัมภาษณ์ 
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ภาคผนวก ฉ 
ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัประวตัิการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อมูลเกีย่วกบัประวตัิการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย 
การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย (ททท.) 
 

การส่งเส ริมการท่องเท่ียวเกิดข้ึนโดย พระด าริของพระเจ้าบรมวงศ์เธอกรมพระ
ก าแพงเพชร  อคัรโยธิน คร้ังทรงด ารงต าแหน่งผูบ้ญัชาการรถไฟ ได้มีการส่ง เร่ืองราวเก่ียวกับ
เมืองไทยไปเผยแพร่ในสหรัฐอเมริกา ใน พ.ศ. 2467 ไดมี้การจดัตั้งแผนกโฆษณาของการรถไฟข้ึน 
ท าหน้าท่ีรับรอง และ ให้ความสะดวก แก่นักท่องเท่ียวท่ีจะเดินทางมาประเทศไทย รวมทั้ง การ
โฆษณาเผยแพร่ ประเทศไทย ให้เป็นท่ีรู้จกัของชาวต่างประเทศ มีส านกังานตั้งอยูท่ี่กรมรถไฟ เชิง
สะพานนพวงศ์ ต่อมาได้ยา้ยมาตั้งท่ีสถานีรถไฟหัวล าโพง เม่ือ พระเจ้าบรมวงศ์เธอ กรมพระ
ก าแพงเพชรอคัรโยธิน ทรงยา้ย ไปด ารงต าแหน่ง เสนาบดี กระทรวงพาณิชย ์และคมนาคม งานดา้น
ส่งเสริมการท่องเท่ียว ได้ยา้ยไปอยู่ท่ีกระทรวงพาณิชย ์และคมนาคมด้วย แต่ยงัคงท างานร่วมกบั
กรมรถไฟ มีส านกังานตั้งท่ีถนนเจริญกรุง หนา้ไปรษณียก์ลาง 
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การส่งเสริมการท่องเท่ียวได้เร่ิมข้ึนอย่างชัดเจนใน พ.ศ. 2479 เม่ือ กระทรวงเศรษฐการ 
เสนอโครงการบ ารุงอุตสาหกรรมท่องเท่ียวในประเทศ สยามต่อคณะรัฐมนตรีโดยเสนอแผนและ
วตัถุประสงคข์องการอุตสาหกรรม ท่องเท่ียว 3 ประการ คือ 

1. งานโฆษณาชกัชวนนกัท่องเท่ียว 
2. งานรับรองนกัท่องเท่ียว 
3. งานบ ารุงสถานท่ีท่องเท่ียวและท่ีพกั  
ในการเสนอโครงการน้ี กระทรวงเศรษฐการได้เสนอให้จัดเป็นรูปของสมาคมการ

ท่องเท่ียว คณะรัฐมนตรี ประชุมปรึกษา เม่ือวนัท่ี 4 พฤศจิกายน 2479 มีมติรับหลักการของการ
บ ารุงอุตสาหกรรมท่องเท่ียว แต่ไม่รับหลักการ ในการจดัตั้ งให้เป็นรูปสมาคม ได้มีมติแต่งตั้ ง
คณะกรรมการข้ึนคณะหน่ึง ด าเนินงานโดยให้กระทรวงเศรษฐการ เป็นเจา้ของเร่ือง กระทรวง
เศรษฐการไดม้อบงานน้ีให้กรมพาณิชย ์เป็นผูจ้ดัท าเพราะกรมพาณิชยมี์แผนกส่งเสริมพาณิชย ์และ
ท่องเท่ียวอยูก่ระทรวงเศรษฐการไดด้ าเนินการเร่ืองน้ีต่อมาจนเม่ือสงครามโลกคร้ังท่ี 2 เกิดข้ึน และ
ส านกังาน ถูกระเบิด จึงเลิกกิจการไปชัว่คราว 

เม่ือวนัท่ี 10 สิงหาคม 2492 คณะรัฐมนตรีไดพ้ิจารณาเห็นควรปรับปรุงหน่วยงานท่องเท่ียว
ข้ึนใหม่ จึงไดมี้มติให้กรมโฆษณา การยกร่างโครงการปรับปรุงหน่วยงานส่งเสริมการท่องเท่ียว
เสนอให้คณะรัฐมนตรีพิจารณา ในการประชุม เม่ือวนัท่ี 19 ตุลาคม 2492 คณะรัฐมนตรีไดมี้มติให ้
กรมโฆษณาการพิจารณาส่งเสริมการท่องเท่ียว กรมโฆษณาการได้ท าความตกลงกับกระทรวง
เศรษฐการ ซ่ึงในสมัยนั้ นมีช่ือว่า กระทรวงพาณิชย์และคมนาคม ขอโอนกิจการส่งเสริมการ
ท่องเท่ียว จากกระทรวงพาณิชยแ์ละคมนาคมมาอยูก่บักรมโฆษณาการ ส านกันายกรัฐมนตรี และ
ให้เรียกส่วนงานน้ีว่า “ส านกังานส่งเสริมการท่องเท่ียว” ใช้งบประมาณของกรมโฆษณาการเป็น
งบประมาณค่าใชจ่้าย ของส านกังานน้ี ต่อมากรมโฆษณาการไดพ้ิจารณาเห็นวา่กิจการส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวก าลงัต่ืนตวัในประเทศไทยมาก จึงได้จดัตั้งส านักงานส่งเสริมการท่องเท่ียวให้มีฐานะ
เทียบเท่ากอง เรียกว่า “ส านักงานท่องเท่ียว” โดยพระราชกฤษฎีกาจดัวางระเบียบราชการกรม
โฆษณาการในส านกันายกรัฐมนตรี พ.ศ. 2493  

ใน พ.ศ. 2501 เม่ือจอมพลสฤษด์ิ ธนะรัชต์ ไปพกัรักษาตวัอยู่ ณ โรงพยาบาลวอลเตอร์รีด 
สหรัฐอเมริกา ได้ศึกษากิจการท่องเท่ียวด้วยความสนใจ และได้ด าริท่ีจะส่งเสริมอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียวในประเทศอย่างจริงจงั ในปีต่อมาเม่ือจอมพลสฤษด์ิ ธนะรัชต์ เป็นนายกรัฐมนตรี ได้มี
ประกาศพระราชกฤษฎีกาจดัแบ่งส่วนราชการ กรมประชาสัมพนัธ์ พ.ศ. 2502 โดยตดั "ส านกังาน
ท่องเท่ียว" ออก แล้วจดัตั้ งข้ึนเป็นองค์การอิสระ เรียกว่า "องค์การส่งเสริมการท่องเท่ียวแห่ง
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ประเทศไทย" มีช่ือย่อว่า “อ.ส.ท.” โดยพระราชกฤษฎีกาจดัตั้ งองค์การส่งเสริม การท่องเท่ียว 
พ.ศ. 2502 
 ในระยะแรกสถานท่ีท าการขององค์การส่งเสริมการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยไดอ้าศยั 
อาคารของ กรมประชาสัมพนัธ์เป็นส านกังาน ต่อมาไดย้า้ยมาเปิดด าเนินงาน ณ ส านกังานถนนศรี
อยุธยา เม่ือวนัท่ี 26กุมภาพนัธ์ 2503 ไดป้ระกอบพิธีเปิดองคก์ารส่งเสริมการท่องเท่ียวแห่งประเทศ
ไทย" เม่ือวนัท่ี 18 มีนาคม 2503  องค์การส่งเสริมการท่องเท่ียว ซ่ึงจดัตั้งข้ึนโดยพระราชกฤษฎีกา
จดัตั้งองค์การส่งเสริมการท่องเท่ียว พ.ศ. 2502 นั้น มีหน้าท่ีส่งเสริมการท่องเท่ียวเป็นส่วนใหญ่ 
ต่อมาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไดข้ยายตวัอย่างกวา้งขวางรวดเร็ว จ าเป็นตอ้งปรับปรุงอ านาจหน้าท่ี
ของ อ.ส.ท. ให้มีขอบเขตการปฏิบติังานกวา้งขวางยิ่งข้ึนทั้งในดา้นการพฒันา อนุรักษ์ทรัพยากร
ทางการท่องเท่ียว และ การส่งเสริมเผยแพร่ จึงไดมี้การน าเสนอร่างพระราชบญัญติั การท่องเท่ียว
แห่งประเทศไทย และ ร่างพระราชบญัญติัจดัระเบียบ 
ธุรกิจเก่ียวกบัอุตสาหกรรมท่องเท่ียว เพื่อให้ หน่วยงานการท่องเท่ียวของรัฐ มีอ านาจหน้าท่ีและ
รับผิดชอบในการพฒันาส่งเสริมเผยแพร่ และ ด าเนินกิจการ เพื่อเป็นการริเร่ิมให้มีการพฒันาแหล่ง
ท่องเท่ียว ตลอดจนคุม้ครองให้ความปลอดภยัแก่นักท่องเท่ียวดว้ย สภานิติบญัญติัแห่งชาติซ่ึงท า
หน้าท่ีรัฐสภาในการประชุมคร้ังท่ี 41 วนัศุกร์ท่ี 20 เมษายน 2522 ไดพ้ิจารณาร่างพระราชบญัญติั
ทั้ง 2 ฉบบั แลว้ปรากฏวา่ ร่างพระราชบญัญติัจดัระเบียบธุรกิจ เก่ียวกบั อุตสาหกรรมท่องเท่ียวไม่
ผา่นการพิจารณา ส่วนพระราชบญัญติัการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ไดผ้า่นการพิจารณา ประกาศ
ในราชกิจจานุเบกษา ฉบบัพิเศษ เล่มท่ี 96 ตอนท่ี 72 วนัท่ี 4 พฤษภาคม 2522 จดัตั้ง “การท่องเท่ียว
แห่งประเทศไทย” ข้ึน มีช่ือยอ่วา่ “ททท.” 
เน่ืองจากการประกอบธุรกิจน าเท่ียวและอาชีพมคัคุเทศก์ไดมี้การขยายตวัเป็นอนัมาก จ าเป็นจะตอ้ง
มีกฎหมายก าหนด มาตรฐานในเร่ืองน้ี การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย จึงได้ปรับปรุงแก้ไขร่าง
พระราชบญัญติัจดัระเบียบธุรกิจ เก่ียวกบัอุตสาหกรรมแลว้เสนอเป็นร่างพระราชบญัญติัธุรกิจน า
เท่ียวและมคัคุเทศก์ ซ่ึงไดรั้บความเห็นชอบ จากคณะรัฐมนตรี และสภานิติบญัญติัแห่งชาติ ซ่ึงท า
หน้าท่ีรัฐสภาออกเป็นพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2535 และไดป้ระกาศใน
ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 109 ตอน 25 ลงวนัท่ี 19 มีนาคม 2535 ซ่ึงมีผลใช้บงัคบัตามกฎหมายแต่งตั้ง
วนัท่ี 18 พฤษภาคม2535 เป็นตน้ไป และ ให้การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ท าหนา้ท่ีส่งเสริมและ
ควบคุมการประกอบธุรกิจน าเท่ียว และ อาชีพมคัคุเทศก์ ให้เป็นระเบียบและไดม้าตรฐาน ตามท่ี
กฎหมายก าหนด เพื่อประโยชน์ของบุคคลทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง และ ของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวของ
ประเทศต่อไป (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2557 : ออนไลน์) 
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ภาคผนวก ช 

ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบั อ าเภอชะอ า จังหวดัเพชรบุรี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
จังหวดัเพชรบุรี 
 

ค าขวญัประจ าจงัหวดั : เขาวงัคู่บา้น ขนมหวานเมืองพระ เลิศล ้าศิลปะ แดนธรรมะ ทะเลงาม 
 
 จงัหวดัเพชรบุรีตั้งอยู่ทางทิศตะวนัตกเฉียงใตข้องกรุงเทพมหานคร เป็นเมืองด่าน
ส าคญัระหว่างภาคกลางและภาคใต ้มีช่ือเสียงในฐานะเป็นแหล่งผลิตน ้ าตาล เน่ืองจากมีตน้ตาล
หนาแน่น และยงัเป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีส าคญัเพชรบุรีมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงมากมายและ
หลากหลายรูปแบบ ทั้งยงัอยูไ่ม่ไกลจากกรุงเทพฯ จึงเป็นอีกจงัหวดัหน่ึงท่ีนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทย
และชาวต่างประเทศ นิยมไปเท่ียวพกัผอ่นหยอ่นใจกนัมาก 

จงัหวดัเพชรบุรีมีเน้ือท่ีประมาณ 6,225,138 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 3,890,711 ไร่ 
จดัเป็นจงัหวดัท่ีมีขนาดใหญ่เป็นอนัดบัท่ี 36 ของประเทศไทย โดยมีส่วนท่ีกวา้งท่ีสุดในแนวทิศ



171 
 

ตะวนัออก-ตะวนัตก เป็นระยะทาง 103 กิโลเมตร และส่วนท่ียาวท่ีสุดในแนวทิศเหนือ-ใต้ เป็น
ระยะทาง 80 กิโลเมตรลกัษณะภูมิประเทศของเพชรบุรี แบ่งเป็น 3 เขต คือ เขตภูเขาและท่ีราบสูง
ทางดา้นตะวนัตก เป็นเทือกเขาทอดยาวจากเหนือลงใต ้เป็นตน้ก าเนิดของแม่น ้ าเพชรบุรีและแม่น ้ า
ปราณบุรี เขตท่ีราบลุ่มแม่น ้ าบริเวณตอนกลางของจงัหวดั เป็นบริเวณท่ีอุดมสมบูรณ์ท่ีสุดและเป็น
เขตเกษตรกรรมท่ีส าคญัของจงัหวดั เพราะมีแม่น ้ าเพชรบุรีไหลผ่าน มีเข่ือนแก่งกระจานและเข่ือน
เพชรบุรี และเขตท่ีราบชายฝ่ังทะเลทางดา้นทิศตะวนัออก พื้นท่ีติดชายฝ่ังทะเลอ่าวไทย ความยาว
รวมประมาณ 80 กิโลเมตร อุดมไปด้วยป่าโกงกางและชายหาดท่ีสวยงาม เป็นแหล่งเศรษฐกิจท่ี
ส าคญัของจงัหวดัทั้ งในด้านการประมงและการท่องเท่ียวเพชรบุรีเป็นเมืองท่ีมีประวติัศาสตร์
ยาวนานกวา่ 2,000 ปี นบัตั้งแต่สมยัทวารวดี เดิมเป็นหน่ึงในเมืองศูนยก์ลางของพระพุทธศาสนา มี
ช่ือท่ีชาวต่างประเทศใช้เรียกต่างๆ กัน เช่น ชาวฮอลันดาเรียกว่า “พิพรีย์” ชาวฝร่ังเศสเรียกว่า      
“พิพพีล์” และ “ฟิฟรี” จึงสันนิษฐานกันว่าช่ือ “เมืองพริบพรี” เป็นช่ือเดิมของเมืองเพชรบุรี ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัช่ือวดัพริบพลี ท่ีเป็นวดัเก่าแก่วดัหน่ึงของจงัหวดัในสมยัสุโขทยัและกรุงศรีอยุธยา 
เพชรบุรีเป็นเมืองหนา้ด่านท่ีส าคญัในกลุ่มหวัเมืองฝ่ายตะวนัตก เจา้เมืองผูป้กครองเพชรบุรีลว้นเป็น
ผูท่ี้สืบเช้ือพระวงศ์ ต่อมาในสมัยรัตนโกสินทร์ จังหวดัเพชรบุรีได้เปล่ียนเป็นเมืองแห่งการ
ท่องเท่ียว พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจา้อยู่หัวทรงโปรดปรานเมืองเพชรบุรีตั้งแต่คร้ังยงัทรง
ผนวชอยู ่เม่ือเสด็จข้ึนครองราชยจึ์งโปรดให้สร้างพระราชวงั วดั และพระเจดียใ์หญ่ข้ึนบนเขาเต้ียๆ 
ใกล้กับตัวเมือง และพระราชทานนามว่า “พระนครคีรี” ต่อมาในสมัยพระบาทสมเด็จพระ
จุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั โปรดใหส้ร้างพระราชวงัข้ึนอีกแห่งหน่ึงในตวัเมืองเพชรบุรี คือ “พระรามราช
นิเวศน์” หรือท่ีเรียกกนัวา่ “วงับา้นปืน” และพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจา้อยูห่วัก็ไดโ้ปรดให้
สร้างพระราชวงั “พระราชนิเวศน์มฤคทายวนั” ข้ึนท่ีชายหาดชะอ าในเวลาต่อมา เพื่อใช้เป็นท่ี
ประทบัรักษาพระองค์ ด้วยทรงเช่ือว่า อากาศชายทะเลและน ้ าทะเลอาจบรรเทาอาการเจ็บป่วยได ้
จงัหวดัเพชรบุรีจึงถูกเรียกอีกช่ือหน่ึงวา่ “เมืองสามวงั” นบัแต่นั้นมาปัจจุบนัจงัหวดัเพชรบุรีแบ่งการ
ปกครองออกเป็น 8 อ าเภอ ดงัน้ี 

1. อ าเภอเมืองเพชรบุรี   5. อ าเภอท่ายาง  
2. อ าเภอเขายอ้ย    6. อ าเภอบา้นลาด  
3. อ าเภอหนองหญา้ปลอ้ง 7. อ าเภอบา้นแหลม  
4. อ าเภอชะอ า   8. อ าเภอแก่งกระจาน 
(การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2557 : ออนไลน์) 

 

อ าเภอชะอ า 
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อ าเภอท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดในการเดินทางไปท่องเท่ียว พกัผอ่น  มากท่ีสุดในจงัหวดั
เพชรบุรีคือ  อ าเภอชะอ า  และเม่ือพูดถึง “ชะอ า” คนส่วนมากจะนึกถึงชายหาดชะอ า แต่แทจ้ริงแลว้
ชะอ าเป็นอ าเภอหน่ึงของจงัหวดัเพชรบุรี ท่ีเป็นหน่ึงในสถานท่ีตากอากาศริมทะเลท่ีสวยงาม และ
เป็นจุดหมายยอดนิยมอนัดบัตน้ๆ ส าหรับการพกัผอ่นวนัหยุดสุดสัปดาห์ของคนกรุงเทพฯ มาตั้งแต่
อดีตจนถึงปัจจุบนั เพราะนอกจากจะมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีสวยงามและมีช่ือเสียงมากมายแลว้ ชะอ ายงั
อยูไ่ม่ไกลจากกรุงเทพฯ สามารถเดินทางไป-กลบัไดใ้นวนัเดียว จึงถือเป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีสมบูรณ์
แบบอีกแห่งหน่ึง ท่ีน่าจะอยูใ่นใจนกัเดินทางและเป็นท่ีนิยมไปอีกนานเท่านาน 

อ าเภอชะอ าตั้งอยูริ่มฝ่ังอ่าวไทยบริเวณชายหาดท่ีใชช่ื้อเดียวกนั ตวัอ าเภอมีเน้ือท่ีประมาณ 
110 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 68,750 ไร่ สันนิษฐานว่าแต่เดิมชะอ ามี ช่ือว่า    “ชะอาน” 
เน่ืองจากเม่ือคร้ังท่ีสมเด็จพระนเรศวรมหาราชทรงยกทพัลงใต ้ทรงน าทพัผ่านมาและหยุดพกัท่ี
เมืองน้ี เพื่อพกัไพร่พลช้างมา้และเพื่อล้างอานมา้ จึงเป็นท่ีมาของช่ือเมือง “ชะอาน” ซ่ึงต่อมาได้
เพี้ ยนเป็น "ชะอ า"เดิมเมืองชะอ าเป็นเพียงหมู่บ้านชายทะเลเล็กๆ มีชายทะเลท่ีสงบเงียบ และมี
ธรรมชาติสวยงามบริสุทธ์ิ ต่อมาก็ไดมี้ผูค้นอพยพมาอยูอ่าศยัและตั้งรกรากเพิ่มมากข้ึน ชุมชนชะอ า
จึงขยายตวัเป็นชุมชนใหญ่ และจดัตั้งข้ึนเป็นหมู่บา้นช่ือ “หมู่บา้นสหคาม” ข้ึนอยู่กบัอ าเภอหนอง
จอกและพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจา้อยู่หัว รัชกาลท่ี 6 โปรดเกลา้ฯ แต่งตั้งให้พระเจา้บรม
วงศ์เธอ กรมพระนราธิปประพนัธ์พงษ์ มาเป็นผูใ้หญ่บา้นคนแรก จนกระทัง่เม่ืออ าเภอหัวหินท่ีอยู่
ใกลเ้คียงมีช่ือเสียงมากข้ึน ท่ีดินแถบชายทะเลใกลเ้คียงถูกจบัจองหมด บรรดาเจา้นายชั้นผูใ้หญ่ใน
สมยันั้น จึงเร่ิมขยายมาจบัจองท่ีดินแถบชะอ าดว้ย เพื่อหวงัใหเ้ป็นสถานท่ีพกัผอ่นแห่งใหม่ ชะอ าจึง
เร่ิมเป็นท่ีรู้จกันบัแต่นั้นต่อมาพระบาทสมเด็จพระปกเกลา้เจา้อยูห่วั รัชกาลท่ี 7 ทรงพระกรุณาโปรด
เกลา้ฯ ให้จดัตั้งชะอ าข้ึนเป็น “สภาจดับ ารุงชายทะเลทิศตะวนัตก” และเม่ือมีการเปล่ียนแปลงการ
ปกครอง รัฐบาลก็ไดอ้อกพระราชกฤษฎีกาจดัตั้งสภาฯ แห่งน้ีเป็น “เทศบาลต าบลชะอ า” ในปี พ.ศ. 
2480 และต่อมาก็ได้เปล่ียนเป็น “เทศบาลเมืองชะอ า” ตามประกาศของกระทรวงมหาดไทย เม่ือ
วนัท่ี 13 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2547 มาจนถึงปัจจุบนั  (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2557 : ออนไลน์) 
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ภาคผนวก ซ 
ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบั อ าเภอหัวหิน จังหวดัประจวบครีีขนัธ์ 
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จังหวดัประจวบครีีขนัธ์ 
 

ค  าขวญัประจ าจงัหวดัเมืองทองเน้ือเกา้ มะพร้าวสับปะรด สวยสด หาด เขา ถ ้า งามล ้าน ้าใจ 
  
  ประจวบคีรีขันธ์คือจังหวัดหน่ึงในภาคกลาง ตามการแบ่งเขตการปกครองของ
กระทรวงมหาดไทย โดยเป็นจงัหวดัสุดทา้ยของภาคกลาง ต่อกบัจงัหวดัชุมพร ของภาคใต ้จึงกล่าว
ไดว้่า ประจวบคีรีขนัธ์คือประตูสู่ภาคใตอ้ย่างแทจ้ริงจงัหวดัท่ีมีรูปร่างยาวเรียวน้ีเต็มไปดว้ยแหล่ง
ท่องเท่ียว โดยเฉพาะทะเล ประจวบคีรีขันธ์ได้ช่ือว่าเป็นสถานท่ีตากอากาศมาตั้ งแต่รัชสมัย
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หั ว  จวบจนถึงทุกว ัน น้ี  ชายทะเลหลายแห่งใน
ประจวบคีรีขนัธ์ก็ยงัเป็นท่ีนิยมของนกัท่องเท่ียวไม่เส่ือมคลาย 

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์มีเน้ือท่ี 6,367,620 ตารางกิโลเมตร ลักษณะพื้นท่ีแคบยาวเป็น
คาบสมุทรลงไปทางภาคใต ้โดยมีแผ่นดินส่วนท่ีแคบท่ีสุดจากชายแดนไทยไปจนถึงสหภาพพม่า 
ระยะทาง 11 กิโลเมตร อยู่ท่ีบริเวณด่านสิงขร ต าบลคลองวาฬ อ าเภอเมืองฯ และมีความยาวจาก
เหนือจดใต้ถึง 212 กิโลเมตรเลยทีเดียวความเป็นมาของประจวบคีรีขันธ์เท่าท่ีมีหลักฐานทาง
ประวติัศาสตร์ พบว่าพื้นท่ี น้ี เคยเป็นท่ีตั้ งของเมืองนารัง ในสมัยกรุงศรีอยุธยาเป็นราชธานี 
จนกระทัง่กรุงแตกในคร้ังท่ี 2 เมืองนารังจึงกลายเป็นเมืองร้างคร้ันถึงสมยัพระบาทสมเด็จพระพุทธ
เลิศหล้านภาลัย รัชกาลท่ี 2 ของราชวงศ์จกัรี พระองค์ทรงตั้งเมืองข้ึนใหม่ท่ีปากคลองอีรม และ
พระราชทานนามว่าเมืองบางนางรม จนกระทั่งถึงรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้า
เจา้อยูห่วั ไดท้รงรวมเมืองบางนางรม เมืองกุย และเมืองคลองวาฬเขา้ไวด้ว้ยกนั พระราชทานนามวา่
เมืองประจวบคีรีขนัธ์ แปลว่าเมืองท่ีมีภูเขาเป็นหมู่ๆ เพื่อให้คล้องกับช่ือของเกาะกง คือ “เมือง
ประจันตคีรีเขต” โดยมีท่ีว่าการเมืองอยู่ท่ี เมืองกุยกระทั่งถึงรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระ
จุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั ทรงจดัการปกครองแบบมณฑลเทศาภิบาล เมืองประจวบคีรีขนัธ์ถูกรวมเป็น
ส่วนหน่ึงของเมืองเพชรบุรี โดยมีฐานะเป็นอ าเภอ และใน พ.ศ. 2441 ก็มีการยา้ยท่ีวา่การเมืองไปอยู่
ท่ี เกาะหลัก  ห รืออ่าวประจวบ ซ่ึ งเป็น ท่ีตั้ งของเมืองประจวบคี รีขัน ธ์ในปัจจุบันจังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ์แบ่งเขตการปกครองออกเป็น 8 อ าเภอ ดงัน้ี 

1. อ าเภอเมืองประจวบคีรีขนัธ์   5. อ าเภอทบัสะแก  
2. อ าเภอหวัหิน    6.  อ าเภอบางสะพาน  
3. อ าเภอปราณบุรี    7. อ าเภอกุยบุรี  
4. อ าเภอบางสะพานนอ้ย  8. อ าเภอสามร้อยยอด 

       (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2557 : ออนไลน์) 
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อ าเภอหัวหิน 
 อ  าเภอท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสุดในการเดินทางไปท่องเท่ียว พกัผ่อน  มากท่ีสุดใน
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  คือ  อ าเภอหัวหินเป็นอ าเภอหน่ึงของจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ท่ีนับเป็น
สถานท่ีพกัผอ่นตากอากาศริมทะเลท่ีเก่าแก่ท่ีสุดของประเทศไทย และเป็นจุดหมายยอดนิยมอนัดบั
ตน้ๆ ส าหรับการท่องเท่ียวและพกัผอ่นในวนัหยุดสุดสัปดาห์ของคนกรุงเทพฯ มาตั้งแต่อดีตจนถึง
ปัจจุบนั เพราะนอกจากจะมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงหลากหลายรูปแบบ มีท่ีพกั รีสอร์ท และ
โรงแรมชั้นน ามากมาย การและคมนาคมสะดวกสบายแล้ว หัวหินยงัอยู่ไม่ไกลจากกรุงเทพฯ 
สามารถเดินทางไป-กลับได้ในวนัเดียว ทั้ งยงัสามารถท่องเท่ียวได้ตลอดทั้ งปี จึงถือเป็นเมือง
ท่องเท่ียวเป่ียมเสน่ห์ท่ีสมบูรณ์แบบอีกแห่งหน่ึงในปัจจุบนั 

อ าเภอหัวหินตั้ งอยู่ริมฝ่ังทะเลอ่าวไทย ห่างจากตัวเมืองประจวบคีรีขันธ์ประมาณ 90 
กิโลเมตร ตวัเทศบาลเมืองหัวหินมีพื้นท่ีประมาณ 86.36 ตารางกิโลเมตร หรือ 53,975 ไร่ มีถนน
เพชรเกษม (ทางหลวงหมายเลข 4) ตัดผ่านจากทิศเหนือจดทิศใต้รวมความยาวประมาณ 22 
กิโลเมตรชุมชนหวัหินก่อตั้งข้ึนในราวปี พ.ศ. 2377 ในรัชสมยัพระบาทสมเด็จพระนัง่เกลา้เจา้อยูห่วั 
รัชกาลท่ี 3 เม่ือชาวบา้นกลุ่มหน่ึงจากทางตอนเหนือละทิ้งถ่ินฐานและเดินทางมาจนถึงพื้นท่ีท่ีเป็น
บริเวณใกล้กบัเขาตะเกียบในปัจจุบนั แลว้ไดต้ั้งถ่ินฐานท่ีบริเวณน้ี เพราะเห็นว่าเป็นหาดทรายท่ี
สวยงามและแปลกกวา่ท่ีอ่ืน คือมีกลุ่มหินกระจดักระจายอยูท่ ัว่ไป อีกทั้งท่ีดินก็มีความอุดมสมบูรณ์ 
เหมาะส าหรับท าการเกษตรและการประมง แลว้ตั้งช่ือหมู่บา้นวา่ “บา้นสมอเรียง”  

ต่อมาพระเจา้บรมวงศ์เธอกรมพระนเรศวรฤทธ์ิ (พระองค์เจา้ชายกฤษดาภินิหาร ตน้ราช
สกุลกฤดากร) ไดม้าสร้างต าหนกัหลงัใหญ่ช่ือ “แสนส าราญสุขเวศน์” ท่ีดา้นใตข้องหมู่หินริมทะเล 
(ปัจจุบนัคือบริเวณท่ีอยูติ่ดกบัโรงแรมโซฟิเทลฯ) และทรงขนานนามหาดทรายบริเวณน้ีเสียใหม่วา่ 
“หัวหิน” จนเม่ือเวลาล่วงไป ทั้ งต าบลในบริเวณน้ีก็ถูกเรียกในช่ือเดียวกันว่า “หัวหิน” และ
เจริญเติบโตขยายข้ึนเป็นอ าเภอหวัหินจนถึงปัจจุบนั 

นบัตั้งแต่มีการสร้างทางรถไฟสายใตท่ี้ตดัผา่นมายงัเมืองหวัหิน จนไปเช่ือมต่อกบัชายแดน
ประเทศมาเลเซีย หัวหินก็มีช่ือเสียงในฐานะเป็นสถานตากอากาศท่ีสวยงาม และโด่งดงัมากข้ึน
เร่ือยๆ มีนกัท่องเท่ียวจ านวนมากมาท่องเท่ียวพกัผ่อนและตีกอล์ฟ เน่ืองจากมีสนามกอล์ฟ หัวหิน
รอยลักอลฟ์ ซ่ึงเป็นสนามกอลฟ์ระดบัมาตรฐานสากลแห่งแรกของประเทศไทย 

 โดยเทศบาลเมืองหัวหินเป็นเขตควบคุมมลพิษตามประกาศคณะกรรมการส่ิงแวดล้อม
แห่งชาติ ฉบบัท่ี 13 (พ.ศ. 2539) และเป็นเขตพื้นท่ีท่ีใช้มาตรการคุม้ครองส่ิงแวดลอ้มตามประกาศ
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม พ.ศ. 2547 นกัท่องเท่ียวจึงมัน่ใจไดว้า่ มาเท่ียวหวัหิน 
ปลอดมลพิษแน่นอนในแต่ละปีมีนักท่องเท่ียวเขา้มาเท่ียวหัวหินจ านวนประมาณเกือบ 2 ลา้นคน 
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และก่อให้เกิดเม็ดเงินสะพดัในทอ้งถ่ินปีละกว่า 8,000 ลา้นบาท (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 
2557 : ออนไลน์) 
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ภาคผนวก ฌ 
ตารางส าเร็จรูปแสดงขนาดของกลุ่มตัวอย่างของ ทาโร ยามาเน่ 
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ตารางแสดงขนาดของกลุ่มตวัอยา่งของทาโร  ยามาเน่  ท่ีระดบัค่าความเช่ือมัน่  95% และความ 
คลาดเคล่ือนต่าง ๆ 
 

ขนาด
ประชากร 

แสดงขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีระดบัความคลาดเคล่ือน (e) 
± 1% ± 2% ± 3% ± 4% ± 5% ± 6% 

500 
1,000 
1,500 
2,000 
2,500 
3,000 
3,500 
4,000 
4,500 
5,000 
6,000 
7,000 
8,000 
9,000 

10,000 
15,000 
20,000 
25,000 
50,000 

100,000 
∞ 

* 
* 
* 
* 
* 
* 
* 
* 
* 
* 
* 
* 
* 
* 

5,000 
6,000 
6,667 
7,143 
8,333 
9,901 

10,000 

* 
* 
* 
* 

1,250 
1,364 
1,458 
1,538 
1,607 
1,667 
1,765 
1,842 
1,905 
1,957 
2,000 
2,143 
2,222 
2,273 
2,381 
2,439 
2,500 

* 
* 

638 
714 
769 
811 
843 
870 
891 
909 
938 
959 
976 
989 

1,000 
1,034 
1,053 
1,064 
1,087 
1,099 
1,111 

* 
385 
441 
476 
500 
517 
530 
541 
549 
556 
566 
574 
580 
584 
588 
600 
606 
610 
617 
621 
625 

222 
286 
316 
333 
345 
353 
359 
364 
367 
370 
375 
378 
381 
383 
385 
390 
392 
394 
397 
398 
400 

83 
91 
94 
95 
96 
97 
97 
98 
98 
98 
98 
99 
99 
99 
99 
99 

100 
100 
100 
100 
100 

* หมายถึง ขนาดตวัอยา่งไม่เหมาะสมท่ีจะ Assume ใหเ้ป็นการกระจายแบบปกติ จึงไม่สามารถใช้

สูตรค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งได ้  ท่ีมา: (Yamane, 1973 อา้งถึงในจกัรกฤษณ์ ส าราญใจ, 2544) 
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