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����� 3 
��	�
��
���ก������� 

 
       ก����	
���

���
  ����ก����ก��ก����������
ก����������ก�� ������������ �          
!"� #�$������������ก�� %�&'�
ก������ �
�ก
��(����)�	
���
��'�*�� ��&�*�� %�&����+�*��
��������ก
��
����������
������������������ ���� "#��
����$�$%
��
�ก
��
�&%
$�'(� ���� $���)�����  

1. ���*
ก�+&�ก&�)������)
� 
2. ��������������*���ก
��ก,'��'���(���#& 
3. ก
����
�������������ก
��
��� 
4. ก
��
��-.
�(������������ 
5. ก
��ก,'��'���(���#& 
6. ก
��
���
���(���#& 
7. ��
�
����*���ก
��
���
���(���#& 
  

�����ก����ก�	
��
���
�� 
 1.   �����ก����ก�����������  

1.1 ���*
ก�����*���ก
��
������ ���  �$�+ก) #�$������������ก�� %�&'�
ก������ �
�ก
�
�(����)�	
���
��'�*�� ��&�*�� %�&����+�*�� �%
+�ก����"#�'�
�
���
�/0ก1
������$&�'��� 
�%
��� 48 �� ������$���'��� �%
��� 53 ��  ������$�
���'��� �%
��� 21 �� +&����ก�
���#
������$&�'��� �%
��� 368 �� ������$���'��� �%
��� 648 �� ������$�
���'��� �%
��� 115 �� 
����� ��
 � 1,253 �� (��
�
(���#&ก
�/0ก1
�����
�� 8����������ก�$����ก��ก�����)�������
���9
ก
�/0ก1
 2556)                         

 1.2  ก�*4��
�"�4��ก����	
� ��56"�	�ก��&7�ก���	8����(�6%�4�"� (finite populations) 
ก����!���!"��
�"�4��	&)7$����!"�������4 (Yamane) (�6�&�
������756"�
6��$"��& 95  %�&
�"�)�$�������������56"�H�$ .05 (�*����+ ����JK��K����+, 2546, ��$� 129-130) H�$!���ก�*4�
�
�"�4���(4�ก
� 303 �� )7$��N�ก���*4�%��%�4�7

� (stratified random sampling) ���!���
������ก�� J����N�	
����ก H�$ก�*4��
�"�4��	�ก	
���
��'�*��  	8���� 101 �� 	�ก	
���
�
��&�*�� 169 �� %�&	
���
�����+�*�� 	8���� 33 �� 
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�
�
� 1 �%
������*
ก�+&�ก&�)������)
� 
 

������$ 
���*
ก� ก&�)������)
� 

"#�'�
�
� ���ก�
���# ��� "#�'�
�
� ���ก�
���# ��� 
&�'��� 48 368 416 18  83 101 
���'��� 53 648 701 21 148 169 
�
���'��� 21 115 136   5  28  33 
��� 122 1,131 1,253 44 259 303 
 
������������������ก���ก�������������� 

���56"��5"(�6)7$)�ก���ก �������!$"�����

���
����%���"���� (questionnaire) ��&�K(
�����S� T�6�#�$��	
�H�$��ก��!$"���	�ก�"ก��� �����	
�(�6�ก�6��!$"�%�&!"�8�%�&�8�	�ก"�	���+        
(�6���ก����(����'�N+ �'56"�8�����&ก"�)�ก����$��%���"�����ก�6��ก
�ก����������
ก����
������ก�������������� �!"� #�$������������ก�� %�&'�
ก�������
�ก
��(����          
)�	
���
��'�*�� ��&�*�� %�&����+�*�� T�6�%�4�""ก���� 2 �"� ��&ก"��$�� 

�"�(�6 1 %���"�����ก�6��ก
�����K�'(
6�H�!"�#�$�"�%���"���� ���
ก�U&      
����%���8���	���ก�� (check list)  

�"�(�6 2 %���"������������� �!"�#�$������������ก�� %�&'�
ก������ �
�ก
�
J��������(���� 	
���
��'�*�� ��&�*�� %�&����+�*�� ���
ก�U&����%��������4����&��U�4�            
(rating scale) 5 �&�
� )� 5 �$�� H�$%ก4 1) ก������������'�$"�!"�������ก�� 2) ก��	
�(8�
��
ก����������ก�� 3) ก�����%#�ก��)7$��
ก���� 4) ก�����(�ก��)7$��
ก����������ก��       
5) ก����*�#�ก���8��������!"�������ก�� (�6#�$��	
���$��!�
����%�����(Y�Z�ก����$��
���56"��5"!"�������( (Likert) (�6%�4�&�&�
�	&���
���!ก8�ก
� T�6��
���!%�4�&�
�������������� 
�&�
�ก���\��
��ก�� �
���
 (������U 7��&��&ก��, 2542, ��$� 125) $����  
  5     ���������4�    �&�
� ��ก(�6�*� 
    4     ���������4�     �&�
� ��ก 
    3     ���������4�     �&�
� ���ก��� 
    2     ���������4�     �&�
� �$"� 
           1     ���������4�     �&�
� �$"�(�6�*� 
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�
 ����ก��!�������������� 
 ก����$�����56"��5"(�6)7$)�ก���ก �������!$"���  ��!

��"��
���
  
 1. ��ก���"ก��� �8��� %�&�����	
�(�6�ก�6��!$"�ก
�ก����������
ก����������ก��       
������������ �!"� #�$������������ก�� %�&'�
ก������ �
�ก
��(����)�	
���
��'�*�� 
��&�*�� %�&����+�*�� T�6���&ก"��$�� 5 �$�� �
���
 1) ก������������'�$"�!"�������ก��       
2) ก��	
�(8���
ก����������ก�� 3) ก�����%#�ก��)7$��
ก���� 4) ก�����(�ก��)7$��
ก����
������ก�� 5) ก����*�#�ก���8��������!"�������ก�� 
 2. ������&�+ก����������
ก����)�������ก�� �'56"����%��(��)�ก����$�����56"��5" 
 3. ��$��%���"���� J��#�$��	
�H�$ก8����������&�� �)�$��"���*�!"��!�(�6ก8����   
)�ก�"�%����� ����%���"����������4����&��U�4� (rating scale) �� 5 �&�
� �'56")7$����
���56"��5")�ก���ก �������!$"��� 
 
ก��!�"�#$�%
"�&�� �&� 
 1.  !"�8�%�&�8�	�ก"�	���+(�6���ก�� ���	�"����56"��5"(�6��$�� �'56"'�	��U� ��
���*�
)�$�"���$"�%�&����&��ก
�!"��!�(�6ก8����  
 2. �
��
���������� 8$�ก
��%
+''��'�
�����-�ก���ก
������0ก1
�
��
�
��?� 
������'+&�� �����)�"#��*����*
@ �%
��� 5 �� �
�
�-
�� �$�
���� ��
�
��+&�8������
�        
(���%
�
��&�$��.
1
����*���+''��'�
� 8$��
�)
$�*����
���$�&���(IOC)(Index of 
Objective Congruency) (������� /
�
8.�
.
����, 2546,���
 243-244) A0���)
$�*����
�
��$�&�����#)����)
� 0.50 e 1.00   

3. "#��*����*
@����
��
�����������%
��� 5 ������-��'��
 
  3.1 ����"#�����
��#���/
�����
(
�
*
ก
�'�
�
�ก
�/0ก1
 �������B
ก
�/0ก1
��)��%


ก�)
��
'�-C
� �%
��� 2 �� 
           3.2  ����"#�����
��#���/
�����
(
ก
��
��� ����ก
���$+&������
�"&�������B
ก
�/0ก1

��)��%
ก�)
��
'�-C
� �%
��� 1 ��  

  3.3  ����"#�'�
�
���
�/0ก1
 ���ก�$��/'
&��������$&�'��� ���'��� +&��
���'��� �����
�
��D
����)��%
ก�)
*%
�
@ก
��
�/1 �%
��� 2 ��  

4. �%
+''��'�
����")
�ก
��
��
����������+&�����$&���*�ก�'"#�'�
�
���
�/0ก1

+&����ก�
���#����
�/0ก1
�����)�*)ก&�)������)
�ก
��
������ ���  �%
��� 30 �� ������
���
���
�
�)
��
��*������� 
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 5. ������'�
��
��*������� 8$��*��#��ก
��
�)
�������
�?
E+�&F
 (alpha coefficient 
method) �
��
?�ก
�(������'
� (Cronbach) $���8��+ก���%
��,��#� �$��)
��
��*�������
��)
ก�' 0.873    
 6. �%
+''��'�
�����$���'ก
����'����+ก��( �����)��
�
��������0ก1
�
��
�
��?�       
�����(���
���,�*�'+&���$�
���+''��'�
�����I'�'��'#�-�  ������*���ก
��ก,'��'���
(���#&�)��� 
 
ก���ก�������������� 

"#��
���$%
��
�ก
��ก,'��'���(���#&�
�(� ���� $����  
1. !"��
��5"	�ก�U&��*�����+ �����(���
���7K
\�('���� ���#�$"8����ก��������ก�� 

�
�ก
�J��������(���� 	
���
��'�*�� ��&�*�� +&��
���'��� �����(���
�������
�����ก
��ก,'
��'���(���#& 

2. (����@
�"#��%
���ก
���
�/0ก1
 �����"#�'�
�
���
�/0ก1
+&����ก�
���#        
����ก&�)������)
� ������ก,'��'���(���#& 8$����
�*���"#�����ก&�)������)
������
�/0ก1
�ก,'
��'���(���#&���+&���$��
�ก
���'���$�������� 

3. �%
+''��'�
�����$���'����
������'��
���'#�-� ������%
���*���ก
��
���
���
(���#&�)��� 
 
ก���"�����#$���ก���������#��������� 

"#��
����%
+''��'�
������'#�-��
$%
��
�ก
��
���
���(���#& 8$��*�8��+ก���%
��,��#� 
$����  

 ������ 1 �
���
�����
�.
�(��"#���'+''��'�
��$����N�ก
�+�ก+����
����        
+&��
�)
����&� (percentage) +&��%
�������#��
�
����ก�'��
������  
 �"�(�6 2 ก��������&�+ก����������
ก����������ก�� ������������ �!"�#�$������
������ก�� %�&'�
ก������ �
�ก
��(����)�	
���
��'�*�� ��&�*�� %�&����+�*�� J��ก����
�4��f��6� (mean) %�&�4����6���������g�� (standard deviation) J��)7$ X  %�& S.D. J��ก��
)7$�กUk+)�ก��%���4��������������&�
�ก���\��
��ก�� �
���
 (��&�"� ก��U���, 2542, 
��$� 108) 
   �4��f��6��

�%�4   4.50 e 5.00   �������     ��ก(�6�*� 
     3.50 e 4.49   �������     ��ก 

    2.50 e 3.49   �������     ���ก���  
                    1.50 e 2.49   �������     �$"� 
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                                1.00 e 1.49   �������     �$"�(�6�*� 
 �"�(�6  3 �������(����&�
�ก����������
ก����������ก�������������� �            
!"�#�$������������ก�� %�&'�
ก������ �
�ก
��(����)�	
���
��'�*�� ��&�*�� %�&����+�*�� 
!"�ก�*4��
�"�4��  �8���
�ก�*4��
�"�4��(�6�� 2 ก�*4� �����(�6)7$)�ก���������(����5"ก��(��"�     
(� (t e test) %�&ก���������(���ก�*4��
�"�4��(�6���

�%�4 3 ก�*4�!�
�H� J��)7$�(����������&�+
����%������%��(��(������� (oneeway Analysis of variance : one way ANOVA)  J��
)7$�����(��"��"q (F e test) ��56"'�����%�ก�4��"�4�����
��8��
s(�������  	��(8�ก��
(��"����������4�����N�!"��7q�qt (Scheffeu s method)   
 
!%"�"��������ก���"�����#$������ 
 1.  ก���8���U!���!"�ก�*4��
�"�4��  (�*����+  ����JK��K����+, 2546, ��$� 129-130) 

                  n   =   
Ne

N

+1
2 

 
 ��56"     n %(� !���!"�ก�*4��
�"�4�� 

  N %(� 	8������&7�ก� 
   e  %(� �����������56"�                      

        

 2.  ���	�"������(� 6������7����5 
"�� (content validity) J��)7$�
7������
�"���$"��&��4��!$"�8����ก
���&�� ���
ก!"���5
"�� (�*����+  ����JK��K����+, 2546, ��$�      
243-244) 

        N

R
IOC

∑
=  

 ��56"   IOC  %(� �
7�������"���$"��&��4��!$"�8����ก
���&�� ���
ก!"�
��5
"�� 
     R∑   %(� #����!"��&%����������� �!"�#�$�7�6��7�s 
      N  %(� 	8����#�$�7�6��7�s 
 

 3. �4������756"�
6�!"�%���"���� J��)7$��N����4��
���&��(N�w%"�qt� (alpha 
coefficient) !"���"����  (�*����+  ����JK��K����+, 2546, ��$� 243-244)
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






 ∑
−

−
=

2

t

2

i

S

S
1

1n

n
α  

 
 ��56"      α   %(� �4��
���&��(N�w�����756"�
6�!"�%���"���� 
         

2

i
S   %(� �4�����%������!"�%���"����%�4�&!$" 

         
2

t
S   %(� �4�����%������!"�%���"����(

�f�
�  

         n   %(� 	8����!$"!"�%���"���� 
 

4. �����'5
�g�� H�$%ก4 �4��$"��& (percentage) �4��f��6� (mean) %�&�4�����6�����
����g�� (standard deviation) 

4.1  �4��$"��& (percentage)(�*����+  ����JK��K����+, 2546, ��$� 243-244) 

         P = 100×
n

f
 

      
     ��56"  P %(� �$"��& 
          f %(� ������6       
          n %(� 	8����!���!"�ก�*4��
�"�4�� 
 
  4.2  �4��f��6� (mean) (�*sN��� ก�	���������*(N�w, 2546, ��$� 46)   
  

X    =   
n

X∑  
 

     ��56"  X  %(�   �4��f��6� 
          X∑  %(�    #����!"�!$"���(

���� 
          n  %(�    	8����!���!"�ก�*4��
�"�4��(

���� 
 
                4.3   �4�����6���������g�� (standard deviation) (�*sN��� ก�	���������*(N�w, 2546, 
��$� 225)     

        S.D. = 1-n

)X-(X
2

∑
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11 2

2

2

2
2

1

2

1

2
1

2

2

2
2

1

2
1

−










+
−


















+

=

n

n
S

n

n
S

n

S

n

S

df

2

2
2

1

2
1

21

n
s

n
s

XX
t

+

−
=

   ��56"   S.D. %(� �4����6���������g�� 
          X %(� �4��&%�� 
              x  %(� �4��&%���f��6� 
              n %(� 	8����ก�*4��
�"�4�� 
 

5.   ����(��"��
��8��
s!"�����%�ก�4���&��4���4��f��6�!"�ก�*4��
�"�4�� 2 ก�*4�  
�$�������ก��(��"��4�(� (t-test) %��ก�*4�"���&�4"ก
� (independent sample) J��)7$ก��(��"�
�"q (F-test) �'56"(��"�����%������!"���&7�ก�(

��"� (�*sN��� ก�	���������*(N�w, 
2546, ��$� 136)   

           2
n

2
1

S
S

F =  ,  df1 = n1 e 1 , df2 = n2 e 1  	8�%�ก���� 2 ���� �5" 

 

  5.1   �8���
�����%������!"���&7�ก� 2 ก�*4�H�4�(4�ก
� ( 2
1σ ≠ 2

2σ )        
)7$�����
���
 (�*sN��� ก�	���������*(N�w, 2546, ��$� 136)   

 

  
 
      

    5.2   �8���
�����%������!"���&7�ก� 2 ก�*4��(4�ก
� ( 2
1σ = 2

2σ ) )7$����
�
���
 (�*sN��� ก�	���������*(N�w, 2546, ��$� 136) 
  

           









+

−+
−+−

−
=

2121

2
22

2
11

21

11

2

)1()1(

nnnn

snsn

XX
t  ,  df  =  1n + 2n -2 

  

               ��56"     t       %(�   �4������(��"� 
                       1X       %(�  �&%���f��6�!"�ก�*4��
�"�4��(�6 1 
           

2
1s       %(�  ����%������!"��&%��)�ก�*4�(�6 1 

           1n      %(�  !���!"�ก�*4��
�"�4��(�6 1 
          2X        %(�  �&%���f��6�!"�ก�*4�(�6 2 
          

2
2s        %(�  ����%������!"��&%��)�ก�*4�(�6 2 

          2n         %(�  !���!"�ก�*4��
�"�4��(�6 2 
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             df     %(�   "���%�4���������"���& 
            

      5.3  ������&�+����%������(������� (one-way ANOVA) (�*sN��� ก�	�����
����*(N�w, 2546, ��$� 138)   

          w

b

MS
MS

F =  

         ��56"      F     %(�    �4�"
����4���"q 

          MSb    %(�    ����%�������&��4��ก�*4� (mean of square 
between-group) 

           MSw    %(�   ����%������K��)�ก�*4� (mean of square 
within-group) 

 5.4  ก��(��"������4�$����N�ก��!"��7q�qt (Scheffe method)  

        F = 
( )

1))(k
n
1

n
1

(MS

XX

21

w

2

21

−+

−
 

        x  %(� �4��f��6� 
       k  %(� 	8����ก�*4� 
       n1  %(� 	8�����
�"�4��ก�*4� 1            
       n2  %(� 	8�����
�"�4��ก�*4� 2  
       MSw %(� ����%������K��)�ก�*4� 


