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����������� 
1.   ���������������������� 

 ���' ���)�"��.	� (2547,��!� 19) ก%������ ����������� ���	#�� ก��$"����ก    
�����8.��
���8.�����.� "�.�
�"�.����.�C�	�7D��%����ก7�&"�ก��9) ����� !���� !$"������
������� ������8��ก����8�$�ก����ก��ก�*�! 

 �'(�	 ������"�ก& (2547,��!� 8) ก%������ ����������� ���	#�� ������8.�          
ก�����"��
� ����� !"�ก7�&(��
�(�.*��*�!����กก��'�" ��)��8���.��
2����ก����# ก�!����8�*�� 

 "��+(F�G ก���'�� (2550,��!� 9-11) ก%���#�� �������������� ���	#�� ก��$"��
������� I�.��7D�ก���7J�C�ก�"
�!� !7K����������8�� !�ก�.	��!����"�������
�ก��(2���� �&(2�
�!
�ก������� !"�ก� ก'��ก�������8����)ก�� ��ก��ก�����"��
��2�����ก���	���
��	������.�
����ก��$%!� �&�7D��%
�!�ก���!�� ก�����8�� ก'��"�.�(�.�ก%�
�����ก��  

 "�����	 �����(�	 (2550,��!� 30) *�!
�!�������	��� ����������� ���	#�� 
����� !"�ก"�������%(�.$"����ก���"�.�
�"�.����.� ����7D�ก��' � ��8�ก�����	� I�.�����%��
�     
������� !"�ก����	'8
������ ! 7�&"�ก��9) "#��:�' "�.�$��%!��$%&������8.��7D�'8
�L��     
I�.������������(�.$"����ก����
� ����&�����!�	��8�*�������!�	ก������%�8.�ก�*�! �7D�"���
���.������������8�
�!$(�ก��*�! 

�ก��	� ��$�!�  (2551, ��!� 9) 
�!�������	*�!��� ����������� ���	#�� ก��$"��
����� !"�ก��8�������8.�"�������%���"�.�
�"�.����.� C�	����	7�&"�ก��9) ����� ! (������       
���7D�"���7�&ก��ก�����"��
���ก��$"����ก�!�	��F�ก��' � ก�����	� ก��7K�������8�ก��
"8.�"���!�	� 7$������ - 

��$I� (Isaak, 1981, p. 203) *�!ก%���*�!��� ����������� ���	#�� ก��$"����ก
(���2�' ���8��2����(�.����%*�!$"����ก���"#��ก��9)
�"#��ก��9)���.� ��8���8.��
�      
��8.�����.� C�	�R'�&��ก�2�#��(�.*�!���(�.� - *7 

����"����) (Webster,1983, p.203) *�!
�!�������	 �������������� ���	#�� 
������8.�(�.*��*�!��
��	 �������$����� ��8������ !���$(!���� $���&��
��	 �
����
� �����������
$%&ก��%������������$��%&����% 

"��7*�!��� ����������� ���	#�� ������8.���8������ !"�ก�������%(�.�����"�.�
�    
"�.����.�(�.�ก����ก7�&"�ก��9) (�
�(�.�7D��2�' � ก�����	� $%&ก��7K����� ��"8.�
�!ก��� !�8.����� !
�!�	� 7$����8���F�ก������ -  
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2.   ����
 ���!�������������� 
"�C��  $ก!�"�.��� (2544,��!� 12) *�!
�!��������"2���3�����������������        

������"2���3���ก�����"��
� $%&ก��$"����ก(��'+��ก����������%��
�C�	��� I�.��&
�7D�*7
�����"�!��"���)��8�(2�%�	ก�*�! 

���' ���)�"��.	� (2547,��!� 19) ก%������ ������������&�7D�7�&C	��)���        
ก����������� ก��ก2�����C	��	 $����� C���ก������- ��8�ก���7%�.	�$7%��&�����     
ก���2�������� ���(�
�ก��XYก���ก��(2�����!�	 �'��&�&(2�
�!ก���2������������- ���%�       
������#�7�&"��) �7D�*7�!�	�������	��!�	$%&�������'�
����� !������� 

ก��"��  "����9���� (2550,��!� 15) *�!
�!��������"2���3�����������������          
�7D�7�&C	��)���ก������C	��	����- ก���7%�.	�$7%��C	��	��8�ก������&����� (2�
�!
ก���2������������- �7D�*7�!�	�������	��!�	 $%&�7D�*7�������'�
����� !������� 

��(�	  ��37�&�"��L (2552, ��!� 185) *�!
�!��������"2���3������������������7D�
ก��$"��������� ����� !"�ก����ก�� �'8.�7�&C	��)����ก���������� "������8�7�&�(����� 

��ก(�.ก%����� "��7*�!��� ����"2���3�������������� �������
  
1. �7D�$��(��
�!��C�ก�"
�!��%'����
�ก�����"��
� �%8�ก��#�(��$ก!7Z3��*�!�%�	

(���!�	����"������������
� 
2. �7D�ก��$"��������� ����� !"�ก����ก�� �'8.�7�&C	��)����ก���������� "����

��8�7�&�(����� 
3. ������"2���3���ก�����"��
� $%&ก��$"����ก(��'+��ก����������%��
�

C�	��� I�.��&�7D�*7
�����"�!��"���)��8�(2�%�	ก�*�! 
4. �7D�7�&C	��)���ก������C	��	���� - ก���7%�.	�$7%��C	��	��8�ก�����

�&����� (2�
�!ก���2������������ - �7D�*7�!�	�������	��!�	 
3.  ก���������������� 

           ��3F��� ก��7�������"�(F�G (2547,��!� 240-242) ก%���#��ก��"�!��$���������
����������%�	��F�$%&(�.��	�� !��กก��$'���%�	 *�!$ก�  

1) �(��)"C�� (Thurstone)  
                 �������������������$������(��)"C�� (Thurstone) �7D�$��"�ก% ������
�&	&�(��ก�� (equal apperaring intervals) ����F�"�!�����%2������
���� �����
 

1.1 "�!���!�������������������(�.�!��ก����ก����
���������.� (statement) 
$��%&�!�
�!��  11  �2�������	���ก%2����*�������!�	�	���	�.���#�������!�	�	���	�.� 
�!�&$��
���	�%2������ก 1 *7#�� 11 �������	��� 
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          �!�����   ก��"�!�����	�ก��(�.��8
����ก��XYก�������	F��� 
  �2����     1f..2f..3f..4f..5f..6f..7f..8f..9f..10f..11  
                                 *�������!�	�	���	�.�                    �����!�	�	���	�.� 

1.2 �2��!�����(�."�!����
���������&�) ����9��� ����R%�.	 �����F	L�� $%&���
����$7�7��� C�	
�!���'�"�	
����*(%) (interquartile range) ���(�.*�!������7D�����.2� -      
*������ก�� 1.67 #!��������กก���$"������!�������
�*�������� �������%�����8� 

1.3 �2�$��"��#��*7����������(�.	���� (validity) $%&������8.���.� 
(reliability)  

2) %������)("�ก% (Likert scale)  
�7D���F�(�.� !��กก��$'���%�	��ก��F����.� �'��&���	���ก����� *����ก�&���ก��

�&*���ก��	 ก����������������$��%������)(����
���� �����
 
2.1  ��������8����	����	��!�����(�.�ก�.	��!��ก�������������(�.�!��ก���&

��ก���!�����$��%&�!������&��(���%8�ก*�! 5 (�� �8� �����!�	�	���	�.� �����!�	 *��$��
�     
*�������!�	 $%&*�������!�	�	���	�.� �!���������&���	�
�$���������� !"�ก ������8.�        
��8�������
�
�(�.�&(2�"�.�
�"�.����.�*��
�!�7D��!��(������ �!�����7�&ก���!�	�!�����            
(�."���"��� (������ก) $%&����!�� (����%�) �%&ก��*7 �7D��!�����(�."�
� ��!�
����	$%&������ 
"2�����ก��
�!�&$�� #!��!�� %��%�ก�9&�7D�������ก
�!�&$�� �����
 

�����!�	�	���	�.� 
�! 5  �&$�� 
�����!�	  
�! 4  �&$�� 
*��$��
�   
�! 3  �&$�� 
*�������!�	  
�! 2  �&$�� 
*�������!�	�	���	�.� 
�! 1  �&$�� 
$��#!��!�����
���%�ก�9&�7D�����%� �&
�!�&$��ก%��ก�� �����
 
�����!�	�	���	�.� 
�! 1  �&$�� 
�����!�	  
�! 2  �&$�� 
*��$��
�   
�! 3  �&$�� 
*�������!�	  
�! 4  �&$�� 
*�������!�	�	���	�.� 
�! 5  �&$�� 
�2�$��"��#��*7(�%��ก��ก%�������	���(�.�%!�	�%��ก��7�&��ก�ก%���(�.�&

(2�ก����ก�� 
2.2  �2��%(�.*�!*7������&�)������2�����2�$�ก (discriminant power) C�	
�!

" ��"#���ก��(�"��(� (t-test) I�.�$���ก%���" �$%&ก%����.2� ���(� (t) (�.�2���9*�!��
�$�� 1.75       
��
�*7 ���	������� ก%���" �$%&ก%����.2�����ก���	�������	"2���3 
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2.3 �2�$��"��#��(�.�%8�ก*�!$%!�*7(�"�������(�.	���� (validity) $%&����
��8.���.� (reliability) $%!�����2�*7
�!
�ก������	 

�����(	�%�	"�C�(�	F����F���� (2549, ��!� 13) *�!��ก��ก��'�6��$���������
������� I�.����%�	��F����ก��'�6�� *�!$ก�  

1) ก��'�6��$���������������������F�����(��)"C�� (Thurstone) 7�&ก���!�	 
ก��ก2�����7l����	��������������(�.�!��ก����ก�� ก���������!�����(�.�&$"������
������� ก��
�! ก%���� !���"��'����9��!�����$%&ก2��������!������������ก���2���9���
7�&�2��!� $%&���ก��ก�&��	������������������ !���"�� ก������%8�ก�!����� �'8.��2�*7
�!
�������������� $%&ก������"����9:�'���$����������������(�
�R���  

2) ก��'�6��$���������������������F����%� ����)( (Likert)7�&ก���!�	            
ก��ก2�����7l����	��������������(�.�!��ก����ก�� ก�����	��!����� ก��ก2�����2����
$%&�
2����ก�&$���������%8�ก ก������%8�ก�!����� $%&ก������"����9:�'���$�����
�����������(�
�R���  

3) ก��'�6��$���������������������F������"ก � (Osgood) ก��ก2��������
���������$%&ก��ก2�����&$�� ก������%8�ก�!����� $%&ก������"����9:�'���$��         
��������������(�
�R���  

4) ก��'�6��$���������������������F����nJ���	�)$%&*��I� (Fishbein and 
Ajzen) 7�&ก���!�	 ก��ก2�����7l����	��������������(�.�!��ก����ก�� ก��"2����        
������8.��ก�.	�ก���%���ก��ก�&(2� ก������%8�ก������8.�������� ก���2�������8.�(�.����%8�ก
*�!�2�*7"�!���!��2�#��  ก������"����9:�'���$����������������(�
�R��� 

���)$ก�, $%&��� (Morgan, & King,1971, p.516) ก%������ก����������������      
ก���&
�!
����ก�����������#�������!� #!��&
�!$��"��#��"2�������������������       
�!���&��
�!� !��������������!�	��8�*�������!�	ก���!�����(�.ก2����
�! $��"��#��7�&�:(
��
��	�"�!�����$�����%������)( (Likert) I�.�$�����ก�7D� 5 �&��� *�!$ก� �����!�	�	���	�.�      
�����!�	 �R	- *�������!�	 $%&*�������!�	�	���	�.� "���ก��
�!�&$����
��	 �ก���!��������     
�7D�������ก��8�����%� 

��กก����ก���!�� %���ก%��� "��7*�!��� ก���������������� ���%�	��F� I�.�"����#
�2�*7
�!
�ก����������������
�%�ก�9&(�.$�ก����ก�� $��(�.*�!���������	� �8� $�����       
���������������(��)"C�� (Thurstone) $%&%������)( (Likert) "2�����ก������	
����
���
 � !����	
*�!
�!$���������������������F����%������)( (Likert)   
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#��$%ก&� 
1.   �����������
#��$%ก&� 

��C���) "������& (2544,��!� 7) *�!
�!�������	���"#����ก�����$�����      
���v�	 (Hoy) $%&��"�ก% (Miskel) *�!��� "#����ก�� ���	#��  ���)ก��(�.� !������� ก'��      
ก����8.�����ก��"��$%&ก�����	�� !�7D��%�ก �7l����	"��(!�	���"#����ก��ก��8� ก�����	�� !            
�����ก���	� 

�����9x��"#�� '.�. 2542 (2546, ��!� 117) 
�!�������	���"#����ก����� 
���	#�� (�.��
���8������9(�.
�!�'8.�ก���%�����	� XYกX� $%&���� C�	�����%�ก�(�.(2���!�(�.
���ก�� "���"���$%&ก�����ก����ก�� 

��"�(F�G C���)'������) (2546,��!� 21) *�!ก%���#�� �������	���"#����ก����� 
���	#�� ���)ก�I�.����%�ก�
����)ก��7D���  �����	) (�.(2���!�(�.'�6����9:�'� !���	�
�!��
�����7D�7Z33��� "����#�	 �
�"����*�!�	���������"�� ก��8����)ก�(�.���ก����ก�� I�.����	ก
ก����� "#����ก�� �����
�"#����ก�� ����������#�� "#��'�6�����กC�����	� � �	)ก�����	� 
��(	�%�	 "#���� �����(	�%�	 ����	���ก����ก�� ��8�����	����8.������L �����ก��(�.��
�2������!�(�.��8������#�7�&"��)
�ก�����ก����ก�� 

"2���ก����9&ก���ก��ก����ก��$������� (2547,��!� 3) �&��*�!
������ 4 ��� 
"#����ก�� ���	#�� "#��'�6�����ก7L���	 C�����	� � �	)ก�����	� ��(	�%�	 "#���� 
�����(	�%�	 ����	���ก����ก�� ��8�����	����8.������L ��8������ก�� (�.���2������!�(�.
��8������#�7�&"��)
�ก�����ก����ก�� 

��ก�'����	 "�����ก���"�� (2556,	����!� 1) ก%������ "#����ก�� ���	#�� ����	���
(�.����!�(�.��8������#�7�&"��)
�ก�����ก����ก��*������&�7D����:����L��8���ก�� ���� 
C�����	� ��(	�%�	 "#���� �����(	�%�	 ��8�����	���ก����ก���8.� -  

ก%���C�	"��7 "#����ก�� ���	#�� ���)ก�(�.���ก����ก�� $%&'�6����9:�'��
��������
��7D�C�����	� "#��'�6�����ก7L���	 � �	)ก�����	� ��(	�%�	 "#���� �����(	�%�	 
����	���ก����ก�� ��8�����	����8.������L �����ก�� (�.���2������!�(�.��8������#�7�&"��)

�ก�����ก����ก�� 

2.   ����
 ���!���
#��$%ก&� 
  ��"�(F�G C���)'������) (2546, ��!� 20) *�!ก%���#������"2���3���"#����ก�����     

�ก�&���ก����ก������(�
���� �!��������C�����	�������"2���3�7D�'���� C�����	�        
�7D�7Z���	"2���3"2�����ก��'�6��"���#:�'(��"��7Z33� XYก���ก��'����9�*������� 
�2���!�#�����ก(����6�F���(�.��
�	��ก���*�!"�!��"�*�! "���"�������� !��ก��9������� - 
����	������
��!������' (2�
�!�ก��"��'��F)*���������
� 
��&�������ก���	�(�.��L��&(��"����
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$%&��7��"�	����ก�� "���"������
�(�.C�!����	�*7
�(��(�. �R'�&�	���	�.�C�����	���
����8��ก��
ก����
�� �	)������.���
� ก��ก���$%&����ก!����!����� �	)��
 �&"���%*7#���������� �� ��
�����	)$%&"����(�ก���� I�.�"���"���'�6�������(���!����6�F��� �!����8�� $%&��"��      
(�
�	��"���%*7��#��"����
��!����8��$%&7�&��������	)(�
���% 
  �''��) ��3�������% (2546,��!� 31-32) *�!ก%���#�� ����"2���3���"#����ก�� 
*�!�����
 

1.  �7D�$�%���������ก������ - �'8.�"&��ก
��!��ก�����	�� !�������� 
2.  �7D�$�%���%�� '�6�� $%&����%8�ก"����ก(�.���������� 
3.  �7D�$�%��#��	(����6�F����������� 
4.  �7D�� �	)����������� ก��ก�� $%&���ก������ - �ก����
�(�.C�����	� 
5.  �7D�����	�%������ก��
��� -  

  "2���ก������'8
�(�.ก����ก��$'�� ��� 1 (2547,��!� 3) *�!ก%���#������"2���3      
���"#����ก����� "#����ก���7D�"#����(�.'�6��� !���	�
�!��%�ก�9&�7D����ก�� �7D����� 
$%&������"�� �'��&R&��
�����!��
�!��ก���	���'�6��ก�� �7D�����%(�.����9:�'(�
��!��
����ก�	 ���
� "��7Z33� $%&����"����# ����9F��� ���	F��� "����#�2���������	����7D�
"��
�"����(�.��ก���7%�.	�$7%��	���������� 
  ���(���� "������ (2551,��!�120) *�!ก%���#������"2���3���"#����ก����� 
"#����ก���7D�����	���(�.����!�(�.���������
�ก�����ก����ก��
�!$ก����ก(�.����	�
��ก9x) 
���'�&�����33���$%&����C	��	�����L C�	�7D�����	����&���7K�����(�."����#(2�
�!
�C	��	�����L�����%ก��7K�����(�.�7D����� �ก����
�$%&������	����&���(�." �ก��� "#����ก��
�������������ก�� (�
�
��&���ก�� ��������2��:� ��8��&������ก����ก�� #��$�!����&��
����	����%�	�&����������������ก��
�ก�����ก����ก�� $��"#����ก��#8�����7D�����	���
(�."2���3	�.� �'��&�7D�����	7K�����ก�� �%���ก�����ก����ก���&�ก����
�(�."#����ก�� 
� !������"#����ก������7D�� !(�.���(��("2���3 $%&��"�������������	���
ก%!������ก����ก��    
(�.�&
�!�ก���%�	�����7�&"�(F�:�' �'��&����"2��������ก��������"#����ก����
��	 �ก��
� !�������7D�"2���3 
  ��ก(�.ก%�����"��7*�!��� "#����ก���7D�"#����ก����ก��(�.(2���!�(�.�!��ก����ก��
$ก�"����ก
�"���� ���(�
�ก���%���	��������7D�ก2�%��"2���3
�ก��'�6��7�&�(� 
"#����ก���7D�"#����ก����ก��(�.'�6��(��'	�ก�����%(�.����9:�'ก��(�.�&*�!(��'	�ก�
����%(�.����9:�'ก��!������	ก����ก�� � !������"#����ก������7D�����%(�.���(��(��ก(�."��
(�. � &(2 � 
�! ก��������ก����ก�����%� �� ���� ����	���ก����ก��$%&"#����ก��                   
�7D�"#����ก����ก��(�.������!�����"2���3
��!������� ! ������� ����"����# ก�&���ก��
���	�� ! ����������������"���� ��9F���$%&���	F��� 
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3.   ����'��������
#��$%ก&� 
"2���ก����9&ก���ก��ก����ก��$������� (2545, ��!� 24) ก%���
�'�&�����33���

ก����ก��$������� '.�. 2542 $ก!*��'�.����� (R���(�. 3) '.�. 2553 
������ 39 *�!ก2����
�!
"#����ก�����(��(��!�(�."2���3 4 7�&ก�� �8� ก������������ก�� ก����������7�&��9      
ก���������������% $%&ก��������(�.�*7 

ก����� 7������%ก (2548,��!� 41)*�!�2�$�ก������	������"#����ก��*�! 6 7�&�:( 
�����
 

1. ก���������������ก�� 
2. ก�����������F��ก��$%&ก������ 
3. ก���������������% 
4. ก�������������"#��(�. 
5. ก��������ก��ก����ก���	� 
6. ก��"�!������"��'��F)ก������� 
�����(	�%�	"�C�(�	F����F���� (2549, ��!� 82) ก%������������	ก��������$%&

���ก����ก�����"#����ก�� ��
�$����7D� 7 �!�� �����
 
1.  �������ก�� 
2.  ������%�ก� 
3.  ���ก��ก����ก���	� 
4.  ���F��ก��$%&ก������ 
5.  ��������"#��(�. 
6.  �������"��'��F)�&�����C�����	�ก������� 
7.  ���������)ก����8�C���"�!�����C�����	� 
ก�&(�����ก��F�ก�� (2550,��!� 158) ก%������������	$%&:��&ก�����������

��8���!�(�.
�ก��������$%&���ก����ก�����"#����ก�� ��
�$����7D� 4 �!�� �����
  
1. �!��ก������������ก��  
2. �!��ก����������7�&��9  
3. �!��ก������������%  
4. �!��ก��������(�.�*7  

  �I��) �� C � ����  (Sergiovanni,1989,p.175) *�! � "���� � ������� ��"#���� ก��                
�� 8 7�&ก�� �����
  
  1.  ���"��'��F)����� �7D�ก��"�!������"��'��F)�&�����C�����	�ก�������          
(�."2���3���ก��������������C�����	�  I�.�C�����	��!��
�!����"�
�$%&�2�*77K����� 
�ก��
�&��(��'	�ก�(���������$%&(��(��'	)��ก����������	
�ก��'�6��C�����	� 
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  2.  ���ก��ก�����ก���	� �7D�ก��ก���(�.ก��
�!�ก��ก��'�6��ก�������ก���	� 

�(�ก-�!�� ���(�
�"���"����!������ก��
�!ก��� !���	� *�!������� ! ������(�.�� $%&(�ก�&����- 
(�.ก2����*�!
��%�ก" ��"#����ก�� 
 3.  ����%�ก" ��$%&ก��"�� �7D��7l����	���ก�����ก�����	�ก��"��$%&�7D�
ก���(��(��
�ก��ก2����������	��8
���(�ก�&ก�&���ก�� ก�����ก��ก���ก�����	�� !        
$%&ก�����7�&�����%�'8.�'�6��� !���	�
�!������� !����"����#���%�����L�������
���           
(�.ก2���� 
 4.  �������������% ก�����������%(�.����9"���������&"���!�(2����
��2�$����
���� - �'8.�
�!*�!7�&"�(F��%" �"�� $��(�
���
�!���2����#������"��$%&����'��'�
�������%�ก�

�����	����!�	 
 5.  ��������"#��(�. �7D�7Z���	"2���3�	������.�(�.���	
�!C�����	��2��������       
*7*�!C�	"&��ก �����"#��(�.�7D�"�.��2��7D����ก���2�����������C�����	� 
 6.  ���F��ก�� ���(�.�ก�.	�ก����ก"���%�กL��
����ก�����(�
�ก������������"��
�2���	����"&��ก
�ก��������7�&"������'8.�
�!ก��7K�����������(�กXz�	�2�����*7" �
�7l����	(�.���*�!*�!��(�."�� 
            7.  ���'�6�����%�ก� ก�&���ก��(�.�����&�7%�.	�$7%���F�ก��(2���� ����� !
����"����#(�ก�&$%&(������������%�ก�
�!�7D�*7(��(�.����
��'8.�
�!���%�ก�(�.*�!���       
ก��'�6��$%!���
�7K��������*�!�%������#�7�&"��)�������	����	�����7�&"�(F�:�' 
   8.  ���7�&�����% �7D�ก�&���ก���2���������!��ก��ก2�ก�������� �'8.�������
����ก!����!����:��ก��$%&7�&�������:��ก��"2�����������#�7�&"��)(�.ก2����*�!��8�*�� 
   ก��nnJ� (Griffin,1999, p.5) *�!ก%���#���(��(���������"#����ก��*�!  4 �!�� �8�  
 1.  ����"��'��F)����� ก���2�����������ก%�������%
�"#����ก��
�ก��"�!��
����"��'��F)ก������� ���� �����������)ก������ ���)ก�������' "#������"�� "#��
7�&ก��ก�� "#��(�.���ก�� ���)ก���ก�� $%&"#����"�����8.�-  
    2.  ก��"����$%&'�6�����%�ก� �7D�ก�&���ก��ก�����ก�� $%&ก��$"���� 
(��'	�ก�����% �'8.�
�!*�!� !"����(�.����&"�����2�$�������(�.�!��ก�� 
  3.  ก��7���7���"���"���C�ก�"(��ก����ก��  
   4.  ก�������$%&� $%��8.��ก������ �����"#��(�.$%&��7ก�9) 
  ��ก(�.ก%� ���� '�"��7*�!�� �  �(��(��!�(�. $%&������	���"#����ก��                 
�&�2�����ก����������� 4 �!�� *�!$ก� ก���������������ก�� ก����������7�&��9               
ก���������������% ก�����������(�.�*7  
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ก�������������(�ก�� 
1.   �����������ก�������������(�ก�� 

����ก ����" (2548,��!� 4) 
�!�������	��� ก���������������ก�� ���	#�� ก��
���������ก��$%&ก���2���	ก��(������ก��
�"#����ก�����":�'(�.�7D��	 ����� 

��� '��F�'��F�) (2549,��!� 4) 
�!�������	��� ก���������������ก�� ���	#��
ก�&���ก��7���7���ก�����ก��ก���ก�����	�ก��"�� �'8.�'�6��� ! ���	� (�
���
�!����
���)7�&ก��
��%�	 - �!�� ���� �!����ก��������� $%ก�������7ก�9)ก�����	�ก��"��      
ก�����$�����	� ก������ ��8���  ��	$'���������ก�� ก������	�!���!� �%��#��ก�����(� 

���(���� "������ (2551,��!� 148) ก%������ ก���������������ก�� ���	#��      
ก��������ก��ก���(�ก����
�"#����ก��I�.��ก�.	�ก��ก��7���7��� '�6��ก�����	�ก��"��          

�!�ก���%����7l����	����%�ก" ���	�����7�&"�(F�:�' 

�����ก��G ���(�)��ก�) (2552, ��!� 21) ก%������ ก���������������ก�� ���	#�� ���
(�.�ก�.	�ก���%�ก" ��$%&ก��'�6���%�ก" �� ก�&���ก��#��	(������� !*7" �ก%����7l����	    
��8�� !���	� ก�����"8.�$%&�(�C�C%	�ก����ก�� ก������%$%&7�&�����% ก��7�&ก����9:�' 
���#��ก��������	�ก���'8.�7�&C	��)(������ก�� 

7��	�'� ���)�����C���) (2553, ��!� 2) ก%������ ก���������������ก�� ���	#�� 
ก��������"#����ก��C�	��ก�����ก��ก���(�ก"�.�(�ก�	���(�.�ก�.	�ก��ก��7���7���'�6��         
ก�����	�ก��"��
�!*�!�%�� $%&��7�&"�(F�:�'
�!�ก��7�&C	��)" �"��ก��� !���	� 
 �I��)��C������ (Sergiovanni,1980, pp. 267-268) ก%������ก���������������ก�� 
���	#�� ���(�.�ก�.	��!��ก��ก����
�7���3�(��ก����ก�� �'8.�
�!�7D�$��(���2��������          

�!���%����#�7�&"��) ���(2�C���ก����ก������ - ก��7�&�����%ก�����	�ก��"��              
����%�ก" ��ก��"�!�����	�ก��
�"#����ก�� $%&ก��������%�ก" ��ก�����	�ก��"�� 
 ��"�%�	) $%&% ��. (Casley, & Lury,1982, p.18) ก%������ก���������������ก�� 
���	#�� ก��ก���(�ก����
�"#����ก���ก�.	�ก��ก��7���7���'�6��ก�����	�ก��"��             

�!*�!�%��$%&��7�&"�(F�:�'��ก(�."�� �'��&��!�(�.���"#����ก����8�C�����	�(�ก$��� �8�
ก��
�!����� !
��!������ก��$ก�� !���	� � !�������7D�� !�2�(������ก����ก��(2��������ก����        

�!�2�$�&�2� $%&7�&"�����
�!(�ก��(2��������ก���	�����7�&"�(F�:�' 
 %�, $%&$��v��)� (Lee,& Vanhorn,1983, p.6) ก%������ก���������������ก�� 
���	#�� ก�&���ก��������ก��ก��(�ก�	���(�.�ก�.	��!��ก��ก��7���7���ก�����	�ก��"��       

�!����
� ก��7���7���'�6��ก�����	�ก��"�� �%����ก��7�&����ก��"�� �'8.�
�!�7D����
����������	����%�ก" �� $%&����������	���"#����ก�� 
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 C�$��7� (Beauchamp, 1985, p.73) ก%������ ก���������������ก�� ���	#�� ก��
������ก��ก���(�ก����
�C�����	� I�.��ก�.	��!��ก��ก��7���7���'�6��ก�����	�ก��"��
�!
*�!�%��
�!����&"�ก���7l����	����%�ก" ���	�����7�&"�(F�:�' 
 "��7*�!��� ก���������������ก�� ���	#�� ก�&���ก���2�����ก��ก���(�ก���� 

�C�����	�(�.�ก�.	��!��ก��ก��'�6��$%&ก��7���7���ก�����ก�����	�ก��"��
�!��7�&"�(F�:�'
�'8.�'�6��� !���	�
�!����9:�'��������������	����%�ก" ��$%&ก�����ก����ก��������� 

2.   ����
 ���!���ก�������������(�ก�� 
ก�&(�����ก��F�ก�� (2546 ก, ��!� 33) ก%������ �������ก���7D�����%�ก��8�      

�7D�:��ก���%�ก���"#����ก��(�.'�&�����33���ก����ก��$������� '.�. 2542 $%&(�.$ก!*�
�'�.����� (R���(�. 2) '.�. 2545 ����
�!ก�&��	�2����
�!ก�����������ก��*7
�!"#����ก��        

�!��ก(�."���!�	�������9)(�.�&
�!"#����ก���2�����ก��C�	��"�& �%������ ������� "���%!��
ก�������!��ก������ !���	� "#����ก�� ����� (!��#�.� $%&��"���������ก� !��"���*�!"����"�	
(�กXz�	 I�.��&�7D�7Z���	"2���3(�.(2�
�!"#����ก����������!�$���
�ก��������ก�����ก�� 
"����#'�6���%�ก" ��$%&ก�&���ก�����	�� !�%����ก������%7�&�����% ���(�
�ก�����
7Z���	�ก8
����� ก��'�6����9:�'��ก���	� ����� (!��#�.� *�!�	�������9:�'$%&7�&"�(F�:�' 

 "2���ก����9&ก���ก��ก����ก����
�'8
�L�� (2547, ��!� 163) ก%���#������"2���3
����������ก�� ����7D�����%�ก���� !������"#����ก�� �7D����(�.�ก�.	��!��ก����9:�'        
���� !���	�(�
�
�����7����9$%&��9:�' "�������8.�-#8�����7D����(�.������"2���3���%��� 
$%&�7D����"���"��� � !������(�.	������������ก���7D��%�ก
�ก�������� $%&�������7D�� !�2�
(������ก�� �&�2�C�����	�*7" �����"2����� 

 ��(�	 ��37�&�"��L (2552,��!� 23) *�!$"��������������ก�.	�ก������"2���3     
����������ก��*�!��� ก��������ก����ก�� �&���������ก���7D�$ก�ก%�� �7D����
�$%&�����
�!���8.� - �7D����"���"���
�!����!������ก��7�&"�����"2����� �������ก���&�2�����*7
�	���*���
��	 �ก��'��')���	� (Blueprint) (�.ก2����*�!�7D�ก���
�3� �8� �%�ก" ��(�.
�!�	 �
�
�9&��
� 

 �2�:� ��3���	 (2552,��!� 22) *�!ก%���#������"2���3����������ก��*�!���        
����!������ก��#8�����7D����
�"2���3 ��8����ก%���*�!����7D�����%�ก���"#����ก��          
"�������8.�- �7D����(�.��"���"����������ก��
�!����9:�' �����
��������ก�������
���'�	�
�!
��ก���	�������ก ���	�*�! (2��%��ก���(����
� $�����	�������#��ก���2��������
�"����
����ก��� !�8.�*�!�	���������"��  

 C�$��7� (Beauchamp,1985, p.78) ก%������ก���������������ก���7D����
�      
���"#����ก�� ��!�(�.���C�����	� �8� ก��
�!����� !(������ก��$ก���ก���	��7D�"2���3         
$��ก��(�.C�����	��&"����#(2���!�(�.�!����
�	���"�� �9) ก������8.�� !������
�!����"2���3         
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$ก��������ก�� $%&��!�
�������ก���������������ก��
�C�����	��7D��	����� I�.����(�.
�ก�.	��!��ก������ก��(�."2���3	�.��� �����
 ����!���%�ก" �� $%&ก�����ก�����	�ก��"�� ����!��
7���7���ก�����	�ก��"�� $%&����!��ก������%$%&7�&�����% 

 ��%$�� (Wellman,1988, p.142) ก%������ ก���������������ก���7D����
�"2���3       
���C�����	� "���ก�����������%�ก�ก��� ���F��ก��ก��� �7D��'�	�"���7�&ก��(�.�7D�7Z���	
"���"����������ก��
�!����9:�' $%&�2���	����"&��ก$ก�ก���������������ก��C�����	�     
�&����8��%���
��	 �ก���������ก�����C�����	� 

 "��(, $%&���8.�- (Smith,et al.,1991,p.115) ก%�������������ก���7D����"2���3
$%&�7D�����%�ก���"#����ก�� C�	*�!���%2��������"2���3*�!�7D�������$�ก ��ก����8.�- 
���� !������C�����	� 7 �!�� �����
  

 1. �������ก�� �!�	%& 40  
  2. ������������%�ก� �!�	%& 20  
  3. ���ก��ก����ก���	� �!�	%& 20  
  4. ���ก������ �!�	%& 5  
  5. ����!�������"#��(�. �!�	%& 5  
  6. �������"��'��F)�&�����C�����	�ก������� �!�	%& 5  
  7. F��ก���8.� �!�	%& 5 
  "��7*�!���ก���������������ก���7D�ก�����������(�."2���3 $%&�7D�����%�ก        


�ก�����ก����ก�����C�����	� �'��&�7D�ก��������(�."���%�����9:�'�����ก���	�C�	��� 
"����#"&(!��#����9:�'���C�����	�$%&����"����#
�ก������������ !������
"#����ก��� !������������
�!����"2���3ก��ก���������������ก���7D��	���	�.� 

3.  ����'����������������(�ก�� 
 ก�&(�����ก��F�ก��(2550, ��!� 29-30)*�!ก2����������	:��ก�����C�����	�         

��!��ก������������ก�� ���'�&�����33���ก����ก��$�������*�!�����
  
 1.  ก��'�6���%�ก" ��"#����ก��  
              2.  ก��'�6��ก�&���ก�����	�� !   
              3.  ก������%7�&�����%$%&�(�	�C���%   
 4.  ก������	�'8.�'�6����9:�'ก����ก��  
 5.  ก��'�6��"8.� ����ก���$%&�(�C�C%	��'8.�ก����ก��  
 6.  ก��'�6��$�%�����	�� !  
 7.  ก�����(�ก����ก��  
 8.  ก��$�&$��ก����ก��  
 9.  ก��'�6���&��7�&ก����9:�':�	
�"#����ก��  
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             10.  ก��"���"�������� !�!������ก��$ก������  
             11.  ก��7�&"�����������8�
�ก��'�6������ก��$ก�"#����ก���8.�  
             12. ก��"���"���$%&"���"����������ก��$ก�����% �����������)ก� ����	���           
$%&"#�����8.�(�.���ก����ก�� 
 *'��% �"8�'��F) (2551,��!� 27-28) ก%������ก���������������ก�����"#����ก��
�����%�ก 7�&ก���!�	  
 1.  ก��'�6���%�ก" ��$%&ก���2��%�ก" ��*7
�!
�ก�����ก�����	�� !  
 2.  ก��'�6��$%&"���"���ก�����ก�����	�� !����� 
�"#����ก��  
 3.  ก������%$%&7�&�����% ก�����ก�����	�� !���":�'����  
 4.  ก������	�'8.�'�6����9:�'�������ก�����"#����ก��  
 5.  ก��'�6��"8.� ����ก���$%&�(�C�C%	��'8.�ก�����	�� !  
 6.  ก��'�6��$%&"���"���ก��
�!$�%�����	�� !(�
�
�$%&��ก"#����ก��  
 7.  ก�����ก��ก���ก���� �(��'8. �'�6���&���������ก��$%&ก�����	�� !              

�"#����ก��  
 8.  ก���2��������$�&$��
�"#����ก��  
 9.  ก��'�6���&��7�&ก����9:�':�	
�"#����ก��  
            10. ก��"���"�������� !(������ก��$ก������  
            11. ก��7�&"�����������8� ก��'�6���������ก��"#����ก��ก�����)ก����� -  
            12.  ก��"���"���$%&"���"����������ก��$ก�����% �������� ���)ก� ����	���     
$%&"#�����8.�(�.���ก����ก�� 
 ���(���� "������ (2551,��!�150) *�!ก%���#��ก��ก2����������	:��ก�����ก��
������$%&ก�����ก����ก��
����'8
�(�.ก����ก��$%&"#����ก�� C�	�R'�&�!������ก��     
���"2���ก���7K�� 7ก����ก��*�! 8 :��ก�� �����
  
 1.  ก��'�6���%�ก" ��"#����ก��          
 2.  ก��'�6��ก�&���ก�����	�� !  
 3.  ก������% 7�&�����% $%&ก���(�	�C���%ก�����	�         
 4.  ก��7�&ก����9:�':�	
� $%&����L��ก����ก��  
 5.  ก��'�6��$%&
�!"8.��(�C�C%	��'8.�ก����ก��  
 6.  ก��'�6��"���"���
�!��$�%�����	�� !  
 7.  ก������	�'8.�'�6����9:�'ก����ก��  
 8.  ก��"���"�������� !�!������ก��$ก������ 
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 "��� ����: �� (2551,��!� 271) *�!ก%���#��������	�������ก���������	���      
���ก����C	��	$%&$��ก�&(�����������!��ก���2��7D�
�"����������ก��               
���"#����ก�� �������� �����
  
 1.  ก�����$������ก��  
 2.  ก��'�6���%�ก" ��  
 3.  ก�����ก�����	�ก��"��  
 4.  ก�����(�$%&ก��'�6��ก�����	�ก��"��  
 5.  ก��7�&�����%���(������ก��  
      :���� �����)���� (2552, ��!� 280-286) *�!ก2����������	/:��ก��ก�����������
����ก�� �����
 �8�  
              1.  ก��'�6���%�ก" ��"#����ก��  
 2.  ก��'�6��ก�&���ก�����	�� !   
 3.  ก������% 7�&�����%$%&ก���(�	�C���%ก�����	�  
 4.  ก������	�'8.�'�6����9:�'ก����ก�� 
 5.  ก��'�6��"8.� ����ก��� $%&�(�C�C%	��'8.�ก����ก��  
 6.  ก��'�6��$�%�����	�� !  
 7.  ก�����(�ก����ก��  
 8.  ก��'�6���&��7�&ก����9:�':�	
�"#����ก�� 
 9.  ก��$�&$��ก����ก�� 
 10.  ก��"���"�������� !�!������ก��$ก������ 
 11.  ก��7�&"�����������8�
�ก��'�6������ก��ก��"#����ก���8.� 
 12.  ก��"���"���$%&"���"����������ก��$ก�����% �������� ���)ก� ����	���
$%&"#�����8.�(�.���ก����ก�� 
 $n����),$%&���	�)��� (Faber,&Shearron,1970,p.212) *�!$����������ก����ก�7D� 
6 �!�� �8�  
 1.  ก��������#�7�&"��)����%�ก" ��  
 2.  ก�������8
�������%�ก" ��  
 3.  ก���2��%�ก" ��*7
�!  
 4.  ก�������7ก�9)ก��"��  
 5.  ก�����(�ก��"��  
 6.  ก��"���"����� 7�&�2�ก�� 
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 �I��)��C������ (Sergiovanni,1989, p.183) *�!ก%���#��������	�������ก�����
7�&ก���!�	  
 1.  ก����
�7���3�ก����ก�� �'8.�
�!���%����#�7�&"��)  
 2.  ก�����(2�C���ก��(��ก����ก������ -  
 3.  ���
�!��ก��7�&�����%�%�ก" ��$%&��ก�����	�ก��"��  
 4.  ก��"�!�����	�ก��
�"#����ก��
�!'�!��(�.�&�7%�.	�$7%�      
 5.  ก���������"��"2�����ก�����	�ก��"�� 

��%�%��) (Miller,1995,p.85) *�!ก%���#��������	�������ก��*�! 4 �!�� �8�        
1.  ก�����C7�$ก�����	�  
2.  ก��7K��������C7�$ก��  
3.  ก��������ก�����	�ก��"��        
4.  ก��������ก��ก��"�� 

 ��ก(�.ก%����� "��7*�!���������	����������ก����  22 �!�� *�!$ก� 
1.  ก��'�6���%�ก" ��"#����ก��  
2.  ก��'�6��ก�&���ก�����	�� !   
3.  ก������%7�&�����%$%&�(�	�C���%ก�����	�   
4.  ก������	�'8.�'�6����9:�'ก����ก��  
5.  ก��'�6��"8.� ����ก���$%&�(�C�C%	��'8.�ก����ก��  
6.  ก��'�6��$�%�����	�� !  
7.  ก�����(�ก����ก��  
8.  ก��$�&$��ก����ก��  
9.  ก��'�6���&��7�&ก����9:�':�	
�"#����ก��  

            10. ก��"���"�������� !�!������ก��$ก������  
            11. ก��7�&"�����������8�
�ก��'�6������ก��$ก�"#����ก���8.�  
            12. ก��"���"���$%&"���"����������ก��$ก�����% �����������)ก� ����	���           
$%&"#�����8.�(�.���ก����ก�� 
 13.  ก��"���"����� 7�&�2�ก�� 
 14.  ก����
�7���3�ก����ก����
��� �'8.�
�!���%����#�7�&"��)  
 15.  ก�����(2�C���ก��(��ก����ก������ -  
 16.  ���
�!��ก��7�&�����%�%�ก" ��$%&��ก�����	�ก��"��  
 17.  ก��"�!�����	�ก��
�"#����ก��
�!'�!��(�.�&�7%�.	�$7%�      
 18.  ก���������"��"2�����ก�����	�ก��"�� 
 19.  ก�����C7�$ก�����	�  
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 20.  ก��7K��������C7�$ก��  
 21.  ก��������ก�����	�ก��"��        
 22.  ก��������ก��ก��"�� 
 "2�����ก����ก������	���
���
 � !����	(2�ก��"������&�)$%&ก2����ก���$�����(�.�&
��ก��ก���������������ก�� ������������������ !������"#����ก�� $%&'��ก�����       
"��ก���(���%
��������%'���� "�&���� $%&"���)���� 
� 6 �!�� �8�  
 1.  ก��'�6���%�ก" ��"#����ก��  
 2.  ก��'�6��ก�&���ก�����	�� !  
 3.  ก������% 7�&�����%  
 4.  ก������	�'8.�'�6����9:�'ก����ก��  
 5.  ก��7�&ก����9:�':�	
�"#����ก��  
 6.  ก��"���"�������� !�!������ก��$ก������ 
 I�.�ก������	��
 �&�7D�$��(��
�!� !������"#����ก�� $%&'��ก�����  $%&� !(�.
�ก�.	��!��
�ก�����ก����ก���2�*7
�!
�ก���������������ก��
�"#����ก��
�!��7�&"�(F�:�'
$%&7�&"�(F��%���*7 
 
ก�������������(�ก��)�
#��$%ก&� 

1.   ก��*�+�����ก
,-� 
1.1 ��������������ก
,-� 

 ���'� "����97�&�"��L (2544, ��!� 14-15) *�!
�!�������	����%�ก" ��     
*�! 4 %�ก�9& *�!$ก� 
                    1.  �%�ก" �� ���	#�� ��	������8���8
���(�.
�!"�� I�.��&��!�(�.ก��ก2����    
��!�C�����8�����!�$%&��	%&���	������8
���(�.�&"�� �'8.�
�!� !���	��ก��ก�����	�� ! 
                    2.  �%�ก" �� ���	#�� ��%7�&"�ก��9)(�.C�����	���8�"#����ก�����
�!$ก�
� !���	� 
 3.  �%�ก" �� ���	#�� ก��ก���ก�����	�ก��"�� 
 4.  �%�ก" �� ���	#�� "�.�(�."����������	��8���������(�.�&
�!� !���	�*�!��� 
 F2��� ������ (2545, ��!� 7) ก%������ �%�ก" �� ���	#�� $��I�.�*�!��ก$�����
ก�&(2���
��'8.�$"��#������������	ก�������8
���"��& ก��ก���$%&7�&��%7�&"�ก��9)         

�$��%&C7�$ก��ก����ก���'8.�
�!� !���	���ก��'�6��
��!������- �������������	(�.ก2����*�! 
 "���	) : �'��F) (2546, ��!� 9-12) ก%������ �%�ก" ��(Curriculum) ����ก:���
%������� �Currere� ���	#�� �Running Coure� $7%��� �"!�(��(�.
�!��.�$��� �����*�!�2���'()��
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��
�!
�(��ก����ก����� �Running Sequence of Course or Learning Experience� �7D�ก��
�7��	��(�	��%�ก" ��ก��"�����8��"!�(��(�.
�!��.�$��� ก��(�.� !���	��&"2�����ก����ก��
��&���

��&�!��nZ�Xz�����	�ก���������8�7�&"�ก��9)ก�����	�� !���%2������
�(�.*�!ก2����*�!            

��%�ก" ���������	�ก����ก��.�(�.�&�!����.�$������$%&nZ�Xz���7"���*7" ���	��&$%&����"2�����     

�!*�! $%&*�!"��7$������ก�.	�ก���������	����%�ก" ��*�!�����
 
 1. �%�ก" ��
�L��&(�.�7D�����$%&��8
���"��&(�.���
�!$ก�� !���	� ���	#�� 
��8
���"��&��8�����(�.ก2����
�!� !���	�$��%&��
�$%&�&�������- ��8�ก%�������(�.�����
��!�	
���#�7�&"��)�R'�&�	���
��	������.� 
 2. �%�ก" ��
�L��&(�.�7D���%7�&"�ก��9) ���	#�� 7�&"�ก��9)���(�
�
��8
�������(�ก�	���(�.�	 �
�����������������C�����	���8�"#����ก�����(�.���
�!$ก�� !���	� 
 3. �%�ก" ��
�L��&(�.�7D���ก"���%�ก" �� ���	#�� "�.�(�.��ก%������.�            
�����ก"��
�!����กก%������.� 7�&ก���!�	 �%�กก�� C���"�!�� ��8
���"��& �������%����	� 
ก��ก��� 7�&"�ก��9)$%&ก��7�&�����%ก�����	� �'8.�
�!� !���	�������� !����"����# 
 4. �%�ก" ��
�L��&(�.�7D�ก��ก�������- ���	#�� ก��ก���(�.�� $%&��ก���	�      
�����
� ��8�ก��ก���ก�����	�ก��"������- (�.�������	�*�!
�!$ก���ก���	�(�
�
�C�����	�$%&��ก
C�����	� �'8.�
�!��ก���	�������� ! ��7�&"�ก��9) $%&����9%�ก�9&���'��7�&"��)���(�.ก2���� 
 5. �%�ก" ��
�L��&(�.�7D�$��"2��������C�ก�"ก�����	�� ! ��8�7�&"�ก��9)     
(�.�������$ก���ก���	� ���	#�� $��
�ก�����ก����ก��(�.�7D�$��(��
�!� !(�.�ก�.	��!��7K�����
C�	����
�!� !���	�������� ! ����"����# $%&'+��ก������(�.ก2���� 
 6. �%�ก" ��
�L��&(�.�7D�������	7%�	(�� ���	#�� "�.�(�."������������    
��8��������
�!���ก*�!��� ก%����8� � !(�.��ก�������%�ก" ��*7$%!��&����9%�ก�9&��8��&
�ก���%�	���*��!�� 
 7. �%�ก" ��
�L��&(�.�7D��&��$%&ก��ก���ก�����	�ก��"�� ���	#�� 
$��ก������	�C�ก�"���ก�����	�� !"2������ !���	�(�.�����
�C�	C�����	� �'8.�
�!���%��7l����	      
(�.*�!ก2����*�!�7D�ก�����ก��9)%�����!�C�	������$��	��	- (�.�7D�C�ก�"���ก�����	�� !       
(�.���������!�*�!�!�	 
 "���� ��3:���	) (2552,��!� 34-36) ก%������ �%�ก" �� ���	#�� 7�&"�ก��9)
(�
�ก��ก���(������ก��$%&ก��ก����8.�- (�.�	 �
�����������������"#����ก�� �'8.��2�*7
�!
�7D��%�ก
�ก�����ก�����	�ก��"��
�!� !���	�*�!���%�*7�������������	���ก�����ก����ก��   
$��%&�&��� $��%&7�&�:( 
 �����( (Bobbitt,1981, p.42) ก%������ �%�ก" �� ���	#�� ��	ก��"�.����� -       
(�.���ก$%&�	�����!��'�$%&ก�&(2� C�	����	ก��'�6������"����#����� �'8.�ก�&(2�"�.�
����- 
�!����
� �'8.���������&"�ก��ก���2����������������
���	� !
�3� 
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 C�%��� (Oliva,1992, pp.5-6 ) *�!
�!�������	����%�ก" �� ���	#��  "�.�(�.
�!
"��
�C�����	� �������(�.���	� ��8
��� C7�$ก��ก�����	� ������"�.�(�.
�!
�ก�����	�ก��"�� 
%2�������ก�&������� ���7�&"��)(�.�2�*77K����� ก�&�������(�.��ก�� (�ก"�.�(�.�2�����ก��        

�C�����	����(�
�ก��ก�������(�
�
�$%&��ก�!�����	� ก��$�&$�� ก��"�!������"��'��F)
�&���������% "�.�(�."��(�
�:�	
�$%&:�	��กC�����	�(�.ก2������
�C�	����%
�C�����	� 
���(�
�7�&"�ก��9)���� !���	�$��%&��I�.��ก����ก�&��ก�����ก�����C�����	�(�.C�����	�           
�7D�� !��� 
 ก �� (Good,1993, p.73) ก%���#���������	����%�ก" ��*�! 3 7�&ก�� �����
 
 7�&ก��(�. 1 �%�ก" �� ���	#�� ��8
���(�.���*�!�7D��&��
�!� !���	�*�!��ก��   
�'8.�"2�������8����7�&ก����	����
�"�������
��������.� 
 7�&ก��(�. 2 �%�ก" �� ���	#�� ��!�C���(�.�*7�����8
�����8�"�.��R'�&        
(�.�&�!��"��I�.�C�����	�����'8.�
�!"2�����ก����ก�� $%&"����#��!���ก�����
�(������'���*7 
 7�&ก��(�. 3 �%�ก" �� ���	#�� ก%�������$%&ก�����7�&"�ก��9)(�.ก2����    
*�!
�!� !���	�*�!���	�:�	
�!ก��$�&�2����C�����	�$%&"#����ก�� 

 "��7*�!��� �%�ก" �� ���	#�� ��%7�&"�ก��9)(�."#����ก�����
�!$ก�� !���	�
*�!�ก��ก�����	�� !$%&'�6�� (�ก�& ����"����# ������ $%&'+��ก���
�!�7D��������������	
(�.ก2����*�!  

1.2 ����
 ���!������ก
,-� 
�2����	� ��%7����� (2544, ��!� 23) *�!ก%���#������"2���3����%�ก" ����� 

�%�ก" ���7D����
����ก����ก�� �7D����8.��(�.��

�!�������ก����ก�����7�&�(�(�.���
�!�	����
��
���!�*7(��
� �"���"�!��(�ก�&$%&(����������ก��ก��������ก*�!�	���*� 

F2���  ������ (2545, ��!� 9) ก%���#������"2���3����%�ก" �� *�!��� 
1. �%�ก" ���7D����8.���8�(�.#��	(���������9) ��8��7l�7�&"��)���

ก����ก���������%�" �ก��7K�����"�.��2���������������	 $%&�C	��	ก����ก��*7$7%��7D�
ก��ก�&(2�    ��
�'8
�L��
�C�����	���8�"#����ก�� 

2. �%�ก" �� �8� "�.��2���������������	 $%&�C	��	ก����ก��*7$7%�       
�7D�ก��ก�&(2���
�'8
�L��
�C�����	���8�"#����ก�� 

3. �%�ก" �� �8� ���
����"#����ก�� �'��&#!�7�����ก�%�ก" ��$%!�
ก����ก��	����2�����*7*��*�! 

4. �%�ก" ���7D�ก��ก2��������L��ก�����	�� ! �'8.�
�!$��
�����	����           

�$��%&��	 $��%&�&���ก����ก�� *�!���ก����ก��(�.����9:�'(���(�	�ก�� 

5. �%�ก" ���7D�ก��"�!��������.���
�!ก��� !���	���� �&*�!���ก����ก��        
���(�.��������*�! 
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6. �%�ก" ���7D�$��(��
�ก�����7�&"�ก��9)$ก�� !���	� $%&ก��7D�(�.����      
*�!��� � !���	��&*�!���7�&"�ก��9)$�ก����ก�� 

7. �%�ก" ���7D�"�.�(�.��

�!����$��(��
�ก�������%7�&"�ก��9)$ก�� !���	�  
 F���	 ���'+ก�� (2548, ��!� 10) *�!ก%���#������"2���3����%�ก" ��*�!�����
 

1.  �%�ก" ���7D��"�8����!��%��'%��8��
�!����9:�' 
 2.  �%�ก" ���7D�����L�����ก�����ก����ก�� 
 3.  �%�ก" ���7D�C���ก��$%&$��(��
�ก��
�!ก����ก�� 
 4.  
��&���C�����	��%�ก" ���&
�!$��7K�����$ก���  
 5.  �%�ก" ���7D�$��(��
�ก��"���"�����������3��ก���$%&'�6��ก��      
������ก�������������	���ก����ก�� 
 6. �%�ก" ���7D����8.��ก2����$��(��
�ก�����7�&"�ก��9)���� !���	�          
$%&"��������&*�!���"�.�
��!��(�.�&�7D�7�&C	��)$ก����กC�	��� 
 7.  �%�ก" ���7D����8.��ก2������� ��8
��������&*��!��(�.�&���	
�!���ก��������	 �

�"�����	�������8.� �7D�'%��8��(�.�����7�&�(�����$%&�2��'�3��
�!�7D�7�&C	��)$ก�"���� 
 8.  �%�ก" ���7D����8.��ก2������� ��F�ก���2����������������ก
�!�7D�*7�!�	
��������8.�$%&��"�ก�7D��	���*� 
 9.  �%�ก" ��	���(2���	%�ก�9&���"����
����������&�7D��	���*� 

        10.  �%�ก" ��	���ก2����$��(������� ! ����"����# ����7�&'+�� (�ก�&
$%&���������� !���	�
����(�.�&�	 �����
�"���� $%&�2��'�3��
�!�7D�7�&C	��)��������      
$%&�����!����8�� 

     7�&'��F) "�ก	ก�% (2549, ��!� 11) *�!ก%���#������"2���3����%�ก" ��*�!�����
  
1. �7D�$��7K����������8����8.����
$��(��7K�������������  �'��&�%�ก" ��    

�&ก2��������������	��8
���"��& ก�����ก��ก���ก�����	�ก��"��$%&ก��7�&�����%*�!�7D�
$��(�� 

2. �7D��!�ก2����$��ก�����	�ก��"�� ����7D�"���������7�&�(�           
�'8.��2�*7" ������������	���$��ก����ก��$������� 

3. �7D���ก"��(�����ก�� �7D���33��������L��%�'8.�
�!����%(�.�ก�.	��!��    
ก��ก����ก��*�!7K�������� 

4. �7D��ก9x)����L��ก����ก�� �'8.�������ก�����	�ก��"��
��&���
"#����ก���&������� - $%&	���7D��ก9x)����L���	������.�
�ก�����"����7�&��9 
���%�ก� �����"#��(�. ��"��"2���ก��� ���ก����ก�������L
�!$ก�"#����ก�� 

5. �7D�$��ก���2������������ !������ก����ก��(�.�&�2���	����"&��ก 
������� $%�������%
�!�7D�*7����C	��	���ก�����ก����ก�������L 
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6. ก2����$��(��ก��"���"�����������3��ก��� $%&'�6��ก��������ก���
����������	���ก�����ก����ก�� 

7. ก2����%�ก�9&$%&� 7�� �����"����
������*�!�� ��&�7D�*7
�          
� 7$��
� 

8. ก2����$��(��
�!����� ! (�ก�& ����"����# ����7�&'+��(�.�7D�
7�&C	��)$ก�"���� ����7D�ก��'�6��ก2�%�� I�.��&�7D�ก��'�6��*7" �ก��'�6������Lก��       
$%&"����$�������(�.*�!�% 

9. �7D�"�.������
#����������3��ก������7�&�(� �'��&ก����ก���7D�
���8.���8�'�6���� 7�&�(�
����ก����ก��C�	���%�ก" ��(�.(��"��	 ����&"� ��7�&"�(F�:�'              
�������ก��9)$%&ก���7%�.	�$7%�	���*�!ก2�%����(�.��7�&"�(F�:�'" � 

7��	�'� ���)�����C���) (2553, ��!� 38) ก%������ �%�ก" ���7D��%�ก$%&���
�
���ก�����ก�����	�ก��"�� �'8.��2�*7" ��7l����	���ก����ก�� ������!�
�
���8.�����
�%�ก" �� $%&ก�����	�ก��"���&(2�
�!ก�����ก����ก���2�����*7�!�	�� (�
�$ก����� !���	�$%&
���	
�!�� *�!��(��(��$%&"�.�ก2����
�ก��"�� ����"2���3����%�ก" ���� 3 7�&ก�� �����
 

1.  ����!���%�ก" ��$%&ก��"�� (2�
�!ก����ก���2�����*7" ��7l����	(�.���*�! 
2. ����!���%�ก" ��(2�
�!ก����ก����7�&"�(F�:�' $%&��7�&"�(F��%          

����7l����	 
3. �%�ก" ���7��	����8��$��$7%�ก�����ก�����	�ก��"�� ก��'�6��

�%�ก" ����ก*�!��� ���#�7�&"��)(�.�!��ก���� �&*��!�� �&
�!�&*��7D���"��$%&��7ก�9)�&"��
�	���*� �������	�ก��"���	���*��!�� �'8.����	
��!��ก�����	�ก��"�� �%�ก" �������
����"2���3�7D�$��	�(F��"��)(�.�&�2�*7" �����"2�����(�.�!��ก�� �7D�$��(��
�ก��
7K������������� (�.�&���7�&"�ก��9)(�.�&�2�*7" �����"2�����(�.�!��ก���7D�$��(��
�ก��
7K������������� (�.�&���7�&"�ก��9)
�!� !���	�*�!������� !(�ก�& ����7�&'+�� ��������(�.��
���������' 

C�%��� (Oliva,1992,p.8) ก%���#������"2���3����%�ก" ��*�!��� �%�ก" ��     
������"2���3 �'��&�%�ก" ���7D���ก"��I�.��7D�$��ก����8�C���ก�����ก����ก��(�.�&��     
$��(��ก�������%7�&"�ก��9) �7D�"���ก2����(��(��ก�����ก����ก��
�!ก�����%�ก�          
(�.�ก�.	��!��ก��ก�����ก����ก���2�*77K������'8.�
�!� !���	�����9:�'(��ก����ก������ก9x)
����L��ก����ก��(�.�%�ก" ��ก2����*�! 

CI��%") (Sowell,1996, p.5) ก%���#������"2���3����%�ก" ��*�!��� �%�ก" ��     
������"2���3	�.�
�L��&(�. �7D���ก"��(�.ก2����$��(��
�ก�����ก�����	�ก��"��              
���C�����	� I�.�� !(�.�ก�.	��!��
�ก�����ก����ก��(�กXz�	�!��	��#8��7D�$��7K����� �'8.�'�6��
���%�ก�
�!��7�&"�(F�:�'���(�.'��7�&"��)
�!$ก�"����$%&7�&�(����� 
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(��� (Taba,1998, p.10) ก%���#������"2���3����%�ก" ��*�!��� �%�ก" ��     
������"2���3 �'��&�7D����8.����
�2�(����8��7D��(��33��������L
�ก�����ก����ก�� �'8.�
�!     
� !(�.��"����ก�.	��!��ก��ก�����ก����ก���2�*77K����� ��ก(�
�	���7D��ก9x)����L��(��ก����ก�� 
$%&������ก�����ก�����	�ก��"�����"#����ก�� 
 ��ก(�.ก%������&����*�!��� �%�ก" ��������"2���3
�ก����
$�&$��(��
�ก��
'�6��� !���	�
�!�7D���(�.����9:�'(�
�	���7D����ก2����(�.�&
�!� !���	����	������ก	:�'        
����������ก��ก��ก2�����%�ก" ��
�!"���%!��ก��":�'"����$%&����Lก��$%!� ก����ก��
ก��&����������3ก!����!� ��7�&"�(F�:�' �����
� �%�ก" ������7D����8.����
�2�
�ก��'�6��
(��'	�ก�����	)
�!�7D��������7�&�(��������*7*�!�7D��	�����  
    1.3    
�����ก��*�+�����ก
,-� 
                   "���  ��(�����() (2544, ��!� 64) *�!�"��$��(��ก��'�6���%�ก" �� �����
 
                   1.  ก��������&�)�!�� %'8
�L�� 
    2.  ก��ก2��������������	 
    3.  ก������%8�ก$%&�����8
��� 
    4.  ก��ก2��������ก�����$%&ก��7�&�����% 
    5.  ก���2��%�ก" ��*7
�! 
    6.  ก��7�&�����%�ก" �� 
    7.  ก��7���7���$ก!*��%�ก" �� 
    ����	 ���)
�3� (2545,��!� 34) *�!�"��$��(��ก��'�6���%�ก" �� �����
 
 1. ��
�����	�ก�� I�.��9&ก���ก��'�6���%�ก" ���&�!��7�&��%����� !�!�� %
���� - ���� ":�'"���� �����(	� 7���3�ก%����7l����	 
    2.��
����ก���2�����ก��'�6���%�ก" ��$%&���$��ก��
�!�%�ก" �� I�.���
��	%&���	������
 
         2.1  ก2�����%�ก" �� ���7�&"��)C���"�!����	���� 
                         2.2  '�6��$��ก��"�� "8.�ก��"�� ��"���%�กL�� 
                         2.3  (�%��
�!�'8.���7�&"�(F�:�' 
         2.4 ก�����$��ก��
�!�%�ก" �� C�	�2��%�ก" ���"������	���               
(�.��������� �'8.�����������������8�ก������	���(�.�ก�.	��!��ก��ก��
�!�%�ก" �� ���$��
������ $%&�2��!�� %(�.�!�'���7���7���ก����2��%�ก" ��*7
�! 
      3. ��
��2�����ก��
�!�%�ก" �� C�	������7�&"�����ก������	���(�.�ก�.	��!�� 
���� �����!�"#����ก�����$��
�ก��������  ก������7�&��9 ��F�ก������ ก��7�&����
ก������ ก��������$%&ก�����(� 
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     4.  ��
��������"��ก�&���ก��ก��
�!�%�ก" ��$%&ก��"�� 
�!�!�� %�!�'�
��กก��7�&�����%�ก" ��$��%&�&	&��7���7����%�ก" �� �"��$�&(���%8�ก�ก�.	�ก��ก��
�!
�%�ก" ��   

ก�&(�����ก��F�ก�� (2546 ก, ��!� 34) *�!ก2����$��(��ก��7K�����
�ก��
'�6���%�ก" ��"#����ก��*�! 7 7�&ก�� �����
  

1.  ��ก��������&�)��ก"���%�ก" ��ก����ก����
�'8
�L��(�.�7D�"��&$ก�ก%��      
���ก�&(�����ก��F�ก�� �!�� %"��"��(��ก�.	�ก��":�'7Z3��$%&�����!��ก�����"���� 
�����$%&(!��#�.�  

2.  ������&�)":�'$��%!��$%&7�&����"#��:�'"#����ก�� �'8.�ก2����
��"�	(���):��ก�� �7l����	 ��9%�ก�9&���'��7�&"��) C�	ก����"����������(�กXz�	���(�
�
�9&ก���ก��"#����ก����
�'8
�L��           

3.  ���(2�C���"�!���%�ก" ��$%&"��&���� - (�.ก2����
�!��
��%�ก" ��
"#����ก��(�."���%!��ก����"�	(���) �7l����	$%&��9%�ก�9&���'��7�&"��) C�	'	�	��    
� �9�ก����8
���"��& (�
�
�ก%���"��&ก�����	�� !���	�ก��$%&�&�����ก%���"��&ก�����	�� !         
�����������&"�  

4.  �2��%�ก" ��*7
�!
�ก�����ก�����	�ก��"��$%&���������ก��ก��
�!
�%�ก" ��
�!����&"�         

5.  ���(�ก��
�!�%�ก" ��  
6.  ������$%&7�&�����%ก��
�!�%�ก" ��  
7.  7���7���$%&'�6���%�ก" �������������&"�   

            "2���ก���ก��7�&#���ก������������"����) (2546,��!� 99)*�!ก2����
������	ก���2��������ก��'�6���%�ก" ��"#����ก��*�! 4 7�&ก�� �����
 �8�  

1. ���(2��%�ก" ��"#����ก��
�!"���%!��ก��":�'7Z3�������!��ก�����
� !���	� � !7ก���� �����$%&"����$%&�7D�*7���ก����%�ก" ��$ก�ก%��ก����ก��             
��
�'8
�L��  

2. ���������ก���%�ก" ��"#����ก��  
3. ���(��'8.�ก��'�6��ก��
�!�%�ก" ��:�	
�"#����ก��               
4. ������7�&�����%$%&7���7����%�ก" ��"#����ก�� 

      "2���ก����9&ก���ก��ก����ก����
�'8
�L�� (2550, ��!� 31) *�!�"��$�����
�ก�.	�ก���!��'�6���%�ก" �����"#����ก�� �����$��7K����������
 
    1. ��ก�� ������&�) �!�� %"��"��(��ก�.	�ก��":�'7Z3��$%&�����!��ก��
��������  
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       2. ���(2��%�ก" ��(�.������!�'�6��� !���	�
�!�7D�����	)(�."�� �9)(�
�����ก�	 
���
�"��7Z33� ������� !$%&��9F��� "����#�	 �����ก��� !�8.�*�!�	���������"�� 
 3. ���
�!���������� - ���#!������%�ก" ��$ก�ก%��ก����ก����
�'8
�L��     
���ก�&(�����ก��F�ก�� 
 4. �'�.�������8
���"��&�����	����
�!" �$%&%�กI�
���ก"2�����ก%����7l����	
�R'�&*�!$ก� ก����ก���!����"�� ����� ��K��%7� ก��� �������ก�� ก����ก��(�."���"���     
�����7D��%��� !�ก'���� '�ก��$%&ก����ก��(���%8�ก 
 5. �'�.�������8
���"��&�����	����(�."���%!��":�'7Z3�� �����!��ก��    
���� !���	�� !7ก���� ����� "���� $%&C%ก 
 6. "#����ก��"����#���(2��%�ก" ��ก�����ก�&���ก�����	�� ! ก��"��      
$%&�8.� - 
�!����&"�ก������"����#���� !���	����ก%����7l����	'���� 
      7��	�'� ���)�����C���) (2553, ��!� 35) ก%���#��$��(��ก��'�6���%�ก" ��
"#����ก�� ���$��(�����(��� (Taba) �����
 
     1.  ��ก�� ������&�) �!�� %"��"��(��ก�.	�ก��":�'7Z3��$%&�����!��ก��
��������  
     2. ก����
����#�7�&"��) ��8.��������!�� %*�!���$%!� �&���.���
����#�7�&"��)        
ก����
����#�7�&"��)�!��
�!�����%��"�.�(�.������&�)*�!$%!� 
     3.  ก���%8�ก$%&ก������&����8
������� ก���%8�ก��8
�������"2���������
�
�������.� �!����
��	 �ก���7l����	 ��8����#�7�&"��)(�.�!��ก��
�!���%���8
������� 
     4. ก���%8�ก$%&ก�����7�&"�ก��9)ก�����	�� ! I�.�#8�*�!����7D�"�.�(�.�ก���%    
$%!�ก���#����F�"����8
�����%����
�  

  C�$��7�  (Beauchamp,1985,p.91) *�! �"���%�กก��'�6���%�ก" ��*�!            
6 7�&ก�� �8�  

  1.  ��ก���2���������7D��&���	�$��$�������8.��ก�� C�	�2����#��������.��!�
���ก��'�6����ก(�.
�ก��� $%!��&�2�����ก���	���*�
���
�������*7  

  2.  ก���2����#����F�ก���2������������ - �%�กก��$%&��F�7K����� �%����
���)7�&ก������ - ���� ก��(�"���%�ก" ��  

  3.  ก��'�6���%�ก" ��(�.��7�&"�(F�:�' �&�!����ก��XYก������ � !"��
�!
��!�
��%�ก" ��
��� ����� !$%&$�����
��� -  

  4.  ก���2����#��7�&C	��)
��!��'�6�����
�$%&(���������� !���	�  
  5.  �������2��7D�(�.�&�!��*�!������������8� ก��7�&"������	�����           

��ก��!���!�(�.� !�ก�.	��!��ก���%�ก" ��(�ก�!�� $%&��%�
�ก���������%  
              6.  ก����� !�2�(�.�2���3 $%&������"����#
�ก������7D��	����� 
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  *(�%��) (Tyler,1990, p.112) *�!ก%���#��������	ก�&���ก��
�ก��'�6��
�%�ก" �� 4 7�&ก�� �����
  

  1.  ����������	(��ก����ก�����"#����ก�� 
  2.  ��%7�&"�ก��9)(��ก����ก��(�."����#"��������!��ก������ !���	� 

$%&"���%!��ก������������	(��ก����ก��(�.ก2������
�  
  3.  ���7�&"�ก��9)(��ก����ก��
�!��7�&"�(F�:�'  
  4.  ก��7�&����� !���	�
�ก�����%�����������	(��ก����ก�� 
  C�%��� (Oliva,1992, p.14) *�!�"��$��(��ก��'�6���%�ก" ��*�! 9 7�&ก�� 

�����
  
  1.  ก��������&�)�!�� %'8
�L��  
  2.  ก��ก2��������������	  
  3.  ก��ก2������8
���"��&$%&7�&"�ก��9)ก�����	�� !  
  4.  ก��ก2����ก�����$%&7�&�����%   
  5. ก���2��%�ก" ��*7
�!��8�ก���2��%�ก" ��*7" �ก��7K����� 7�&ก���!�	      
ก�����(2���	%&���	�����%�ก" ���'8.�
�!� !
�!"����#
�!�%�ก" ��*�!�	�����7�&"�(F�:�'  
  6.  ก���%��$%&ก��
�!"8.�ก�����	�ก��"��  
  7.  ก������	����%�ก�  
  8.  ก���������%�ก" ��$%&ก��"��  
  9. ก��7�&�����%�%�ก" �� 7�&ก���!�	 ก��7�&������ก"���%�ก" ��         
ก��7�&����ก��
�!�%�ก" �� ก��7�&����"��+(F��%����%�ก" �� $%&ก��7�&�����%�ก" ��       
(�
��&�� 
  (��� (Taba,1998, p.12) *�!ก%���#��$��(��ก��'�6���%�ก" ��*�! 7 ��
���� 
�����
  
  1. ��ก�� ������&�) �!�� %"��"��(��ก�.	�ก��":�'7Z3��$%&�����!��ก��
��������  
  2. ก2�������7�&"��) C�	
�!�!�� %(�.*�!��กก��"2���� �'8.�
�!���7�&"��)
"���%!��ก�������!��ก�����"����  
  3. �%8�ก��8
���"��& C�	ก���%8�ก��8
���"��&(�.�&�2���"�� �!��
�!���ก��
�����!��ก��$%&�����2��7D����"����  
  4. �����8
���"��& ����&���	� $ก!*� 7���7�����8
���"��&
�!'����9�����	�ก
���	���"��&��������&*�������	�ก������	��%��  
  5. �%8�ก7�&"�ก��9)
�ก�����	�� ! ����%8�ก7�&"�ก��9)ก�����	�� ! �'8.�
�!
��8
�������$%&ก�&���ก�����	�� !"�� �9)	�.���
�  
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  6. ก�����7�&"�ก��9)ก�����	�� !  ����&���	� ���%2���� $ก!*�7���7���
7�&"�ก��9)���� - �'8.�
�!���ก�&���ก�����	�ก��"�����%�����������	(�.���*�!  
  7. ก�����"��
������ ��8
���$%&7�&"�ก��9)  ��ก�����	�� ! 
�(�.���ก��
���#�7�&"��)(�.ก2����*�! $%&�&
�!��F�7�&�����%�	���*� 
  ��ก(�.ก%������!���!� "����#"��7$��(��ก��'�6���%�ก" �� *�!�����
  
         1.  ก����ก���!�� %"��"��(�(�.�7D������!��ก����������  
  2.  ก����ก����ก"���%�ก" ��$ก�ก%�����ก�&(�����ก��F�ก��  
  3.  ก��ก2������"�	(���) :��ก�� �7l����	$%&��9%�ก�9&���'��7�&"��)        
�����ก���	�
�"#����ก�� 
      4. ก��ก2����C���"�!���%�ก" �� $%&"��&ก�����	�� !
�!"���%!��ก����"�	(���)
$%&�7l����	���"#����ก�� 

5.  ก�����(� ������ก���2��%�ก" ��*7
�!
�ก�����ก�����	�ก��"��      
6.  ก��7�&�����%ก��
�!�%�ก" ��"#����ก�� 
7.  ก��7���7���$%&'�6���%�ก" ��
�!����&"�ก��ก�����ก����ก�����"#��              

��ก��  
  2.   ก��*�+��ก�����ก��������,�  

            2.1   �����������ก�����ก��������,� 
   � ��� "����9C��� (2544, ��!� 97-99) ก%������ ก�&���ก�����	�� ! ���	#�� 
ก���2�7Z3��(�.*�!��กก����ก����'�6�� 7���7���
��� �'8.�
�!"���%!��ก�������!��ก��      
���� !���	�         
 ก������ก�� (2545, ��!� 27) ก%������ ก�&���ก�����	�� ! ���	#�� ก��
�2��������
�!������"���%!��ก����"�	(���) :��ก�� $%&�7l����	 	�(F��"��)
�ก��'�6�� 
���#�������!��ก�����"#����ก��$%&����� 

ก�&(�����ก��F�ก�� (2546 ก, ��!� 34) ก%������ ก�&���ก�����	�� ! ���	#��  
ก��"���"���
�!�� ��ก�����(2�$�� $%&���ก�&���ก�����	�� !���"��&����	ก�����	�� ! C�	��!�
� !���	��7D�"2���3 C�	�����8
���"��& ก��ก���
�!"���%!��ก������"�
� ����#������� !���	�
XYก(�ก�& ก�&���ก����� ก�����ก�� ก������3"#��ก��9) ก��7�&	�ก�)
�!����� !�'8.�7l��ก��
$%&$ก!*�7Z3�� 7% กXZ���9F��� �����	�(�.����� $%&��9%�ก�9&(�.'��7�&"��)(�."���%!��      
ก����8
���"��&ก��ก��� (�
���
C�	������	�ก��$%&"�.�$��%!�� $%&$�%�����	�� !
�!��8
����       
ก�����ก�&���ก�����	�� !$%&ก��"�������������&"� 
 �ก�� ��6���	 (2546,��!�12-15) *�!
�!�������	 ก�&���ก�����	�� !���
���	#�� ก�����ก��#��	(������� ! ������!�
� ������8.� ���(F� ������ �����	� (�ก�&     
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ก����� (�ก�&����� $%&ก�������� �'8.�
�!�ก��ก���7%�.	�$7%�
��!������� !"�ก��ก���       
$%&'+��ก������� !���	� ���(�.ก2����*�!
����#�7�&"��)���ก�����	�� ! 
 � � �  (Vroom,1980,p.99)  ก %� � � �� �  ก � & � � � ก � � � �� 	 � � !  � � � 	 #� �                  
ก���7%�.	�$7%�'+��ก���I�.��7D��%�����8.������ก7�&"�ก��9)(�.��7K�"��'��F)ก��"�.�$��%!��    
��8���กก��XYก��� 
 ��%� (Klein,1987,p.102) ก%����� �  ก�&���ก�����	�� !  ���	#��  ก��
�7%�.	�$7%�(�.#����	���*�!"��"��� 
�����"����#$"��'+��ก���ก���7%�.	�$7%���
�ก����
�          

�L��&���7�&"�ก��9)(�.*�!�������"2�������8�*��*�!�������"2����� 
 $v��" (Harris, 1995, pp. 10 - 12)  *�!
�!�������	���ก�&���ก�����	�� ! 
���	#�� ก�����(2�$������'8.��2��%�ก" ��*7
�! C�	�2����#�����%�ก� ��%� "#��(�. $%&��"��
��7ก�9)  
 ���%��%%) (Driscoll, 1997, p. 231) ก%������ ก�&���ก�����	�� ! ���	#�� ก��
�7%�.	�$7%�'+��ก���(�.#��� '+��ก���(�.(2�
�!�ก��7K�"��'��F)�&������ !���	�ก��"�.�$��%!�� 

% �������)ก (Lunenburg, 2004, p. 86) ก%������ ก�&���ก�����	�� ! ���	#�� 
ก��"���"���
�!�� �2��%�ก" ��*7" �ก�����ก�����	�ก��"��
�� 7$������-C�	����ก�&���    
ก�����ก�����	�� !(�.����&"�ก��":�'7Z3��$%&�����!��ก�����"���� 
 ��ก(�. ก%� ���� "��7*�!�� �  ก�&���ก�����	�� !  ���	#��  ก���2 �����            
ก���7%�.	�$7%�'+��ก������� !���	� �����8.������ก7�&"�ก��9)(�."#����ก�����
�!���
���#�7�&"��)����%�ก" �� 

2.2    ����
 ���!ก�����ก��������,� 
 ก��"���3��ก�� (2544, ��!� 8) ก%������ ก�&���ก�����	�� !�7D�ก�&���     

ก��(�."2���3(�.�&���	'�6��
�!C�����	��7D�"����$���ก�����	�� ! ��$�%���!�� %����� !��(	�ก��     
$%&"�!���"���7�&"�ก��9)(�.ก�!�������%�ก�%�	
�!ก��� !���	� ��ก(�
�	�����	�"���"�!��
���	�ก�����	�� !
�C�����	� C�	��!�� !���	��7D�"2���3 ��ก��ก��
	�����	"���"���
�!� !���	�        
��(�ก�&ก�����	�� ! 
Xz���	�� ! $%&���	�� !�!�	�����*�!�	��������8.�� 

 ก�% : �7�&�"��L (2545,��!� 44) ก%���#������"2���3���ก��'�6��ก�&���ก��
���	�� ! �����
 

 1.  "���%!������#��� ����"�
�$%&�����!��ก������ !���	� 
 2.  "� � �"�������"����#
�ก�&���ก�����	�� ! �'8. � 
�!��ก�����	�� !            

�	��������8.�� �%���������8�ก���7D�����%$���ก�����	�� ! 
 3.  "���"���'�6��ก��(�ก�!������ !���	�$��%&�� C�	�2����#������$�ก����

�&���������% 
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 4. "���"���
�!� !���	����	�� !�	�����7�&"�(F�:�' C�	��!�ก�&���ก�����       
ก��7K��������� $%&�2�*7
�!7�&C	��)*�! ��8���"�������
�ก�����	�� !
�!��ก(�."�� 

 5.  "���"���ก�����	�� !����ก��(�
�� !���	� � !"�� $%&� !(�.�ก�.	��!�� 
 9���) ก�3�����() (2546, ��!� 29) ก%������ ����"2���3ก�&���ก�����	�� !     

�C�����	� �7D����$7�(�."2���3����%"��+(F�G(��ก�����	������ก���	� (�
�ก��'�6����9F��� 
���	F��������ก���	��!�	 � !������C�����	�(�.����'�6��
�!��ก���	��7D�(�
� ����ก��� $%& ������ 
����2��7D�(�.�&�!������'�6��ก�����	�� !
�C�����	��7D�7�&ก��"2���3 I�.���ก��ก�&"���%���     
�����ก���	�$%!� 	�����%���ก�����������
�C�����	��!�	 ก�����ก�����	�� !(�.���&���	
�!�ก��
����"��
�ก��(2��������ก�� %�7Z3���������$	!�
�ก��(2���� (2�
�!ก���������ก������
�%������ C�����	��&"����#'�6��*7" � �7l����	(�.ก2����*�!*�!�	�����7�&"�(F�:�'           
$%&7�&"�(F��% 

���� $ก!�$�� (2547, ��!� 40-41) ก%���#������"2���3ก�&���ก�����	�� ! �����
 
 1. "���"���
�!� !���	�� !��ก��� ������&�)�	����������% ��������������.�"�!��"���) 

� !�กก���!���!�������� !�'�.����� $%&��ก��XYก7K�������ก7�&"�ก��9)����'�!��(�
�7���7���
��8
���"��&����$%&ก�&���ก�����	�� !
�����ก��"2���3 

 2. "���"���ก�����ก��ก�����ก���	� ��ก��ก��(�.��7K�"��'��F)ก��"����$%&ก��
7���7�����8
���"��&����%�ก" ��
�!��%�ก�9&� �9�ก�� 

 3. ก��(��:����'8.���"���"���
�!������"8� ��7ก�9)ก��"�!���"���ก�����	�� ! 
$%&��7ก�9)ก���(�.����9:�'$%&����# ก 

 4.  "���"���
�!��ก��7�&"������&���������	���(�.�ก�.	��!��
�ก���!���!�
ก������	 ก��"�F�� ก��"��$�&�2���F�ก��7K�����������ก7Z33��%��$%&���ก(�.������"����#
'���� 

I ���& (Zuber,1991, p.231) ก%���#�� ����"2���3���ก�&���ก�����	�� !     
*�!��� ก�&���ก�����	�� !�7D�ก�&���ก��'�6��� !���	��	����7D��&����$��$��$%&�7D�
C���"�!������7D�(�.�������� !���� - �	�������%7& ก�����ก�&���ก�����	�� !
�!ก��� !���	�        
�&���	
�!� ! ���	�*�!��ก��'�6��
�L����������� !$������� - (�."���%!��ก������
����3ก!����!�
�	��7Z������ 
 �v��� (Henry,1997, p. 342) ก%���#�� ����"2���3���ก�&���ก�����	�� !*�!��� 
ก�&���ก�����	�� !�7D�ก�&���ก����8���F�ก��(�.�&���	'�6��
�!����	)*�!���ก��'�6��        
���	"�!��"���)���
��������	) XYก
�!����	������&���	�$��$�� $%&	�����	"���"���ก��"�!��
$%&
�!�%�กก�� � !��กก������&�� ���	
�ก��$ก!7Z3�� C�	
�!ก�&���ก�����$ก!7Z3�� 

"��7*�!��� ก�&���ก�����	�� !������"2���3���� !���	� ���	"���"���
�!� !���	�      
��(�ก�&ก�����	�� ! 
Xz���	�� ! $%&���	�� !�!�	�����$%&	��"���%����%"��+(F�G(��ก�����	�      
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���� !���	� ��ก(�
�ก��'�6����9F��� ���	F������� !���	� $%&���	
�ก��$ก!7Z3�� C�	
�!
ก�&���ก�����$ก!7Z3�� 

2.3    
�����ก��*�+��ก�����ก��������,�  
"2���ก����9&ก���ก��ก��7�&#���ก��$������� (2545, ��!� 47-48) *�!    

ก2������
����ก�����ก�&���ก�����	�� !(�.��!�� !���	��7D�"2���3 "��7*�!�����
 
1.  ��
���ก��� !���	�$%&�%�ก" ��ก����ก������ !���	� �7D�ก����ก����
�� %L��

� !���	���	����% (�
�������� ����!�	 ����� !���� ����"�
� '�!��(�
�ก�&��!�����"�
�        
���� !���	�
�"�.�(�.�	�ก
�!� !���	�*�!���	�� ! I�.�"���%!��ก��"��&ก�����	�� !
��%�ก" ��"���
ก����ก���%�ก" ��$%&���$��ก��"����
� �� ����	�"��&ก�����	�� ! ���������ก���          
$%&���)7�&ก���8.�-(�.��8
����ก�����	�� ! C�	��ก���%�ก" ��$%&���7�&"��)ก�����	�� !'�!��    
(�
����$��ก�����ก�&���ก�����	�� ! ������
�!�����������8.����8.��C	�$%&� �9�ก��$��%&
"�������(�."��'��F)ก����!��!�	ก�� �'8.����	
�!ก�����ก�����	�� !"���%!��ก����#����������          
$%&� !���	�*�!���	�� !��ก7�&"�ก��9)����
�!��ก(�."�� 

2.  ��
����ก��ก���ก�����	�� ! �� 2 ��
���� �8� 
                        2.1  ก���2���!�" ��(���	� �� ���
�!7�&�����2�#����8�ก��ก���(�.ก�&��!�
��8�(!�(�	���� !���	��ก���!�"�"�	 �� �&�!��� !��ก� !���	���	����%�7D��	����� �'8.����	
�!� !���	�
*�!
�!����#�������"�
�$%&%�%�ก�����	�� !
�ก��'�6����ก	:�'���$��%&����% 
                        2.2  ก�����ก��ก���ก�����	�� !�� �7D�� !(�."2���3
�ก�����ก��ก���           
ก�����	�� ! C�	"���"���
�!� !���	�"����#'�6�����F�������$%&���������ก	:�' C�	
�!
� !���	���"��������"��ก��ก���$%&%��8�7K���������(�ก��
���� �%����ก��"��7����� !         
�!�	��������(�
�
�!� !���	���7K�"��'��F)"����ก:�	
�ก%���$%&�&�����ก%��� �'8.�
�!� !���	�      
*�!���	�� !��F�ก��$"��������� ! 
 3. ��
�7�&�����% ก��7�&�����%"2��������ก�����ก�����	�� !(�.��!�� !���	�       
�7D�"2���3��
��&�!�����$%&7�&����
�!�����%��(�ก�!�� (�
�
�"������ก�&���ก��$%&�%���        
(�
��!������� !����"����# ����� !"�ก$%&(�ก�&ก��$"����ก(�ก�!�� ��ก������%���":�'
���� C�	��!�ก�������กก��7K�������� $nl�"&"��%��� 
�ก��7�&�����%"����#7�&����
�&�����ก�����	�ก��"��$%&7�&����"��7��� 
 4. ��
�"��7$%&�2�*77�&	�ก�)
�! �7D���
����(�.� !���	��!�'�����"����#
�����������!�	������%���2�����ก��ก���ก�����	�� ! I�.�'����9�*�!��กก�����!�"��7��ก
�(���	� C�	�� �7D�� !��
$�&�'�.����� ก��$%ก�7%�.	����	�� ! ก��"&(!���������ก��$"���%
��� ก�������(���ก��$%&ก��"�!��"���)
���- (�.�&�ก��7�&C	��)���"���� ����� $%&ก��
�2��������7�&�2���� 
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ก�&(�����ก��F�ก�� (2546 ก, ��!� 34) *�!�"��$��(��ก��7K�����
�ก��
'�6��ก�&���ก�����	�� !*�! 4 7�&ก�� �����
  

1. "���"���
�!�� ���(2�$��ก�����ก�����	�� ! ���"��&$%&����	ก�����	�� ! 
C�	��!�� !���	��7D�"2���3  

2. "���"���
�!�� ���ก�&���ก�����	�� ! C�	�����8
���"��& $%&ก��ก���          

�!"���%!��ก������"�
� ����#������� !���	� XYก(�ก�& ก�&���ก����� ก�����ก������3
"#��ก��9) ก��7�&	�ก�)
�!����� !�'8.�7l��ก��$%&$ก!*�7Z3��ก�����	�� !��ก7�&"�ก��9)���� 
$%&ก��7K��������� ก��"���"�����กก������$%&
Xz� !�	��������8.��ก���"��"������� !����-        

�!"���%ก�� 7% กXZ���9F���  �����	�(�.����� $%&��9%�ก�9&(�.'��7�&"��)(�."���%!��ก��
��8
���"��&ก��ก��� (�
���
C�	������	�ก��$%&"�.�$��%!��$%&$�%�����	�� !
�!��8
����ก�����
ก�&���ก�����	�� !$%&ก��"�������������&"�  

 3. ���
�!��ก�����(�ก�����	�ก��"��$ก��� 
�ก%���"��&����- C�	��!�ก��
���(�(�.�����8����	��%8�ก��$��ก�%	�9���� �������(�$���'8.�����	�'8.���'8.�'�6��ก��
���	�ก��"������ก����8�$���8.�-�����������&"� 

 4. "���"���
�!��ก��'�6����  �'8.�'�6��ก�&���ก�����	�� !�����������&"� 
                   "2���ก���ก��7�&#���ก������������"����) (2546, ��!� 99) *�!ก2����$��
(��ก���2��������ก��'�6��ก�&���ก�����	�� ! *�! 6 7�&ก�� �����
�8�  

1.  ���(2�$��ก�����	�C�	� !���	���"�������  
2. ���ก�&���ก�����	�� !
�!	8��	��������������&"�(�
��!����%� "��&     

ก�����	�� !$%&� !���	�  
3.���ก�&���ก�� ���	�� ! (�. � �!�� ! � �� 	� �7D�"2 ���3
�!� ! � �� 	�*�! � �� 	�� !            

�!�	ก��7K�����������ก$�%�����	�� !$%&���8����	ก�����	�� !  
4.  
�!ก��$�&$���7D�"������.����ก�����ก�&���ก�����	�� !  
5. 
�!� !7ก���� �������� �����$%&"������!�����"�������
�ก�����

ก�&���ก�����	�� !  
6.  "���"���
�!�� *�!���ก��'�6����F�ก�����ก�&���ก�����	�� !�	����%�ก�%�	

$%&�����8.�� 
 ���(����  "������ (2551,��!� 152) *�!ก%���#��$��(��
�ก��'�6��
ก�&���ก�����	�� ! �����
  

1.  ��!�ก�����	�ก��"�����":�'����  
2.  �7J�C�ก�"
�!� !���	�*�!�!���!�������� ! *�!$"����������	�����"�& 

"����#"��7$%&"�!�����)����� !
�����
�*�!��ก�!�� %(�.��  



 

38 

 

3.  ��ก���	��7D�� !7K����� �� �7D��'�	�$�%���!�� %���.���ก�%�	 - $�%��       
$%&�7D�� !�2���	����"&��ก
�!$ก�� !���	�  

4.  ��!�ก��7K�����(�.���� �*7ก���%�กก��$%&(+�,�  
5.  ��!���F�ก��"����กก�����	�� !�%�	 - � 7$��  
6.  "���"���
�!� !���	�
�!ก�&���ก�������กก���ก���!����2����(�.��	���    

�'�	��2�������	�  
7.  #8����ก�&���ก�����	�� !������"2���3��กก�����8
��� �'8.�
�!� ! ���	�              

���!�� %�'�	�'�(�.�&"�!�����)����� !
���  
8.  
�!ก�&���ก��ก%���
�ก�����	�� !����ก��$%&���	�� !�!�	����� 

              I ���& (Zuber,1991, p.231)*�!ก%���#��$��(��ก��'�6��ก�&���ก�����	�� !
�ก�.	�ก��ก����ก��*�!8  7�&ก�� �����
  
 1. ��ก��$%&(2�������!�
��ก�.	�ก���%�ก" ���'8.�
�!(������#�7�&"��) 
������	�����8
��� ��F�"�� ��F�ก�����ก��ก��� "8.�ก�����	�ก��"��$%&ก��7�&�����%   
 2. ��ก��'�6��ก���!������ - �����!��ก��$%&����"����#���� !���	�
"��������!��ก��$%&���*�!�������"����#���� !���	�  

 3. �����"8.�ก�����	�� !(�.� !���	�"����#����!��*�!
�!�'�	�'�C�	
�!������� 
����2�%�� � 7:�' ��ก"�.�$��%!��(�.������$%&� !���	���!���	 �� �!�����7�&"�ก��9)C�	
�!
"8.�ก�����	�
�!��ก �'8.�
�!ก��ก������� - 
�ก������	�����'�!��(��ก�����	�� !�7D�� 7F���                                 

 4. ���ก��ก���
�!"��'��F)  "���%!��ก��7�&"�ก��9)
������7�&�2����           
���� !���	�  

5. ���ก��ก���C�	�7J�C�ก�"
�!� !���	�*�!��"�������
�ก��ก���*�!%��8�7K�����
C�	
�!����"����#�	�������(�. C�	�� �7D�� !� $%
ก%!����%����%�  

6. XYก
�!� ! ���	���	������ก��$ก!7Z3�� ���������"�!��"���) ����"�&          

�ก����� "���"���
�!�!���!��������%�!�	�����
�!��ก(�."����กก��7K�����
�ก��ก���  

7. 7�&"�����������8�ก��� !7ก����
�ก��
�!� !���	���"�������
�ก��ก���     
(�.�!��  

8. ���$%&
�!":�'$��%!��
�C�����	�(�
�
�$%&��ก�!�����	�
�!�7D�7�&C	��)
���ก�����	�� ! 
 ���"��%%) (Driscoll,1997,p.231) *�!ก2����$��(��ก���2��������ก��'�6��
ก�&���ก�����	�� !*�! 5 7�&ก�� �����
  
 1.  ก2�������7�&"��)����'+��ก���
�ก�����	�� !
�!� ! ���	�(��� *�!$ก� 
(�(������� !���� ����	�����������	�� ��
��"������	���(�.
�!����������	��$%&*��
�!
����������	�� ��
�"��7����������	�� ��
�(�"������������	�� $%&�2�����	���(�.
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"���%!��ก������������	��(�."��
�!� !���	�����ก���F���	����������	��$%!�"��7��
�!ก��
�"���$��ก�9����# ก$%&
�!��ก��I�ก#���'�.�����  
 2.  ��
�"��7*7" ���F�%�� �'8.�"&��ก
�ก���2�*7
�!  
 3.  ��
�XYก(�ก�&  
 4.  ��
��2������ !*7
�!7�&C	��)
������7�&�2����  
 5.  ��
�7�&��9�% 
                   �v��� (Henry, 1997, p. 324) *�!ก%���#��$��(��ก��'�6��ก�&���ก�����	�� ! �����
 

�ก��'�6��ก�&���ก�����	�� !������ก��ก���
�!����&"�ก����	 ����"����#$%&����
$�ก�����&������ !���	�$��%&�� �7J�C�ก�"
�!� !���	�*�!%��8�7K����� ���$ก!7Z3��$%&�!���
�2�����!�	��������.���ก"�.�(�.���	
ก%!���*7��"�.�(�.	�ก ��ก"�.�(�.�7D�� 7F���*7" �"�.�(�.�7D�
���F��� C�	�� ������ก��ก���
�!������"��ก"�����8.��C	�ก��ก������7�&�2����          
���(�
�"���"���
�!� !���	�*�!
�!ก�&���ก�����	�� !(�
�(�.�!��$%&C�����	� 

         ��ก(�.ก%������!���!�"��7*�!��� $��(��ก��'�6��ก�&���ก�����	�� !            
���"#����ก�� 7�&ก���!�	 12 $��(�������
    

1.  ก���2��!��"��$�&�����$��'�6��ก�&���ก�����	�� ! 
 2.  ก�����ก�����	�� ! C�	��!�� !���	��7D�"2���3 
  3. ก�����ก��ก���ก�����	�� !
�!"���%!��ก������"�
�$%&����#������

� !���	� 
 4.  ก��'�6���� 
�!������� !����"����#
�ก��'�6��ก�&���ก�����	�� ! 
 5.  ก������	�7D�"������.����ก�����	�ก��"�� $%&'�6��ก�&���ก�����	�� ! 
 6.  ก�����ก�����	�� !$���"��"��"��&����� !ก��ก��7% กXZ���9F��� 

�����	�(�.����� $%&��9%�ก�9&���'��7�&"��) 
 7.  ก��������	�ก��$%&"�.�$��%!��(�.��8
����ก�����	�� ! 
         8.  ก�����(�ก�����	�ก��"��$�������8�ก�� ���	��%8�ก��$��ก�%	�9����

  9. ก�����ก��ก���
�!� !���	�*�!���	�� !��ก7�&"�ก��9)���� XYกก��7K����� 
�!(2�
*�! ����7D� (2��7D� 

        10.  ก������"������ก!����!�(��ก�����	����� !���	� 
        11.  ก��7�&�����%ก��"�������  
        12.  ก��(�(��$%&7���7���ก�����ก�&���ก�����	�� ! 

3.  ก�����.�
��/������.�  
3.1    ��������ก�����.�
��/������.�  

 (�ก��9 ���	&���� (2548,��!� 49) ก%������ ก�����$%&7�&�����% ���	#�� 
ก������7D�ก�&���ก������7����9
�ก��ก2��������7D�����%���8�"�3%�ก�9)(�.���������	
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$(���9%�ก�9&���"�.�(�.���C�	����	ก,�ก9x)�	���
��	������.� 
�"������ก��7�&�����%
�7D�ก�&���ก��
�ก�����"����9������"�.����.�"�.�
��	������%�ก�ก9x) �'8.�"��7���"�.���
���       
�%� 7��
� C�	����	�!�� % ��8���	%&���	���กก��"���ก� ก��������� ก��"��:��9)         
��8�ก��(�"��7�&ก��ก��'����9� 

 F��ก ��%�$ก!� (2551, ��!� 15) ก%������ ก�����$%&7�&�����% ���	#�� ก��
(�.� !���������
�!��ก��7�&�����% C�	"���"����%:�	
�"#����ก���������L��ก����ก��
$������� �'8.������ก��7�&����:�	��ก ��ก���2����%ก��7�&����� !���	���
�!ก2����
�C	��	 �'8.�
�!�7D�ก�&���ก���2���������	����7D��&��$%&������� 

 :�(�� �������() (2552, ��!� 172) *�!ก%���#��ก�����$%&7�&�����%*�!��� 
���	#�� ก���2��!�� %(�
��%�	(�.*�!��กก�������
�!
�ก�����"��
� C�	ก�����!�"��7 ���"�� 
7�&���������8������� C�	�7��	��(�	�ก���!�� %�8.� - ��8��ก9x)(�.��
�*�! 

 %!�� "�		� (2552, ��!� 172-173) *�!
�!�2���	�����ก��7�&�����%*�!��� 
�7D�ก�&���ก��'����9����"��(�.�7D��&�� �����%��#��������	(�.��
�*�! ��.��8� 7�&����� ���
ก��ก���(�.ก�&(2�(�
��%�	�7D�*7������7�&"��)(�.��
�*�!�'�	�
� ���ก�9�����!��
�!7����9     
��กก�������'����9����"���!�	��9F���$%!�%��!�"��7 

 $n%���� (Flankin,1984, p.142) ก%������ ก�����$%&7�&�����% ���	#�� 
ก�&���ก��
�ก��ก2������9%�ก�9&���"�.����(�.�!��ก��
�����7����9 C�	�%(�.*�!��ก      
ก����� �&$"����ก���7D��2������8�����%�(�.������	��(�. $%&ก%������ก���(�	�C���%       
ก�����	� ���	#�� ก���2�����"����# (�ก�&(�."&(!��#����9���(�.�ก����
���กก��"�.�"�
7�&"�ก��9)
�ก��(2�������(�	�C��
�ก����ก�����
��&���ก����ก��(�." ���
� 

 C � $ � � 7� (Beauchamp,1985,p.78) ก %� � � �� �  ก � � �� � $ % & 7 � & � �� �� %          
���	#�� ก�&���ก������ - �	����7D��&��
�ก�����2����7����9���"�.����� - C�	����	
���8.���8��	���
��	������.� �'8.���
��	%&���	��ก�.	�ก��"�.�(�.������ ���2������8�7����9�(��
�  

 "��7*�!��� ก������%$%&7�&�����% ���	#�� ก�&���ก��(�.
�!'�6����9:�'
� !���	� �'8.��������ก!����!� $%&����"2�����(��ก�����	����� !���	� ���(�
��!�� %(�.�&�7D�
7�&C	��)���ก��"���"���
�!� !���	��ก��ก��'�6��$%&���	�� !�	���������ก	:�' 

3.2   ����
 ���!ก�����.�
��/������.� 
     ����	 ��""�& (2542, ��!� 116) *�!ก%���#�� ����"2���3���ก�����$%&7�&�����% 

*�! 6 7�&ก�������
 
 1. ����%�'8.�'�6��"���#:�'�����ก���	� ���	#�� ก������%�'8.�� ���

��ก���	��ก'������8�*����!�
�
���8.��
��	���*� $%!��� '	�	������"�.�"��
�!��ก���	�        
�ก��ก�����	�� !$%&����������3��ก��������ก	:�'�����ก���	� 
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 2. ����%�'8.������R�	 ���	#�� ก������%�'8.��!�������ก'���������ก���	�      
(�.��7Z3�����	��*���ก��ก�����	�� !������
� �'8.���(�����	��%8� 

 3. ����%�'8.������������8�����2�$���� ���	#�� ก������%�'8.����������
����"����#�����ก���	�
�ก%������	�ก�����
���ก��ก���  

 4. ����%�'8.��7��	��(�	���8��'8.�(���'�6��ก�������ก���	� ���	#�� ก��
����%�'8.��7��	��(�	�����"����#�����ก���	���� ���� ก��(�"��ก������	�$%&�%�����	�
$%!��2��%���7��	��(�	�ก�� 

 5. ����%�'8.�'	�ก�9) ���	#�� ก������%�'8.��2��%(�.*�!*7����&��       
��8�(2���	����ก��9)
������ 

 6. ����%�'8.�7�&�����% ���	#�� ก������%�'8.��2��%(�.*�!�����"��         
��8�"��7��9:�'���ก�����ก����ก�������7�&"�(F�:�'" ���8��.2� ���7���7���$ก!*��	���*� 
                   ก������ก�� (2545, ��!� 30) ก%���#������"2���3���ก�����$%&7�&�����%        
*�! 3 7�&ก�������
  

1. ก�����$%&7�&�����%�7D�ก��������ก��ก���ก�����	�ก��"��          
�	��������8.�� ก�����$%&7�&�����%(�.��7�&"�(F�:�'�&
�!�!�� %(�.# ก�!�� �(�.	���� "2�����      
ก�����"��
��ก�.	�ก��ก��"��(�.��7�&"�(F�:�' �7D��!�� %	!��ก%��(�.�&���	������ ก2�ก�� � $%
����ก!����!����� !���	��%����%� C�	� !"���&�2��!�� %���ก%�����'����9�7���$��(��      
ก�����ก��ก���
�!"���%!��ก��":�'����'�!�� $%&'8
�L������ !���	�  

2. ก�����$%&7�&�����% �7D����8.���8��%�ก�����8�ก�&��!�
�!�ก��ก��'�6��
�7%�.	�$7%�ก�����	�ก��"��$%&"���"���ก������	
���
����	�  

3. ก�����$%&7�&�����% �7D����8.���8��2�*7" �ก��'�6��ก�����	�� !���� !���	� 
ก�����$%&7�&�����%ก�����	�� !���� !���	�
��9&(2�ก��ก���ก�����	�ก��"���&���	
�!
� !���	���&���ก#������"����#$%&ก��'�6��ก�����	�� !���������	��������8.��$%&��
��9F��� � !���	��&*�!�!�'������ !
���$%&$�����
�ก��$ก!7Z3���'8.�ก��(2�����!�	�����
��8���กก��$�&�2����� !�8.�  

     7��	�'� ���)�����C���) (2553, ��!� 30) ก%���#������"2���3���ก�����       
$%&7�&�����% *�! 6 7�&ก�������
 

 1. �'8.�7���7���ก��"������� �����	) (2�
�!�� �����	)(�������%ก��"��
������7D��	���*� $%&�&*�!$ก!*�7���7���
�!����
� 

 2. �'8.�7���7���ก�����	������ก���	� ��ก��ก�� �&*�!(��������������� !
����"����# ������!�
�
��(���	���8�*���'�	�
� I�.��&�7D�$��(��
�ก��7���7�������� 
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 3. �'8.�7���7���ก�����������
�"#����ก�� (2�
�!(���":�'(�.$(!����      
����%�ก" �� C���ก��"�� ���(�กก��"��(�.�2���" �ก��7K��������7�&"�7Z3���	���*��&*�!
$ก!*�7���7����	���*� 

 4. �'8.��7D��!�� %(��ก����ก��(�.�*7
�ก��(2����$%&��ก����� 
 5. �7D��%�กL���!��ก����ก�����"#����ก��
�ก�������ก��ก�� �%ก�����	�

$%&ก��"2���������%�ก" �� 
 6. �'8.��7D�ก��7�&��"��'��F)"#����ก��
��!��ก�����	� ก��"2�����         

ก�����	������ก���	� ��ก��ก��  
  $n%���� (Flankin, 1984, p. 144) *�!ก%���#������"2���3���ก�����7�&�����%��� 
ก�����$%&ก��7�&�����%�7D�ก��7�&�����'8.�'�6���%�ก" ��(�
��&���%��กก��7�&����
"����#�2���ก2����	�(F��"��) �'8.�'�6��ก�����������ก������2�*7" �ก���7%�.	�$7%�       
*�!�	�������&"�  
  C�$��7�  (Beauchamp,1985,p.80)  *�!ก%���#������"2���3���ก�����            
$%&7�&�����%��� �7D�ก��7�&�����%�'8.�ก���!���$%&ก��'�6����ก	:�'���� !���	�        
$%&�7D�ก��7�&�����%(�.��!�� !���	��7D�"2���3  

��ก(�.ก%�����(�
����"��7*�!���ก�����$%&7�&�����%������"2���3 �����
                             
1. ���	
�!�� � !"��*�!(���#���%ก��'�6��(���!��ก�����	�� ! 

 2. ���	
�!(���#������ก'���������ก���	�(�.��7Z3�� 
 3. ���	������ ก2�ก�� � $%����ก!����!����� !���	��%����%� 
 4. �7D����8.���8��%�ก�����8�ก�&��!�
�!�ก��ก��'�6���7%�.	�$7%�ก�����	�   

ก��"�� 
 5. ���	
�!� !���	���&���ก#������"����#$%&ก��'�6��ก�����	�� !��������

�	��������8.�� 
               3.3   
��������ก�����
��/������.� 
      9�L'% �����L�	� (2545, ��!� 87) *�!ก%���#��$��(��ก������%7�&�����% 
�����
 
  1. '����9���ก�%�กL��ก����ก�� I�.��&
�!�!�� %(�.$"������� !����"����# 
� !���	�
��!������ -  
  2. '����9���ก����� ! $%&7�&"�ก��9)��� ��กก��7K���������ก��(�"�� 
ก��"��:��9) �7D��!� 
  3. '����9�����"����#$%&7K�����*�!���� 



 

43 

 

  ก�&(�����ก��F�ก�� (2546 ก, ��!� 35) *�!�"��$��(��ก��7K�����ก�����
7�&�����% *�! 5 7�&ก�� �����
  
     1. ก2 �����&���	� $��(��7K����� �ก�. 	�ก��ก������%$%&7�&�����%           
���"#����ก��  
  2. "���"���
�!�� ���(2�$��ก������%$%&7�&�����%$��%&��	����
�!"���%!��
ก������L�� ก����ก�� "��&ก�����	�� ! ����	ก�����	�� ! $��ก�����ก�����	�� !$%&ก�����
ก��ก���ก�����	�� !  
  3. "���"���
�!�� �2�����ก������%$%&7�&�����%ก�����	�ก��"�� C�	��!�   
ก��7�&����":�'���� ��กก�&���ก��7K�����$%&�%���  
  4. ���
�!��ก���(�	�C������� ! (�ก�& 7�&"�ก��9)$%&�%ก�����	���ก
"#����ก���8.� "#��7�&ก��ก��$%&�8.� - ���$��(��(�.ก�&(�����ก��ก2����  
  5. '�6�����8.���8����$%&7�&�����%
�!*�!����L�� 

"2���ก���ก��7�&#���ก������������"����) (2546, ��!� 100) *�!ก2����
$��(��ก������%$%&7�&�����%*�! 6 7�&ก�� �����
 �8�  
  1.  ก2�����&���	�ก������%7�&�����%���"#����ก��  

2.  ���(2���ก"���%�กL��ก����ก�� 
�!�7D�*7����&���	�ก������%           
���"#����ก��  
  3.  ����% 7�&�����% ��������%ก�����	�
�"#����ก��  

4.  ���
�!��ก��7�&�����%ก�����	�(�ก������
� $%&���
�!��ก��I����"���ก�9�     
(�.� !���	�*�������ก9x)ก��7�&����  

5.  ���
�!��ก��'�6�����8.���8�
�ก�����$%&7�&�����%  
6.  ����&��"��"��(��!��ก������% 7�&�����% �'8.�
�!
�ก���!�����

����"��$%&
�!7�&C	��)
�ก��'�6��ก�����	�ก��"�� 
���(����  "������ (2551,��! � 154)  *�!ก2 ����$��(��ก������% 

7�&�����%*�! 3 �&��� �����
  
1. ก��7�&�����%�&�����
����	��7D���!�(�."2���3(�.�� � !"���&�!��7�&����

� !���	�
�$��%&��	���� �'8.�� !��ก� !���	��7D���	����% C�	
�!��F�ก��(�.�%�ก�%�	$%&���(2� 
�	��������8.������ �ก��*7ก��ก��ก���ก�����	�� !���� !���	�  

2. ก��7�&�����%�&���"#����ก�� �7D�ก��7�&�����'8. �����"��
����ก!����!��!��ก�����	�� !�7D���	��
�7�$%&������
����ก����ก�� �'8.��2��!�� %(�.*�!*7'�6�� 
7���7�����9:�'���"#����ก�� 
�!�7D�*7�������L��ก�����	�� ! �'8.��2��%ก��7�&����         
*7'����9����"��ก���%8.��������
� ก�9�(�.� !���	�*��"����#��������L��ก�����	�� !���ก%���
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"��&���� - "#����ก���&�!�����
�!��ก��"��I����"��� $%&���
�!��ก��7�&�����%ก�����	�� !    
�!�	                        

3. ก��7�&�����%�&������� "#����ก���&�!�����
�!� !���	�(�ก��(�.���	�
�7�
"��(!�	���$��%&������
� *�!$ก� ��
�7�&#���ก��7�(�. 3 ��
�7�&#���ก��7�(�. 6 ��
���F	���ก��       
7�(�. 3 $%&��
���F	���ก��7�(�. 6 ��!����ก��7�&�����&�������
�ก%���"��&ก�����	�� !(�."2���3    
*�!$ก�  :���*(	 �9����"��)  ��(	���"��)  "� �����ก�� ��"�� $%&��6�F��� 
:�������7�&�(� $%&ก%���"��&ก�����	�� ! �8.� - ���(�.ก�&(��� � ก2���� �!�� %(�.*�!��ก
ก��7�&�����&�2�*7
�!
�ก��'�6����9:�'���� !���	� $%&��9:�'
�ก�����ก����ก��         
���"#����ก��$��%&$��� I�.�
�$��%&�&���������
�������ก��ก���ก�����$%&7�&�����%�!�	��F� 
�����
 3.1) ก��7�&�������":�'���� 3.2) ก��7�&����C�	
�!$nl�"&"��%��� 3.3) ก��
7�&����C�	
�!$��(�"������L�� 

$n%���� (Flankin, 1984, p. 152) *�!ก%���#��$��(��ก������% 7�&�����%       
*�! 4 7�&ก�� �����
  

1. ก��7�&����������#�7�&"��) �7D�� 7$��ก��7�&����(�.	�����#�7�&"��)    
$%&����������	����(���	��7D��%�ก 
                   2. ก��7�&����$�����"��� �7D�� 7$��ก��7�&����(�.	���������������8�
ก�����"����������%���� - (�.�ก�.	��!��ก���(���	�  

3. ก��7�&�����'8.����"��
� �7D�� 7$��ก��7�&����(�.	����F�ก���&���7D��%�ก 
�'8.��2��%(�.*�!*7�7D�$��(��ก�����"��
�  

4. ก��7�&����C�	� !���.	���3 �7D�� 7$��ก��7�&����(�.���8.���8�$%&��%	
'����C�	���� !�2���3��� 

C�$��7� (Beauchamp, 1985, p. 83) *�!ก%���#��$��ก������% 7�&�����%*�!     
3 7�&ก�� �����
  

1. ก��7�&�����%C�	� ! ���.	���3��8�� !"�� C�	�&
�!$��7�&�����%             

�!� !���.	���3��8�� !"��'����9�(�
��!����9:�' ��8
���"��& $%&�(����ก�����(2����
�(���	���
� $��7�&��������7D�"��"���7�&��9��� ��8��7D�$�������!�	 *�������!�	 
"��7�%�7D�����#�.$%!����(�"������$�ก�����&���������#�.�!�	*�"$��)  

2. 7�&�����%C�	� !���	���%�ก�9&�������	�ก��ก��7�&�����%C�	� !���.	���3
��8�� !"�� $����!�ก������ !��9����7D�"2���3  

3. ก��7�&����C�	ก������"���%(�. �ก����
�ก��� ! � ��	� �7D�ก����
7�&"�(F�:�'�������(���	�(�.�������(�.	����(�.�&'�" ��)��9:�'$%&��9����������(���	� 
C�	�&������� !���	��ก��ก�����	�� !�&*��!�� �7D�ก������R'�&(�.�7D����#�7�&"��)���ก��"�� 
C�	
�!����(���	���
� ����2�$�ก�7D� 2 ��F� �8� 
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  3.1  ก2�����ก9x)����L����
��.2� ���� �ก9x) 80/80 ��8� 90/90  
  3.2  *�� *�!ก2 �����ก9x)����L��*�!%�����!� $��'����9���กก��

�7��	��(�	��%"��+(F�G�%��ก�����	�" �ก���ก������	��	�������	"2���3��8�*�� ��8��7��	��(�	�
����%"��+(F�G��กก�����	��!�	����(���	���
�" �ก��� ��8��(��ก��"8.���8��(����ก��"���	���
�8.���8�*�� C�	
�!"#���(�"�� t-test 

"��7*�!��� ก�����$%&7�&�����% ��$��(��ก���2�����ก�� �����
  
                   1. ก��ก2�����&���	�$%&$��7K����� �ก�.	�ก��ก������%7�&�����%���
"#����ก�� 

     2. ก��
�!�� ���(2�$��ก������%7�&�����%ก�����	�� !$��%&��	����
�!
"���%!��ก������L��ก�����	�� !$%&"��&ก�����	�� ! 

 3.  ก��
�!�� �2�����ก������%7�&�����%ก��"�� ���":�'������ก
ก�&���ก��7K�����$%&��ก�%������� !���	� 

 4.  ก�����
�!��ก��7�&�����%ก�����	�(�ก������
� 
 5.  ก�����
�!��ก��"��I����"���(�.��� !���	�*�������ก9x)ก��7�&���� 
 6.  ก�����
�!��ก��'�6�����8.���8�����%7�&�����%
�!*�!����L�� 
 7.  ก����	����%ก������%7�&�����%ก�����	�� !���� !���	� 
 8.  ก��ก2�ก��$%&������ก������%7�&�����%�����  
     9.  ก�����(2��%�กL��ก����ก���ก�.	�ก��ก������%7�&�����%ก�����	� 
 

4.   ก��������*1��*�+��ก��������,� 
             4.1    ��������ก������� 
      ก�&(�����ก��F�ก�� (2546ก,��!� 9) ก%������ ก������	 ���	#�� ก�&���ก�� 
��8���F�ก��(�.*�!��I�.������ ! �������� ��8��2����(�.��8.�#8�*�!����!�"�"�	��8�7Z3��          
$%&�2����(�.��8.�#8�*�!��
� �&�!�������)7�&ก�� 2 7�&ก�� �8� ��'	���%�กL����8��!�� %
	8�	��$%&�!��*�!���	������&���&���	�(�.��8.�#8�*�! 
  "����	)  ����C:��:���	) (2546, ��!� 9) ก%������ ก������	 ���	#�� ก��������&�)
$%&���(�กก��"���ก� :�	
�!ก���������	����7D��&��$%&�7D�7���	 I�.�����2�*7" �ก��"�!��
(+�,� �%�กก����8�ก�������	(�.�*7 I�.��!������	���
�$%&������(�.�	�ก� !�	�ก���� �!��ก��
��������
�$%&
�ก�!�� �!������	"����L��(�.���(�ก"�.�(�ก�	����!���7D�*7���ก,$%&��
�&���	� �!����ก��"���ก��7D���8
��$�ก �7D�ก����ก��
���8.���������$%&�% ������������	
�'8.�(�.�&�!�'�(+�,�$%&ก��%���������"��7�7D��%�ก �!����ก�����$��(�%&��
����
�ก��
������$%&7�&�����%�!�� % $%&�!����ก�����$%&"��7�!�� %(�.������*�! 
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  "2���ก����9&ก���ก��ก����ก����
�'8
�L�� (2547, ��!� 5) ก%������  ก������	 
���	#�� ก�&���ก��������� !��������
��� (�.���&��$��$������%�ก���� ����	�%�ก
�����%(�.������ ���ก�� %&���	�$%&��8.�#8�*�!$%&����� !����������
��&�2�*7�7D��%�กก�� 
(+�,� ��8��!�7K�����(�.(2�
�!����	)*�!���� !$%&�2�*7
�!�'8.�
�!"����#�2���������!�	����"��
"�� ��8�7l��ก��$%&�%�ก�%�.	�:�	������	���� - *�! 
  ก�����,$%&�����" (Grundy,& Kemmis,1982 p.39) ก%������ ก������	 ���	#�� 
ก�&���ก��������� !����
��� (�.���&��$��$������%�ก���� ����	�%�ก�����%(�.������ 
���ก�� %&���	�$%&��8.�#8�*�! $%&����� !����������
��2�*7�7D��%�กก�� (+�,���8��!�7K�����      
(�.(2�
�!����	)*�!���� !$%&�2�*7
�!�'8.�
�!"����#�2���������!�	����"��"����8�7l��ก��       
$%&�%�ก�%�.	�:�	������	���� - *�! 
  ���) (Carr,1987, p.145) ก%������ ก������	 ���	#�� ก��������&�)$%&���(�ก     
ก��"���ก� :�	
�!ก���������	����7D��&�� $%&�7D�7���	 I�.�����2�*7" �ก��"�!��(+�,� 
�%�กก����8�ก�������	(�.�*7 
  ��", ��� (Best,& Kahn,1993, p.253) ก%������ ก������	 ���	#�� ก��
������&�)(�.���&�� �&���	� $%&����������	(�.������ ����&�2�*7" � ก��'�6���7D��!�"��7(�.�7D�
��	(�.�*7 ��8�*�!����I�.��%�ก�ก9x)��8�(+�,� ���"����#�2�*7
�!ก��'	�ก�9)*�! 
  "��7*�!��� ก������	 ���	#�� ก�&���ก���!�������� !$%&$��(��7K�����     
(�.�2�*7" �7K�� 7ก�����	�� !(�.��8.�#8�*�! "����#�2��%ก���!�'���$ก!*�ก�����	�� !��8����"��      

�'�6��ก�����ก�����	�� !*�!�	�����7�&"�(F�:�' 

   4.2    ����
 ���!���ก������� 
                   "�:���) ���(����� (2545,��!� 2-3) *�!ก%���#�� ����"2���3���ก������	        
�7D�ก���!����!��(�������'8.��2������7Z3��(�.��
�*�!7�&"�ก��9)*�!��ก$ก�����	)���ก��
�!����!��(�������	����7D��&���&���	�����ก��"���ก��7D��&	&�	���"�.2��"��ก������"��
$�%��(�.������!�� % ก���������!�� %
�!�7D��&�� ���	���ก����!�
� �&���	
�!�2����(�.*�!��
���������8.�#8���ก��
� $%&ก�&���ก������	�8�ก����8.��C	��&���������ก���&���!��(������
��!��!�	ก�� C�	����	�(������F�ก������ - �����"��)��!����	 ��
�!"���ก�����&�����
�������$%&�!��(������ ��.��8�*��
�����"�"�	7Z3���'�	���.��� ���.�	���	���������� $���!�����
*�������$%&*�!$"�����2������8������ !�8.� - (�.�ก�.	��!��(�.���	 �$%!���"����#"��77Z3��
*�!������ 7Z3��(�.����กก������	����7D��&���8� 7Z3��(�.����ก��กL�����ก�����
7��กKก��9)�	����7D��&��(�ก�!�� (����) $%!�����2�7��กKก��9)(�
������
���7�&"��ก��
�%�ก����ก����8�$�����(+�,�
���"��) "����&���!��(������ก��8� ก���������!�� %��ก
7��กKก��9)�	����7D��&���&���	���*�!$��$��(�.$(!���� ��ก������"������# ก�!�� 
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 ��C� �'��"��"��G (2546, ��!� 2-3) ก%������ก������	������"2���3 �����
 
1. �7D�ก��'�6���%�ก" �� ก�&���ก�����	�ก��"�� $%&7���7�����F�ก��

7K���������'8.�'�6��ก�����	�ก��"�� 
                   2. �7D����8.���8�"2���3(�.���	
�ก��'�6��������'��  �!��!�'�(�.*�!��ก 
ก�&���ก���!���!�(�.�7D��&��$%&��8.�#8�*�! (2�
�!� !���	��ก��ก��'�6��ก�����	�� ! $%&�� �ก��
ก��'�6��ก�����	�ก��"�� 
 3. �7D�ก��$"������ก!����!�(��������'�����  �!�	ก����	$'������� ! 
(�.*�!��กก��7K�����$%&(2�
�!����'�� ก%�	�7D�������' 
 4. (2�
�!ก�����	�ก��"��*�!���ก��'�6���	���# ก�!�� �7D��&���ก���%�� 
$ก���ก���	� 
 5. �7D�ก��"���"���"���"�������ก!����!����ก������	(��ก����ก����8.����ก
ก������	$����
�&"���"������	�ก�����ก��(2����$��7�&��F�7*�	 C�	(�.(�กXz�	�ก��ก��
$%ก�7%�.	�7�&"�ก��9)$%&	�����
�ก���!�'�����ก�� 

"����% ������9�� (2547, ��!� 25) ก%������ ก������	�7D����8.���8�"2���3       
(�.���	'�6��������'�� ��8.����ก
�!�!��!�'�(�.*�!����กก�&���ก��"8��!�(�.�7D��&��         
$%&��8.�#8�*�! (2�
�!� !���	��ก��'�6��ก�����	�� ! $%&�� �ก��ก��'�6��ก�����ก�����	�ก��"��
��ก��ก��
	���7D�ก��'�6��� !(�.��"������� �2�*7" �ก��'�6�������$���ก�����	�� ! $%&�!�	
�%�กก��"2���3���ก������	7K�����(�.��!�ก��"&(!���% (2�
�!ก������	$����
"���"������	�ก��
���ก��(2����$��7�&��F�7*�	(�.(�กXz�	�ก��ก��$%ก�7%�.	�7�&"�ก��9)$%&	�����
��!�
�!�'�����ก�� 
 ���� $ก!�$�� (2547,��!� 28) *�!ก%���#������"2���3���ก������	*�!���       
ก������	 �8� ���8.���8�(�.�&(2�
�!ก��(2�������(�ก���7D�*7�	����7D��&�� �'��&ก������	 �8� 
ก��(�."����#��ก��������� ! �!���!�*�!�	�����ก �'��&R&��
� *��*�!�7D���8.��	�ก�&*��%	     
$%&"�.�(�."2���3ก��8��&�!��� �9�ก����8.��ก������	
�!��!�ก��(�ก��8.��*������&�7D�����ก��         
��8.��ก�����	���8���8.��ก��"�� ��8.��ก��������C�	
�!ก������	*�!(�
���� �!����ก��(�%��       
�	 ��%����%�"�.�(�."2���3ก��8��!��� �9�ก����8.��ก������	��!�ก��(�ก��8.��$%&ก������	��
����"2���3	�.��'��&�7D���#���������ก����ก����������&ก!����!�*�!�!����ก������	������ "��7
����"2���3*�!�����
 
 1.  ��(�ก���!��ก�����	�� ! �'8.�(�.�&$ก!7Z�3��$%&"�!��"�.�
�����8����)����� !

�����
���ก
�!*�! ����	)#���&�	 ���� ก������	������(��("2���3 
 2.  ก������	�(����
� �8� ก�&���ก��(�."�!�����)����� !
����	����7D��&��      
��F��8.��� $��*���7D��&�� $%&*���7D���(	���"��) �'��&R&��
� #!���!�
���8.��ก������	�����
        
*�!$%&"�.�(�."2���3ก��8��&�!��� �9�ก����8.��ก������	�'8.��7l����	7%�	(�����ก��"�!��
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��9:�'ก����ก�� ��8�ก��
�!ก����ก��(�.����9:�'ก��� !���	� C�	ก������	�'8.�'�6����9:�'
ก����ก�� 
 "2���ก����9&ก���ก��ก����ก����
�'8
�L�� (2549, ��!� 5) ก%������      
ก������	#8��7D�ก��ก���'�6��7Z33� �'8.��"���"�!������� ! ������!�
�$ก�����	)�'8.��2�*7
7���7���$%&'�6����#�ก���2��������(�
�
��!������Lก�� "���� ก����8�� $%&��6�F���
�!����
� 
(�
�	��
�!
�ก��7���������
�!��!�ก��ก���7%�.	�$7%����F�������$%&���	F������C%ก          
(�.�7%�.	�*7*�!�7D��	����� ก������	*�!���(��(���ก��'�6��7�&�(�
��!������- (�
����         
ก��'�6��
�"����R'�&�������	)�����8�$�!$���!��"���� ��6�F��� ��(	���"��)             
$%&�(�C�C%	� ก���!��&�����7�&�(� ก����8��ก��7ก����$%&(��'	�ก�F�������           
$%&"�.�$��%!�� �%ก������	(�.���������	(2�
�!7�&�(�*(	"����#'�.�'������
�(��7Z33�
�����*7*�!��ก��
����.� $%&	���7D�ก��"�!����กL�����ก��'�6��7�&��ก����*(	
�!"����#
��!�
�7Z3�����7�&�(�$%&�����8�ก���'8.�$ก!*�7Z3����7"������� -  
   ก�����, $%&�����" (Grundy,& Kemmis,1982 p.40) *�!ก%���#������"2���3
���ก������	*�! 9 7�&ก�� �����
  
  1. ���	
�!*�!����� !
��� (�
�(��(+�,�$%&7K�����  
  2. ���	'�" ��)��8�����"������# ก�!�����กK�ก9x) �%�กก��$%&(+�,�      
���� -   
  3. ���	
�!��!�
�"#��ก��9) 7��ก,ก��9)$%&'+��ก������� -  
  4. ���	'	�ก�9)�%:�	��!����"#��ก��9)7��ก,ก��9)$%&'+��ก���      
���� - *�!�	���# ก�!��  
  5. ���	
�ก�������R�	 ���"��
�*�!�	�������&"�  
  6. ���	$ก!*�7Z3��*�!�	���# ก�!��$%&��7�&"�(F�:�'  
  7. ���	7���7���ก��(2����
�!��7�&"�(F�:�'��ก��
�  
  8. ���	7���7���$%&'�6��":�'�����7D��	 �$%&��#��2��������*�!��	�.���
�         
  9. ���	ก�&��!�����%
�!�������% � !��ก���$%&�!���!�������� !�	 ��"�� 
  ���) (Carr, 1987, p. 147) *�!ก%���#�� ����"2���3���ก������	*�!��� ก������	�&(2�

�!� !����	*�!���ก��'�6��
�ก��XYก������� ก�����������&�) ก��XYก"���#:�'(��"���
�!
�ก��ก�&���ก����� ก�����ก�� ก������3"#��ก��9) $%&ก��7�&	�ก�)
�! �'8.�7l��ก��$%&
$ก!*�7Z3�� 
�!� !���	�XYก7K�����
�!(2�*�! ����7D� (2��7D� $%&
�!� !���	�"����#'�6�������
���F�������$%&���������ก	:�' 
  ��", ��� (Best , & Kahn, 1993, p . 253) *�!ก%���#������"2���3���ก������	�����
  
                   1. ก������	�&�!���2�*7" �ก��$ก!7Z3���'8.����%��7l����	"��(!�	 ก%����8�        
ก���!�'�����"��'��F)��������$%&�%�&��������$7����� -  
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                   2. ก������	��7�&C	��)
�ก��'	�ก�9)"�.�(�.�&�ก����
�
������ 
         ��ก(�.ก%�����"��7*�!��� ����"2���3���ก������	 �������
 
         1. �7D�ก���!����!��(�������'8.��2������7Z3��(�.��
�*�! 

2. �7D�ก��'�6���%�ก" �� ก�&���ก�����	�ก��"�� $%&7���7�����F�         
ก��7K���������'8.�'�6��ก�����	�ก��"�� 
                   3. �7D����8.���8�"2���3(�.���	
�ก��'�6��������'��  �!��!�'�(�.*�!��ก 
ก�&���ก���!���!�(�.�7D��&��$%&��8.�#8�*�! (2�
�!� !���	��ก��ก��'�6��ก�����	�� ! $%&�� �ก��
ก��'�6��ก�����	�ก��"�� 
                   4. �7D�ก��$"������ก!����!�(��������'�����  �!�	ก����	$'������� ! 
(�.*�!��กก��7K�����$%&(2�
�!����'�� ก%�	�7D�������' 
 5.  (2�
�!ก�����	�ก��"��*�!���ก��'�6���	���# ก�!�� �7D��&���ก���%�� 
$ก���ก���	� 
                    6.  �7D�ก��"���"��� "���"�������ก!����!����ก������	(��ก����ก�� 
 7. �7D����8.���8�(�.�&(2�
�!ก��(2�������(�ก���7D�*7�	����7D��&�� 
                    8.  �'8.��"���"�!������� ! ������!�
�$ก�����	)�'8.��2�*77���7���$%&'�6����#�
ก���2��������(�
�
��!������Lก�� "���� ก����8�� $%&��6�F���
�!����
� 
              4.3   
��������ก��������*1��*�+���234�*ก��$%ก&�  
   ก�% : �7�&�"��L (2545, ��!� 85) ก%������ 
�ก��������ก������	$%&'�6�� 
�!�����
�!��ก���2��������������*7��
  

1. ก��ก�&��!�����"�
���8�ก��"�!��������&���ก#������"2���3���ก��
����	 �'8.�
�!���%�ก�
�"#����ก���ก�������8.����(�.�&���.�(2�  

2. ก��'�6������"����#������%�ก�
�ก������	 C�	ก�����������"8�$%&
��ก"������- 
�!���%�ก�*�!��ก�� ��8����7�&���7K�����ก��$%&���3��(	�ก���XYกก������	
��8�"�����%�ก���!����ก���������(�.����	������� - �7J�ก��������
�  

3. ก��7�&���7��ก�����8��'8.�������&�)7Z3��
��!������ก��$%&����
������&�)7Z3��ก�����	�ก��"�� �'8.�
�!ก���������7Z3�������� ��ก��
����	ก��$"����
��F�ก��$ก!7Z3�� 

4. ก��ก2�ก��� $% $%&"���"���
�!�2�����ก��$ก!7Z3��
�%�ก�9&����������	 
C�	ก���2���	����"&��ก ��8�
�!�������	��%8� �!�	����(�.�7D����
��� �����!��ก��
ก2�%��
�$%&�������	��%8�������	 ���ก  

5. ก��"���"���
�!��ก��$"���%���ก������	���"#����ก���'8.�
�!
� !7K��������������:��: ��
� $%&�ก������������.�(�.�&'�6����������*7 
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                       ก�&(�����ก��F�ก�� (2546, ��!� 35) *�!�"��$��(��ก������	�'8.�'�6��
��9:�'ก����ก��*�!�����
  
 1. ��ก��":�'$%&7Z3��ก�����������ก���'8.�ก��'�6����9:�'���
����ก�����"#����ก�� 

2. "���"���
�!�� ��ก�� ������&�) ����	 �'8.�'�6����9:�'ก�����	�� !
�$��%&
ก%���"��&ก�����	�� !  

3. XYก������ 
�!������� ! ����"����#
�ก������	�'8.�'�6��ก�����	�� ! 
4. "�!�����8����	
�ก������	�'8.�'�6��ก�����	�� !ก��"#����ก���8.�           

��8�����	����8.� 
 F��& ��3����3 (2546, ��!� 136-137) ก%������ � !�������&�!���2��������
�ก�.	�ก��ก������	
�C�����	� �����
   
 1. "�!�����	�ก��ก������	
�C�����	� C�	ก2����
�!ก������	�7D��C	��	         
(�."2���3�	������.����C�����	�$%&�����(���ก��$%&��	$'���������	����� $%&��ก���	�  
 2.  ���
�!������	���$%&�9&ก���ก������	7�&�2�C�����	�  

3.  �����(��ก������	 C�	ก�����(2���7�&��97�&�2�7�$%&$"����$�%��(��     
4.  "�����%�ก�*7������ก������ ����ก��ก���ก������	$%&�2����"����	$'��  
5.  ����2�����ก������	C�	����� �	����!�	��!�����
�C���ก������	���� -  
6.  
�!�����%
�� 7$������ - $ก��� $%&��ก���	�(�.���%ก������	�� 

   ก�����,$%&�����" (Grundy,&Kemmis,1982, p.40) *�!�"��$��(��ก������	 
�'8.�'�6����9:�'ก����ก��*�! 4 7�&ก�� �8�  
  1.  (2�������!�
�7Z3�� "�.�$�ก(�.�&�!��(2�������!�
� �8� �&�!��"��77Z3��    

�!�7D�:����������� "����#��ก*�!���C�(	)#�����&*� �&*��8���8.��*� $%&#!��2��7D�
�&�!��
�!"8.�ก���!�� %����- �&�!���%8�ก"�3%�ก�9)(�.����&"�*�! �&�!��'����9�7Z3���	���
��
�
��%�	 - ��� ��ก�&(�.�"����#"��7��ก��*�!  
  2.  ���$��
�ก��$ก!7Z3�� 
���
������
�&�!�������������"��'��F)���
�!�� %���� - 
�7Z3��
�!�������"�	ก��� "�.�(�.�!��ก��������"��'��F)ก���!�� %(�.
�!�	���*�     
C�	�!����ก(�(������� !������������������ !�&*��!��(�.���	 � I�.�"��'��F)ก��7Z3����
��!�� 
�(�������.�(�.�&���	
�ก�����$��$ก!7Z3��*�!$ก� ก��'	�	�� ��ก#��7Z3��(�.��	$ก!��ก��� 
I�.���%�ก�9&
ก%!���	�ก�� 
�ก�����$����
�����&$����7D���
�- C�	$�����ก�7D���
����    

�3� - ก��� $%&
���
����
�3�$��%&��
� ก��&$�����ก�7D���
�����%�ก- ��ก��ก��
�
���
���

�!������������ #!��!��ก����"�.�
�"�.����.��&�!��
�!�����%��8��!��!���&*� �'8.��&*�!"�.���
���
����!��ก��         
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  3. �2�����ก�����$�� ��
���
�7D���
�%��8�7K��������$��(�.���*�! �'8.�
�!*�!
�2�������7Z3��  
  4.  ��
�����"�� �7D���
�ก������"���'8.�����$��
�����2����# ก�!��
"�� �9)��8�*�� C�	ก��'����9�ก�&���ก��$ก!7Z3�� �'8.�(2�������!�
�$%&����"����
�2����
�!# ก�!�� 
      ��", ��� (Best ,& Kahn,1993, p. 257) *�!�"��$��(��ก������	�'8.�'�6��
��9:�'ก����ก��*�! �����
  
      1. �����!�ก��'�6���!�"��7(�.�7D���	(�.�*7 �%�กก�� ��8�(+�,�  
      2. �!���	 ���'8
�L�����7�&"�ก��9)(�."����#"���ก�*�! ��8��%�กL������
7�&��ก�) I�.�
��%�	ก�9��&����������2�#��(�.���"�
��%�	7�&ก��(�.*��"����#�2�*7" �
ก�&���ก��(2�����	*�! �'��&*��"����#"���ก�*�!  
  3. �!����ก��"���ก�(�.# ก�!�� ��ก����	����%8�ก��F�ก�����$%&���8.���8�(���!��
7����9 ��ก����������&"� $%&#!���ก*��"����#
�!���8.���8��!��7����9(�.����&"�
�ก��
���2����*�! ��ก����	ก��&�!��
�!��F�ก������	������9:�' ��8���F�ก��(�.*��
������7����9$(�  
  4. ก���ก���!�� %
��� I�.��7D��!�� %7L�: ����8��!�� %(�. 
�!�7D����
�$�ก          
��8���R&��
�ก��&�7D�ก��
�!�!�� %(�.���	 �$%!�"2��������#�7�&"��)
��� 
�(�����ก���!��         
ก�����ก��
��� ��8�ก���2�����%������� !(2�����	*�!$%!�����ก��
��� *��#8�����7D�ก��(2�����	 
�'��&ก����ก�����ก%���*��*�!(2�
�!�ก������� !"�ก
�����
���  
  5. �!������F�ก����8�$��ก������	 I�.��2�*7" �ก��������&�)(�.��!�$���$%&#8�*�!���
�7D�ก������	  
  6. �!��ก������� ! �����2���3 ��8��������.	���3 �����
�� !(2�����	�&�!��� !
$%&��!�
�7Z3��(�.�&(2� '�!��ก���!��� !�!�	������8.�*�!(2�����	�&*�*�!�!�� � !(2�����	�&�!��� !
#!�	�2�(�.
�!$����� $%&(�ก�&�!���(���� �'8.�(�.�&��!�
�$%&������&�)�!�� %(�.�ก����������*�!
�	���# ก�!��  
  7. �!�������#�7�&"��)$%&�����%# ก�!������%�ก���ก��(	� �����
� � !(�.�&(2�
ก������	 ������
�!���8.��(�"��(�ก���(�.�7D�*7*�! �'8.�(2�
�!��F�ก����ก��(�.
�!�!�� %(�.�ก��
�������� ��8�$�!$���!�"��7����������	(�.�!�'��������%$%&��ก����	�!��'	�	����������
"������ ��8�*��
�!����9)
�ก��������&�) 
  8. �!���ก�.	��!��ก���2�#��(�.�!��ก���2�������7Z3��(�.	��$ก!*��*�!  
  9. ก��(2�����	�7D�ก��ก���(�.�!��
�!������(� ��ก����	������ก��9)*�!ก���
#���������������8��������ก2�%��
� ��ก#�����(�.�&���2����"2������2�#��(�.��
���
�*�!
�	���	�ก%2���ก  
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  10. �!����ก�����(�ก$%&��	����	����&����&��� C�	�&�!��
�!�2���	�� �2���'()
(�."2���3 $%&�&�!����&���ก#���!��2�ก������ - �!�	 ��F�ก����ก���&�!��ก%���C�	%&���	� 
��ก��ก��
ก���!�����ก��!��ก�&(2��	����&����&��� �%ก������	�&�!����ก�����(�ก*�!�	��������� 
$%&�&�!���"���!�"��7�!�	�����&����&���         
  11. ก��(2�����	������
��!��ก��ก2�%��
���8�ก��"���"��� *������������	��
��&��
�%�ก8
�ก %��8�����������ก%�����
�ก���� 
 ��ก(�.ก%�����"��7*�!���$��(��ก������	�'8.�'�6����9:�'ก����ก��              
�� 8 $��(�� �����
  

1.  ก����ก��7Z3��ก����������9:�'�������ก�����"#����ก�� 
2.  ก��
�!��F�ก������	 �'8.�'�6����9:�'ก�����	�� !
�$��%&ก%���"��&ก��

���	�� ! 
3.  ก��XYก������ 
�!������� ! ����"����#
�ก������	�'8.�'�6��ก�����	�� ! 
4. ก��"�!�����8����	ก������	�'8.�'�6��ก�����	�� !ก��"#����ก����8�

����	����8.�  
5.  ก���2���	����"&��ก���� - 
�ก������	����� ��ก"#����ก�� 

 6.  ก��
�!�� �2��%ก������	��
�!�'8.�'�6��ก�&���ก�����ก�����	�ก��"�� 
 7.  ก���2��%ก������	��
�!
�ก��$ก!7Z3�� 
 8.  ก��������$%&��	$'���%ก������	�'8.�'�6����9:�'ก����ก�������  

5.   ก��/��ก���234�*4��)�
#��$%ก&� 
5.1    �����������ก��/��ก���234�*4��)�
#��$%ก&� 

      *'� %	) $���'��) (2545, ��!� 39) ก%������ ก��7�&ก����9:�'ก����ก��
���	#�� ����ก��(�.ก2����$��7K����� ��8�$��(��
�ก���2�����ก�����ก����ก�� �'8.����	

�!ก����ก�����C�����	����%�ก7�&ก����� ��ก���	��&����9:�'�������L��ก����ก��$%&
�7D�"�.�(�.	��������"���� 

 �2���� ���(����� (2545, ��!� 79) ก%������ ก��7�&ก����9:�'ก����ก��
���	#�� ��F�ก����8�ก%	�(F)(�.ก2����$��7K����� ��8�$��(��
�ก���2��������
�ก�����
ก����ก��(�.�7D��%�ก7�&ก�������ก���	�����9:�'�������L��ก����ก��$%&�7D�(�.	�����    
���"���� 

 "���ก��G �%7�&"�(F�G (2545, ��!� 20) ก%������ ก��7�&ก����9:�'ก����ก�� 
���	#�� ก�����7�&ก����9:�'���ก�&���ก��������:�	
�"#����ก�����*�!��ก�����
$��ก��(2����$%&�2�����ก��ก������� - �	����7D��&�� �'8.�
�!�%�%�����C�����	���
��9:�'����������L��'��'�
� 



 

53 

 

  '+(F�G �������9'�(�ก�) (2545, ��!� 7) 
�!�������	ก��7�&ก����9:�'
:�	
�"#����ก����� ���	#�� �&��ก��7�&�����%$%&ก������������"����9:�'         
$%&����L��ก����ก�����"#����ก��:�	
����%�ก����"#����ก����
������8�C�	
����	����!�"��ก��(�.����!�(�.ก2�ก��� $%"#����ก����
� 

ก�&(�����ก��F�ก��(2546 ก, ��!� 3) ก%������ ก��7�&ก����9:�':�	
�
"#����ก�� ���	#�� ก�&���ก��������(�.��ก��'�6�� 7���7����	��������8.��C�	
�!����            
ก�������� '� �� I� �� (P D C A) �����	
�ก�������� �'8.�
�!� !(�.�ก�.	��!����������.�
���� 
"#����ก��*�!���ก����ก��*�!�	�����7�&"�(F�:�'$%&�7D�ก���2�����������'�&�����33���
ก����ก��$������� 2545 ���� 6 ����� 48 
�!����	����!�"��ก��$%&"#����ก�� $%&
�!#8�
���ก��7�&ก����9:�':�	
��7D�"������.����ก�&���ก�������� ก����ก�����.���
�$����
�
����	�ก�� �2�����ก�� $%&��	��� C�	��ก�����(2���	���7�&�2��"���������	����!�"��ก�� 
����	���(�.�ก�.	��!��$%&�7J���	���"�F��9�� �'8.��2�*7" �ก��'�6����9:�'$%&����L��
ก����ก��$%&�'8.�������ก��7�&ก����9:�':�	��ก 

v�(��� (Hutchins,1991, p.22) ก%������ก��7�&ก����9:�':�	
�"#����ก�� 
���	#�� ก��ก���(�ก�	���(�.���	
�!� !���C:�*�!���"���!�$%&���ก���	�������9:�'����&���      
(�.ก2���� 
�������
�������ก��8.��ก������"����9:�'(inspection) *�!
�ก��7�&ก��
��9:�'�!�	 ก%�����ก
����.�7�&ก����9:�'�7D�ก��ก���ก����ก�� $%&ก��ก���ก��������
�'8.�
�!*�!��9:�'(�.���"!����� ��!�ก��$ก!7Z3��
��&	&	�� I�.�
��&����9:�' lSO 9000 
ก�ก2����
�!��ก��7�&ก����9:�'*�!����ก�� �8�
��!�(�.����!�	ก��7l��ก��(prevention) $%&ก��
����"��(correction) 

� ���, $%&ก��	�� (Juran,& Gryna, 1993, p. 565) ก%������ ก��7�&ก��
��9:�':�	
�"#����ก�� ���	#�� ก��ก���(�.ก��
�!�ก��������.�
����ก��ก���
�ก�&���
�%��(�
�����2�����*7�	��������ก�.	���8.��"��'��F)ก�� $%&��7�&"�(F�:�' 

��% (Dale,1994, p.22) ก%������ก��7�&ก����9:�':�	
�"#����ก��
���	#�� ก��ก�������-I�.�*�!���ก�����$��$%&����&��$%!�
�ก�&���ก����������9:�'        
(�.���	"�!��������.�
�����&*�!��9:�'���(�.ก2����*�! 

v��)$��(Harman,1996,p.6) ก%������ก��7�&ก����9:�':�	
�"#����ก��
���	#�� ก%*ก (mechanisms) $%&ก�&���ก�� (processes) ����- (�.�2�*7" �ก����ก��        
$%&7���7�����9:�'����%%�'F) �'8.����	
�!� !�ก�.	��!�� (stakeholders) ��.�
�
���F�������
��9:�'$%&��.�
�
�����L������%�%�� ��ก(�
��7D�ก�����7�&ก����8�����������&*�!
����L�����(�.�&�� 
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C�����() (Robert,1997,p.38) ก%������ก��7�&ก����9:�':�	
�"#����ก�� 
���	#�� �&��I�.������#�7�&"��)�'8.�7l��ก��7Z3��(�.����&�ก����
���ก7Z3���ก����
�$%!��!��
����"��7Z3����
�
�!'� $%!��F���	"�����$%&7l��ก��*��
�!7Z3����
��ก����
���ก 

"��7*�!��� ก��7�&ก����9:�':�	
�"#����ก�� ���	#�� ก�&���ก��     
ก��'�6��ก����ก�� �'8.�"�!��������.�
�$%&�7D��%�ก7�&ก������ !���	� � !7ก���� �����       
$%&"�������"#����ก��"����#���ก����ก��*�!�	�����7�&"�(F�:�' � !���	�(�.��ก����ก��       
����9:�'�������L��ก����ก��$%&�7D�(�.	��������"���� 

5.2    ����
 ���!���ก��/��ก���234�*4��)�
#��$%ก&� 
                   '+(F�G "������9'�(�ก�) (2545, ��!� 8) *�!ก%���#������"2���3���ก��7�&ก��
��9:�' �����
 
                   1. �ก��������8.���.�$%&"����#���"��
��%8�ก
�!���ก��(�.����9:�'����L��  
      2. 7l��ก��ก����ก��(�.*������9:�' I�.��&�7D�ก����!������ !���C:�$%&�ก��
�����"��:��
�C�ก�"(�.�&*�!���ก�����ก��ก����ก��(�.����9:�'�	���(�.�#��  
      3. (2�
�!� !���������
�ก�����ก����ก���������������ก����ก��" ���9:�'     
$%&����L���	���������� I�.����%
�!ก����ก����'%��(�.�&'�6��7�&��ก�
�!����9:�'         
�	����7D�� 7F���$%&�����8.��ก��7�&ก����9:�'ก����ก������7D�ก�����������ก��$%&�2�����
ก��ก������:��ก��7ก�����"#����ก���'8.�'�6����9:�'� !���	��	��������8.�� I�.��&�7D�ก��
"�!��������.�
�
�!� !������ก��ก����ก�� (�
�	���7D�ก��7l��ก��ก�����ก����ก��(�.�!�	��9:�' 
$%&"�!��"���)ก����ก��
�!�7D�ก%*ก(�.��'%��
�ก��'�6��7�&��ก�
�!����9:�'" �	�.���
� 

ก�&(�����ก��F�ก�� (2546 ก, ��!� 5) *�!ก%���#������"2���3���ก��7�&ก��
��9:�'ก����ก��*�! 4 �!�� �����
  

1. �!������% �'8.�
�!ก�����ก����ก��*�!�%�%��(�.����9:�'��ก" �"���� 
�2��7D��!��*�!���ก����ก��(�.����9:�'ก����ก��  

2. �!��"���� �'8.�
�!"������ก������"���ก�.	�ก��ก�����ก����ก��$%&(2�
�!
������ก��������.�
�������ก����ก���7D�*7�������L������2��7D��!����ก��7�&ก����9:�'
ก����ก��  

3. �!��ก��$������ก������7�&�(� �'8.�'�6��
�!��*(	"����#$������
���8.��
����- ก������7�&�(�*�! $%&�	 �
�$����!����: ��:����
 ����2��7D��!����ก��7�&ก����9:�'
ก����ก��  

4. �!��ก,���	ก����ก�� C�	����	����!�"��ก��$%&"#����ก�����
�!��ก��
7�&ก����9:�' $%&
�!#8����ก��7�&ก����9:�':�	
��7D�"������.����ก�&���ก��������
ก����ก��(�.�!���2�����ก���	��������8.�� C�	��ก�����(2���	���7�&�2�7��"���������	���    
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�!�"��ก�� ����	���(�.�ก�.	��!��$%&�7J���	���"�F��9�� �'8.��2�*7" �ก��'�6����9:�'       
$%&����L��ก����ก��$%&�'8.�������ก��7�&ก����9:�':�	��ก 

� ���,$%&ก��	�� (Juran,& Guyna, 1993, p.567) *�!ก%���#������"2���3���
ก��7�&ก����9:�'ก����ก�� *�! 5 7�&ก�� �����
  

1. ก��7�&ก����9:�'(2�
�!� !���	� ������� !����"����# $%&����9%�ก�9&
����- ������������������%�ก" ��                

2. 7�&�����&�ก��������.�
�
�ก��"�������%����!����	�
�"#����ก��
����- ���$��%&$�%������9:�'ก����ก��
�����L��ก%�����	�ก��  

3. ����	�������- "����#���� !"2�����ก����ก����!�(2�����!�	������.�
�   
4. "���� ��.�
�
�ก�������ก�����"#�����ก����ก��  
5. "#����ก�� ��(��(��ก�����ก����ก��(�.�������������L��ก%��            

(�.ก2���� ���&����������9:�' �&����������9:�' ��ก��(2�����7D�����L�� (2����   
�7D�(�� $%&��ก��'�6������	��������8.�� 

 "��7*�!��� ก��7�&ก����9:�'ก����ก�� ������"2���3 5 7�&ก�� �����
                   
 1. � !���	�$%&� !7ก�������%�ก7�&ก��$%&������.�
����"#����ก���&���

ก����ก��(�.����9:�'�7D�*7�������L��ก2����  
 2. �� (2�����	����8�����' ��ก��(2�����	����7D��&�� C7���
" ������

�������������"��*�! ��7�&"�(F�:�' $%&��!���9:�' *�!'�6�������$%&� ! ���	�          
�	��������8.�� (2�
�!�7D�(�.	��������� !7ก����$%&�����  

 3. � !������*�!
�!:��&� !�2� $%&����� !����"����# 
�ก�����������      
�	����7D��&��$%&������C7���
" �'8.�'�6��"#����ก��
�!����9:�' �7D�(�.	�����$%&��	�
��������� !7ก����$%&����� �%��������	���(�.�ก�.	��!��ก��
�!�ก������:��: ��
�      
$%&�7D�7�&C	����"����  

 4. ก���ก��"#����ก�� *�!(2��������(��(��!�(�.�	�������&"��7D�� !(�.     
(2�7�&C	��)$%&��"���'�6��"#����ก��$%&��9:�'(��ก����ก��
�!$ก��	����$%&�����
����ก��� !������$%&��  "����(�.�&*�!�������*�!���
�
�!���7D�ก���ก��"#����ก��   

 5. ����	���(�.ก2�ก�� $%&� $%"#����ก��(�.����9:�'$%&��ก	:�'
�ก��
'�6������� I�.��&���	$������:��&
�ก��ก2�ก��  � $%"#����ก�� $%&ก��
�!�ก��������.�
�
��9:�'���ก����ก��$%&��9:�'���"#����ก��  

5.3    
�����ก��*�+��/��ก���234�*4��)�
#��$%ก&� 
 ก������ก�� (2545, ��!� 24-27) *�!ก%���#��ก��7�&ก����9:�':�	
�

"#����ก�� *�! 12 7�&ก�� �����
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 1. "#����ก�� ��ก��� 7$��$%&����L��ก��7�&ก����9:�':�	
�
"#����ก��  

 2. "#����ก��$�����
��9&ก���ก��ก��7�&ก����9:�':�	
�"#����ก�� 
 3. ����&��"��"��(�(�.���!�� %�	����'�	�'����ก���2��������7�&ก��

��9:�'ก����ก��:�	
�"#����ก��  
 4. ก2��������L��ก����ก���&���"#����ก��(�.�����%�� "��&ก�����	�� !

ก�&���ก�����	�� !$%&�%ก�����	�� ! 
�!����&"�ก��":�'� !���	�"#����ก�� (!��#�.�           
$%&"���%!��ก������L��ก����ก����
�'8
�L��  

 5. ���(2�$��'�6����9:�'ก����ก�����"#����ก��  
 6. �2� �������$��'�6����9:�'ก����ก�����"#����ก�� ���(�
 �            

��ก��ก2�ก��������ก���2��������
�!�7D�*7�	��������8.��$%&���%� �7l����	(�.ก2����*�!  
 7. 
�!�9&����%(�."#����ก��$�����
��2�����ก������"�� (�(��$%&��	���

ก���2�����������$��'�6����9:�'ก����ก�����"#����ก��  
 8. ���
�!� !���	�(�ก�� 
�(�ก�&���������
��%�ก" ��ก����ก����
�'8
�L��ก2���� 

*�!���ก��7�&�����%"��+(F�G
�����$ก��%�ก $%&��9%�ก�9&(�."2���3�!�	���8.���8�����L��  
 9. �� �(2 �� �	�����9:�'ก���� ก��7�&�2 �7�  C�	�&������"2 � � �� �             

����7l����	(�.ก2����
�$��'�6����9:�'ก����ก�� '�!���%�กL���!�� % $%&�%ก��
7�&�����%"��+(F�G�"���������	����!�"��ก�� ����	���(�.�ก�.	��!�� $%&"�F����      

 10. ����	����!�"��ก���&���������� "���"��� "���"��� $%&�����2��������
����&��ก��7�&ก����9:�'ก����ก�����"#����ก��  

 11. ����	����!�"��ก���&���������� �2�����ก������"�� (�(����9:�' 
"#����ก���	����!�����.����
�
�(�ก"��7� $%&��	����%
�!"#����ก��$%&����	����!�
"��ก��(���  

 12. ����	����!�"��ก����ก�� ������&�) ����	$%&"#����ก���	��������8.�� 
���(�
�ก2�ก��"���"��� "���"��� ������ 7�&�����%$%&����7�&"�(F�:�'����&��ก��7�&ก��
��9:�'ก����ก��:�	
�"#����ก���!�	 

 ก�&(�����ก��F�ก�� (2546 ก, ��!� 37) *�!�"��$��(��ก��7�&ก����9:�'
:�	
�"#����ก��*�! 7 7�&ก�� �����
  

 1. ��ก��� 7$��$%&����L��ก��7�&ก����9:�':�	
�"#����ก�� 
 2. ��ก��$%&������&�)":�'$��%!��$%&7�&����"#��:�'���"#����ก�� 
 3. ก�����$���'8.�'�6����9:�'ก����ก�����"#����ก�� 
 4. "#����ก�����C���"�!��ก�����������ก��(�.��8
����ก��'�6����9:�'

ก����ก��ก��7�&ก����9:�':�	
�"#����ก�� 
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 5. 7�&"�����������8�ก��"#����ก��$%&����	����8.�
�ก��7���7���$%&
'�6���&��7�&ก����9:�':�	
� $%&ก��'�6����9:�':�	
� $%&ก��'�6����9:�'
ก����ก������&��ก����ก�����"#����ก��  

 6. "#����ก��7�&"����� �'8.������������8���ก� !7ก���� ����� 
����	���(�.�ก�.	��!��ก��ก��7���7���'�6����9:�'ก����ก�� 

 7. 7�&"�����ก��"2���ก�������������L��ก����ก��$%&7�&������9:�'
�
ก��7�&�������"#����ก���'8.��7D�L��'�6���	����7D��&��$%&�����8.�� 

 "2���ก���ก��7�&#���ก������������"����) (2546, ��!� 100) *�!ก2����
������	ก���2��������ก��7�&ก����9:�':�	
�$%&����L��ก����ก��*�! 4 7�&ก�� 
�����
�8�  

 1. "#����ก�� ��ก��� 7$��$%&����L��ก��7�&ก����9:�':�	
�
"#����ก��  

 2. "���"���"���"���
�!���&��ก��7�&ก����9:�'
��&�������	���           

�"#����ก��  

 3. ก2�ก�� ������
�!��������$%&�!��"��$�&�ก�.	�ก��ก���2�����ก��           
ก��7�&ก����9:�':�	
�"#����ก��      

 4. 7���7���$%&'�6���&��ก��7�&ก����9:�'ก����ก���&���"#����ก�� 
 � ��� ,$%&ก��	��(Juran,&Guyna,1993,p.568)  *�!ก2 ����������	ก��

�2��������ก��7�&ก����9:�':�	
�$%&����L��ก����ก��*�! 7 7�&ก�� �����
  
 1. "#����ก�� ��ก��� 7$��$%&����L��ก��7�&ก����9:�':�	
�

"#����ก��  
2. ��ก��$%&������&�)":�'$��%!��$%&7�&����"#��:�'���"#����ก�� 
3. "#����ก��$�����
��9&ก���ก��ก��7�&ก����9:�':�	
�"#����ก�� 
4. ก�����$���'8.�'�6����9:�'ก����ก�����"#����ก�� 
5. ก2�ก�� ������
�!��������$%&�!��"��$�&�ก�.	�ก��ก���2�����ก��           

ก��7�&ก����9:�':�	
�"#����ก��      
6. 7���7���$%&'�6���&��7�&ก����9:�'  
7. 7�&�����%$%&��	���ก��7�&ก����9:�'ก����ก�����"#����ก�� 

 ��% (Dale,1994, p.34) *�!ก2����������	ก���2��������ก��7�&ก����9:�'
:�	
�$%&����L��ก����ก��*�! 6 7�&ก�� �����
  

1. ��ก��� 7$��$%&����L��ก��7�&ก����9:�':�	
�"#����ก�� 
2. ����9&����%
�C�����	�����ก���9&ก���ก��C�����	��2�����ก�� 
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3. "#����ก�����C���"�!��ก�����������ก��(�.��8
����ก��'�6����9:�'
ก����ก��ก��7�&ก����9:�':�	
�"#����ก�� 

4. "#����ก��7�&"����� �'8.������������8���ก� !7ก���� ����� 
����	���(�.�ก�.	��!��ก��ก��7���7���'�6����9:�'ก����ก�� 

5. �9&��  �9&ก���ก��C�����	�������ก��7K���������� $%&�%(�.�ก����
� 
C�	"�.2��"�� �'8.�$ก!*� 7���7���$%&'�6����  '�6��ก�&���ก�����	�ก��"�� '�6��"8.�
����ก����(�C�C%	�$%&'�6���&��ก����� ก��7�&�����'�.�����  

6. 7�&�����%$%&��	���ก��7�&ก����9:�'ก����ก�����"#����ก�� 
      v��)$�� (Harman,1996, p.7) *�!ก2����������	ก���2��������ก��7�&ก��
��9:�':�	
� *�! 6 7�&ก�� �����
  
      1. ก2��������L��ก����ก�����"#����ก��  
                   2. ���"�����ก�����ก����ก��  
                   3. "#����ก�����C���"�!��ก�����������ก��(�.��8
����ก��'�6����9:�'
ก����ก������&��ก��7�&ก����9:�':�	
�"#����ก�� 
                   4. ก�����$���'8.�'�6����9:�'ก����ก�����"#����ก�� 
                   5. ก2�ก�� ����������"����9:�'ก�����ก����ก��  
                   6. ���(2���	����%ก��'�6����9:�'"#����ก�� 

 ��ก(�.ก%�����"��7*�!��� $��(��ก��7�&ก����9:�':�	
�"#����ก��          
�� 11 7�&ก�� �����
  

 1.  ก����ก��� 7$��$%&����L��ก��7�&ก����9:�':�	
�"#����ก��  
 2.  ก����ก��$%&�� �� ��&�) ":�'$��%! ��$%&7�& ����"#��:�'               

���"#����ก�� 
 3.  ก�����C���"�!��ก�����������ก��(�.��8
����ก��7�&ก����9:�':�	
�

"#����ก��  
 4.  ก��$�����
��9&ก���ก��ก��7�&ก����9:�':�	
�"#����ก��  
5.  ก�����$���'8.�'�6����9:�'ก����ก�����"#����ก�� 
6.  ก���2�����ก��'�6����9:�'ก����ก�����$��(�.ก2����*�!  

 7.  ก��7�&"����� �'8.������������8���ก� !7ก���� ����� ����	���(�.
�ก�.	��!��ก��ก��7���7���'�6����9:�'ก����ก��  

 8.  ก��ก2�ก�� ������ก���2�����ก��ก��7�&ก����9:�':�	
�"#����ก��      
                   9.  ก��7�&�����%ก��7�&ก����9:�'ก����ก�����"#����ก�� 
                  10.  ก����	���ก��7�&ก����9:�'ก����ก�����"#����ก�� 
     11.  ก��7���7��� $%&'�6��ก��7�&ก����9:�'ก����ก�����"#����ก��    
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 6. ก��
'��
��������,�������(�ก��
ก'(2�(� 
 6.1    ��������ก��
'��
��������,�������(�ก��
ก'(2�(� 
      ก�%	� '%���ก�) (2542,��!� 13) *�!
�!�������	���ก��"���"�������� !    
�!������ก��$ก������ ���	#�� ก��"���"���
�!����%��8�ก%�������%(�.�	 �
������*�!�������      
�������"��
� $%&����������
�ก��(2����"�.�
�"�.����.���8�ก��ก���
�ก��ก������.�(������ก�� 
�'8.�7�&C	��)����ก���������� 
  ����3 �����  (2547,��!� 14) ก%������ก��"���"�������� !�!������ก��          
$ก������ ���	#�� ก����ก�� "2���������!��ก��$%&"���"����������ก��$ก������ 
  ก�ก���9 C�$	!� (2547,��!� 7) 
�!�������	ก��"���"�������� !         
�!������ก��$ก������ ���	#�� ก��"���"��� "���"���
�!������%8�ก"��: ��7Z33�             
$%&��(	�ก������- �'8.�'�6�������
�!"���%!��ก��":�'7Z3��$%&�����!��ก��C�	����
�����8�ก������% ����� ���)ก� ����	���$%&"#����(��"�����8.� 
  ก����� 7������%ก (2548, ��!� 237) ก%������ ก��"���"�������� !�!������ก��     
$ก������ ���	#�� ก���2��������
�!� !(�.��"����ก�.	��!����8���"�������
�ก�����ก����ก��         
*�!$"������������� �������"��
� (�
�
��!��ก�&���ก��
�ก�����$��ก��������            
ก��7�&"����� ก��������%�ก� $%&ก����	$'������� !" ������ �'8.�����ก��'�6�������           
$%&C�����	�
�!����3ก!����!�*7'�!�� - ก�� 
   ����  �(�� (Amenu Tekaa,1988, p.159) *�!
�!�������	ก��"���"���
����� !�!������ก��$ก������ ���	#�� ก���2�����ก��ก���(�.�ก�.	��!��ก���������ก�����
C�����	� (�.����"���"�������� ! $%&'�6����ก	:�'�����
������ 
  ����", $%&C(��" (Davis,&Thomas,1989, pp.20-24) *�!
�!�������	ก��
"���"�������� !�!������ก��$ก������ ���	#�� ก�����$��'�6���������ก�� ก��7���7���ก��
7K���������!������ก��
�!����7l����	$%&����#�(��
�!�������"�������C�	
�!����"2���3$%&
������9�������������ก��ก��
�!$��� �
�"����(��'	�ก�(�.�2��7D��%���������8�ก������� 
"�!��ก,�&���	��'8.�"���"����!������ 
  �I�� (Cheng,1996, p.79) *�!
�!�������	ก��"���"�������� !�!������ก��    
$ก������ ���	#�� ก���2����������8�ก�����������ก��C�	C�����	���8�����	���             
(��ก����ก�� (�.������	$'������� !
�!$ก�ก%�������% ����� I�.���"���*�!"����"�	ก��ก�����
ก����ก�� $%&����ก��'�6��"���"���ก�����ก����ก��
������ 
  "��7*�!��� ก��"���"�������� !�!������ก��$ก������ ���	#�� ก����	$'��
����� !��ก���)ก�(��ก����ก�� I�.�*�!$ก�C�����	���8�����	���(�.���ก����ก��*7	�������
�����9
ก%!���	� �'8.�
�!�����*�!������� ! $%&�2������ !*7'�6�������
�!����3���*7 
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 6.2    ����
 ���!���ก��
'��
��������,�������(�ก��
ก'(2�(�  
  ��		��) '������) (2542, ��!� 852) ก%���#������"2���3���ก��"���"���
����� !�!������ก��$ก��������� $��C�!�(�.��������� - �!����C�����	� �������8�C�����	�      
�!���7%�.	��(��(�7D�C�����	������ �ก����ก�%�กก�����ก����ก���%������� C�	����
�!��ก���������� $%&ก����ก��(�.�7D�7Z���	"�!��������!�$���
�!$ก������*�!��
��&�!��(2�
��!�(�.'�6������� ("����) "�.�$��%!����������*�!�	���� �9�ก��$%&C�	�����8.�� 
  '���	 �"��.	�����) (2542, ��!� 289) *�!ก%������ "#����ก����ก���8� "#����
$������.���������(�.���(��("2���3
�ก���2�ก���7%�.	�$7%���!�" ������ �7D�$�%����(	�ก��
�������� �7D�� �	)'�6������� "���"���7�&�'9�$%&��6�F��� �7D�"#��XYก�������' 
�%�����7D�� �	)�2�����������(�����ก�� (2�������	�ก�������ก����(��($%&����"2���3
���"#����ก����ก�� ���� ���	��%8�"���"���"#����
��!������ - ���	�����ก�)$%&#��	(��
��6�F�������� �7D�"#��(�.��
��������	������)ก��"#����ก����ก�� ���	'�6�� 7���7���
ก�����"�.�$��%!�� ก2����7���3� ������	���"#����
�!"���%!��ก�������7D��	 ���������     
(�."#������
��	 � �%�����(��(
�ก�������� "���"���ก���2�����������"#���� "#����     
�&�	 �*�!�!������	������8.�#8� $%&���������8����7�&���� 
  ���&��ก��G ���(�)��� (2548, ��!� 33) ก%���#������"2���3���ก��"���"���
����� !�!������ก��$ก��������� �7D�ก��"���"���ก��'�6������ก��$%&'�6����9:�'          
ก�����	�� !
�ก�����ก����ก���������% �������� ���)ก� ����	���$%&"#�����8.�(�.���
ก����ก�� ���(�
��!������F�ก��"���"���
�!��ก��$%ก�7%�.	�7�&"�ก��9) ก��'�6���&�����
�����ก��"#����ก�� 
  ����  �(�� (Amenu Tekaa,1988, p.162) *�!ก%���#������"2���3���ก��
"���"�������� !�!������ก��$ก��������� ก����ก����$��C�!�(�.�&"2�����
������(�.7�&����       
��"�������
�C���ก��'�6���%�ก" ��ก����ก��(�.���"�����������!��ก���������� �&��
����"���%!��ก����6�F�������������
� - $%&��8.�7�&������"��������	�����!�$���
�ก��
���ก����ก�� �&(2�
�!ก����ก��7�&"�����"2�����*�! 
  �I�� (Cheng, 1996, p. 81) *�!ก%���#������"2���3���ก��"���"�������� !     
�!������ก��$ก��������� ก��"���"�������� !$ก�������&���	
�!��
������*�!���ก��'�6��       
*�!���	�� !��(	�ก������ - (�.ก!����!� ��ก(�
�	���7D�ก2�%���%�ก"2���3
�ก�����	��%8�C�����	�        
(�.�&'�6�������%�������
������
�!������� ! ����"����# 
  ��ก(�.ก%����� "��7*�!�������"2���3���ก��"���"�������� !�!������ก��       
$ก������ �������
             
  1. $��C�!�(�.���������- �!����C�����	� �������8�C�����	��!���7%�.	�
�(��(�7D�C�����	������ �ก����ก�%�กก�����ก����ก�� �%�������C�	�����!��ก�����
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����� $%&ก����ก��(�.�7D�7Z���	"�!��������!�$���
�!$ก������*�!��
��&�!��(2���!�(�.'�6��
����� ("����) "�.�$��%!����������*�!�	���� �9�ก��$%&C�	�����8.�� 
  2. ���	��%8�"���"���"#����
��!������ - ���	�����ก�)$%&#��	(��
��6�F�������� ���	'�6�� 7���7���ก�����"�.�$��%!�� ก2����7���3� ������	���"#����

�!"���%!��ก�������7D��	 ��������� 
  3. "���"���ก��'�6������ก��$%&'�6����9:�'ก�����	�� !
�ก�����ก����ก��
�������% �������� ���)ก� ����	���$%&"#�����8.�(�.���ก����ก�� ���(�
��!������F�ก��
"���"���
�!��ก��$%ก�7%�.	�7�&"�ก��9) ก��'�6���&����������ก��"#����ก�� 
  4. ��"�������
�C���ก��'�6���%�ก" ��ก����ก��(�.���"����������
�!��ก���������� �&������"���%!��ก����6�F�������������
� - $%&��8.�7�&������"���
�����	�����!�$���
�ก�����ก����ก�� �&(2�
�!ก����ก��7�&"�����"2�����*�! 
                   5. "���"�������� !$ก�������&���	
�!��
������*�!���ก��'�6��*�!���	�� !
��(	�ก������ - (�.ก!����!� ��ก(�
�	���7D�ก2�%���%�ก"2���3
�ก�����	��%8�C�����	�(�.�&'�6��
�����%�������
������
�!������� ! ����"����# 
 6.3   
��������ก��
'��
��������,�������(�ก��
ก'(2�(� 
     ก�&(�����ก��F�ก�� (2546 ก, ��!� 38) *�!ก%���#��$��(�����ก��"���"���
����� !�!������ก��$ก������ �����
  
  1. "2����$%&�ก���!�� %'8
�L����������
�������ก�����"#����ก�� 
  2. "���"���'�6��ก��'�6������ก�� $%&ก��'�6����9:�'ก�����	�� !        

�ก�����ก����ก���������% �������� ���)ก� ����	��� $%&"#�����8.�(�.���ก����ก��  
  3. ก�����$�� ก�����	��%8�$%&"���"�����ก"#����ก������ก���&�����
"#����ก��ก������� 
  4.  ���ก��ก���"���"�������� !$%&7�&"�ก��9)
�!ก������� C�	"#����ก��
�����8�ก������� ����% ����	���$%&"#����(��"�����8.� 
  "2���ก���ก��7�&#���ก������������"����) (2546, ��!� 102) *�!ก%���#��
$��(�����ก��"���"�������� !�!������ก��$ก������ �����
  
  1. �2�����ก���"�������� !$%&7�&"�ก��9)
�!ก������� C�	�����8�ก������% 
����� ���)ก� ����	��� $%&"#����(��"�����8.�  
  2. "���"���$%&"���"���
�!�����"����#�%8�ก"��: ��7Z33� $%&��(	�ก��      
���� - �'8.�'�6�������
�!"���%!��ก��":�'7Z3�� $%&�����!��ก��C�	�����8�ก������% 
����� ���)ก� ����	��� $%&"#����(��"�����8.�  
  3. ก�����$�� ก�����	��%8�$%&"���"�����ก"#����ก������ก���&�����
"#����ก��ก������� 
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  4. 7�&��"��'��F)�%ก�����ก��ก���ก�����	��%8�$%&"���"�������� 
  �������� (Becerra, 1984, p.68) *�!ก2����$��(�����ก��"���"�������� !
�!������ก��$ก������*�! 7 7�&ก�� �����
  
  1.  ��ก��7Z3�� $%&�����!��ก����������
�(�ก - �!��  
  2.  "���"���"���"���ก��'�6������ก���������% �������� ���)ก� 
����	���$%&"#�����8.�(�.���ก����ก�� 
  3.  � !������C�����	������8�ก��� !7ก���� ����� $%&(!��#�.�"����(��'	�ก�
$%&��"��(�.�2��7D����ก�����	�ก��"��(�.��7�&"�(F�:�' 
  4.  � !������C�����	������8�ก��� !7ก���� ����� $%&(!��#�.��������%ก��
7K�����ก��"������� $%&ก��
�!�!�� %	!��ก%�� 
  5.  �2�����ก�����$�����  
                   6.  ก2�ก��$%&�������%ก�����ก��ก���ก�����	��%8�$%&"���"�������� 
  7.  7�&��"��'��F)�%ก�����ก��ก���ก�����	��%8�$%&"���"�������� 
  $���ก��� (McCabe,1986, p.41) *�!ก2����$��(�����ก��"���"�������� !
�!������ก��$ก������*�! 7 7�&ก�� �����
  
  1.  "2����$%&�ก���!�� %'8
�L����������
�������ก�����"#����ก��  
  2.  "2����$%&��ก���!�� %(�.������!��ก���������	��%8�$%&"���"�����ก
"#����ก�� 
  3. ���ก��ก���"���"�������� !$%&7�&"�ก��9)
�!ก������� C�	"#����ก��
�����8�ก������� ����% ����	���$%&"#����(��"�����8.� 
  4. � !������C�����	������8�ก��� !7ก���� ����� $%&(!��#�.��������%ก��
7K�����ก��"������� $%&ก��
�!�!�� %	!��ก%�� 
  5. ���
�!���9&ก���ก��:�	
������ I�.�7�&ก���!�	��
������ � !�2� 
����	���:�	
������ $%&����%"2���3���� - 
�����	���(�.�ก�.	��!��               
  6. 
�!���ก��$ก������$%&����	����8.� - *�!$ก� ����� "#��(�. ���8.��
�! 
���%�ก��������� $%&: ��7Z33�(!��#�.�  
  7. 7�&��"��'��F)�%ก�����ก��ก���ก�����	��%8�$%&"���"�������� 
  ก��	 (Gagne,1989, p.93) *�!ก2����$��(�����ก��"���"�������� !�!��
����ก��$ก������*�! 7 7�&ก�� �����
  
  1. "2����$%&�ก���!�� %'8
�L����������
�������ก�����"#����ก�� 
  2. $�!�
�!� ! ���	�(���#������������	
�ก�����ก��ก���"���"�������� !       
�!������ก��  
  3. (�(������� !#��"�.�(�.�2�����ก��
�!����� !  
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  4. �"��"�.���!�(�.��ก��
������*�!$"��'+��ก������*�!�ก������� !��
�$%!�
��ก��  
  5. $�!��%ก��$"��'+��ก���ก%��*7 �'8.�
�!� !��ก��(���$%&$ก!*�  
  6. ก2�ก��$%&�������%ก�����ก��ก���ก�����	��%8�$%&"���"�������� 
  7. ���	
�!� !���	�*�!���2�"�.�(�.���	�� !*7$%!� $%&"����##��	C	�*7" �"�.�(�.�&
���	�� !
��� 
      "��7*�!��� $��(�����ก��"���"�������� !�!������ก��$ก������ �������
  
  1.  ก��"2�����!�� %'8
�L����������
�������ก�����"#����ก�� 
  2.  ก����ก���!�� %(�.������!��ก���������	��%8�$%&"���"�����ก
"#����ก�� 
  3.  ก��'�6������ก���������% �������� ���)ก� ����	���$%&"#�����8.�(�.
���ก����ก�� 
  4. ก�����$�� ก�����	��%8�$%&"���"���(������ก������ก���&�����
"#����ก��ก�������  
  5.  � !������"#����ก�������8�ก��� !7ก���� ����� $%&(!��#�.�"����
(��'	�ก�$%&��"��(�.�2��7D����ก�����	�ก��"��(�.��7�&"�(F�:�' 
  6.  � !������"#����ก�������8�ก��� !7ก���� ����� $%&(!��#�.��������%     
ก��7K�����ก��"�������  
  7.  ก���2���	����"&��ก$ก������
�ก��
�!(��'	�ก����"#����ก��
�ก��
���ก��ก�����������  
  8.  ก��ก2�ก��$%&�������%ก�����ก��ก��� 
      9.  ก�����	��%8�$%&"���"�������� 
 
������������ก�������� 

1.   ��������)�/����$ 
  ������) '��')���% (2550, �(���	��) ��ก��ก���������������ก������ !������
"#����ก���������������������  "��ก��"2���ก������'8
�(�.ก����ก������ �%ก������	'���� 
1) ก���������������ก����� !������"#����ก�� "��ก��"2���ก������'8
�(�.ก����ก������     
�������������������  C�	���(�ก�!���	 �
��&�����ก 2) �%ก��������&�)�!�� %�7��	��(�	�
ก���������������ก������ !������"#����ก�� "��ก��"2���ก������'8
�(�.ก����ก������ 
�2�$�ก�������C�����	� C�	���$�ก����ก���	���*������	"2���3(��"#��� ��8.�'����9�       
�7D���	�!�� '���� �!��ก�����ก�����	�ก��"�� $�ก����ก���	�������	"2���3(��"#���(�.�&��� 
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.05 3) �%ก��������&�)�!�� %�7��	��(�	�ก���������������ก������ !������"#����ก�� 
"��ก��"2���ก������'8
�(�.ก����ก������ �2�$�ก���"#��:�' C�	���$�ก����ก���	���*����
��	"2���3(��"#�����8.�'����9��7D���	�!�� '���� �!��ก�����ก�����	�ก��"�� $%&�!��ก��
���$%&7�&�����%ก����ก�� $�ก����ก���	�������	"2���3(��"#���(�.�&��� .05 

�����	 (�	���	� (2551, �(���	��) *�!��ก����8.�� ก���������������ก�� C�	
�!
C�����	��7D�L�� ������������������!����ก����  $%&���%�ก��(��ก����ก�����C�����	� 
"��ก��"2���ก������'8
�(�.ก����ก�����$ก�� ��� 5 �%ก������	'���� 1) ":�'ก��������
����ก�� C�	
�!C�����	��7D�L�� ������������������!����ก����  $%&���%�ก��                
(��ก����ก�����C�����	� "��ก��"2���ก������'8
�(�.ก����ก�����$ก�� ��� 5 C�	����	 �
�
�&�����ก(�ก�!�� �!��(�.������R%�.	" �"�� �8� ก��'�6��ก�&���ก�����	�� ! ���%���*�!$ก�     
ก������%7�&�����%$%&�(�	�C���%ก�����	� $%&ก��'�6���%�ก" ��"#����ก�� �!��ก��
'�6��"8.� ����ก��� $%&�(�C�C%	��'8.�ก����ก�� ���%2���� �!��(�.������R%�.	�.2�"�� �8�        
ก��"���"���$%&"���"�������ก������% �������� ���)ก�����	��� $%&"#�����8.�(�.���
ก����ก�� 2) �%ก���7��	��(�	�������������ก�.	�ก��ก���������������ก��C�	
�!C�����	�
�7D�L�����C�����	�����2�$������!�(�. C�	:�'���������$�ก����ก���	�������	"2���3      
(��"#���(�.�&��� .05 3) �%ก���7��	��(�	�������������ก�.	�ก��ก������������ก��C�	
�!
C�����	��7D�L�����C�����	����7�&"�ก��9)
�ก��(2���� C�	:�'���$%&��	�!�� 
$�ก����ก���	�������	"2���3(��"#���(�.�&��� .05 $%& 4) �%ก���7��	��(�	������������
�ก�.	�ก��ก������������ก��C�	
�!C�����	��7D�L�����C�����	� �������C�����	�               
C�	:�'���������$�ก����ก���	�������	"2���3(��"#���(�.�&��� .05 

"����� ��%�	3��� (2551, �(���	��) I�.�(2�ก����ก������"��'��F)�&�����:��&
� !�2����� !������"#����ก��ก���%ก��7�&ก����9:�':�	
�"#����ก�� "��ก��"2���ก���          
���'8
�(�.ก����ก��'�&�������	�F	� ��� 1 $%&��� 2 I�.�ก������	���
���
 �����#�7�&"��)          
�'8.���ก��:��&� !�2����� !������"#����ก��ก���%ก��7�&ก����9:�':�	
�"#����ก��        
$%&��ก������"��'��F)�&������&�����:��&� !�2����� !������"#����ก��ก���%ก��7�&ก��
��9:�':�	
�"#����ก�� "��ก��"2���ก������'8
�(�.ก����ก��'�&�������	�F	� ��� 1       
$%&   ��� 2 ก%�������	���*�!$ก� � !������"#����ก�� �2���� 214 �� ���8.���8�(�.
�!
�ก���ก��
�������!�� % �8� $��"��#��$%&(2�ก��������&�)C�	
�!����R%�.	 "������.	��������L��
$%&���"��7�&"�(F�G"�"��'��F)$���'�	�)"�� �%ก������	'���� 1) � !������"#����ก����:��&
� !�2�C�	:�'����	 �
��&�����ก $%&��8.�'����9��7D���	ก��'����� !������"#����ก��        
��:��&� !�2���ก(�."�� 2 ��	ก�� �8� :��&� !�2�(�����	F���$%&:��&� !�2�ก����"�������"���
��	ก��(�.� !������"#����ก����:��&� !�2�
��&�����ก 4 ��	ก�� ���	����%2���� �8� 1) :��&
� !�2�$���ก���7%�.	�$7%� 2) :��&� !�2�(��ก��"�� 3) :��&� !�2�ก�����������ก�� $%&         
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4) :��&� !�2�(�.�!��ก��$ก!7Z3�� 2) � !������"#����ก��������������� �%ก��7�&ก����9:�'
:�	
�"#����ก��
�:�'�������9:�'�	 �
��&�����ก ���	����%2���� �8�1) ����L��       
�!��ก��������$%&ก�����ก����ก�� 2) ����L���!��ก��'�6�������$���ก�����	�� !            
3) ����L���!��ก�����	�ก��"�� $%& 4) ����L���!����9:�'� !���	� 3) :��&� !�2�         
���� !������"#����ก��ก���%ก��7�&ก����9:�':�	
�"#����ก�� ������"��'��F)ก��        
�	�������	"2���3(��"#��(�.�&��� .05 C�	������"��'��F)ก�����&���7��ก%�� (r = .578)        
$%&���$7�(�
�"��������$7�7�������ก��7�&��9�!�	%& 33 
 ��39���) �(�	����) (2551,�(���	��) ��ก������'��'�
������ ���ก��
�������������ก��
�C�����	������L "��ก��"2���ก������'8
�(�.ก����ก��������� ��� 2 ก������	
���
���
�����#�7�&"��)�'8.���ก���&�������'��'�
�$%&�7��	��(�	�����'��'�
������ (�.��
����$�ก����ก���!��7�&"�ก��9)
�ก��(2����$%&�������C�����	�(�.7K�����������ก��
�������������ก��
�C�����	������L "��ก��"���ก������'8
�(�.ก����ก��������� ��� 2        
ก%�������	���(�.
�!����	���
���
 *�!$ก� �!����ก���� 
�C�����	������L "��ก��"2���ก������'8
�(�.
ก����ก��������� ��� 2 ����� 321 �� ���8.���8�(�.
�!
�ก���������!�� %�7D�$��"��#�� 
�ก�.	�ก������'��'�
����ก���������������ก��
�C�����	�"��7�&"�(F�G���������8.���.����
$��"��#��C�	:�'�������� .97 "#���(�.
�!
�ก��������&�)�!�� % *�!$ก� �������#�. ����!�	%& 
����R%�.	 ����������.	��������L�� (�"������$�ก�����!�	���"#��� �����n �%ก������	 
'���� 1) �&�������'��'�
������ ���ก���������������ก��
�C�����	������L "��ก��
"2���ก������'8
�(�.ก����ก��������� ��� 2 ������'��'�
����ก���������������ก���	 �
�
�&�����ก C�	�!����ก���� ������'��'�
��!��ก��7�&ก����9:�'ก����ก�� �&�����ก(�."�� 
���%���*�!$ก� ก�����$%&7�&�����%ก����ก��ก�����ก�����	�ก��"��ก���������%�ก" �� 
$%&ก���� �(�:�	
����%2����2)�%ก���7��	��(�	�����'��'�
������ �&����� 
7�&"�ก��9)
�ก��(2��������!����ก���� ก������'��'�
������ ���ก���������������ก��

�C�����	������L "��ก��"2���ก������'8
�(�.ก����ก��������� ��� 2 '�����!����ก���� (�.��
7�&"�ก��9)
�ก��(2���� 21-30 7�������'��'�
����ก���������������ก��
�C�����	����
��L "��ก��"2���ก��� ���'8
�(�.ก����ก��������� ��� 2 
�:�'��� $�ก����ก���	�������	"2���3
(��"#���(��&��� .05��8.��2�$�ก�7D���	�!�� '���� �!���������%�ก" �� �!����ก���� (�.��
7�&"�ก��9)
�ก��(2���� 21-307� ������'��'�
�$�ก������ก�!����ก���� (�.��7�&"�ก��9)

�ก��(2������กก��� 30 7� �	�������	"2���3(��"#���(�.�&��� .01 $%&�!��ก��7�&ก����9:�'
ก����ก�� �!����ก���� (�.��7�&"�ก��9)
�ก��(2���� 10-20 7� ������'��'�
�$�ก������ก 
�!����ก���� (�.��7�&"�ก��9)
�ก��(2������กก��� 30 7� �	�������	"2���3(��"#���(�.�&��� .05  
3) �%ก���7��	��(�	�����'��'�
������ �&������������C�����	�(�.7K�����������
�!����ก���� ก������'��'�
������ ���ก���������������ก��
�C�����	������L "��ก��
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"2���ก������'8
�(�.ก����ก��������� ��� 2 
�:�'����!����ก���� 
�C�����	������%�ก ��
����'��'�
����ก���������������ก�� $�ก������ก �!����ก���� C�����	�����ก%�� �	���
����	"2���3(��"#���(�.�&��� .01��8.��2�$�ก��	�!�� '���� �!��ก���������%�ก" ���!��ก��
���ก�����	�ก��"�� $%&�!��ก������%$%&7�&�����% �!����ก���� 
�C�����	������%�ก ��
����'��'�
����ก���������������ก�� $�ก������ก �!����ก���� 
�C�����	�����ก%�� 
�	�������	"2���3(��"#���(�.�&��� .01 "����!��ก��7�&ก����9:�'ก����ก�� �!����ก���� 
�
C�����	������%�ก ������'��'�
����ก���������������ก�� $�ก������ก �!����ก���� 
�
C�����	�����ก%�� �	�������	"2���3(��"#���(�.�&��� .05 "2������!��ก�����(�:�	
� 
�!����ก���� 
�C�����	�����ก%�� ������'��'�
����ก���������������ก�� $�ก������ก 
�!����ก���� 
�C�����	�����
�3� �	�������	"2���3(��"#���(�.�&��� .01  
 ��ก�� v���n� (2553, �(���	��) *�!��ก��":�'$%&����'��'�
����ก���2��������
ก������&��"��"��(��'8.�ก���������������ก�����"#����ก����ก�� "��ก��"2���ก���     
���'8
�(�.ก����ก��'�&�������	�F	���� 1 $%& ��� 2 ก������	���
���
 �%ก������	'����                
1) "#����ก����ก��"��ก��"2���ก������'8
�(�.ก����ก��'�&�������	�F	� ��� 1 $%&��� 2         
��":�'ก���2��������ก������&��"��"��(��'8.�ก���������������ก���	 �
��&�����ก          
2) � !������$%&�� 
�"#����ก����ก�� "��ก��"2���ก������'8
�(�.ก����ก��'�&�������	�F	� 
��� 1 $%& ��� 2 ������'��'�
����ก���2��������ก������&��"��"��(��'8.�ก�����������
����ก�� �	 �
��&�����ก 3) �%ก���7��	��(�	�":�'ก���2��������ก������&��"��"��(�   
�'8.�ก���������������ก�� �2�$�ก����������"#����ก�� C�	�����":�'ก���2��������
$�ก����ก���	�������	"2���3(��"#���(�.�&��� .05 $%&"#����ก������
�3���":�'ก��
�2����������กก���"#����ก�������%�ก
� 3 �!���8� �!��ก���ก���������!�� % �!��ก��
����"���!�� % $%&�!��ก���������	��8��%���!�� % 4) �%ก���7��	��(�	�����'��'�
�        
���ก���2��������ก������&��"��"��(��'8.�ก���������������ก�� �2�$�ก�������        
���"#����ก�� C�	���� !������$%&�� ������'��'�
����ก���2��������*��$�ก����ก��        
$���!��   ก���������	��8��%���!�� %� !������$%&�� 
�"#����ก������
�3�������'��'�
�
���ก���2����������กก���� !������$%&�� 
�"#����ก�������%�ก 

�����  ��9�7��9 (2554, �(���	��) *�!(2�ก����ก�� ��8.�� ก���������������ก��      
���� !������"#����ก�� 
�"���(	�����Iก� "��ก��"2���ก������'8
�(�.ก����ก����F	���ก�� 
������	 ��� 21 �%ก����ก��'���� 1) ก���������������ก�� ���� !������"#����ก�� 

�"���(	�����Iก� "��ก��"2���ก������'8
�(�.ก����ก����F	���ก�� ������	 ��� 21            

�:�'���$%&��	�!���	 �
��&�����ก 2) �%ก���7��	��(�	�� !������ $%&�� (�.��"#��:�'       
$%&����C�����	�����ก����ก���������������ก������ !������"#����ก��
�"���(	����        
�Iก� "��ก��"2���ก������'8
�(�.ก����ก����F	���ก��������	��� 21 C�	���$�ก����ก��
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�	�������	"2���3(��"#���(�.�&��� .01 $%& 3) *��'�7K�"��'��F)�&�����"#��:�'ก������        
���C�����	� 

2.   ��������-'��/����$ 
            $�ก(� (Agthe,1980, pp. 3076-3077) *�!(2�ก������	�ก�.	�ก��ก������ !�(��(���
�� 
�3�$%&�� 
��������ก�� �%ก������	"��7*�!�����
 1) �� 
�3�$%&�� 	�����������7���7���
ก�����	�ก��"���!��(2��7D��9& C�	
�!(�ก���������������������ก�� 2) �� 
�3�(2���!�(�.
ก����������กก���(2���!�(�.���(�ก��"�� 3) �� 
�3�$%&�� �������������C���ก��"�����
�2��:�����(F�'%���ก������%�ก" ��
�C�����	� 4) ����ก���$%&�(�C�C%	��&�7%�.	�$7%�
�(��(�� 
�3���กก���7D�� !"�.���� �7D�� !7�&"������7D��9&��ก��
� 5) ��ก����ก��(+�,�
���� - �'8.�$"������F�$����(	���"��)�'8.�������$%&'�6���%�ก" �� 

C��) (Wayne,1980, p.145) *�!����	��8.��ก������ !�(��(ก�����(������ 
�3�
7�&#���ก�� �'8.���ก���(��(ก�����(�:�	
� C�	
�!�� 
�3�C�����	�7�&#���ก��
���L      
�7D�ก%�������)�����	 �2���� 278 �� �7D�ก%�������	��� '����
��!���������������             
$%&������	������(�.������������"2���3" � *�!$ก� ����ก�.	�ก���%�ก" ��ก��"��ก��$�&$�� 
���������$%&����ก�� $%&������(�:�	
� "�������ก�.	�ก�����(�:�	
�C�����	�
� !�����������ก �8� �� 
�3� �� � !"��(2���!�(�.��
�!�	��ก 
��!����%�(�.
�!
�ก��(2����        
���(�.�� 
�3�
�!��%��!�	(�."�� �8� ����ก�.	�ก����"�� $%&���(�.�� 
�3�
�!��%���ก(�."�� �8� ���
���(�:�	
� ����ก�.	�ก���%�ก" �� ���ก��"��$%&���$�&$�� 
��!���(����(�.
�!*�!�% �8� 
ก���	�.	���
����	�ก��7�&#�����ก����  "�����F�(�.*�!�%�!�	(�."�� �8� ��F�ก��
�!��ก"�� 

������� (Minudin,1987,p.2403-A) *�!(2�ก������	��8.���(��((������ก�����
� !������C�����	�
���LI����) ���%�I�	 '���� "���
�3�� !����������!�(�.�7D��%�ก
�ก��
7�&�����%C���ก�����C�����	� "���"���
�!� !���������ก����ก�� $%&7�&"�ก��9)�'�.���
� 
���C�����	��	��������� ������C���ก��$%&ก��ก����8.� - (�
�������C�����	�"��           

��&�����
� � !$%&��!�
�ก���!�������
�ก�����	���	�������� -  

$�((�กI) (Mattox, 1987, p.6061-A) *�!��ก�������!��ก��
�ก�����������
����ก������ !������C�����	�
���L��%%����	") 7�&�(�"���L�����ก� '���� �����!��ก��        
���� !������C�����	�$%&� !���	� !������Xz�	����ก�� �������!��ก��(�.�&������"����#         

�ก���������������ก���!�����(� 7�&�����% ก��7���7���ก�����	�ก��"�� $%&ก��'�6��
�%�ก" �� 

%��I�� �(��) ��	)  (Larsen,Terry,1987,abstract)  *�!��ก��'+��ก���� !�2 �(��
ก����ก��(�.���%�������"2������!������ก�� ��ก$��"��#��� !�2�(��ก����ก��$%&�� 
C�����	�7�&#�
���L$�%�n��)���	 "��7*�!��� '+��ก������� !�2�(��ก����ก������(F�'%         
�������"2������!������ก�������ก���	��	�������	"2���3 



 

68 

 

 ��กก����ก��$����� (+�,� �%�������	
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ก��ก���������������ก�� "��7*�!��� ก���������������ก���7D����(�.������"2���3��ก         
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� !7K��������
�"#����ก�� ��8��� � !"���!��������� ! ����"����#
�ก���������������ก��
���C�����	�(�ก�!�� � !����	���"�
�(�.�&��ก����������������� !������"#����ก��             
$%&'��ก�����  (�.�����ก���������������ก��
�"#����ก�� "��ก���(���%
��������%'���� 
"�&���� $%&"���)���� C�	��ก��$�����������	���ก���������������ก�� �2�$�ก*�! 6 �!��      
�8� 1) ก��'�6���%�ก" ��"#����ก�� 2) ก��'�6��ก�&���ก�����	�� ! 3) ก������% 
7�&�����% 4) ก������	�'8.�'�6����9:�'ก����ก�� 5) ก��7�&ก����9:�':�	
�"#����ก��
$%& 6) ก��"���"�������� !�!������ก��$ก������ 


