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ภูมิหลัง 

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 11 พ.ศ. 2555-2559 กลาววา ความกาวหนา
ทางเทคโนโลยีมีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมรวมทั้งตอบสนองตอการ
ดํารงชีวิตของประชาชนมากยิ่งขึ้น ทั้งเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  นาโนเทคโนโลยี 
เทคโนโลยีชีวภาพ และเทคโนโลยีเกี่ยวกับการทางานของสมองและจิต ประเทศที่พัฒนา
เทคโนโลยีไดชาจะกลายเปนผูซื้อและมีผลิตภาพตาง ไมสามารถแขงขันกับประเทศอื่นๆ และ
การเขาถึงเทคโนโลยีที่ไมเทาเทียมกันของกลุมคนในสังคมจะทาใหเกิดความเหลื่อมลาในการ
พัฒนา จึงเปนความทาทายในการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันและลดความเหลื่อมล้ํา 
(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2555, หนา 3) 

กระทรวงศึกษาธิการ มีวิสัยทัศนในการเปนองคกรหลักที่มุงจัดการและสงเสริม
การศึกษา ใหประชาชน มีคุณธรรมนําความรู มีคุณภาพ มีศักยภาพในการพัฒนาตนเอง ตาม
หลักการเศรษฐกิจพอเพียง เสริมสรางสังคมคุณธรรม พัฒนาสังคมฐานความรู ใหยืนหยัดในเวที
โลกบนพื้นฐานของความเปนไทย โดยมีพันธกิจในการเรงรัดการปฏิรูปการศึกษา เพ่ือเสริมสราง
โอกาสทางการศึกษาใหแกประชาชน ดวยการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา รวมถึง
การพัฒนาระบบบริหารจัดการการศึกษาที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ สํานักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการจึงไดดําเนินการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 
ของกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2554-2556 เพ่ือใชเปนแนวทางในการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ใหมีประสิทธิภาพ สงผลใหเกิดการใชสารสนเทศที่สามารถบรรลุ
ภารกิจดานตางๆ ดวยความพรอมที่จะรองรับการบริหารจัดการและการเรียนการสอน 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2554, หนา 1) 

ระบบสารสนเทศของหนวยงานทางการศึกษาทุกระดับ ไมวาจะเปนของรัฐบาลและ
เอกชนไดมีการขยายตัว จากการรวบรวมขอมูลที่มาจากภายในองคการไปสูการเชื่อมโยงกับ
แหลงขอมูลจากสิ่งแวดลอมภายนอกทั้งจากภายในทองถิ่น จังหวัดและระดับประเทศ ตองใช
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ มีศักยภาพสูงขึ้น เ พ่ือสรางระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
(Management Information System : MIS) ใหสามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
และเปนเครื่องมือสําคัญที่ชวยเพ่ิมขีดความสามารถของหนวยงาน และขีดความสามารถในการ
บริหารงานของผูบริหารศึกษาในปจจุบัน แตปญหาที่นาเปนหวงคือ ผูที่มีสวนเกี่ยวของสวนใหญ
ยังไมเขาใจในศักยภาพและขอบเขตของการใชงานระบบสารสนเทศ นอกจากนี้บุคลากร
บางสวนยังขาดความเขาใจอยางแทจริงเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนมีทัศนคติที่ไมดี
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ตอการใชงานระบบสารสนเทศ ไมยอมเรียนรู และเปดรับการเปลี่ยนแปลง จึงใหความสนใจ 
หรือความสําคัญกับการบริหารระบบสารสนเทศทางการศึกษานอยกวาที่ควรจะเปน จึงทําให
เกิดความลาชาในการปฏิบัติงานทําใหสูญเสียเวลาอันมีคาไป (ณัฏฐพันธ เขจรนันทน, และ
ไพบูลย เกยีรติโกมล, 2545, หนา 37) 

การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง (พ.ศ. 2552-2561) ไดเนนเปาหมายหลัก 3 
ประการ คือ เร่ืองคุณภาพการศึกษา โอกาสทางการศึกษา และการมีสวนรวม โดยใหความสําคัญ
กับคุณภาพครู เพราะครูเปนปจจัยสําคัญไปสูคุณภาพของผูเรียน คุณภาพของครูจะสงผลให
ผูเรียนมีความรู เกง มีคุณธรรม มีรากเหงาของความเปนไทย ขณะเดียวกันจะใหทุกคนเขาถึง
การศึกษาที่มีคุณภาพ เปดโอกาสใหทุกฝายเขามามีสวนรวมจัดการศึกษาและผลักดันการศึกษา 
การเรียนรูไปจนตลอดชีวิต ซึ่งจะสงผลถึงความสามารถในการแขงขันของประชาชนในประเทศ
ใหเพ่ิมขึ้นดวย โดยมีกรอบแนวทางการปฏิรูปใน 4 ดาน คือ การพัฒนาคุณภาพคนไทยยุคใหม 
การพัฒนาครูยุคใหม การพัฒนาสถานศึกษาและแหลงเรียนรูยุคใหม และการพัฒนาการบริหาร
จัดการใหม จากเปาหมายและกรอบแนวทางการดําเนินงาน หนวยงานที่เกี่ยวของซึ่งไดแก 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษา ตองตระหนักถึงการจัดระบบบริหารที่เปนเชิงระบบ 
สอดรับกับการจัดการศึกษาที่สงผลถึงคุณภาพผูเรียนใหมากที่สุด นอกจากนี้การจัดเตรียมความ
พรอมในระบบสารสนเทศภายในสถานศึกษา และการนําขอมูลไปใชตองเปนหัวใจของระบบ
บริหารจัดการในสถานศึกษา ซึ่งสถานศึกษาตองดําเนินการวางระบบบริหารจัดการ พัฒนา
ระบบสารสนเทศเพื่อใหผูเรียนเกิดคุณภาพ เปนไปตามที่กฎหมาย กฎกระทรวงตางๆ ได
กําหนดไว เชน พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2545 หมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรา 47 ใหมีระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ กฎกระทรวงวาดวยระบบ 
หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 กฎกระทรวงวาดวยหลักเกณฑและ
วิธีการกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษา พ.ศ. 2550 (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน, 2554, หนา 1-2) 

สําหรับปญหาเกี่ยวกับการใชระบบสารสนเทศในเครือขายอินเทอรเน็ตของโรงเรียน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรีนั้น ศุภกฤษ ตรีมงคล (2556) รอง
ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 กลาววา ปญหาการใช
งานระบบสารสนเทศในเครือขายอินเทอรเน็ต ปจจุบันสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 มีการติดตอสื่อสารระหวางหนวยงานตางของสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 กับโรงเรียนผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมากขึ้น 
เน่ืองจากมีความสะดวกรวดเร็วกวาระบบการสงเอกสารทางราชการผานระบบไปรษณีย การ
สื่อสารผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตยังมีปญหาหลายอยางเชน ปญหาดานโครงสรางพื้นฐาน
ของโรงเรียน ดานกิจการโทรคมนาคม ปญหาดานพัฒนาเครือขายคอมพิวเตอร ปญหาดาน
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บุคลากร ปญหาดานการจัดการขอมูลสารสนเทศในระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ไดแก การนํา
ขอมูลเขา การประมวลผลขอมูลใหเปนสารสนเทศ การแสดงผลลัพธจากการประมวลผล การ
จัดเก็บขอมูล การควบคุมการปฏิบัติงานของระบบ 

จากความสําคัญและปญหาดังกลาว จะเห็นไดวาการใชสารสนเทศในเครือขาย
อินเทอรเน็ต นั้นมีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่ง ตอการบริหารการศึกษาของหนวยงานทาง
การศึกษาทุกระดับโดยสถานศึกษาจะเปนแหลงขอมูลพ้ืนฐานที่สําคัญในการจะใชฐานขอมูล
ประกอบการ การวางแผนการบริหารงาน และการพัฒนางานในดานตางๆ ของสถานศึกษา
ตอไป 

 
ความมุงหมายของการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาสภาพและปญหาการใชสารสนเทศในเครือขายอินเทอรเน็ตของ
โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี  

2. เพ่ือเปรียบเทียบสภาพและปญหาการใชสารสนเทศในเครือขายอินเทอรเน็ตของ
โรงเรียนสังกัดสํานักการเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี จําแนกตาม เพศ อายุ ตําแหนง 
ระดับการศึกษา และขนาดของโรงเรียนที่ปฏิบัติงาน 

 
ความสําคัญของการวิจัย 

1. ทราบถึงสภาพและปญหาการใชระบบสารสนเทศในเครือขายอินเทอรเน็ตของ
โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี 

2.  ผลการศึกษาเปนขอมูลสารสนเทศของโรงเรียนและหนวยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 
เพ่ือนําผลการวิจัยไปใชในการบริหารระบบสารสนเทศทางการศึกษาของโรงเรียน ใหมี
ประสิทธิภาพสอดคลองกับปญหาและความตองการพัฒนาระบบสารสนเทศของโรงเรียนตาม
ความเหมาะสมในโอกาสตอไป 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1.1 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ปการศึกษา 2556 จํานวน 3,586 คน จําแนก
เปนผูบริหารสถานศึกษา 338 คน และครู 3,248 คน (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสระบุรี เขต 1, 2556; สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรีเขต 2, 
2556) 
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 1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี เนื่องจากประชากรมีจํานวนแนนอน 
(finite population) จึงหาขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของยามาเน (Yamane, 1973, 
p.125) ในการคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยาง (สุวรีย ศิริโภคาภิรมย, 2553, หนา 445) ไดกลุม
ตัวอยางจํานวน 360 คน จําแนกเปนผูบริหารสถานศึกษา 135 คน และครู 225 คน 

2. ตัวแปรที่ศึกษา 
 2.1 ตัวแปรอิสระ (independent variables) ไดแก  
  2.1.1 เพศ 
    1) ชาย 
    2) หญิง  
  2.1.2 อายุ 
    1) ต่ํากวา 30 ป 
    2) 30 - 39 ป 
    3) 40-49 ป 
    4) 50 ปขึ้นไป 
  2.1.3 ตําแหนง 
    1) ผูบริหารสถานศึกษา 
    2) ครู 
  2.1.4 ระดับการศึกษา 
    1) ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
    2) สูงกวาปริญญาตรี 
  2.1.5 ขนาดของโรงเรียนที่ปฏิบัติงาน 
    1) ขนาดเล็ก (จํานวนนักเรียน 120 คนลงมา) 
    2) ขนาดกลาง (จํานวนนักเรียน 121-300 คน) 
    3) ขนาดใหญ (จํานวนนักเรียน 301 คนขึ้นไป) 
 2.2 ตัวแปรตาม (dependent variables) ไดแก ความคิดเห็นของผูบริหารและครู

เกี่ยวกับสภาพและปญหาการใชสารสนเทศในเครือขายอินเทอรเน็ต ของโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สระบุรี 5 ขั้นตอน คือ 

  2.2.1 การเก็บรวบรวมขอมูล 
  2.2.2 การตรวจสอบขอมูล 
  2.2.3 การประมวลผลขอมูล 
  2.2.4 การจัดเก็บขอมูลสนเทศ 
  2.2.5 การนําขอมูลสารสนเทศไปใช 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
สภาพ หมายถึง สภาวะที่ปฏิบัติจริงเกี่ยวกับ การบริหารระบบสารสนเทศทาง

การศึกษาของสถานศึกษา 
ปญหา หมายถึง อุปสรรคหรือขอขัดของเกี่ยวกับการบริหารระบบสารสนเทศทาง

การศึกษาของสถานศึกษา 
การใชสารสนเทศ หมายถึง การใชหรือการนําเอกสาร มาใชในการทํางาน หรือการ

ถายทอดประสบการณ การดําเนินงานในการจัดกระทํากับขอมูล ขาวสาร ขอเท็จจริง ความรู 
เร่ืองราว ที่มีการบันทึกหรือรับมาจากในระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ของสถานศึกษา โดยให 
จําแนกเปน 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. การเก็บรวบรวมขอมูล หมายถึง การเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงภายในและ
ภายนอกที่จําเปนตอสถานศึกษา ที่สอดคลองกับความตองการของทองถิ่น ตลอดจนศักยภาพ
ของสถานศึกษา เปนการตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงานใหเปนไปตามมาตรฐานที่
กําหนด แสดงถึงจุดเดนและจุดดอยที่ตองการพัฒนาของสถานศึกษา ทั้งที่เปนขอมูลที่เปน
ตัวเลข ขอความ เสียงและภาพ นําไปสูการสอเสริมคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา
เปนการเตรียมความพรอมกอนการรับการประเมินภายนอกจาก สํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา 

2. การตรวจสอบขอมูล หมายถึง การตรวจสอบขอมูลที่เก็บรวบรวมมาเพื่อใหได
ขอมูลที่มีคุณสมบัติที่ดี นําขอมูลสารสนเทศมาวิเคราะห วางแผน ปรับปรุงคุณภาพการศึกษา
ตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดไว ตามศักยภาพของโรงเรียน และยังตองคํานึงถึงความ
ตองการของชุมชน สังคมดวย เปนการเตรียมความพรอมกอนการรับการประเมินภายนอกจาก
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

3. การประมวลผลขอมูล หมายถึง การนําขอมูลที่ตรวจสอบแลวมาวิเคราะหและ
ประมวลผลใหเปนสารสนเทศตามความตองการ โดยใชเครื่องมือและการนําเทศนิดหรือวิธีการ
ใหมๆ มาใชในการวิเคราะหประมวลผล เพื่อใหไดสารสนเทศที่นํามาพัฒนาหรือเปนแนว
ดําเนินงานในการประเมินคุณภาพการศึกษา 

4. การจัดเก็บขอมูลสนเทศ หมายถึง การนําสารสนเทศที่ผานการประมวลผล จัดให
มีแหลงจัดเก็บขอมูลสารสนเทศไวในทนหนวยงาม โดยการจัดเปนหมวดหมูหรือจัดเก็บใน
รูปแบบของตาราง แผนภูมิ แผนผัง คําบรรยาย แฟมผลงานหรือลงคอมพิวเตอร เพ่ือสะดวกตอ
การนําไปใชเพ่ือการประเมินคุณภาพ 

5. การนําขอมูลสารสนเทศไปใช หมายถึง การนําขอมูลสารสนเทศมาใชในการ
วางแผนตัดสินใจในการกําหนดมาตรฐานคุณภาพ การพัฒนาสถานศึกษาใหเขาสูมาตรฐาน
การศึกษาโดยแสดงผลขอมูล สารสนเทศที่ไดประมวลผลไวในรูปแบบตางๆ นําเสนอรายงาน
เกี่ยวกับสภาพและการดําเนินงานของสถานศึกษาทั้งปริมาณ เชิงคุณภาพใหกับชุมชน 
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หนวยงานที่กํากับดูแลในเขตพ้ืนที่ หรือหนวยงานตนสังกัดตลอดจนคณะกรรมการการประเมิน
คุณภาพภายนอก 

เครือขายอินเทอรเน็ต หมายถึง กลุมเครือขายของคอมพิวเตอรจํานวนมากที่ตอเขา
ดวยกัน ภายใตมาตรฐานการสื่อสาร (protocol) เดียวกัน จนเปนสังคมเครือขายขนาดใหญ ซึ่ง
คอมพิวเตอรแตละเครื่อง สามารถรับสงขอมูลในรูปแบบตางๆ  

โรงเรียน หมายถึง โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สระบุรี  

ผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง ขาราชการครูผูซึ่งปฏิบัติงานในตําแหนงผูอํานวยการ
สถานศึกษา และรองผู อํานวยการสถานศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสระบุรี  

ครู หมายถึง ขาราชการครู พนักงานราชการ หรือบุคลากรที่ทําหนาที่ในการจัดการ
เรียนการสอนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี  
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยมุงศึกษาสภาพและปญหาการใชสารสนเทศในเครือขาย
อินเทอรเน็ตของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ผูวิจัยไดใช
กรอบแนวคิดของ กระทรวงศึกษาธิการ (2544, หนา 7) ดังภาพ 1 

 
ตัวแปรอิสระ 

(independent variables) 
 ตัวแปรตาม 

(dependent variables) 
สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 
2. อายุ 
3. ตําแหนง 
4. ระดับการศกึษา 
5. ขนาดของโรงเรียนที่ปฏบิัติงาน 

 สภาพและปญหาการใชสารสนเทศในเครอืขาย
อินเทอรเน็ตของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุร ี
1. การเก็บรวบรวมขอมูล 
2. การตรวจสอบขอมูล 
3. การประมวลผลขอมูล 
4. การจัดเก็บขอมูลสนเทศ 
5. การนําขอมูลสารสนเทศไปใช 

 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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สมมติฐานของการวิจัย 
สภาพและปญหาการใชระบบสารสนเทศในเครือขายอินเทอรเน็ตของโรงเรียนสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี มีความแตกตางกันเม่ือจําแนกตาม เพศ อายุ 
ตําแหนง ระดับการศึกษา และขนาดของโรงเรียนที่ปฏิบัติงาน 


