
บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาเรื่องสภาพและปญหาการใชสารสนเทศในเครือขายอินเทอรเน็ต ของ

โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา จังหวัดสระบุรี ผูศึกษามีวิธีดําเนินการ
ศึกษาและไดผลสรุปของการศึกษา รวมทั้งอภิปรายผลและมีขอเสนอแนะ ดังตอไปน้ี 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 

1. ศึกษาสภาพและปญหาการใชสารสนเทศในเครือขายอินเทอรเน็ต ของโรงเรียน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา จังหวัดสระบุรี 

2. เปรียบเทียบสภาพและปญหาการใชสารสนเทศในเครือขายอินเทอรเน็ต ของ
โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา จังหวัดสระบุรี เม่ือจําแนกตาม เพศ 
อายุ ตําแหนง ระดับการศึกษา และขนาดของโรงเรียนที่ปฏิบัติงาน 

 
สมมติฐานของการวิจัย 

สภาพและปญหาการใชระบบสารสนเทศในเครือขายอินเทอรเน็ตของโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา จังหวัดสระบุรี มีความแตกตางกันเม่ือจําแนกตาม 
เพศ อายุ ตําแหนง ระดับการศึกษา และขนาดของโรงเรียนที่ปฏิบัติงาน 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

1. ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ปการศึกษา 2556 จํานวน 3,586 คน จําแนกเปน
ผูบริหารสถานศึกษา 338 คน และครู 3,248 คน (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สระบุรี เขต 1, 2556, หนา 10); (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรีเขต 2, 
2556, กันยายน 10) 

2. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้เปนแบบสอบถาม (questionnaire) 
ประเภทปลายปด (closed form) แบบมาตราสวนประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ ตามแบบ
ลิคเคิรท (Likert) ประกอบดวยแบบสอบถามดานสภาพการใชสารสนเทศในเครือขาย
อินเทอรเน็ต ของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา จังหวัดสระบุรี ดาน
การเก็บรวบรวมขอมูล จํานวน 8 ขอ การตรวจสอบขอมูล จํานวน 5 ขอ การประมวลผลขอมูล 
จํานวน 6 ขอ การจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ จํานวน 7 ขอ และการนําขอมูลสารสนเทศไปใช 
จํานวน 5 ขอ ขอที่มีคาความเที่ยงตรงของขอคําถามรายขอระหวาง 0.80-1.00 และคาความ
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เชื่อม่ันทั้งฉบับของแบบสอบถามดานปญหาการใชสารสนเทศในเครือขายอินเทอรเน็ต ของ
โรงเรียน เทากับ 0.849 และแบบสอบถามดานปญหาการใชสารสนเทศในเครือขายอินเทอรเน็ต 
ของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดสระบุรี ดานการเก็บ
รวบรวมขอมูล จํานวน 5 ขอ การตรวจสอบขอมูล จํานวน 6 ขอ การประมวลผลขอมูล จํานวน 6 
ขอ การจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ จํานวน 8 ขอ และการนําขอมูลสารสนเทศไปใช จํานวน 6 ขอ 
ขอที่มีคาความเที่ยงตรงของขอคําถามรายขอระหวาง 0.80-1.00 และคาความเชื่อม่ันทั้งฉบับ
ของแบบสอบถามดานปญหาการใชสารสนเทศในเครือขายอินเทอรเน็ต เทากับ 0.864 
ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง และไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน 360 ฉบับ 
คิดเปนรอยละ 100 ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป เพ่ือหาความถี่ 
(frequence) คารอยละ (percentage) คาเฉลี่ย (mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard 
deviation) การทดสอบที (t-test) และวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) 
โดยใชสถิติทดสอบเอฟ (F-test) ถาพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงทําการ
ทดสอบคาเฉลี่ยรายคู โดยใชการทดสอบของเชฟเฟ (Scheffe’s method)  

 
สรุปผลการวิจัย 

1. สภาพและปญหาการใชระบบสารสนเทศในเครือขายอินเทอรเน็ตของโรงเรียน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ในภาพรวมอยูในระดับมาก เรียงลําดับ
คาเฉลี่ยจากมากไปนอย คือ การตรวจสอบขอมูล การจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ การประมวลผล
ขอมูล การเก็บรวบรวมขอมูล และ การนําขอมูลสารสนเทศไปใช ปญหาการใชระบบสารสนเทศ
ในเครือขายอินเทอรเน็ตของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย คือ การนําขอมูลสารสนเทศ
ไปใช การประมวลผลขอมูล การจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ การเก็บรวบรวมขอมูล และการ
ตรวจสอบขอมูล  

 1.1 ดานการเก็บรวบรวมขอมูล 
  1.1.1 สภาพดานการเก็บรวบรวมขอมูล ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 

พิจารณารายขอ เรียง 3 ลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังน้ี 1) มีการนําเคร่ืองมือ/แบบฟอรมที่
ใชจัดเก็บขอมูลดวยโปรแกรมตางๆ เชน E-office มาใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 2) ผูเกี่ยวของ
ใหขอมูลที่ตรงกับสภาพความเปนจริงและเปนปจจุบัน และ 3) มีการใชเครื่องมือในการจัดเก็บ
ขอมูลแกผูใหขอมูลอยางชัดเจน สวนคาเฉลี่ยในลําดับสุดทาย คือ มีการกําหนดรายการขอมูลที่
จะตองจัดเก็บอยางเปนระบบ 

  1.1.2 ปญหาดานการเก็บรวบรวมขอมูล ภาพรวม และรายขออยูในระดับ
ปานกลาง เรียง 3 ลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังน้ี 1) ขาดการทําปฏิทินหรือกําหนด
ชวงเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลในระบบอินเตอรเน็ตที่ชัดเจน 2) ไมมีการแตงตั้ง/มอบหมาย
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ผูรับผิดชอบในการเก็บรวบรวมขอมูล และ 3) เครื่องมือ/แบบสอบถามที่ใชในการรวบรวมขอมูล
ไมครอบคลุมตามลักษณะ สวนคาเฉลี่ยในลําดับสุดทาย คือ การใชโปรแกรมระบบบริหารจัดการ
เอกสาร (E-office) ไมมีประสิทธิภาพทําใหไดรับขอมูลลาชา 

 1.2 ดานการตรวจสอบขอมูล 
  1.2.1 สภาพดานการตรวจสอบขอมูล ภาพรวมอยูในระดับมาก ( x =3.56, 

S.D.=0.86) พิจารณารายขอ เรียง 3 ลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ 1) มีการกําหนด
วิธีการควบคุมการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 2) มีการควบคุมตรวจสอบขอมูล
สารสนเทศใหมีความถูกตองครบถวน สมบูรณ และ 3) มีการควบคุมการเก็บรวบรวมขอมูล
เพ่ิมเติมหลังจากตรวจสอบแลว สวนคาเฉลี่ยในลําดับสุดทาย คือ มีการควบคุมตรวจสอบขอมูล
สารสนเทศใหตรงความตองการของผูใชทุกครั้ง 

  1.2.2 ปญหาดานการตรวจสอบขอมูล ภาพรวม และรายขออยูในระดับมาก
พิจารณารายขออยูในระดับปานกลาง เรียง 3 ลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังน้ี 1) ขาดการ
กําหนดวิธีการควบคุมการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 2) ขอมูลที่เก็บรวบรวมไมตรงตาม
วัตถุประสงคของผูใช และ 3) ขาดการตรวจสอบขอมูลใหเปนปจจุบัน สวนคาเฉลี่ยในลําดับ
สุดทาย คือ ขาดการควบคุมการปรับปรุงแกไขขอมูลและสารสนเทศ ใหเปนปจจุบันเสมอ 

 1.3 ดานการประมวลผลขอมูล 
  1.3.1 สภาพดานการประมวลผลขอมูล ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 

พิจารณารายขอ เรียง 3 ลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ 1) บุคลากรที่รับผิดชอบการ
ประมวลผลขอมูลมีความรูทางดานคณิตศาสตร/สถิติอยางดี 2) เครื่องคอมพิวเตอร และ
เครื่องมือที่ใชในการประมวลผลขอมูลมีเพียงพอกับการใชงาน และ 3) บุคลากรที่รับผิดชอบมี
ทักษะ ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรในการการประมวลผลขอมูล สวนคาเฉลี่ยในลําดับ
สุดทาย คือ มีการประมวลผลขอมูลสารสนเทศตรงตามความตองการและจุดมุงหมายของผูใช
ขอมูลสารสนเทศ 

  1.3.2 ปญหาดานการประมวลผลขอมูล ภาพรวม และรายขออยูในระดับปาน
กลาง พิจารณารายขอ เรียง 3 ลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังน้ี 1) ขาดผูเกี่ยวของใหขอมูลที่
ตรงกับสภาพความเปนจริงและเปนปจจุบัน 2) เครื่องคอมพิวเตอร และเครื่องมือที่ใชในการ
ประมวลผลขอมูลมีไมเพียงพอกับการใชงาน และ 3) ขาดการนําคอมพิวเตอรและเครื่องมือที่
ทันสมัยมีประสิทธิภาพมาใชในการประมวลผลขอมูล สวนคาเฉลี่ยในลําดับสุดทาย คือ บุคลากร
ที่รับผิดชอบขาดทักษะ ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรในการการประมวลผลขอมูล 

 1.4 ดานการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ 
  1.4.1 สภาพดานการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ ภาพรวมอยูในระดับมาก 

พิจารณารายขอ เรียง 3 ลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ 1) ผูบริหารและบุคลากรสามารถใช
โปรแกรมบนระบบเครือขายอินเตอรเน็ต ในการจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศ 2) มีการสงเสริม 
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สนับสนุน ใหมีวัสดุอุปกรณ ครุภัณฑและเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศ
อยางเพียงพอ และ 3) มีการใชเครื่องคอมพิวเตอรในการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ สวนคาเฉลี่ย
ในลําดับสุดทาย คือ มีการพัฒนาบุคลากรผูรับผิดชอบใหมีความรูเกี่ยวกับการจัดเก็บขอมูล และ
การใชเครื่องมือตางๆ ในการจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศ 

  1.4.2 ปญหาดานการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 
พิจารณารายขอ เรียง 3 ลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ 1) ขาดการจําแนกหมวดหมูของ
ขอมูลและสารสนเทศในการเก็บรักษา 2) ไมมีการใชเครื่องคอมพิวเตอรในการจัดเก็บขอมูล
สารสนเทศ และ 3) ไมมีการจัดใหแหลงรวบรวมขอมูลและสารสนเทศไวในสถานศึกษาอยาง
ชัดเจน สวนคาเฉลี่ยในลําดับสุดทาย คือ ผูบริหารและบุคลากรไมสามารถใชโปรแกรมบนระบบ
เครือขายอินเตอรเน็ต ในการจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศ 

 1.5 ดานการนําขอมูลสารสนเทศไปใช 
  1.5.1 สภาพดานการนําขอมูลสารสนเทศไปใช ภาพรวม และรายขออยูใน

ระดับปานกลาง เรียง 3 ลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังน้ี 1) มีการวางแผนและกําหนด
เปาหมายในการนําระบบสารสนเทศไปใช 2) มีการเผยแพร ประชาสัมพันธขอมูลสารสนเทศให
ผูเกี่ยวของทราบโดยทั่วถึง และ 3) มีการรายงานความกาวหนาของขอมูลสารสนเทศทาง
การศึกษาที่เปลี่ยนแปลงไปใหหนวยงานที่เกี่ยวของทราบ สวนคาเฉลี่ยในลําดับสุดทาย คือ มี
การนําเสนอขอมูลสารสนเทศในลักษณะปายนิเทศ 

  1.5.2 ปญหาดานการนําขอมูลสารสนเทศไปใช ภาพรวม และรายขออยูใน
ระดับปานกลาง เรียง 3 ลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังน้ี 1) ขาดการจัดบริการขอมูล
สารสนเทศแกผูที่ตองการ 2) ไมมีการรายงานความกาวหนาของขอมูลสารสนเทศทางการศึกษา
ที่เปลี่ยนแปลงไปใหหนวยงานที่เกี่ยวของทราบ และ 3) ขาดการวางแผนและกําหนดเปาหมาย
ในการจัดกระทํากับขอมูลสารสนเทศ สวนคาเฉลี่ยในลําดับสุดทาย คือ ขอมูลที่ไดจัดกระทําแลว
ไมตรงตามความตองการของผูใชตามวัตถุประสงค 

2. ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยสภาพและปญหาการใชสารสนเทศในเครือขาย
อินเทอรเน็ต ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา จังหวัดสระบุรี
 2.1 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยสภาพการใชสารสนเทศในเครือขายอินเทอรเน็ต 
ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดสระบุรี 

  2.1.1 ผูบริหารสถานศึกษาและครูที่มีเพศแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอ
สภาพการใชสารสนเทศในเครือขายอินเทอรเน็ตของโรงเรียน ในภาพรวมไมแตกตางกัน เม่ือ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการนําขอมูลสารสนเทศไปใช แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานการเก็บรวบรวมขอมูล การตรวจสอบขอมูล การประมวลผลขอมูล 
และการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศไมแตกตางกัน 
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  2.1.2 ผูบริหารสถานศึกษาและครูที่มีตําแหนงแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอ
สภาพการใชสารสนเทศในเครือขายอินเทอรเน็ตของโรงเรียน ในภาพรวมไมแตกตางกัน เม่ือ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการเก็บรวบรวมขอมูล การตรวจสอบขอมูล การประมวลผล
ขอมูล และการนําขอมูลสารสนเทศไปใช แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวน
ดานการจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศไมแตกตางกัน 

  2.1.3 ผูบริหารสถานศึกษาและครูที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความ
คิดเห็นตอสภาพการใชสารสนเทศในเครือขายอินเทอรเน็ตของโรงเรียน ในภาพรวมไมแตกตาง
กัน เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการตรวจสอบขอมูล และการนําขอมูลสารสนเทศไป
ใช แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานการจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศ 
การประมวลผลขอมูล และการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ ไมแตกตางกัน 

  2.1.4 ผูบริหารสถานศึกษาและครูที่มีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอ
สภาพการใชสารสนเทศในเครือขายอินเทอรเน็ตของโรงเรียน ในภาพรวม ดานการเก็บรวบรวม
ขอมูล การประมวลผล การจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ และการนําขอมูลสารสนเทศไปใชไม
แตกตางกัน สวนดานการตรวจสอบขอมูล แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

  2.1.5 ผูบริหารสถานศึกษาและครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดแตกตางกัน 
มีความคิดเห็นตอสภาพการใชสารสนเทศในเครือขายอินเทอรเน็ตของโรงเรียน ภาพรวม ดาน
การเก็บรวบรวมขอมูล การตรวจสอบขอมูล การประมวลผลขอมูล การจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ 
และการนําขอมูลสารสนเทศไปใช แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 2.2 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยปญหาการใชสารสนเทศในเครือขายอินเทอรเน็ต 
ของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดสระบุรี 

  2.2.1 ผูบริหารสถานศึกษาและครูที่มีเพศแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอ
ปญหาการใชสารสนเทศในเครือขายอินเทอรเน็ตของโรงเรียน ในภาพรวมและรายดานไม
แตกตางกัน 

  2.2.2 ผูบริหารสถานศึกษาและครูที่มีตําแหนงแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอ
ปญหาการใชสารสนเทศในเครือขายอินเทอรเน็ตของโรงเรียน ในภาพรวมและรายดานไม
แตกตางกัน 

  2.2.3 ผูบริหารสถานศึกษาและครูที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความ
คิดเห็นตอปญหาการใชสารสนเทศในเครือขายอินเทอรเน็ตของโรงเรียน ในภาพรวมไมแตกตาง
กัน เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการตรวจสอบขอมูล และการนําขอมูลสารสนเทศไป
ใช แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 สวนดานการจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศ 
การประมวลผลขอมูล และการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ ไมแตกตาง 
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  2.2.4 ผูบริหารสถานศึกษาและครูที่มีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอ
ปญหาการใชสารสนเทศในเครือขายอินเทอรเน็ตของโรงเรียน ในภาพรวมและรายดานไม
แตกตางกัน 

  2.2.5 ผูบริหารสถานศึกษาและครูที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาขนาดแตกตาง
กัน มีความคิดเห็นตอปญหาการใชสารสนเทศในเครือขายอินเทอรเน็ตของโรงเรียน ภาพรวม
และรายดานไมแตกตางกัน 

 
อภิปรายผล 

จากผลการศึกษาสภาพและปญหาการใชสารสนเทศในเครือขายอินเทอรเน็ต ของ
โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา จังหวัดสระบุรี ผูวิจัยมีหัวขอในการ
อภิปรายผล ดังนี้  

1. จากผลการศึกษา พบวา สภาพการใชสารสนเทศในเครือขายอินเทอรเน็ต ของ
โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา จังหวัดสระบุรี ในภาพรวมอยูในระดับ
มาก ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา ปจจุบันสถานศึกษาหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ กับการจัดการศึกษา
ตางใหความสําคัญของกระบวนการในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศในเครือขายอินเทอรเน็ตมา
ใชในสถานศึกษา เพ่ืออํานวยความสะดวกในการติดตอสื่อสารกับหนวยงานหรือบุคคลที่
เกี่ยวของ เพ่ือใหสถานศึกษาสามารถกาวทันตอการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกไดเทาทัน 
สอดคลองกับผลการวิจัยของสมยศ คชฤทธิ์ (2548,บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง สภาพและ
ปญหาการบริหารระบบสารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสระบุรีเขต 1 ผลการวิจัยพบวา สภาพการบริหารระบบสารสนเทศทางการศึกษาของ
สถานศึกษา อยูในระดับมาก 

 1.1 ดานการเก็บรวบรวมขอมูล ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยขอที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ มีการนําเครื่องมือ/แบบฟอรมที่ใชจัดเก็บขอมูลดวยโปรแกรมตางๆ เชน e-office มา
ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล และขอที่มีคาเฉลี่ยอันดับสุดทาย คือ มีการกําหนดรายการขอมูลที่
จะตองจัดเก็บอยางเปนระบบ ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา ปจจุบันสถานศึกษาไดดําเนินการรับ-สง
งานดวยระบบ e-office ทําใหผูบริหารสถานศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของไดดําเนินการ
ปรับปรุง และพัฒนาโปรแกรมตางๆ ที่รองรับการเก็บรวบรวมขอมูล เพ่ือความมีประสิทธิภาพ
ทางดานขอมูลของสถานศึกษา สอดคลองกับผลการวิจัยของสุพรรณี เมนะเนตร (2543, 
บทคัดยอ) ไดทําการวิ จัยเรื่อง ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษาในสังกัด
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา การจัดระบบสารสนเทศสวนใหญมีบุคลากรที่รับผิดชอบ
โดยเฉพาะในการจัดเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล จัดระบบสารสนเทศอยางมีระบบและเปนปจจุบัน 
สวนใหญจัดเก็บเปนแฟมเอกสารที่มีการเปลี่ยนแปลงทันทีเม่ือมีเรื่องสําคัญมากที่สุด  
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 1.2 ดานการตรวจสอบขอมูล ภาพรวมและรายขออยูในระดับมาก โดยขอที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการกําหนดวิธีการควบคุมการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล และขอที่มี
คาเฉลี่ยอันดับสุดทาย คือ มีการควบคุมตรวจสอบขอมูลสารสนเทศใหตรงความตองการของผูใช
ทุกครั้ง ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา สถานศึกษาไดดําเนินการพัฒนาบุคลากรใหรองรับการดําเนินงาน
ดานสารสนเทศของสถานศึกษา โดยกระบวนการดําเนินงานนั้น เม่ือไดรวบรวมขอมูลแลว       
การตรวจสอบขอมูลใหมีความถูกตอง จึงเปนสิ่งที่สําคัญที่สถานศึกษาพึงกระทํา และให
ความสําคัญเพ่ือใหไดสารสนเทศที่สามารถนํามาใชในการดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่ง
สอดคลองกับผลการวิจัยของจินดาวรรณ คะสีทอง (2549, บทคัดยอ) ศึกษาสภาพปญหาและ
แนวทางการพัฒนาจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาฉะเชิงเทราเขต 2 โดยอาศัยกรอบแนวคิดในการวิจัยเกี่ยวกับการจัดสารสนเทศ 
ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูลการตรวจสอบขอมูลการประมวลผลขอมูลการจัดเก็บขอมูลอยูใน
ระดับมาก 

 1.3 ดานการประมวลผลขอมูล ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยขอที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ บุคลากรที่รับผิดชอบการประมวลผลขอมูลมีความรูทางดานคณิตศาสตร/สถิติ
อยางดี และขอที่มีคาเฉลี่ยอันดับสุดทาย คือ มีการประมวลผลขอมูลสารสนเทศตรงตามความ
ตองการและจุดมุงหมายของผูใชขอมูลสารสนเทศ ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา การประมวลผลขอมูล
เปนขั้นตอนสําคัญที่จะทําใหไดสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพตอการนําไปใช บุคลากรปฏิบัติ
หนาที่ควรมีความรู ความสามารถในการดําเนินงาน เพ่ือใหงานที่ไดมีคุณภาพตามเปาหมายที่
จะนําไปใชในขั้นตอนตอไป ดังนั้นสถานศึกษาจึงควรหาบุคลากรที่มีความรู ความสามารถ
ทางดานการดําเนินงานดานคอมพิวเตอร หรือเฉพาะทางมารับผิดชอบ สอดคลองกับผลการวิจัย
ของจินดาวรรณ คะสีทอง (2549, บทคัดยอ) ศึกษาสภาพปญหาและแนวทางการพัฒนา
จัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา
เขต 2 ผลการวิจัยพบวา ดานการวิเคราะหขอมูลอยูในระดับปานกลาง 

 1.4 ดานการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยขอที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ ผูบริหารและบุคลากรสามารถใชโปรแกรมบนระบบเครือขายอินเตอรเน็ต ในการ
จัดเก็บขอมูลและสารสนเทศ และขอที่มีคาเฉลี่ยอันดับสุดทาย คือ มีการพัฒนาบุคลากร
ผูรับผิดชอบใหมีความรูเกี่ยวกับการจัดเก็บขอมูล และการใชเครื่องมือตางๆ ในการจัดเก็บขอมูล
และสารสนเทศ และมีการรักษาความปลอดภัยของสารสนเทศ เพ่ือผลประโยชนขององคกรที่ดี 
ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ปจจุบันหนวยงานที่เกี่ยวของไดมีการจัดอบรม เพ่ือพัฒนาบุคลากร
ทางดานการศึกษาใหมีความรู ความสามารถในการดําเนินงานดานคอมพิวเตอร และเครือขาย
อินเทอรเน็ต ใหมีประสิทธิภาพทันตอการเปลี่ยนแปลง สอดคลองกับผลการวิจัยของจินดาวรรณ 
คะสีทอง (2549, บทคัดยอ) ศึกษาสภาพปญหาและแนวทางการพัฒนาจัดระบบสารสนเทศของ
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สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทราเขต 2 ผลการวิจัยพบวา 
ดานการจัดเก็บขอมูลอยูในระดับมาก 

 1.5 ดานการนําขอมูลสารสนเทศไปใช ในภาพรวมและรายขออยูในระดับปาน
กลาง โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ มีการวางแผนและกําหนดเปาหมายในการนําระบบ
สารสนเทศไปใช และขอที่มีคาเฉลี่ยอันดับสุดทาย คือ การนําเสนอขอมูลสารสนเทศในลักษณะ
ปายนิเทศ ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา การวางแผนกระบวนการดําเนินงานดานสารสนเทศ สิ่งที่ตอง
คํานึงเปนสําคัญคือ การนําสารสนเทศนั้นไปใชเพ่ือประโยชนอะไรกับสถานศึกษา เพ่ือให
กระบวนการวางแผนสามารถตรงตามเปาหมายที่ตองการ สอดคลองกับการวิจัยของนฤมล  
กลั่นสมจิตต (2549, บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง การศึกษาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาภูเก็ต พบวา สภาพการจัดระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง 

2. จากผลการศึกษา พบวา ปญหาการใชสารสนเทศในเครือขายอินเทอรเน็ต ของ
โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา จังหวัดสระบุรี ในภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง ทั้งน้ีอาจเปนเพาะวา ปจจุบันสถานศึกษาหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ ตางมีการพัฒนา
บุคลากรใหมีความรู ความสามารถในการดําเนินงานเกี่ยวกับสารสนเทศและเครือขาย
อินเทอรเน็ต ดังน้ันปญหาที่เกิดขึ้นจึงมีไมมาก สอดคลองกับผลการวิจัยของสมชาติ พิษณุ 
(2542, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง ปญหาและแนวทางแกไขปญหาการจัดระบบขอมูลและ
สารสนเทศในสถานศึกษาประถมศึกษา ในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเมือง จังหวัด
ขอนแกน ผลการศึกษาพบวา ปญหาและแนวทางแกไขปญหาของการจัดระบบขอมูลและ
สารสนเทศในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน ทั้งโดยรวม และ
รายดานอยูในระดับปานกลาง 

 2.1 ดานการเก็บรวบรวมขอมูล ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยขอที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ ขาดการทําปฏิทินหรือกําหนดชวงเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลในระบบอินเตอรเน็ต
ที่ชัดเจน และขอที่มีคาเฉลี่ยอันดับสุดทาย คือ การใชโปรแกรมระบบบริหารจัดการเอกสาร        
(e-office) ไมมีประสิทธิภาพทําใหไดรับขอมูลลาชา ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา การวางแผนที่ดียอม
นํามาซึ่งประสิทธิภาพของงาน การกําหนดปฏิทินในการเก็บรวบรวมขอมูลจึงเปนสิ่งสําคัญ เพ่ือ
ทําใหไดขอมูลที่มีประสิทธิภาพและเปนปจจุบันมากที่สุด ดังน้ันสถานศึกษาควรมีการวางแผน
และรวมมือการทําปฏิบัติ เพ่ือกําหนดกรอบระยะเวลาในการดําเนินงาน เพ่ือใหมีเปาหมายใน
ทิศทางเดียวกัน สอดคลองกับผลการวิจัยของสมชาติ พิษณุ (2542, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัย
เร่ือง ปญหาและแนวทางแกไขปญหาการจัดระบบขอมูลและสารสนเทศในสถานศึกษา
ประถมศึกษา ในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน ผลการศึกษา
พบวา ดานการจัดเก็บขอมูลอยูในระดับปานกลาง 
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 2.2 ดานการตรวจสอบขอมูล ภาพรวมและรายขออยูในระดับปานกลาง โดยขอที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขาดการกําหนดวิธีการควบคุมการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล และขอที่
มีคาเฉลี่ยอันดับสุดทาย คือ ขาดการควบคุมการปรับปรุงแกไขขอมูลและสารสนเทศ ใหเปน
ปจจุบันเสมอ ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา การตรวจสอบคุณภาพของขอมูลกอนดําเนินการ
ประมวลผลเปนสิ่งสําคัญที่พึงกระทํา เพราะขอมูลที่ถูกตองและเปนปจจุบันทําใหประสิทธิภาพ
ของสารสนเทศมีมากพอตอการนําไปใชงาน และผูบริหารควรมีการใหคําแนะนําแก
ผูใตบังคับบัญชาถึงความสําคัญของการตรวจสอบขอมูลที่ถูกตอง ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัย
ของสมชาติ พิษณุ (2542, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง ปญหาและแนวทางแกไขปญหาการ
จัดระบบขอมูลและสารสนเทศในสถานศึกษาประถมศึกษา ในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน ผลการศึกษาพบวา ดานตรวจสอบขอมูลอยูในระดับปานกลาง 

 2.3 ดานการประมวลผลขอมูล ในภาพรวมและรายขออยูในระดับปานกลาง โดย
ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขาดผูเกี่ยวของใหขอมูลที่ตรงกับสภาพความเปนจริงและเปนปจจุบัน 
และขอที่มีคาเฉลี่ยอันดับสุดทาย คือ บุคลากรที่รับผิดชอบขาดทักษะ ความสามารถในการใช
คอมพิวเตอรในการการประมวลผลขอมูล ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา การประมวลผลขอมูลเปน
ขั้นตอนสําคัญที่จะทําใหไดสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพตอการนําไปใช ดังน้ันสถานศึกษาจึงควร
หาบุคลากรที่มีความรู ความสามารถทางดานการดําเนินงานดานคอมพิวเตอร มาดําเนินการ
ประมวลผลขอมูลและหาแหลงขอมูลที่มีคุณภาพเพียงพอ สอดคลองกับผลการวิจัยของเรณู        
บัวศรีจันทร (2546, บทคัดยอ) ศึกษาปญหาและแนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศใน
สถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดชลบุรี มุงศึกษาและ
เปรียบเทียบปญหาและแนวทางพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาจําแนกตาม
ประสบการณและขนาดของสถานศึกษา ผลการวิจัยพบวา ดานการประมวลผลขอมูลอยูในระดับ
ปานกลาง 

 2.4 ดานการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ ในภาพรวมและรายขออยูในระดับปานกลาง 
โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขาดการจําแนกหมวดหมูของขอมูลและสารสนเทศในการเก็บรักษา 
และขอที่มีคาเฉลี่ยอันดับสุดทาย คือ ผูบริหารและบุคลากรไมสามารถใชโปรแกรมบนระบบ
เครือขายอินเตอรเน็ต ในการจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศ ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา ปจจุบัน
บุคลากรในสถานศึกษามีอายุมาก ทําใหขาดระสิทธิภาพในการใหความรวมมือการทํางานที่
เกี่ยวของกับระบบสารสนเทศ การจัดเก็บขอมูล และการนําขอมูลไปใช สงผลตอประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานในสถานศึกษา สอดคลองกับผลการวิจัยของจินดาวรรณ คะสีทอง (2549, 
บทคัดยอ) ศึกษาสภาพปญหาและแนวทางการพัฒนาจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทราเขต 2 ผลการวิจัยพบวา ดานการจัดเก็บ
ขอมูลอยูในระดับมาก 
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 2.5 ดานการนําขอมูลสารสนเทศไปใช ในภาพรวมและรายขออยูในระดับปาน
กลาง โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ขาดการจัดบริการขอมูลสารสนเทศแกผูที่ตองการ และขอ
ที่มีคาเฉลี่ยอันดับสุดทาย คือ ขอมูลที่ไดจัดกระทําแลวไมตรงตามความตองการของผูใชตาม
วัตถุประสงค ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา ในสถานศึกษาไมมีการกําหนดบุคลากรที่มารับผิดชอบการ
ดําเนินงานดานขอมูลและสารสนเทศ ดังน้ันเม่ือผูใชตองการใชขอมูลและสารสนเทศ จึงไม
สามารถเรียกใชงานได หรือไมสามารถไดรับคําปรึกษาจากบุคคลที่มีความรู ความสามารถจริงๆ 
สอดคลองกับการวิจัยของสมชาติ พิษณุ (2542, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง ปญหาและแนว
ทางแกไขปญหาการจัดระบบขอมูลและสารสนเทศในสถานศึกษาประถมศึกษา ในสังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน ผลการศึกษาพบวา ดานใชขอมูลอยูใน
ระดับปานกลาง 

3. การเปรียบเทียบสภาพการใชสารสนเทศในเครือขายอินเทอรเน็ต ของโรงเรียน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา จังหวัดสระบุรี พบวา  

 3.1 ผูบริหารสถานศึกษาและครูที่มีเพศแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอสภาพการใช
สารสนเทศในเครือขายอินเทอรเน็ตของโรงเรียน ในภาพรวมไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปน
รายดาน พบวา ดานการนําขอมูลสารสนเทศไปใช แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 สวนดานการเก็บรวบรวมขอมูล การตรวจสอบขอมูล การประมวลผลขอมูล และการจัดเก็บ
ขอมูลสารสนเทศไมแตกตางกัน ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา ความคลองตัวหรือรูปแบบการใชงานของ
คอมพิวเตอรระหวางเพศชายและเพศหญิงมีแตกตางกันออกไป เชนการซอมแซม การใช
โปรแกรมสําเร็จรูป สอดคลองกับผลการวิจัยของสมเกียรติ สมคิด (2547, บทคัดยอ) ไดทําการ
วิจัยเรื่อง การจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษามัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัด
อุบลราชธานี ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารและหัวหนางานแผนงานในสถานศึกษาที่มีเพศแตก 
ตางกัน เห็นวาปญหาในการใชเล็กและขนาดดกลาง มีปญหาในการใชสารสนเทศดานการ
บริหารทั่วไปแตกตางกันอยางนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 3.2 ผูบริหารสถานศึกษาและครูที่มีตําแหนงแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอสภาพ
การใชสารสนเทศในเครือขายอินเทอรเน็ตของโรงเรียน ในภาพรวมไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณา
เปนรายดาน พบวา ดานการเก็บรวบรวมขอมูล การตรวจสอบขอมูล การประมวลผลขอมูล และ
การนําขอมูลสารสนเทศไปใช แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานการ
จัดเก็บขอมูลและสารสนเทศไมแตกตางกัน ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา รูปแบบการดําเนินงานของ
ผูบริหารสถานศึกษาเปนการวางแผน สวนครูคือการปฏิบัติ ทําใหความคิดเห็นแตกตางกัน 
สอดคลองกับผลการวิจัยของนงลักษณ บุญคูณ (2548, บทคัดยอ) ไดวิจัยเร่ืองปญหาและความ
ตองการในการจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษานครราชสีมา เขต 4 ผลการวิจัยพบวา เม่ือจําแนกตามตําแหนงพบวาแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 05 
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 3.3 ผูบริหารสถานศึกษาและครูที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอ
สภาพการใชสารสนเทศในเครือขายอินเทอรเน็ตของโรงเรียน ในภาพรวมไมแตกตางกัน เม่ือ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการตรวจสอบขอมูล และการนําขอมูลสารสนเทศไปใช 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานการจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศ การ
ประมวลผลขอมูล และการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ ไมแตกตางกัน ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา เขต
พ้ืนที่การศึกษาไดดําเนินการพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและอินเทอรเน็ตอยางสม่ําเสมอ แตการเปดใจยอมรับตอการเรียนรูมีไมเหมือนกัน 
ทําใหบุคลากรที่ มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความคิดเห็นแตกตางกัน สอดคลองกับ
ผลการวิจัยของนงลักษณ บุญคูณ (2548, บทคัดยอ)ไดวิจัยเร่ืองปญหาและความตองการในการ
จัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
นครราชสีมา เขต 4 ผลการวิจัยพบวา เม่ือจําแนกตามวุฒิการศึกษาพบวาแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 3.4 ผูบริหารสถานศึกษาและครูที่มีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอสภาพการใช
สารสนเทศในเครือขายอินเทอรเน็ตของโรงเรียน ในภาพรวม ดานการเก็บรวบรวมขอมูล การ
ประมวลผล การจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ และการนําขอมูลสารสนเทศไปใชไมแตกตางกัน สวน
ดานการตรวจสอบขอมูล แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งน้ีอาจเปน
เพราะวา ความคลองตัวตอการเรียนรู หรือการใชงานและการเรียนรูทางดานเทคโนโลยี เปนสิ่ง
สําคัญที่ผูบริหารสถานศึกษาและครูที่มีอายุมากควรพัฒนาตนเองใหมีการดําเนินการเทาทันตอ
การเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีในยุคปจจุบัน ดังน้ันความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา
และครูที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาที่สังกัดแตกตางกัน มีแตกตางกัน สอดคลองกับผลการวิจัย
ของดวงพร สมุทรโมฬี (2547, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง การบริหารระบบขอมูลสารสนเทศ
เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา 
จังหวัดสมุทรสาคร ผลการวิจัยพบวา เม่ือจําแนกตามอายุ แตกตางกันอยางมีนัยทางสถิติที่
ระดับ .05 

 3.5 ผูบริหารสถานศึกษาและครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดแตกตางกัน มีความ
คิดเห็นตอสภาพการใชสารสนเทศในเครือขายอินเทอรเน็ตของโรงเรียน ภาพรวม ดานการเก็บ
รวบรวมขอมูล การตรวจสอบขอมูล การประมวลผลขอมูล การจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ และการ
นําขอมูลสารสนเทศไปใช แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งน้ีอาจเปน
เพราะวา โรงเรียนที่มีขนาดแตกตางกัน ยอมสงผลตอทรัพยากรที่สนับสนุนการดําเนินงานหรือ
การจัดการศึกษา ทําใหความพรอมของบุคลากร หรือการไดรับการกระตุนตอการเปลี่ยนแปลง
ในการใชเทคโนโลยีมีแตกตางกันไป สอดคลองกับผลการวิจัยของดวงพร สมุทรโมฬี (2547, 
บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่องการบริหารระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายใน



 

107 

สถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา จังหวัดสมุทรสาคร ผลการวิจัย
พบวา เม่ือจําแนกขนาดสถานศึกษา แตกตางกันอยางมีนัยทางสถิติที่ระดับ .05 

4. การเปรียบเทียบปญหาการใชสารสนเทศในเครือขายอินเทอรเน็ต ของโรงเรียน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา จังหวัดสระบุรี พบวา  

 4.1 ผูบริหารสถานศึกษาและครูที่มีเพศแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอปญหาการ
ใชสารสนเทศในเครือขายอินเทอรเน็ตของโรงเรียน ในภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน ทั้งน้ี
อาจเปนเพราะวา ปจจุบันสถานศึกษามีการพัฒนาการดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศทํา
ใหประสิทธิภาพของสถานศึกษาสวนใหญสามารถปฏิบัติงานได สงผลใหผูบริหารสถานศึกษา
และครูที่มีเพศแตกตางกันมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน สอดคลองกับผลการวิจัยของ สอดคลอง
กับผลการวิจัยของซินเยอรเซน (Chinyersen, 1989, p. 3636-A) ไดศึกษาการใชไมโคร 
คอมพิวเตอรเพ่ือการบริหาร เร่ืองความสัมพันธปญหาและกลยุทธสําหรับระบบสารสนเทศใน
การจัดทําใบรับรองผลการเรียนดวยคอมพิวเตอรในสถาบันอุดมศึกษา พบวา ในการนํา
คอมพิวเตอรมาใชในการทําระเบียนประวัติผูเรียน และการจัดทําใบรับรองผลการเรียนใน
สถาบันอุดมศึกษาประสบปญหาเกี่ยวกับการขาดแคลนผูเชี่ยวชาญงานดานระบบสารสนเทศ 
การตัดสินใจในการปฏิบัติงานตองขึ้นอยูกับการใชเวลาของเจาหนาที่ขอมูล 

 4.2 ผูบริหารสถานศึกษาและครูที่มีตําแหนงแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอปญหา
การใชสารสนเทศในเครือขายอินเทอรเน็ตของโรงเรียน ในภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน 
ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา การรวมมือกันของบุคลากรในสถานศึกษาในการวางแผนการดําเนินงาน
ทางดานเทคโนโลยีของสถานศึกษา ยอมสงผลตอประสิทธิภาพของสถานศึกษา สงผลให
ผูบริหารสถานศึกษาและครูที่มีตําแหนงแตกตางกันมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน สอดคลองกับ
ผลการวิจัยของนงลักษณ บุญคูณ (2548, บทคัดยอ) ไดวิจัยเร่ืองปญหาและความตองการใน
การจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
นครราชสีมา เขต 4 ผลการวิจัยพบวา เม่ือจําแนกตามตําแหนง ไมแตกตางกัน 

 4.3 ผูบริหารสถานศึกษาและครูที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอ
ปญหาการใชสารสนเทศในเครือขายอินเทอรเน็ตของโรงเรียน ในภาพรวมและรายดานไม
แตกตางกัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา การวางแผนใหบุคลากรที่มีความรู ความสามารถ ที่ไดรับ
การพัฒนาทางดานการศึกษามารับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศแลว ยอมสงผลตอ
ประสิทธิภาพการดําเนินงานของสถานศึกษา สงผลใหผูบริหารสถานศึกษาและครูที่มีระดับ
การศึกษาแตกตางกันมีความคิดเห็นไมแตกตางกันสอดคลองกับผลการวิจัยของสมยศ คชฤทธิ์ 
(2548, บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง สภาพและปญหาการบริหารระบบสารสนเทศทาง
การศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระบุรี เขต 1 ผลการวิจัยพบวา 
เม่ือจําแนกตามวุฒิการศึกษา ไมแตกตางกัน 
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 4.4 ผูบริหารสถานศึกษาและครูที่มีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอปญหาการ
ใชสารสนเทศในเครือขายอินเทอรเน็ตของโรงเรียน ในภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน ทั้งน้ี
อาจเปนเพราะวา การดําเนินงานดานสารสนเทศ อาศัยความรู ความสามารถเปนสิ่งสําคัญที่จะ
ทําใหกระบวนการจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ อายุไมสงผลกระทบตอการดําเนินงาน
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา คลองกับผลการวิจัยของสมยศ คชฤทธิ์ (2548, 
บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง สภาพและปญหาการบริหารระบบสารสนเทศทางการศึกษาของ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระบุรี เขต 1 ผลการวิจัยพบวา จําแนกตาม
อายุ ไมแตกตางกัน 

 4.5 ผูบริหารสถานศึกษาและครูที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาขนาดแตกตางกัน มี
ความคิดเห็นตอปญหาการใชสารสนเทศในเครือขายอินเทอรเน็ตของโรงเรียน ภาพรวมและราย
ดานไมแตกตางกัน ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา เม่ือสถานศึกษามีการวางแผนงานที่ดี ตอใหลักษณะ
งานมีความซับซอนตามขนาดของสถานศึกษามากเทาใด ประสิทธิภาพของงานก็มีคุณภาพ 
สอดคลองกับผลการวิจัยของสมยศ คชฤทธิ์ (2548, บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง สภาพและ
ปญหาการบริหารระบบสารสนเทศทางการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสระบุรี เขต 1 ผลการวิจัยพบวา จําแนกตามขนาดสถานศึกษา ไมแตกตางกัน 

 
ขอเสนอแนะ 

ในการศึกษาเรื่อง สภาพและปญหาการใชสารสนเทศในเครือขายอินเทอรเน็ต ของ
โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา จังหวัดสระบุรี ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ 
ดังนี้ 

1. ขอเสนอแนะทั่วไป 
 1.1 สภาพการใชสารสนเทศในเครือขายอินเทอรเน็ต ของโรงเรียนสังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา จังหวัดสระบุรี 
  1.1.1 ดานการเก็บรวบรวมขอมูล พบวา รายการที่มีคาเฉลี่ยระดับสุดทาย 

คือ มีการกําหนดรายการขอมูลที่จะตองจัดเก็บอยางเปนระบบ ดังน้ันผูบริหารสถานศึกษาและ
ครูควรมีการสรางเครื่องมือจัดเก็บใหสอดคลองกับลักษณะขอมูลและแหลงขอมูล จัดระยะเวลา
ในการเก็บรวบรวมขอมูลตามลักษณะของขอมูลอยางชัดเจน และมีการมอบหมายบุคลากรที่
รับผิดชอบ การนําขอมูลจากระบบอินเตอรเน็ตเขาระบบสารสนเทศของโรงเรียน 

  1.1.2 ดานการตรวจสอบขอมูล พบวา รายการที่มีคาเฉลี่ยระดับสุดทาย คือ 
มีการควบคุมตรวจสอบขอมูลสารสนเทศใหตรงความตองการของผูใชทุกครั้ง ดังนั้นผูบริหาร
สถานศึกษาและครูควรมีการวางแผนการควบคุมตรวจสอบขอมูลสารสนเทศใหมีความถูกตอง
ครบถวน สมบูรณ ใหตรงความตองการของผูใชทุกครั้ง 
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  1.1.3 ดานการประมวลผลขอมูล พบวา รายการที่มีคาเฉลี่ยระดับสุดทาย คือ 
มีการประมวลผลขอมูลสารสนเทศตรงตามความตองการและจุดมุงหมายของผูใชขอมูล
สารสนเทศ ดังนั้น ผูบริหารสถานศึกษาและครูควรมีการกําหนดบุคลากรที่รับผิดชอบการ
ประมวลผลขอมูลมีความรูทางดานคณิตศาสตร/สถิติอยางดี มีการประมวลผลขอมูลสารสนเทศ
ตรงตามความตองการและจุดมุงหมายของผูใชขอมูลสารสนเทศอยางเหมาะสม 

  1.1.4 ดานการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ พบวา รายการที่มีคาเฉลี่ยระดับ
สุดทาย คือ มีการพัฒนาบุคลากรผูรับผิดชอบใหมีความรูเกี่ยวกับการจัดเก็บขอมูล และการใช
เครื่องมือตางๆ ในการจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศ ดังน้ัน ผูบริหารสถานศึกษาและครูควร
สงเสริม สนับสนุน ใหมีวัสดุอุปกรณ ครุภัณฑและเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการจัดเก็บขอมูลและ
สารสนเทศอยางเพียงพอ 

  1.1.5 ดานการนําขอมูลสารสนเทศไปใช พบวา รายการที่มีคาเฉลี่ยระดับ
สุดทาย คือ มีการนําเสนอขอมูลสารสนเทศในลักษณะปายนิเทศ ดังนั้นผูบริหารสถานศึกษาและ
ครูควรมีการศึกษารูปแบบการนําเสนอขอมูลอยางเหมาะสมตอความตองการของผูใช สนับสนุน
ใหมีความรูเกี่ยวกับการจัดเก็บขอมูล และการใชเครื่องมือตางๆ ในการจัดเก็บขอมูลและ
สารสนเทศ 

 1.2 ปญหาการใชสารสนเทศในเครือขายอินเทอรเน็ต ของโรงเรียนสังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดสระบุรี 

  1.2.1 ดานการเก็บรวบรวมขอมูล พบวา รายการที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ 
ขาดการทําปฏิทินหรือกําหนดชวงเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลในระบบอินเตอรเน็ตที่ชัดเจน 
ดังน้ันผูบริหารสถานศึกษาและครูควรมีการวางแผนการกําหนดระยะเวลาในการรวบรวมขอมูล
ไวอยางชัดเจน เพ่ือใหไดขอมูลที่มีประสิทธิภาพเพียงพอตอการนําไปใชงาน 

  1.2.2 ดานการตรวจสอบขอมูล พบวา รายการที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ขาด
การกําหนดวิธีการควบคุมการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล ดังน้ันผูบริหารสถานศึกษาและ
ครูควรมีการวางแผนการตรวจสอบขอมูลใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด และเปนไปตามขั้นตอนที่
ถูกวิธี เพ่ือใหไดขอมูลที่มีคุณภาพเพียงพอตอการนําไปประมวลผลเปนสารสนเทศ 

  1.2.3 ดานการประมวลผลขอมูล พบวา รายการที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ 
ขาดผู เกี่ยวของใหขอมูลที่ตรงกับสภาพความเปนจริงและเปนปจจุบัน ดังน้ัน ผูบริหาร
สถานศึกษาและครูควรมีการจัดหาบุคลากรที่สามารถเขาถึงแหลงขอมูลในการนําขอมูลที่เปน
ปจจุบันมาประมวลผลใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

  1.2.4 ดานการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ พบวา รายการที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 
คือ ขาดการจําแนกหมวดหมูของขอมูลและสารสนเทศในการเก็บรักษา ดังน้ัน ผูบริหาร
สถานศึกษาและครูควรมีการวางแผนรูปแบบการจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศในสถานศึกษาให
เปนระเบียบ สามารถเรียกนํามาใชงานไดอยางสะดวก และปลอดภัยที่สุด 
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  1.2.5 ดานการนําขอมูลสารสนเทศไปใช พบวา รายการที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 
คือ ขาดการจัดบริการขอมูลสารสนเทศแกผูที่ตองการ ดังน้ันผูบริหารสถานศึกษาและครูควรมี
การจัดหาบุคลากรที่มีความรู ความสามารถมาดําเนินการใหบริการดานขอมูลสารสนเทศแก
บุคลากรที่ตองการ เพ่ือใหสามารถนําขอมูลตางๆ ไปใชในการดําเนินงานไดอยางเหมาะสม 

2. ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 2.1 ควรมีการศึกษาแนวทางการใชสารสนเทศในเครือขายอินเทอรเน็ต ของ

โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา จังหวัดสระบุรี 
 2.2 ควรมีการศึกษาความตองการดานสารสนเทศในเครือขายอินเทอรเน็ต ของครู

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา จังหวัดสระบุรี 
 


