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ภูมิหลัง 

การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนใหมีคุณภาพ เปนเรื่องที่มีความจําเปนอยางยิ่งโดย
จะตองเปนการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ เพ่ือทําใหศักยภาพที่มีอยูในตัวคน ไดรับการพัฒนา
อยางเต็มที่ ทําใหเปนคนที่รูจักคิดวิเคราะห รูจักแกปญหา มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค รูจักเรียนรู
ดวยตนเองและสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมอยางเปนสุข (กระทรวงศึกษาธิการ, 2545, หนา 2-
3) การศึกษาเปนกระบวนการที่ทําใหมนุษยสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนใหสามารถ
ดําเนินชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุข สามารถพัฒนาประเทศไดอยางเหมาะสมและสอดคลอง
กับการเปลี่ยนแปลงในทุกๆ ดาน 

การจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และที่แกไข
เพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 6 วาดวยการจัดการศึกษาตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทย
ใหเปนมนุษยที่มีความสมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา มีความรู คุณธรรม จริยธรรมและ
วัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข มาตรา 39 สาระสําคัญให
กระทรวงมีการกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษาทั้งดานวิชาการ งบประมาณ การ
บริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป ไปยังคณะกรรมการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและ
สถานศึกษาโดยตรง เพ่ือใหสถานศึกษาสรางคนและสรางความรูสูสังคมคุณธรรม คุณภาพ 
สมรรถภาพและประสิทธิภาพ มาตรา 40 กลาววาใหมีคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน แต
ละสถานศึกษาทําหนาที่กํากับ และสงเสริมสนับสนุนกิจกรรมของสถานศึกษา มีการบริหารแบบ
ผูมีสวนไดสวนเสียตองรวมกันรับผิดชอบ รวมกันตัดสินใจในขณะที่เปนการสรางทีมงาน ระดม
สมอง เกิดความรักความสามัคคีเปนพลังในการแกไขปญหา มาตรา 47 ระบุใหมีระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาทุกระดับประกอบดวย 
ระบบการประกันคุณภาพภายใน และการประกันคุณภาพภายนอกจะมีการประเมินทั้งดาน
ผูบริหาร ครู นักเรียนและผูปกครองโดยเฉพาะผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจัดเปนมาตรฐาน
ดานปจจัย ตามมาตรฐานที่ 19 กําหนดไววา ผูบริหารมีคุณธรรม จริยธรรม เปนแบบอยางที่ดี 
โดยตองเปนผูบริหารที่อุทิศตนใหกับการปฏิบัติงานในสถานศึกษาอยางตอเน่ือง มีความเมตตา 
กรุณา มีความรับผิดชอบ ยุติธรรม ซื่อสัตย มีการครองตนที่ดีไมมีหน้ีสินลนพนตัว ไมเกี่ยวของ
กับอบายมุข สิ่งเสพติด มาตรฐานที่ 20 กําหนดไววา ผูบริหารมีภาวะผูนํา มีความสามารถใน
การบริหารจัดการ เปนผูบริหารที่มีวิสัยทัศนในการจัดการศึกษาใหทันตอการเปลี่ยนแปลง มี
ความเปนผูนํา มีมนุษยสัมพันธ เปนที่ยอมรับของผูเกี่ยวของ และมีความเปนประชาธิปไตย 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2542, หนา 15) 
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ผูบริหารสถานศึกษา ในฐานะผูนําแหงการเปลี่ยนแปลงในสถานศึกษาจะตอง
แสดงออก ซึ่งภาวะใหเหมาะสมสอดคลองกับสถานการณ คน เวลา สถานที่ ตลอดจน
สภาพแวดลอมในบริบทดังกลาว ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาจะสะทอนใหเห็นถึงผลการ
จัดการศึกษาและการบริหารงานในสถานศึกษา ดังที่ อรรณพ พงษวาท (2540, หนา 58) กลาว
ไววา คุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนจะเปนเชนไร ขึ้นอยูกับภาวะผูนําของผูบริหาร
โรงเรียนในการบริหารสถานศึกษา ผูบริหารมีความจําเปนตองสรางความสมดุลระหวางภารกิจ
ของโรงเรียนกับบุคคล ผูทํางาน ทําอยางไรจึงจะใหงานมีประสิทธิภาพ และครูมีความสุขในการ
ทํางาน คือ ไดทั้งงานและทั้งใจของผูทํางาน เพราะผูบริหารสถานศึกษาเปรียบเสมือนผูควบคุม
กลไกขับเคลื่อนสิ่งตางๆ ไปทุกสวน ดังน้ันผูบริหารสถานศึกษาทุกระดับจึงมีความสําคัญไมแพ
กัน ซึ่งบุคคลเหลานี้จะมีลักษณะตางๆ ที่บงบอกถึงความเปนผูบริหารทั้งดานบุคลิกภาพ ความรู
ความสามารถ มีบารมี มีอํานาจ เปนผูทรงคุณวุฒิหรืออาวุโส แตสิ่งที่ขาดไมไดก็คือ ภาวะผูนําที่
จะตองนําพาสถานศึกษา ครู และบุคลากรที่เกี่ยวของไปสูการพัฒนา เพ่ือใหบรรลุผลตาม
เปาหมายของการศึกษาชาติ 

ความฉลาดทางอารมณหรืออีคิว (Emotional Quotient : EQ) เปนความสามารถในการ
เขาใจและรับรูความรูสึกของตนเองและผูอ่ืน รูจักเห็นใจและเขาใจผูอ่ืน สามารถบริหารจัดการ
อารมณใหเปนไปในทิศทางที่สงเสริมใหเกิดความสงบสุข และความสําเร็จในชีวิต กิ๊บส (Gibbs, 
1995, p. 261) กลาววาผูที่มีความสามารถ ตระหนักรูถึงความรูสึกของตนเองและคนอื่นสราง
แรงจูงใจใหกับตนเอง บริหารจัดการอารมณได รูจักควบคุมอารมณ แสดงอารมณไดอยาง
ถูกตองตามกาลเทศะ เขากับสังคมไดอยางเหมาะสม สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนและดําเนิน
ชีวิตอยางมีความสุข บุคคลนั้นเรียกวาเปนผูที่มีความฉลาดทางอารมณ การที่บุคคลจะประสบ
ความสําเร็จในชีวิตหรือหนาที่การงานนั้น ไมไดขึ้นอยูกับการที่มีสติปญญาดีเสมอไป สติปญญา
อยางเดียวนั้นไมสามารถทําใหการเรียนหรือทํางานดานตางๆ บรรลุผลสําเร็จได ตองอาศัย
ความฉลาดทางอารมณเปนสวนประกอบดวยเมเยอร, และสโลเวย (Mayer, & Salovey, 1997, 
p.27) พบวาเชาวปญญาสามารถทํานายความสําเร็จในการเรียนและการทํางานไดเพียง 20 
เปอรเซ็นตเทานั้น แตความฉลาดทางอารมณจะเปนสวนหนึ่งของความสามารถที่เกี่ยวของ ใน
ชีวิตในสัดสวน 80 เปอรเซ็นตของสวนที่เหลือ ในการสรางความสุขและความสําเร็จของชีวิต
อยางไรก็ตามความสําเร็จในการทํางานหรือการทําธุรกิจ นอกจากความสามารถของตนเองและ
ความรวมมือของผูอ่ืนความฉลาดทางอารมณมีสวนทําใหเกิดความสําเร็จในการทํางาน จึงกลาว
ไดวา ความฉลาดทางอารมณเปนคุณลักษณะที่สําคัญ ตอบุคคลที่จะตองพัฒนาใหเจริญงอกงาม
โดยเฉพาะอยางยิ่งสําหรับผูบริหารทุกคนการบริหารงานของโรงเรียน เปนกระบวนการที่ชวยให
คนในสังคมมีความรูความสามารถ รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 และ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ได
กําหนดใหโรงเรียนบริหารงานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือสรางความมั่นใจและเปน
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หลักประกันในการบริหารงานตอผูปกครอง ชุมชน และสังคม ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูที่มี
บทบาทสําคัญมากที่สุดในการบริหารงานทั้ง 4 งาน ซึ่งประกอบดวย งานบริหารวิชาการงาน
บริหารบุคคล งานบริหารงบประมาณ และงานบริหารทั่วไป งานทุกงานมีความสําคัญในการ
พัฒนาสถานศึกษาโดยพัฒนาควบคูกันไปอยางสม่ําเสมอและตอเน่ือง ใชทรัพยากรที่มีอยูอยาง
ประหยัดและเกิดประโยชนสูงสุด ผูบริหารสถานศึกษาที่มีความฉลาดทางอารมณ นอกจากจะ
ชวยพัฒนาตนเองแลว สามารถสรางทีมงานที่มีประสิทธิผล ลดการขัดแยงในการปฏิบัติงาน 
ความผิดพลาดในการบริหารงานมีนอย มีมนุษยสัมพันธทั้งในโรงเรียนและนอกโรงเรียน 
ผูบริหารจึงจําเปนอยางยิ่ง ที่จะตองพัฒนาความฉลาดทางอารมณ และพัฒนาการบริหารงาน
ของตนเอง เพ่ือใหเกิดประสิทธิผลในการบริหารงานในสถานศึกษา (นันทา สูรักษา, 2542, หนา 
34-37) 

จากการวิจัยของดิลกฤทธิ์ อภิวัฒนสิงหะ, อรอนงค แจมผล, และอายุวัฒน สวางผล 
(2554, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับ
ความสําเร็จในการทํางานของผูบริหารสถานศึกษาสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากําแพงเพชร
เขต 1 ผลการวิจัยพบวา 1) การศึกษาความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษาในสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากําแพงเพชรเขต 1 โดยภาพรวมอยูในระดับสูงและเม่ือพิจารณา
รายดานพบวาดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือดานเกง 1.1) ความฉลาดทางอารมณของผูบริหาร
สถานศึกษาดานดีในภาพรวมอยูในระดับต่ําเม่ือพิจารณาในรายดานพบวาดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
คือการควบคุมอารมณและความตองการของตนเอง 1.2) ความฉลาดทางอารมณของผูบริหาร
สถานศึกษาดานเกงในภาพรวมอยูในระดับสูงดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือการมีสัมพันธภาพกับ
ผูอ่ืน 1.3) ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษาดานสุขในภาพรวมอยูในระดับสูงเม่ือ
พิจารณาในรายดานพบวาดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือความพึงพอใจในชีวิต 2) การศึกษา
ความสําเร็จในการทํางานของผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
กําแพงเพชรเขต 1 ในภาพรวมอยูในระดับมาก 3) ความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณ
กับความสําเร็จในการทํางานของผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
กําแพงเพชรเขต 1 มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ตามลําดับดังนี้การมี
สัมพันธภาพที่ดีกับผูอ่ืนการควบคุมอารมณและความตองการของตนเองการตัดสินใจและการ
แกปญหาความภาคภูมิใจในตนเองและความพึงพอใจในชีวิต 4) ผูบริหารสถานศึกษาที่มี
ประสบการณทางการบริหารตางกันมีความฉลาดทางอารมณแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิต 5) ผูบริหารสถานศึกษาที่มีวุฒิการศึกษาตางกันมีความฉลาดทางอารมณแตกตางกันอยาง
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ และสัณห ศัลยสิริ (2548, หนา 2) กลาววา คนที่ไมมีทักษะดานความ
ฉลาดทางอารมณมักจะเสียเวลาไปกับความสับสนทางความคิดขัดแยงกับผูอ่ืนขาดการควบคุม
ตนเองที่ดีจนสงผลใหเกิดปญหาหลายๆ อยางตามมาอีกมากมายและเมื่อตองเผชิญหนากับแรง
บีบคั้นหรือสถานการณตึงเครียดก็จะไมสามารถรับมือกับแรงกดดันหรือสถานการณที่ไมพึง
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ประสงคไดอยางมีเหตุผลและรอบคอบเพียงพอนอกจากนี้ในอารยประเทศตางใหความสําคัญกับ
ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาเปนอยางมาก ผูบริหารที่มีประสิทธิผล ควรมีคุณสมบัติที่ทัน
ยุคทันสมัย มีลักษณะเปนบุคคลที่พึงประสงค คือเปนคนเกง คนดี และคนมีความสุข โดยตอง
รูตัวเองวาเปนใคร ตองการอะไร รูขอดี ขอเสียของตนเอง และนําไปปรับปรุง ควบคุมอารมณ 
รับฟงความคิดเห็นของครู ราเริงแจมใส ไมเครงเครียด คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหาร
สถานศึกษา คือมีการควบคุมตนเองใหอยูในอาการสงบ ไมแสดงอาการที่เกินสมควรออกมา 
เปนนักพูดที่มีประสิทธิภาพ เปนที่ไววางใจ มีอารมณม่ันคง รูจักตนเองอยางแทจริง อดทน มี
ความรับผิดชอบ คุณลักษณะดังกลาวลวนตรงกับองคประกอบของความฉลาดทางอารมณทั้งสิ้น 
(ชอเพชร เบาเงิน, 2545, หนาคํานํา) 

ปจจุบันสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสิงหบุรี เปนหนวยงานหนึ่งในสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีสถานศึกษาในสังกัด จํานวน 137 โรงเรียน 1 
สาขา จําแนกเปนสังกัด สปช.(เดิม) จํานวน 122โรงเรียน 1 สาขา คิดเปนรอยละ 89.13 ของ
โรงเรียนในสังกัดทั้งหมด และสังกัดสํานักงานสงเสริมสถานศึกษาเอกชน จํานวน 15 โรงเรียน 
คิดเปนรอยละ 10.87 ของโรงเรียนในสังกัดทั้งหมดนักเรียนจํานวน 22,385 คน (รวมเอกชน) 
ระดับกอนประถมศึกษา จํานวน 5,290 คน ระดับประถมศึกษา จํานวน 14,213 คนระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 2,831 คน ระดับ ปวช. จํานวน 51 คน ผูบริหาร 141คน ครู 
จํานวน 1,292 คน มีหนาที่และความรับผิดชอบจัดการศึกษาระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา
ตอนตนตามโครงการขยายโอกาสในการศึกษาในจังหวัดสิงหบุรี  

จากการศึกษาผลการดําเนินงานที่ผานมาพบวา มีปญหาในการจัดการศึกษาในเรื่อง
ของคุณภาพของนักเรียนไมเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด ไดแกดานโอกาสทางการศึกษาอัตรา
การเขาเรียนของประชากรกลุมอายุ12-14 ปเขาเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตนคิดเปนรอยละ  
40.55ลดลงเนื่องจากมีการกําหนดแบงเขตประถมศึกษาและมัธยมศึกษานักเรียนสวนใหญไป
เขาเรียนในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่มัธยมศึกษา  

ปการศึกษา 2553 นักเรียนที่จบการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 จํานวน 620 คน 
ศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น จํานวน 561 คน คิดเปนรอยละ 90.48 นักเรียนบางสวนที่ไปประกอบ
อาชีพจํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 8.38 และนักเรียนที่ไมประกอบอาชีพและไมศึกษาตออีก
จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.13 นักเรียนที่จบการศึกษาชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ใชเวลามากวา
ที่หลักสูตรกําหนดจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 0.25 ของนักเรียนที่จบชั้นประถมศึกษาปที่ 6 
ทั้งหมด ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 นักเรียนที่จบใชเวลามากกวาที่หลักสูตรกําหนด จํานวน 4 คน คิด
เปนรอยละ 0.65 ของนักเรียนที่จบชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ทั้งหมดอัตราการออกกลางคันของ
นักเรียน จํานวน 57 คน อัตรากําลังครู ตอนักเรียน ในปการศึกษา 2554 เทากับ 1 : 14 ครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรีคิดเปนรอยละ 
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88.31 รองลงมาคือระดับปริญญาโทหรือมากกวา รอยละ 10.14 และต่ํากวาปริญญาตรีคิดเปน
รอยละ 1.55 สงผลตอศักยภาพในการจัดการเรียนการสอน  

นอกจากนั้นดานประสบการณวิชาที่สอนพบวาครูสวนใหญมีประสบการณในการสอน
มากกวา 5 ป แตปญหาที่พบ คือ ครูสอนไมตรงตามวุฒิและไมตรงตามความถนัด สงผลตอการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของนักเรียนจากการวิเคราะหและสรุปผลการทดสอบระดับชาติ 
(National Test) เม่ือสิ้นปการศึกษา พบวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษา
ปที่ 6 ยังต่ํากวาเปาหมาย ดังแผนภาพที่ 1 
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ภาษาไทย คณติศาสตร วทิยาศาสตร สงัคมศกึษา ภาษาอังกฤษ

ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนักเรยีนช้ัน ป. 6 ปการศึกษา 2551-2553

ปการศกึษา 2551
ปการศกึษา 2552
ปการศกึษา 2553

ภาพ 1 ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 (o-net) ปการศึกษา 2551-2553 
ที่มา : สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสิงหบุรี (2555, หนา 8) 
 

จากภาพ 1 แสดงใหเห็นวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 
ปการศึกษา 2553 ในวิชาภาษาไทย เฉลี่ยรอยละ 30.53  คณิตศาสตร เฉลี่ยรอยละ 34.55 , 
วิทยาศาสตร เฉลี่ยรอยละ 41.06   สังคมศึกษา  เฉลี่ยรอยละ 46.88 และภาษาอังกฤษ เฉลี่ย
รอยละ 16.20 ในภาพรวม ต่ํากวารอยละ 50 ทุกกลุมสาระวิชาแตในวิชาวิทยาศาสตร และสังคม
ศึกษามีคะแนนเฉลี่ยสูงกวาปการศึกษา 2552สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ขยายโอกาส
จะมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดังแผนภาพที่ 2 
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ที่มา: สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสิงหบุรี,  แผนปฏิบัติงาน 2555. 

(สิงหบุรี  :กลุมนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา สพป.สิงหบุรี 2555), 9. 
 
 
 

 

ภาพ 2 ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 (o-net) ปการศึกษา 2551-2553 
ที่มา : สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสิงหบุรี (2555, หนา 9) 

 
จากภาพ 2 แสดงใหเห็นวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 

ปการศึกษา 2553 ในวิชาภาษาไทยเฉลี่ยรอยละ 42.63 วิชาคณิตศาสตร เฉลี่ยรอยละ 3.09 วิชา
วิทยาศาสตร เฉลี่ยรอยละ 28.91 วิชาสังคมศึกษาเฉลี่ยรอยละ 41.82 และวิชาภาษาอังกฤษ 
เฉลี่ยรอยละ 13.93 ในภาพรวมต่ํากวารอยละ 50 ทุกกลุมสาระวิชา  

ในการตรวจประเมินประกันคุณภาพสถานศึกษาผลการตรวจพบวาสถานศึกษาที่ผาน
การรับรอง ของ สมศ.จํานวน 89 โรงเรียน คิดเปนรอยละ 72.95  และสถานศึกษาที่ยังไมผาน
การรับรอง จํานวน 33 โรงเรียนคิดเปนรอยละ 27.05 (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสิงหบุรี, 2555,  หนา 3–10) 

จากผลดังกลาวขางตน ผูบริหารสถานศึกษาตองมีความสามารถในการตระหนักรูใน
อารมณตนเอง ควบคุมอารมณตนเอง มีแรงจูงใจ มีความรูสึกรวม และมีทักษะทางสังคม อันจะ
สงผลการบริหารสถานศึกษา ไดแกความสามารถในการผลิตนักเรียนใหมีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนสูง สามารถพัฒนานักเรียนใหมีทัศนคติทางบวก สามารถปรับเปลี่ยนและพัฒนา
สถานศึกษา สามารถแกปญหาภายในสถานศึกษา อันหมายถึงการมีความฉลาดทางอารมณที่ 
จะสามารถสงผลใหสถานศึกษาผานการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งสอดคลองกับ
มอทท (Mott, 1972, p.398) ไดแสดงความเห็นวา สถานศึกษาจะมีประสิทธิผลเพียงใดนั้น
พิจารณาไดจากความสามารถในการผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง ความสามารถ
ในการพัฒนานักเรียนใหมีเจตคติในทางบวก ความสามารถในการปรับตัวเขากับสิ่งแวดลอมและ
ความสามารถในการแกปญหาภายในสถานศึกษา 
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ภาษาไทย คณติศาสตร วทิยาศาสตร สงัคมศึกษา ภาษาองักฤษ

ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัเรียนชัน้ ม. 3 (O-net) ปการศกึษา 2551-2553

ปการศึกษา 2551

ปการศึกษา 2552

ปการศึกษา 2553
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จากปญหาความสําคัญดังกลาวผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธระหวาง
ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาตาม
ทัศนะของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสิงหบุรี 
ซึ่งผูวิจัยไดศึกษาตามแนวคิดของ แดเนียลโกลแมน (Daniel Goleman) อางถึงใน ธนิกานต 
มาฆะศิรานนท, และนรินทร องคอินทรี (2547, หนา 23-24) ประกอบดวย 1) การตระหนักรูใน
ตนเอง 2) การควบคุมตนเอง 3) การมีแรงจูงใจ 4) การมีความรูสึกรวม และ 5) การมีทักษะทาง
สังคม และแนวคิดดานประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาของมอทท (Mott, 1972, p.373) 
ประกอบดวย 1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน2) การพัฒนาทัศนคติ 3) การพัฒนาสถานศึกษา 4) 
การแกปญหา และ 5) การประกันคุณภาพ 

 
ความมุงหมายการวิจัย 

การวิจัยนี้ศึกษาทัศนะของผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสิงหบุรี โดยมีความมุงหมาย ดังนี้ 

1. เพ่ือศึกษาความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา  
2. เพ่ือศึกษาประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา 
3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา

กับประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษา 
 

ความสําคัญของการวิจัย 
การวิจัยครั้งน้ีเปนขอมูลใหผูบริหารสถานศึกษา นําไปประกอบการพิจารณาเพื่อเปน

แนวทางในการปรับปรุง แกไข ดานความฉลาดทางอารมณ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสิงหบุรี เพ่ือใหการบริหารงานในสถานศึกษาเปนไปอยางมีคุณภาพ เพ่ือ
ประสิทธิผลตอสถานศึกษาตอไป 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1.1 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสิงหบุรี ปการศึกษา 2556 จํานวน 3,012คน
ประกอบดวยผูบริหารสถานศึกษา 295 คน และครู 2,717 คน (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสิงหบุรี, 2556) 

1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาและครูสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสิงหบุรี ปการศึกษา 2556 เนื่องจากประชากรมีจํานวนที่แนนอน  
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(finite populations) สูตรที่ใชในการหาขนาดตัวอยางจึงใชสูตรของยามาเน (Yamane) ที่ระดับ
ความเชื่อม่ันรอยละ 95 และยอมใหมีคาความคลาดเคลื่อน 0.05 ในการคํานวณขนาดของกลุม
ตัวอยาง (สุวรีย ศิริโภคาภิรมย, 2553, หนา 34) ไดกลุมตัวอยางที่ใช 

ในการศึกษาทั้งหมด 353 คน กําหนดกลุมตัวอยางโดยแบงชั้นภูมิ (stratified random 
sampling) ผูบริหารสถานศึกษารอยละ 40 ไดกลุมตัวอยางผูบริหารสถานศึกษา 141 คน และครู 
212 คน 

2. ตัวแปรที่ศึกษา 
 2.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก  
  2.1.1 ตําแหนง 
    1) ผูบริหารสถานศึกษา 
    2) ครู 
  2.1.2 เพศ 
    1) ชาย 
    2) หญิง 
  2.1.3 อายุ 
    1) ต่ํากวา 30 ป 
    2) 30 – 40 ป 
    3) มากกวา 40 ป 
  2.1.4 วุฒิการศึกษา 
    1) ปริญญาตรี / เทียบเทา 
    2) สูงกวาปริญญาตรี 
  2.1.5 ประสบการณในการทํางาน 
    1) นอยกวา 10 ป 
    2) 10 – 20 ป 
    3) 20 ปขึ้นไป 
  2.1.6 วิทยฐานะ 
    1) ไมมีวิทยฐานะ 
    2) ชํานาญการ 
    3) ชํานาญการพิเศษ หรือสูงกวา 
  2.1.7 ขนาดของสถานศึกษา 
    1) ขนาดเล็ก (นักเรียน 1-120 คน) 
    2) ขนาดกลาง (นักเรียน 121-300 คน) 
    3) ขนาดใหญ (นักเรียน 301 คนขึ้นไป) 
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 2.2 ตัวแปรตาม  ไดแก  ความฉลาดทางอารมณของผูบ ริหารสถานศึกษา 
ประกอบดวย 1) การตระหนักรูในตนเอง 2) การควบคุมตนเอง 3) การมีแรงจูงใจ การมี
ความรูสึกรวม และ 4) การมีทักษะทางสังคม และประสิทธิผลการบริหารงานของผูบริหาร
สถานศึกษา ประกอบดวย 1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 2) การพัฒนาทัศนคติ 3) การพัฒนา
สถานศึกษา 4) การแกปญหา และ 5) การประกันคุณภาพ 

 
นิยามศัพทเฉพาะ 

1. ความสัมพันธ หมายถึง ความสัมพันธที่เกี่ยวของกันระหวางสิ่งใดสิ่งหน่ึง หรือ
เหตุการณใดเหตุการณหนึ่ง

2. ความฉลาด หมายถึง ความสามารถ ความเฉียบแหลม ไหวพริบดี ปญญาดี รับรู 
เขาใจ ประยุกตใชสิ่งตางๆ ใหเกิดประโยชน 

3. ความฉลาดทางอารมณ หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการที่จะรับรูเขาใจ
และประยุกตใชพลังการรูจักอารมณอันเปนรากฐานของพลังงานขอมูลและการสรางสายสัมพันธ
เพ่ือการโนมนาวผูอ่ืนได ประกอบดวย 5 ดาน ดังนี้ 

 3.1 การตระหนักรูในตนเอง หมายถึง การทําความรูจักและเขาใจความรูสึกของ
ตนเองรูจุดเดนจุดดอยของตนเองสามารถควบคุมและจัดการกับตนเองในดานตางๆ ไดอยาง
เหมาะสม

 3.2 การควบคุมตนเอง หมายถึง ความสามารถในการใชสติควบคุมการประพฤติ 
ปฏิบัติตนใหมีความเหมาะสม 

 3.3 การมีแรงจูงใจ หมายถึงความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะทํางานดวยเหตุผล
มิใชเพ่ือเงินหรือเพ่ือสถานภาพของตนเองแตเพ่ือความสําเร็จของงานตามเปาหมายโดยใชความ
พยายามอยางไมลดละ 

 3.4 การมีความรูสึกรวม หมายถึง การใหความสําคัญตอเหตุการณหนึ่งๆ อยาง
ตั้งใจ และตอบสนองอารมณความตองการของผูอ่ืนไดอยางเหมาะสม

 3.5 การมีทักษะทางสังคม หมายถึง ความรูพ้ืนฐานดานการอยูรวมกับบุคคลใน
สังคมอยางมีความสุข 

4. ผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูอํานวยการสถานศึกษา รองผูอํานวยการ
สถานศึกษา อาจารยใหญ ในสังกัดเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสิงหบุรี 

5. ประสิทธิผล หมายถึง การทํากิจกรรมการดําเนินงานขององคกรสามารถสราง 
ผลงานไดสอดรับกับเปาหมาย/วัตถุประสงค ที่กําหนดไวลวงหนา 

6. ประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาหมายถึงสถานศึกษาที่มีความสามารถในการ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงพัฒนาเพื่อใหมีการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสมกับสถานการณและ
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สิ่งแวดลอมที่แทจริงที่บูรณาการผสมผสานคงสภาพขององคกรใหเกิดความพึงพอใจและ
ผลสําเร็จของการทํางานใหองคกรหรือหนวยงานใหเกิดประโยชนสูงสุดโดยพิจารณาจาก
ความสามารถในการผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงและสามารถพัฒนานักเรียน        
ใหมีทัศนคติทางบวกตลอดจนสามารถปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมทั้งภายในภายนอกและ
รวมทั้งสามารถแกปญหาภายในสถานศึกษาจนทําใหเกิดความพอใจในการทํางานซึ่งเปนการ
มองประสิทธิผลในภาพรวมทั้งระบบ ประกอบดวยประสิทธิผล 4 ดาน ดังนี้ 

 6.1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง คุณลักษณะรวมถึงความรูความสามารถ
ของบุคคลอันเปนผลมาจากการเรียนการสอนหรือมวลประสบการณทั้งปวงที่บุคคลไดรับจาก
การเรียนการสอนทําใหบุคคลเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในดานตางๆ ของสมรรถภาพทาง
สมองซึ่งมีจุดมุงหมายเพ่ือเปนการตรวจสอบระดับความสามารถสมองของบุคคล

 6.2 การพัฒนาทัศนคติ หมายถึง ศิลปะการดํารงชีวิตใหมีความสุขประสบ
ความสําเร็จทามกลางปญหาและอุปสรรค โดยการสรางเจตคติที่ดีตอตนเองตอคนอ่ืนและ
สภาพการณที่เปนบวกเปลี่ยนปญหาใหเปนกําลังใจและความเขมแข็งในการตอสูอยาง
สรางสรรค 

 6.3 การพัฒนาสถานศึกษาหมายถึงเปาหมายและกระบวนการที่ครอบคลุมถึงการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติของคนตอชีวิตและการทํางานใหดียิ่งขึ้น 

 6.4 การแกปญหา หมายถึงความสามารถในการวิเคราะหสถานการณ ปญหา 
อุปสรรคที่เกิดขึ้นในสถานศึกษา และหากลยุทธ วิธีการ และเทคนิค ในการแกปญหาอุปสรรคที่
เกิดขึ้น โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหการดําเนินการขององคกรเปนไปอยางตอเน่ือง และเกิด
คุณภาพสูงสุด 

 6.5 การประกันคุณภาพหมายถึง การดําเนินงานเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
และการบริหารจัดการกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษาเพื่อพัฒนาผูเรียนอยางตอเนื่อง 
เปนการสรางความมั่นใจใหผูรับบริการ ไดแกผูเรียนไดเกิดการเรียนรูครบถวนตามมาตรฐาน
คุณภาพที่ระบุไวในหลักสูตร และผูปกครองไดรับความมั่นใจวาบุตรหลานของตนเองไดรับ
การศึกษาจากสถานศึกษาที่มีการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพอยางแทจริงและตอเน่ืองทําให
ประชาชนและชุมชนไดใชผลผลิตที่มีคุณภาพตามที่มุงหวังไว

7. สถานศึกษา หมายถึง โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สิงหบุรี 

8. ทัศนะ หมายถึง ความคิดเห็นที่ประกอบไปดวยเหตุผล ที่มีสวนรวมในการ
พิจารณา 

9. ครูหมายถึงผูที่ปฏิบัติหนาที่สอนในสถานศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสิงหบุรี 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
กรอบแนวคิดการศึกษาวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดความสัมพันธระหวางความฉลาดทาง

อารมณของผูบริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาตามทัศนะของผูบริหาร
สถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสิงหบุรี โดยผูวิจัยไดใช
กรอบแนวคิดดานความฉลาดทางอารมณ ของ แดเนียลโกลแมน (Daniel Goleman) อางถึงใน 
ธนิกานต มาฆะศิรานนท, และนรินทร องคอินทรีย (2547, หนา 23-24) และกรอบแนวคิดดาน
ประสิทธิผลการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาของ มอทท (Mott, 1972, p.373) และ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ (2542) ดังภาพ 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปรอิสระ 
(independent variables) 

สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
1. ตําแหนง 
2. เพศ 
3. อายุ 
4. วุฒิการศึกษา 
5.ประสบการณในการทํางาน 
6. วิทยฐานะ 
7. ขนาดของสถานศึกษา 

ตัวแปรตาม 
(dependent variables) 

 

ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถาน 
ศึกษา 

1. การตระหนักรูในตนเอง  
2. การควบคมุตนเอง  
3. การมีแรงจูงใจ 
4. การมีความรูสึกรวม  

  5. การมีทักษะทางสังคม 

ประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาของ
ผูบริหารสถานศึกษาในดาน 
1.ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
2. การพัฒนาทัศนคติ  
3. การพัฒนาสถานศึกษา 
4. การแกปญหา 
5. การประกันคุณภาพ 

 
 
 
 
 
 

ภาพ 3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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สมมติฐานในการวิจัย 
1. ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษาอยูในระดับมาก 
2. ประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษาอยูในระดับมาก 
3. ความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษากับ

ประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษามีความสัมพันธกัน 


