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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง 

ปญหาและแนวทางแกปญหาการบริหารงานทั่วไปของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
ตามการรับรูของผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 

............................................................................................................................... 
 
คําชี้แจง 
 1. แบบสอบถามฉบับนี้ สรางข้ึนเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับการวิจัยของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฎเทพสตรี จังหวัดลพบุรี สาขาวิชาการบริหารการศึกษา หลักสูตรปริญญา
มหาบัณฑิตทําการศึกษาเรื่อง ปญหาและแนวทางแกปญหาการบริหารงานทั่วไปของ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ตามการรับรูของผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยม เขต 5 ซึ่งประกอบดวยคําถามที่ครอบคลุมในดานตางๆ แบบสอบถามชุดนี้ประกอบดวย
ขอคําถามทั้งหมด 2 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเปนแบบสํารวจรายการ (check list) เก่ียวกับขอมูลทั่วไป
ของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ ตําแหนง วุฒิการศึกษา ประสบการณทํางาน
และขนาดของสถานศึกษา 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปญหาและแนวทางแกปญหาการบริหารงานทั่วไป
ของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ตามการรับรูของผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศกึษา
มัธยม เขต 5 จํานวน 5 ดาน คือ การบริหารงานกิจการนักเรียน งานความสัมพันธชุมชน การ
จัดระบบงานธุรการในสถานศึกษา การพัฒนาอาคารสถานศึกษาและสิ่งแวดลอม และการ
จัดระบบขอมูลสารสนเทศ  
 
 

ขอขอบคุณที่ใหความรวมมือ 
 

ติณระพี  จาหมื่นไวย 
นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตร ี
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ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  หนาขอความที่ตรงกับความสภาพเปนจริง 
1. ขอมูลทั่วไป 
 1. อายุ 
   ต่ํากวา 30 ป 
   30-40 ป 
   41-50 ป 
   มากกวา 50 ป 
 2. ตําแหนง 
   ผูบริหาร 
   ครู 
 3. วุฒกิารศึกษา 
   ปริญญาตรี 
   สูงกวาปริญญาตรี 
 4. ประสบการณการทํางาน  
   นอยกวา 5 ป  
   5 - 10 ป  
   11 - 15 ป  
   มากกวา 15 ป  
 5. ขนาดของสถานศึกษา 
   ขนาดเล็ก (นักเรียนไมเกิน 499 คน) 
   ขนาดกลาง (นักเรียน 500 – 1,499 คน) 
   ขนาดใหญ (นักเรียนมากกวา 1,500 คน) 
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ตอนที่ 2 ปญหาการบริหารงานทั่วไปของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามการรับรูของ
ผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 

 
คําชี้แจง โปรดอานแบบสอบถามอยางละเอียดและทําเครื่องหมาย  ลงในชอง หมายเลขที่

สอดคลองกับความเปนจริงมากที่สุด โดยที่ตัวเลขในแตละชองมีความหมายดังนี้ 
 
  5  หมายถึง ระดับปญหามากทีสุ่ด 
  4  หมายถึง ระดับปญหามาก 
  3  หมายถึง ระดับปญหาปานกลาง 
  2  หมายถึง ระดับปญหานอย 
  1  หมายถึง ระดับปญหานอยทีสุ่ด 
 

ระดับปญหา ที ่ ปญหาการบริหารงานทั่วไป 
5 4 3 2 1 

การบริหารงานกิจการนักเรียน 
1 ขาดการจัดทําแผนงานและโครงการที่ชัดเจน      
2 ขาดการจัดบุคลากรใหเหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ      
3 การจัดทําและรวบรวมระเบียบปฏิบัติตางๆ ไมเพียงพอ      
4 ขาดการกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบงานกิจการ

นักเรียนที่ถูกตองและเหมาะสมเพียงพอ      

5 การจัดครู – อาจารยใหดูแลระบบความปลอดภัยของนักเรียน
ไมเพียงพอ 

     

6 ขาดการสงเสริมนักเรียนใหอยูในกฎระเบียบของโรงเรียน      
7 การดูแลสงเสริมความปลอดภัยของนักเรียนไมเพียงพอ      
8 ขาดการดูแลการควบคุมการออกนอกบริเวณโรงเรียนของ

นักเรียน ขาดระบบดูแลที่แนนอน      

9 นักเรียน ผูปกครอง และชุมชนมีสวนรวมในการกําหนด
ระเบียบวินัยของโรงเรียนทีน่อย 

     

10 โรงเรียนขาดกิจกรรมและจัดอบรมนักเรียน เพ่ือสงเสริม
นักเรียนใหเปนผูมีระเบียบวินัยอยูเสมอ      
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ระดับปญหา ที ่ ปญหาการบริหารงานทั่วไป 
5 4 3 2 1 

การบริหารงานกิจการนักเรียน (ตอ) 
11 โรงเรียนขาดมาตรการควบคุมใหนักเรียนปฏิบัติตามระเบียบ

ขอบังคับของทางโรงเรียนอยางเครงครัด และเหมาะสม      

12 โรงเรียนขาดการสํารวจความตองการของนักเรียนกอนเปด
ใหนักเรียนเลือกชุมนุมหรือรวมกิจรวมกิจกรรมตางๆ      

13 นักเรียนไมสามารถเขารวมกิจกรรมที่โรงเรียนจัดและ      
14 นักเรียนไมสามารถสมัครเขาเปนสมาชิกของชุมนุมที่ตรงตาม

ความสามารถและความสนใจของตนเองได      

15 โรงเรียนขาดการจัดใหมีกิจกรรมเสริมหลักสูตรอยางไมเพียงพอ      
16 โรงเรียนขาดการจัดใหมีหองหรือหนวยบริการแนะแนวไว

อยางเปนสัดสวนและเหมาะสม      

17 โรงเรียนขาดอาจารยใหการแนะแนวที่มีความรูความสามารถ
และเพียงพอตอนักเรียนตรงกับความตองการของนักเรียน      

18 โรงเรียนขาดการอํานวยความสะดวกในดานเอกสารระบบ
สารสนเทศและขอมูลตางๆ 

     

งานความสัมพันธชุมชน  
1 ขาดการใหบริการงานวิชาการ แหลงเรียนรู หองสมุดแก

ชุมชน      

2 ขาดการบริการชวยเหลือประชาชนที่มาติดตอกิจธุระ 
การศึกษาดูงานในโรงเรียน      

3 ขาดการบริการดานตางๆ แกผูปกครอง / ชุมชน / นักเรียน        
4 ขาดการประชาสัมพันธขาวสารใหชุมชนทราบอยางทั่วถึง      
5 ขาดความชัดเจนในการกําหนดบทบาทการมีสวนรวมของ

ผูปกครองชุมชน องคกรภาครัฐ เอกชน      

6 ขาดการใหความรู และขาดแหลงเรียนรู      
7 วัสดุอุปกรณทางราชการไมเพียงพอในการใหบริการชุมชน      
8 ขาดการรวมวางแผนพัฒนาโรงเรียน      
9 ขาดการนําภูมิปญหาทองถิ่นมาใชในการจัดการเรียน การสอน      
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ระดับปญหา ที ่ ปญหาการบริหารงานทั่วไป 
5 4 3 2 1 

การจัดระบบงานธุรการในสถานศึกษา 
1 ขาดการติดตอประสานงานกับสถานศึกษาและหนวยงานที่

เก่ียวของ      

2 ขาดการเผยแพรขาวสารเอกสารตางๆ กฎระเบียบและ
นโยบายของทางราชการอันเก่ียวกับการทํางาน      

3 การจัดทําทะเบียนตางๆ ของนักเรียนไมถูกตองและไมเปน
ปจจุบัน 

     

4 การจัดเก็บเอกสารหลักฐานตางๆ ขาดการจัดระบบหมวดหมู
ที่เปนระเบียบ      

5 ไมมีการรายงานทะเบียนขอมูลตางๆ ใหถูกตองและเปนปจจุบัน      
6 การจัดทําแบบฟอรมรายงานตางๆ ขาดความละเอียดในการ

จัดทํา 
     

7 ไมมีการชี้แจงงานเอกสาร สําเนาหนังสือราชการระเบียบ 
กฎหมายใหครูทราบ และถือปฏิบัติ       

8 ไมมีการรับ – สง หนังสือราชการใหถูกตองตามระเบียบงาน
สารบรรณ      

9 ไมมีการรับ – สง หนังสือราชการเปนปจจุบัน      
10 ไมมีการอยูเวรของเจาหนาที่ในเวลากลางคืน      
11 ขาดการบันทึกการอยูเวร      

การพัฒนาอาคารสถานศึกษาและสิ่งแวดลอม      
1 สภาพในหองเรียนไมเอ้ืออํานวยตอการเรียนการสอน      
2 สถานที่สงเสริมการทํากิจกรรมบางอยางไมเหมาะสม      
3 อุปกรณดานโสตไมเพียงพอตอการสอน      
4 แสงสวางในหองเรียนไมเพียงพอ      
5 ขาดกิจกรรมสงเสริมใหนักเรียนมีสวนรวมในการรับผิดชอบ

ดูแลรักษาอาคารสถานศึกษา      

6 ความสัมพันธระหวางบุคลากรในสถานศึกษาไมเพียงพอ      
7 ขาดกิจกรรมรณรงคและรักษาสิ่งแวดลอมในสถานศึกษา      

8 
ขาดการรวมมือระหวางสถานศึกษากับชุมชนในการพัฒนา
อาคารสถานศึกษาและสิง่แวดลอม 
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ระดับปญหา ที ่ ปญหาการบริหารงานทั่วไป 
5 4 3 2 1 

การจัดระบบขอมูลสารสนเทศ      
1 การเก็บรวบรวมขอมูลไมมีความถูกตองและเปนปจจุบัน      
2 บุคลากรในโรงเรียนยังถือวางานสารสนเทศเปนภาระงานที่

เสริมเขามาจึงไมใหความสําคัญกับงานสารสนเทศ 
     

3 ขาดการใชประโยชนจากสารสนเทศ      
4 การสื่อสารเพ่ือพัฒนาการบริหารจัดการและใหบริการ

ทางการศึกษาสถานศึกษาขาดรูปแบบระบบสารสนเทศ      

5 คอมพิวเตอรมีจํานวนไมพอกับความตองการใชงานของ
บุคลากร 

     

6 ระบบเครือขายมีชองวาง ขาดการปองกัน ความปลอดภัย
ของขอมูลสวนตัวและสวนขององคกรไมเพียงพอ      

7 ผูใชงานในระบบ ขาดความระมัดระวัง หรือใสใจหรือไมเขาใจ
คําแจงเตือนซึ่งเปนภาษาอังกฤษ      

8 ขาดการรักษาความลับของขอมูล      
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ตอนที่ 3 ปญหาและแนวทางแกปญหาการบริหารงานทั่วไปของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ตามการรับรูของผูบริหารและครู  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอขอบพระคุณทุกทานท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 
รายนามผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
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รายนามผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมือ 
 
1. ดร. ภูวดล จุลสุคนธ อาจารยประจําคณะครุศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตร ี
2. ดร. เฉลิมชัย หาญกลา รองคณบดีคณะครุศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตร ี
3. ดร. สมิง กุลธ ี ผูอํานวยการโรงเรียนบางระจันวิทยา  

จังหวัดสงิหบุร ี
4. นายประกิจ คุณโฑ ผูอํานวยการโรงเรียนพรหมบุรีรชัดาภิเษก 

จังหวัดสงิหบุร ี
5. นายสนอง บุญเพ็ง ผูอํานวยการโรงเรียนพรหมสาคร 

จังหวัดสงิหบุร ี
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ภาคผนวก ค 
หนังสือขอความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญ 

ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



  
134 



  
135 



  
136 



  
137 



  
138 

 



  
139 

 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
หนงัสือขอความอนุเคราะหเพ่ือทดลองใชเครื่องมือ 

ในการวิจัย 
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ภาคผนวก จ 
หนังสือขอความอนุเคราะหเก็บขอมูล 

ในการวิจัย 
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ภาคผนวก ฉ 
รายชื่อผูเขารวมสนทนากลุม 
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รายชื่อผูเขารวมสนทนากลุม 
 

 ผูทรงคุณวุฒิทานที่ 1 นายธีรภัทร วงษสวาง ผูอํานวยการโรงเรียนหัวไผวิทยาคม 
ตําบลหัวไผ  อําเภอเมือง  จังหวัดสิงหบุรี 
 ผูทรงคุณวุฒิทานที่ 2 นายวิทวัส   นอยดา รองผูอํานวยการโรงเรียนจุฬาภรณ
วิทยาลัย จังหวัดลพบุรี 
 ผูทรงคุณวุฒิทานที่ 3 นายสมจิต  หวังลุมกลาง รองผูอํานวยการโรงเรียนอินทรบุรี 
อําเภออินทรบุรี  จังหวัดสิงหบุรี 
 ผูทรงคุณวุฒิทานที่ 4 นายรวมวิทย  พรมนิธิ ผูอํานวยการโรงเรียนหัวไผวิทยาคม 
ตําบลหัวไผ  อําเภอเมือง  จังหวัดสิงหบุรี 
 ผูทรงคุณวุฒิทานที่ 5  นายประกิจ  ดุจพี ผูอํานวยการโรงเรียนพรหมบุรีรัชดาภิเษก 
ตําบลบานหมอ  อําเภอพรหมบุรี  จังหวัดสิงหบุรี 
 ผูทรงคุณวุฒิทานที่ 6 นายชูเชษฐ ยะวิญชาญ หัวหนางานฝายเฉลิมพระเกียรติ 
โรงเรียนพรหมบุรีรัชดาภิเษก ตําบลบานหมอ อําเภอพรหมบุรี จังหวัดสิงหบุรี 
 ผูทรงคุณวุฒิทานที่ 7 นายบุญเริ่ม ภูทอง รองผูอํานวยการโรงเรียนบางระจันวิทยา 
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ภาคผนวก ช 
ภาพการสนทนากลุม 
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ประวัติผูทําวิทยานิพนธ 
 
ชื่อ – ชื่อสกุล นางสาวติณระพี  จาหมื่นไวย 
วัน  เดือน  ป เกิด วันที่ 14 เดือนมกราคม พ.ศ. 2528 
ที่อยูปจจุบัน 13 หมู 1 ตําบลบางมญั อําเภอเมือง จังหวัดสิงหบุรี 16000 
ที่ทํางานปจจุบัน โรงเรียนพรหมบุรีรัชดาภิเษก ตําบลบานหมอ  

อําเภอพรหมบุรี จังหวัดสงิหบุร ี
ตําแหนงหนาที่ปจจุบัน ครู คศ.1  
ประสบการณการทํางาน  

 พ.ศ. 2551 บรรจุรับราชการ ตําแหนงครผููชวย โรงเรียนหวยกรดวิทยา  
อําเภอสรรคบุรี จังหวัดชัยนาท 

 พ.ศ. 2553 – ปจจุบัน ครู คศ.1 โรงเรียนพรหมบุรีรชัดาภิเษก ตําบลบานหมอ  
อําเภอพรหมบุรี จังหวัดสงิหบุร ี

ประวัติการศึกษา  
 พ.ศ.2551 วิทยาศาสตรบัณฑติ (ฟสิกส) มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ 

ประสารมติร 
 พ.ศ.2557 ครุศาสตรมหาบัณฑิต (ค.ม.) สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี จังหวัดลพบุร ี
  
  
 
 
 
 
 
 

 


