
บทท่ี 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง ปญหาและแนวทางแกปญหาการบริหารงานทั่วไปของสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน ตามการรับรูของผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 
ผูวิจัยไดสรุปผล อภิปรายผล และเสนอขอเสนอแนะไวดังตอไปนี้ 
 1. ความมุงหมายในการวิจัย 
 2. สมมติฐานการวิจัย 
 3. วิธีดําเนินการวิจัย 
 4. สรุปผล 
 5. อภิปรายผล 
 6. ขอเสนอแนะ 
 
ความมุงหมายในการวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาปญหาการบริหารทั่วไปของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 ตามการรับรูของผูบริหารสถานศึกษาและครูดานบริหารทั่วไป 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบปญหาการบริหารทั่วไปของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ตามการรับรู
ของผูบริหารสถานศึกษาและครูดานบริหารทั่วไป สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 5 โดยจําแนกตาม สถานภาพผูตอบแบบสอบซึ่งไดแก เพศ อายุ ตําแหนง วุฒิ
การศึกษา ประสบการณทํางานและขนาดของสถานศึกษา 
 3. เพ่ือศึกษาแนวทางแกปญหาการบริหารทั่วไปของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5  
 
สมมติฐานการวิจัย 
 ปญหาการบริหารงานทั่วไปของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พ้ืนฐาน ตามการรับรูของ
ผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 แตกตางกันเมื่อจําแนก
ตามสถานภาพของผูตอบ เพศ อายุ ตําแหนง วุฒิการศึกษา ประสบการณทํางานและขนาดของ
สถานศึกษา 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูบริหารและครูผูสอนในสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 แยกเปนผูบริหาร 139 คน ครูผูสอนจํานวน 2,730 คน รวม
ทั้งสิ้น 2,896 คน  
  กลุมตัวอยาง ที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ เนื่องจากประชากรมีจํานวนที่แนนอน (finite 
population) สูตรที่ใชในการหาขนาดของประชากรของกลุมตัวอยาง จึงใชสูตรของยามาเน 
(Yamane) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 หรือมีความคลาดเคลื่อน 0.05 ในการคํานวณหา
ขนาดของกลุมตัวอยาง ไดกลุมตัวอยางรวมทั้งสิ้น 351 คน 
 2. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก แบบสอบถามเก่ียวกับสภาพและปญหาการ
บริหารงานวิชาการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ที่ผูศึกษาสรางข้ึน จํานวน 1 ฉบับ 
แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเปนแบบสํารวจรายการ (check list) เก่ียวกับขอมูลทั่วไป
ของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ ตําแหนง วุฒิการศึกษา ประสบการณทํางาน
และขนาดของสถานศึกษา 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับแกปญหาการบริหารงานทั่วไปของสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน สงักัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 ใน 5 ดาน ไดแก การบริหารงาน
กิจการนักเรียน งานความสัมพันธชุมชน การจัดระบบงานธุรการในสถานศึกษา การพัฒนา
อาคารสถานศึกษาและสิง่แวดลอม และการจัดระบบขอมูลสารสนเทศ ซึ่งแบบสอบถามเปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา (Likert Scale) 5 ระดับ  
  ตอนที่ 3 ผลการประชุมเชิงปฏิบัติการและการสนทนากลุม (Focus Group) จาก
ผูทรงคุณวุฒิทางดานบริหารการศึกษา และผูเชี่ยวชาญในสาขาที่เก่ียวของกับการบริหารงาน
ทั่วไปของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5  
  ที่มีคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับเนื้อหาระหวาง 0.80 - 1.00 และมี
คาความเชื่อมั่นเทากับ 0.895 
 3. การวิเคราะหขอมูล 
  ตอนที่ 1 ขอมูลเก่ียวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดยการแจก
แจงความถี่ (frequency) และคารอยละ (percentage) 
  ตอนที่ 2 ปญหาการบริหารงานทั่วไปของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ตามการรับรูของ
ผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยม เขต 5 วิเคราะหโดยใชสถิติพ้ืนฐาน 
คือ การหาคาเฉลี่ย (mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
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  ตอนที่ 3 เปรียบเทียบปญหาการบริหารงานทั่วไปของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ตาม
การรับรูของผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยม เขต 5 โดยใชการทดสอบ
ที (t-test) การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (one-way ANOVA) โดยการทดสอบเอฟ 
(F-test) และการหาความแตกตางเปนรายคูโดยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’s method) 
    ตอนที่ 4 ผลการประชุมเชิงปฏิบัติการและการสนทนากลุม (Focus Group) จาก
ผูทรงคุณวุฒิทางดานบริหารการศึกษา และผูเชี่ยวชาญในสาขาที่เก่ียวของกับการบริหารงาน
ทั่วไปของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 โดย
การวิเคราะหเชิงเนื้อหา (content analysis)  
 
สรุปผล 
 การวิจัยเรื่อง ปญหาและแนวทางแกปญหาการบริหารงานทั่วไปของสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน ตามการรับรูของผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 
ผูวิจัยสรุปผลการวิจัยดังนี้ 
 1. ปญหาการบริหารงานทั่วไปของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ตามการรับรูของผูบริหาร
และครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 
  1.1 ปญหาการบริหารงานทั่วไปของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ตามการรับรูของ
ผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 การบริหารงานกิจการ
นักเรียน  ในภาพรวมอยูในระดับนอย เมื่อพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย 3 อันดับ
แรก ไดแก 1) การจัดครู – อาจารยใหดูแลระบบความปลอดภัยของนักเรียนไมเพียงพอ 2) ขาด
การจัดบุคลากรใหเหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ 3) ขาดการจัดทําแผนงานและโครงการทีช่ดัเจน 
สวนขอที่มีคาเฉลี่ยอันดับสุดทาย ไดแก นักเรียน ผูปกครอง และชุมชนมีสวนรวมในการกําหนด
ระเบียบวินัยของโรงเรียนที่นอย 
  1.2 ปญหาการบริหารงานทั่วไปของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ตามการรับรูของ
ผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 งานความสัมพันธชุมชน 
ในภาพรวมอยูในระดับนอย เมื่อพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย 3 อันดับแรก 
ไดแก 1) ขาดความชัดเจนในการกําหนดบทบาทการมีสวนรวมของผูปกครองชุมชน องคกร
ภาครัฐ เอกชน 2) วัสดุอุปกรณทางราชการไมเพียงพอในการใหบริการชุมชน 3) ขาดการนําภูมิ
ปญหาทองถิ่นมาใชในการจัดการเรียน การสอน สวนขอที่มีคาเฉลี่ยอันดับสุดทาย ไดแก ขาด
การใหบริการงานวิชาการ แหลงเรียนรู หองสมุดแกชุมชน 
  1.3 ปญหาการบริหารงานทั่วไปของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ตามการรับรูของ
ผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 การจัดระบบงานธุรการ
ในสถานศึกษา ในภาพรวมอยูในระดับนอย เมื่อพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย 3 
อันดับแรก ไดแก 1) ไมมีการรายงานทะเบียนขอมูลตางๆ ใหถูกตองและเปนปจจุบัน 2) ขาด
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การติดตอประสานงานกับสถานศึกษาและหนวยงานที่เก่ียวของ 3) ขาดการเผยแพรขาวสาร
เอกสารตางๆ กฎระเบียบและนโยบายของทางราชการอันเก่ียวกับการทํางาน สวนขอที่มี
คาเฉลี่ยอันดับสุดทาย ไดแก ไมมีการรับ – สง หนังสือราชการเปนปจจุบัน 
  1.4 ปญหาการบริหารงานทั่วไปของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ตามการรับรูของ
ผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 การพัฒนาอาคาร
สถานศึกษาและสิ่งแวดลอม ในภาพรวมอยูในระดับนอย เมื่อพิจารณาเปนรายขอ โดย
เรียงลําดับคาเฉลี่ย 3 อันดับแรก ไดแก 1) สถานที่สงเสริมการทํากิจกรรมบางอยางไมเหมาะสม 
2) สภาพในหองเรียนไมเอ้ืออํานวยตอการเรียนการสอน 3) อุปกรณดานโสตไมเพียงพอตอการ
สอน สวนขอที่มีคาเฉลี่ยอันดับสุดทาย ไดแก ขาดการรวมมือระหวางสถานศึกษากับชุมชนใน
การพัฒนาอาคารสถานศึกษาและสิ่งแวดลอม 
  1.5 ปญหาการบริหารงานทั่วไปของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ตามการรับรูของ
ผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 การจัดระบบขอมูล
สารสนเทศ ในภาพรวมอยูในระดับนอย เมื่อพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย 3 
อันดับแรก ไดแก 1) การสื่อสารเพ่ือพัฒนาการบริหารจัดการและใหบริการทางการศึกษา
สถานศึกษาขาดรูปแบบระบบสารสนเทศ 2) ขาดการรักษาความลับของขอมูล 3) ระบบ
เครือขายมีชองวาง ขาดการปองกัน ความปลอดภัยของขอมูลสวนตัวและสวนขององคกรไม
เพียงพอ สวนขอที่มีคาเฉลี่ยอันดับสุดทาย ไดแก ผูใชงานในระบบ ขาดความระมัดระวัง หรือใส
ใจหรือไมเขาใจคําแจงเตือนซึ่งเปนภาษาอังกฤษ 
  1.6 ปญหาการบริหารงานทั่วไปของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ตามการรับรูของ
ผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 ภาพรวม ในภาพรวมอยู
ในระดับนอย เมื่อพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย 3 อันดับแรก ไดแก การจัด
ระบบงานธุรการในสถานศึกษา การพัฒนาอาคารสถานศึกษาและสิ่งแวดลอม  การบริหารงาน
กิจการนักเรียน งานความสัมพันธชุมชน สวนขอที่มีคาเฉลี่ยอันดับสุดทาย ไดแก การจัดระบบ
ขอมูลสารสนเทศ 
 2.  เปรียบเทียบปญหาและแนวทางแกปญหาการบริหารงานทั่วไปของสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน ตามการรับรูของผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 
  2.1 ปญหาการบริหารงานทั่วไปของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ตามการรับรูของ
ผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 จําแนกตามอายุ ใน
ภาพรวม และรายดานทุกดานไมแตกตางกัน  
  2.2 ปญหาการบริหารงานทั่วไปของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ตามการรับรูของ
ผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 เมื่อจําแนกตามตําแหนง 
ในภาพรวม และรายดานทุกดาน ไมแตกตางกัน  
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  2.3 ปญหาการบริหารงานทั่วไปของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ตามการรับรูของ
ผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 เมื่อจําแนกตามวุฒิ
การศึกษา ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และเมื่อพิจารณาเปน
รายดานพบวา งานความสัมพันธชุมชนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  2.4 ปญหาการบริหารงานทั่วไปของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ตามการรับรูของ
ผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 จําแนกตาม
ประสบการณการทํางาน ในภาพรวม และรายดานทุกดานไมแตกตางกัน  
    2.5  ปญหาการบริหารงานทั่วไปของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ตามการรับรูของ
ผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 จําแนกตามขนาดของ
สถานศึกษาในภาพรวม ไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา การพัฒนาอาคาร
สถานศึกษาและสิ่งแวดลอมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 3. แนวทางการแกปญหา 
  3.1 การจัดระบบงานธุรการในสถานศึกษา 
     ปญหาที่เกิดเนื่องจาก ขาดแคลนเครื่องมือ วัสดุ อุปกรณในการจัดการ ควรมี
การจัดสรรงบประมาณใหเพียงพอ เพ่ือใหการจัดการงานธุรการมีความคลองตัวเปนระบบ มีการ
กระจายงานเขาถึงตําแหนงผูปฏิบัติโดยตรง ควรนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และ Software มา
ชวยบริหารจัดการดานเอกสารทางราชการ เพ่ือความรวดเร็ว และสะดวกในการจัดเก็บและ
สืบคนขอมูล  ควรจัดหานโยบายของโครงการคืนครูใหกับนักเรียน คือ การลดภาระงานที่ไม
เก่ียวของกับการจัดการเรียนการสอนของครูใหนอยลง หรือหมดไป เพ่ือใหสามารถพัฒนา
คุณภาพ การจัดการเรียนการสอน ไดอยางมีประสิทธิภาพ  ตองจัดบริการบุคลากรใน
สถานศึกษาไดทั่วถึงทุกเรื่อง  มีการวางแผนการทํางานอยางเปนระบบ ระบบงานธุรการใน
สถานศึกษายังขาดบุคลากรที่ดูแลรับผิดชอบจากภาระการสอนมีชั่วโมงสอนมาก และปญหาดาน
สุขภาพ และควรมีปฏิทินการดําเนินงานอยางชัดเจน เพ่ือดําเนินการตามแผนงานที่กําหนดไว
อยางสมบูรณ 
  3.2 การพัฒนาอาคารสถานศึกษาและสิ่งแวดลอม 
     จัดการอาคารและสถานที่เพ่ือตอบสนองใหเกิดการเรียนรูของผูเรียนมากที่สุด 
มีความสะอาด เรียบรอยเปนระเบียบ จัดสรรงบประมาณใหเพียงพอในการสรางแหลงเรียนรู ใช
ความรวมมือของทุกฝายในการปรับปรุงและพัฒนา  ควรจัดสภาพแวดลอม ใหเหมาะสมเอ้ือตอ
การพัฒนาการศึกษาสามารถใชเปนแหลงเรียนรูภายในสถานศึกษาได  ถาสิ่งแวดลอมดีจะชวย
เสริมสรางบรรยากาศในการเรียนรูสงเสริมและเอ้ืออํานวยตอการจัดกิจกรรม การเรียนการสอน 
ตองแบงหนาที่การดูแลใหเหมาะสมกับบุคลากรผูดูแลทั้งดานความสะอาด งานตกแตง ซอมแซม 
ตองติดตามผลทุกระยะ ดูพัฒนาการในทางที่ดีข้ึนเสมอ มีเจาหนาที่รับผิดชอบดูแลวเปนระดับ
ข้ึนตอน  มีการปรับปรุงและพัฒนาใหเปนระเบียบเรียบรอย มีการสํารวจและซอมแซมใหใชงาน
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ไดอยางมีประสิทธิภาพ การพัฒนาอาคารสถานศึกษาและสิ่งแวดลอม จะตองชวยกันดูแลใหมี
ความคงทน ถาวร สวยงามอยูเสมอ 
  3.3 การบริหารงานกิจการนักเรียน 
     ใหความใสใจ ดูแล ครอบคลุมทุกดาน  ทุกกิจกรรมที่ไดจัดใหกับผูเรียน มีการ
กํากับ ติดตามผลของกิจกรรม เก็บรวบรวมหลักฐานเพ่ือนํามาสูการปรับปรุงพัฒนา ระบบการ
ดูแลชวยเหลือใหมีความรัดกุมย่ิงข้ึน  ควรใสใจ ระเบียบ วินัย และคุณธรรม จริยธรรม ของ
นักเรียนมากข้ึน  ครูควรใหความสําคัญตองานกิจการนักเรียนอยางเทาเทียม ซึ่งเปนงานที่ตอง
มุงปฏิบัติกับนักเรียนโดยตรง  ตองทันสมัย ทันเหตุการณ ดูแลนักเรียนอยางใกลชิด ทั้งสงเสริม
และแกไขเก่ียวกับตัวนักเรียนทุกดาน  มีการทํางานที่เปนระบบ ชัดเจน คลองตัว แบงฝายแบง
หนาที่รับผิดชอบและดูแลผูเรียนอยางทั่วถึงบุคลากรในโรงเรียนมีจํานวนไมเพียงพอ เมื่อเทียบ
กับภาระงานกิจการนักเรียนที่มีหลากหลายในแตละป ครูและนักเรียนควรมีความตระหนักใน
เรื่องความเอาใจใสทุมเทกับงาน ควรวางแผนอยางเปนระบบงานกิจการนักเรียน เปนหัวใจ
สําคัญของโรงเรียน การบริหารงานกิจการนักเรียนจะตองรวมกันทุกฝายของบุคลากรของ
โรงเรียน จะทําใหมีระบบดูแลที่เขมแข็ง และจะชวยลดปญหาคาใชจายของนักเรียนลงได 
  3.4 งานความสัมพันธชุมชน 
     สนับสนุนการมีสวนรวมในการทํากิจกรรมรวมกันระหวางโรงเรียนและชุมชน 
ใหคณะครูไดเขาถึงชุมชน เสริมสรางทัศนคติที่ดีตอการบริหารงานของโรงเรียนจากชุมชน 
กอใหเกิดความรวมมือในการพัฒนาการจัดการศึกษา  เพ่ิมความรวมมือจากผูปกครอง องคกร
ปกครองสวนทองถิ่น ในการบริหารจัดการศึกษา  จะตองติดตอประสานงาน และขอความ
ชวยเหลือรวมมือจากทุกฝายไดดี เพ่ือสรางความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียนและชุมชน เพ่ือให
เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู ชวยเหลือ รวมแรงรวมใจในการจัดการศึกษาใหเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดกับผูเรียน กระจายความรวมมือออกไปสูชุมชนใหมากที่สุด มีการประสานงาน ติดตามผล
อยางใกลชิดและคลองตัว  โรงเรียนควรสรางความสัมพันธอันดีงามกับชุมชนในทุกดาน โดย
จัดสรรครูที่มีความสามารถในการประสานงานกับชุมชน เพ่ือสรางทัศนคติความเขาใจอันดีย่ิงซึ่ง
กันและกัน  งานความสัมพันธชุมชนมีความสําคัญในเรื่องของทุน ในการบริหารงานโรงเรียน 
นอกเหนือจากเงินทุนที่รัฐจัดสรรใหแลว การสัมพันธชุมชนจะตองเขาใหถึงทุกกลุมของ
ผูปกครอง โดยอาจจะใหครูที่ปรึกษาของนักเรียนแตละชั้นเปนผูอําเนินการ 
  3.5 การจัดระบบขอมูลสารสนเทศ 
     สงเสริมการใหความรูการทําความเขาใจระบบรวบรวมขอมูลสารสนเทศใหครู
ทุกคนไดมีความรู ความเขาใจ เห็นความสําคัญของการมีขอมูลที่จะสามารถนําไปใชประโยชน
แกผูเรียน มีการคัดกรอง ตรวจสอบและปรับปรุงจัดระเบียบใหขอมูลเปนปจจุบันอยูเสมอ  นํา
เทคโนโลยีดานคอมพิวเตอรมาใชจัดงานขอมูลสารสนเทศ เพ่ือเพ่ิมชองทางขาวสารของ
สถานศึกษา และสามารถใหบุคคลภายนอกเขาถึงไดงาย  จะตองมีการจัดระบบบริการและ
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สารสนเทศ เพ่ือใหไดขอมูลขาวสารสารสนเทศที่มีคุณภาพ  ขอมูลเก่ียวกับนักเรียน  บุคลากร
ตองทันสมัย ทันเหตุการณปจจุบันอยูเสมอ  จัดการขอมูลอยางเปนระบบ ระเบียบใหสอดคลอง  
และเหมาะสมในการนําขอมูลไปใชประโยชน  การจัดระบบยังไมไดมาตรฐาน ควรมีการวางแผน
จัดระบบใหมใหมีขอมูลที่เพียงพอ จัดเก็บขอมูลใหเปนระบบ สามารถใชงานไดทันที ควรคัดสรร
บุคคลที่ทุมเทกับงานดานนี้โดยเฉพาะ ควรมีการเปลี่ยนขอมูลใหทันยุค ทันสมัย และขอมูล
จะตองมีการนําเสนอเปนที่นาสนใจ 
 
อภิปรายผล 
 การวิจัยเรื่อง ปญหาการบริหารงานทั่วไปของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ตามการรับรูของ
ผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 ผูวิจัยอภิปรายผลตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว ดังนี้ 
 1. ปญหาการบริหารงานทั่วไปของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ตามการรับรูของผูบริหาร
และครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 
  1.1 ปญหาการบริหารงานทั่วไปของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ตามการรับรูของ
ผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 การบริหารงานกิจการ
นักเรียน  ในภาพรวมอยูในระดับนอย ทั้งนี้เนื่องจากผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยม เขต 5 มีความคิดเห็นวา การบริหารงานกิจการนักเรียน เปนสิ่งสําคัญอยางย่ิง
ที่คณาจารยทุกคนในสถานบันการศึกษาควรใหความสนใจ   และรับผิดชอบตอการไดรวม
กิจกรรมบอยครั้ง การประสบความสําเร็จในชีวิตคอนขางเปนไปไดสูง เพราะนักเรียนสามารถนาํ
ประสบการณที่ไดรับในสถาบันการศึกษามาใชในชีวิตประจําวัน หรือนํามาใชในการประกอบ
อาชีพในสังคมภายนอก จึงทําใหพบปญหาในระดับนอย ซึ่งสอดคลองกับวรรณภา สาระวะดี 
(2548, บทคัดยอ) ไดศึกษาปญหาการบริหารงานทั่วไปของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ระดับ
มัธยมศึกษาที่เปนของรัฐ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสิงหบุรี ผลการวิจัย พบวา 
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับมัธยมศึกษาที่เปนของรัฐ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
สิงหบุรี มีปญหาการบริหารงานทั่วไปในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เพ่ือพิจารณาในแตละ
รายดาน พบวา มีปญหาอยูในระดับปานกลาง โดยงานอาคารสถานที่มีปญหาสูงสุด รองลงมา
เปนงานพัสดุ งานประชาสัมพันธ และงานดานสํานักงาน ตามลําดับ สวนงานสารบรรณเปนงาน
ที่มีปญหานอย 
  1.2 ปญหาการบริหารงานทั่วไปของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ตามการรับรูของ
ผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 งานความสัมพันธชุมชน 
ในภาพรวมอยูในระดับนอย ทั้งนี้เนื่องจากผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยม เขต 5 มีความคิดเห็นวา งานความสัมพันธชุมชน เปนการกําหนดมาตรฐาน ดานการมี
สวนรวมและการสนับสนุนจากชุมชน เชน การประชุมชี้แจงใหราษฎรในชุมชนทราบถึง
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ประโยชนและความจําเปนของการดําเนินงาน การจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ การจัดใหมี
กองทุนสงเสริมและสนับสนุนการดําเนินงาน ตลอดจนการติดตามและประเมินผล รวมถงึการเขา
มามีสวนรวมจากชุมชน หรือประชาคมในทองถิ่น เปนตน จึงทําใหพบปญหาในระดับนอย ซึ่ง
สอดคลองกับเฉลา พวงมาลัย (2551, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง สภาพและปญหาการบริหารงาน
ทั่วไปในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ระดับชวงชั้นที่ 3 และชวงชั้นที่ 4 สานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
ราชบุรี เขต 1 อําเภอปากทอ ผลการวิจัย พบวา ปญหาการบริหาร งานบริหารทั่วไป โดย
ภาพรวม พบวา ปญหาที่สงผลตอ การปฏิบัติงานบริหารทั่วไป ตามองคประกอบดานการบริการ 
10 ดานของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาราชบุรี เขต 1 อําเภอ
ปากทอ อยูในระดับนอย  
  1.3 ปญหาการบริหารงานทั่วไปของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ตามการรับรูของ
ผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 การจัดระบบงานธุรการ
ในสถานศึกษา ในภาพรวมอยูในระดับนอย ทั้งนี้เนื่องจากผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยม เขต 5 มีความคิดเห็นวา งานธุรการเปนหนวยงานหนึ่งของโรงเรียนที่
สนับสนุนงานอ่ืนๆ ของโรงเรียนใหสามารถดําเนินไปตามจุดหมายที่ตองการหรือที่วางไวแลว 
โดยเหตุนี้งานบริหารก็คืองานธุรการนั่นเอง แตงานดานบริหาร หมายรวมถึงหนวยงานตางๆ 
ที่มารวมกันเขาเพ่ือจะไดดําเนินตามความมุงหมายของสถาบันนั้นๆ ไมใชเพียงแตงานธุรการ 
ซึ่งเปนสวนหนึ่งของการบริหารทั้งมวลเทานั้น จึงทําใหพบปญหาในระดับนอย ซึ่งสอดคลองกับ
สงา พุมพวง (2548, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง สภาพการบริหารงานกิจการนักเรียนในโรงเรียน
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่ การศึกษาเชียงราย เขต 3 พบวา สภาพการบริหารงานกิจการ
นักเรียน ดานการจัดบริการแนะแนวในภาพรวม มีการกําหนดหรือแตงตั้งครูฝายแนะแนวให
ทราบบทบาทหนาที่อยางชัดเจน มีการรวมมือแกไขพฤติกรรมของนักเรียนรวมกันระหวางฝาย
ปกครองของโรงเรียน ครูที่ปรึกษา และผูปกครองนักเรียน สภาพหองแนะแนวโรงเรียนสวนใหญ
ยังขาดการจัดบรรยากาศเพ่ือใหเอ้ือตอการใหคําปรึกษาของนักเรียน อีกทั้งขาดการวิเคราะห 
และติดตามผลผูสําเร็จการศึกษา เพ่ือนําผลมาพัฒนากระบวนการเรียนการสอนในโรงเรียน 
รวมถึงการนําผลการประเมินไปใชปรับปรุงและพัฒนางานบริการแนะแนว 
  1.4 ปญหาการบริหารงานทั่วไปของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ตามการรับรูของ
ผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 การพัฒนาอาคาร
สถานศึกษาและสิ่งแวดลอม ในภาพรวมอยูในระดับนอย ทั้งนี้เนื่องจากผูบริหารและครู สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยม เขต 5 มีความคิดเห็นวา การพัฒนาอาคารสถานศึกษาและ
สิ่งแวดลอมวามีความสําคัญตอการเรียนรูเปนอยางมาก อาคารสถานที่และสิ่งแวดลอมเปนทางที่
จะสนับสนุน สงเสริมดานวิชาการ ชวยใหการดําเนินงานดานตางๆ ใหบรรลุวัตถุประสงคอยาง
รวดเร็ว ชวยใหนักเรียนเกิดความรูสึกที่ดีตอการเรียนรู สรางขวัญและกําลังใจใหบุคลากร เปน
การเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เปนศูนยของการจัดกิจกรรมทางการศึกษาเพ่ือนักเรียน
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และชุมชน เสริมสรางความเจริญงอกงาม ดานรางกาย จิตใจ สติปญญา และสังคม จึงทําใหพบ
ปญหาในระดับนอย ซึ่งสอดคลองกับวรรณภา สาระวะดี (2548, บทคัดยอ) ไดศึกษาปญหาการ
บริหารงานทั่วไปของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ระดับมัธยมศึกษาที่เปนของรัฐ สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาสิงหบุรี ผลการวิจัย พบวา สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับมัธยมศึกษาที่เปนของรัฐ 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสิงหบุรี มีปญหาการบริหารงานทั่วไปในภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง เพ่ือพิจารณาในแตละรายดาน พบวา มีปญหาอยูในระดับปานกลาง โดยงานอาคาร
สถานที่มีปญหาสูงสุด รองลงมาเปนงานพัสดุ งานประชาสัมพันธ และงานดานสํานักงาน 
ตามลําดับ สวนงานสารบรรณเปนงานที่มีปญหานอย  
  1.5 ปญหาการบริหารงานทั่วไปของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ตามการรับรูของ
ผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 การจัดระบบขอมูล
สารสนเทศ ในภาพรวมอยูในระดับนอย ทั้งนี้เนื่องจากผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยม เขต 5 มีความคิดเห็นวา การจัดระบบขอมูลสารสนเทศไววา เปนการจัดเก็บทั้ง
สวนที่เปนขอมูลและสารสนเทศไวในสื่อตางๆ อยางมีระบบ สะดวกตอการคนหาเพ่ือนํามาใช
ประโยชน การจัดเก็บอาจจัดเก็บเปนแฟมเอกสาร หรือแฟมอิเล็กทรอนิกสตามศักยภาพของ
สถานศึกษา แตตองคํานึงถึงระบบการคนหาใหสะดวกตอการเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงขอมูลให
เปนปจจุบัน การนําขอมูลไปประมวลผลใหม รวมทั้งการนําสารสนเทศไปใชประโยชนในงาน
ตางๆ จึงทําใหพบปญหาในระดับนอย ซึ่งสอดคลองกับเฉลา พวงมาลัย (2551, บทคัดยอ) ได
ศึกษาเรื่อง สภาพและปญหาการบริหารงานทั่วไปในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ระดับชวงชั้นที่ 3 
และชวงชั้นที่ 4 สานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ราชบุรี เขต 1 อําเภอปากทอ ผลการวิจัย พบวา 
ปญหาการบริหาร งานบริหารทั่วไป โดยภาพรวม พบวา ปญหาที่สงผลตอ การปฏิบัติงาน
บริหารทั่วไป ตามองคประกอบดานการบริการ 10 ดานของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสา
นักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาราชบุรี เขต 1 อําเภอปากทอ อยูในระดับนอย 
 2.  เปรียบเทียบปญหาและแนวทางแกปญหาการบริหารงานทั่วไปของสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน ตามการรับรูของผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 
  2.1 ปญหาการบริหารงานทั่วไปของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ตามการรับรูของ
ผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5  จําแนกตามอายุ ใน
ภาพรวม และรายดานทุกดานไมแตกตางกัน ทั้งนี้เนื่องจากผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยม เขต 5 ที่มีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นวาการบริหารทั่วไป คือ การ
จัดระบบบริหารองคกร การใหบริการงานอ่ืนๆ เพ่ือใหบรรลุตามมาตรฐาน คุณภาพและ
เปาหมายที่กําหนดไว โดยมีวัตถุประสงคหลักคือการประสานงาน สงเสริม สนับสนุน และ
อํานวยการความสะดวกตางๆ ในการใหบริการการศึกษาทุกรูปแบบโดยมุงใหสถานศึกษามีการ
ใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีอยางเหมาะสมตลอดจนสงเสริมการมีสวนรวมของผูปกครอง องคกร 
และชุมชน เพ่ือใหการจัดการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งไมสอดคลองกับ
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สมมติฐานแตสอดคลองกับ เสาวภาค พงษา (2552, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง สภาพการ
บริหารงานทั่วไปในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาอุบลราชธาน ีเขต 
1 ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นของขาราชการครู ในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 ที่มีเพศ และประสบการณในการทํางานตางกันมีความ
คิดเห็นตอสภาพ การบริหารงานทั่วไปในดานตางๆ ทุกดานไมแตกตางกัน และความคิดเห็น
ของขาราชการครู ในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ที่มีขนาดของสถานศึกษาตางกัน มีความคิดเหน็ตอ
สภาพการบริหารงานทั่วไปในดานการดําเนินงานธุรการ ดานการจัดการระบบการควบคุม
ภายในไมแตกตางกัน สวนความคิดเห็นในดานเทคโนโลยีและ ระบบเครือขายสารสนเทศ ดาน
การระดมทรัพยากรทางการศึกษา และดานการดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  2.2 ปญหาการบริหารงานทั่วไปของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ตามการรับรูของ
ผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 เมื่อจําแนกตามตําแหนง 
ในภาพรวม และรายดานทุกดาน ไมแตกตางกัน ทั้งนี้เนื่องจากผูบริหารและครู สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยม เขต 5 ที่มีตําแหนงแตกตางกัน มีความคิดเห็นวาการบริหารทั่วไปวา
เปนการบริหารงานที่เก่ียวของกับการจัดระบบบริหารองคกร ใหบรรลุผลตามเปาหมายที่กําหนด 
โดยมีบทบาทหลักในการประสาน สงเสริม สนับสนุนและอํานวยความสะดวกตางๆ ในการ
ใหบริการการศึกษาทุกรูปแบบ ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานแตสอดคลองกับเฉลา พวงมาลัย 
(2551, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง สภาพและปญหาการบริหารงานทั่วไปในสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน ระดับชวงชั้นที่ 3 และชวงชั้นที่ 4 สานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ราชบุรี เขต 1 อําเภอ
ปากทอ ผลการวิจัย พบวา ปญหาการบริหารงานทั่วไป เมื่อเปรียบเทียบตามความคิดเห็นของ
ผูอํานวยการสถานศึกษา ครูที่ปฏิบัติหนาที่หัวหนางาน และครูผูสอน พบวา ในภาพรวมไมมี
ความแตกตางกัน 
  2.3 ปญหาการบริหารงานทั่วไปของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ตามการรับรูของ
ผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 เมื่อจําแนกตามวุฒิ
การศึกษา ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้เนื่องจากผูบริหาร
และครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยม เขต 5 ที่มีวุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มี
ความคิดเห็นวาการบริหารงานทั่วไปหรืองานธุรการในสถานศึกษานั้น สถานศึกษาจัดข้ึนเพ่ือ
บริการหนวยงานตางๆ ของสถานศึกษาใหสามารถดําเนินไปตามจุดมุงหมายหรือตามที่ตองการ 
งานธุรการในสถานศึกษาจึงเปรียบเสมือนสวนที่คอยประสานงานหรือคอยสนับสนุนให
สถานศึกษาสามารถดําเนินงานไปสูเปาหมายที่กําหนดดวยความราบรื่น ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานแตไมสอดคลองกับวรรณภา สาระวะดี (2548, บทคัดยอ) ไดศึกษาปญหาการ
บริหารงานทั่วไปของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ระดับมัธยมศึกษาที่เปนของรัฐ สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาสิงหบุรี พบวา ปญหาการบริหารงานทั่วไปของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ระดับ
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มัธยมศึกษาที่เปนของรัฐ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสิงหบุรี ตามความคิดเห็นของ
ผูบริหาร เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป และครูผูใชบริการดานการบริหารทั่วไป เมื่อจําแนกตามวุฒ ิ
และประสบการณในการทํางาน พบวา มีปญหาในการบริหารงานทั่วไปไมแตกตางกัน ยกเวน
เมื่อจําแนกตามขนาดของโรงเรียน พบวา เปนปญหาในดานการบริหารงานทั่วไป แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  2.4 ปญหาการบริหารงานทั่วไปของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ตามการรับรูของ
ผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 จําแนกตาม
ประสบการณการทํางาน ในภาพรวม และรายดานทุกดานไมแตกตางกัน ทั้งนี้เนื่องจากผูบริหาร
และครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยม เขต 5 ที่มีประสบการณการทํางานแตกตางกัน 
มีความคิดเห็นวาการบริหารงานทั่วไป เปนสิ่งที่สถานศึกษาจัดทําข้ึนเพ่ือบริการหนวยงานตางๆ 
ของสถานศกึษาใหสามารถดําเนินไปตามจุดมุงหมายหรือตามที่ตองการ โดยการวางแผนการใช
เวลาและปจจัยตางๆ ที่เก่ียวของที่ทําใหการบริหารงานบรรลุผลสําเร็จไปสูเปาหมายที่กําหนดไว 
ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานแตสอดคลองกับวรรณภา สาระวะดี (2548, บทคัดยอ) ไดศึกษา
ปญหาการบริหารงานทั่วไปของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ระดับมัธยมศึกษาที่เปนของรัฐ สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสิงหบุรี พบวา ปญหาการบริหารงานทั่วไปของสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน ระดับมัธยมศึกษาที่เปนของรัฐ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสิงหบุรี ตามความ
คิดเห็นของผูบริหาร เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป และครูผูใชบริการดานการบริหารทั่วไป เมื่อ
จําแนกตามวุฒิ และประสบการณในการทํางาน พบวา มีปญหาในการบริหารงานทั่วไปไม
แตกตางกัน ยกเวนเมื่อจําแนกตามขนาดของโรงเรียน พบวา เปนปญหาในดานการบริหารงาน
ทั่วไป แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 2.5 ปญหาการบริหารงานทั่วไปของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ตามการรับรูของผูบริหาร
และครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 จําแนกตามขนาดของ
สถานศึกษาในภาพรวม ไมแตกตางกัน ทั้งนี้เนื่องจากผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศกึษามัธยม เขต 5 ที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาที่มีขนาดแตกตางกัน มีความคิดเห็นวาการ
บริหารทั่วไป กอใหเกิดการพัฒนาระบบเครือขายขอมูลสารสนเทศ มีการประสานงานและพัฒนา
เครือขายการศึกษา มีการวางแผนการศึกษา มีการวิจัยเพ่ือพัฒนานโยบายและการวางแผนการ
จัดการศึกษา ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานแตสอดคลองกับเสาวภาค พงษา (2552, บทคัดยอ) 
ไดศึกษาเรื่อง สภาพการบริหารงานทั่วไปในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นของขาราชการครู ในสถานศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 ที่มีเพศ และประสบการณใน
การทํางานตางกันมีความคิดเห็นตอสภาพ การบริหารงานทั่วไปในดานตางๆ ทุกดานไม
แตกตางกัน และความคิดเห็นของขาราชการครู ในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ที่มีขนาดของ
สถานศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอสภาพการบริหารงานทั่วไปในดานการดําเนินงานธุรการ 
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ดานการจัดการระบบการควบคุมภายในไมแตกตางกัน สวนความคิดเห็นในดานเทคโนโลยีและ 
ระบบเครือขายสารสนเทศ ดานการระดมทรัพยากรทางการศึกษา และดานการดูแลอาคาร
สถานที่และสภาพแวดลอม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
ขอเสนอแนะ 
 การวิจัยเรื่อง ปญหาและแนวทางแกปญหาการบริหารงานทั่วไปของสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน ตามการรับรูของผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยม เขต 5 ผูวิจยั
มีขอเสนอแนะในการวิจัยดังนี้ 
 1. ขอเสนอแนะทั่วไป 
  1.1 การบริหารงานกิจการนักเรียนนั้นผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 ควรมีการจัดครู – อาจารยใหดูแลระบบความปลอดภัยของ
นักเรียนไมเพียงพอ  
  1.2 งานความสัมพันธชุมชนนั้นผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 ควรมีกําหนดความชัดเจนในการกําหนดบทบาทการมีสวนรวม
ของผูปกครองชุมชน องคกรภาครัฐ เอกชน  
  1.3 การจัดระบบงานธุรการในสถานศึกษานั้นผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานกังาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 ควรมีการรายงานทะเบียนขอมูลตางๆ ใหถูกตองและ
เปนปจจุบัน  
  1.4 การพัฒนาอาคารสถานศึกษาและสิ่งแวดลอมนั้นผูบริหารสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 ควรมีจัดหาสถานที่สงเสริมการทํากิจกรรม
บางอยางไมเหมาะสม  
  1.5 การจัดระบบขอมูลสารสนเทศนั้นผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 ควรมีการสื่อสารเพ่ือพัฒนาการบริหารจัดการและใหบริการ
ทางการศึกษาสถานศึกษาขาดรูปแบบระบบสารสนเทศ  
 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
  2.1. ควรมีการศึกษาเก่ียวกับสภาพและปญหาการบริหารงานในงานอ่ืนๆ ของ
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 
  2.2 ควรมีการศึกษาเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาการบริหารงานทั่วไปใหมีความ
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพตามความตองการของกระทรวงศึกษาธิการ 
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