
บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยเรื่อง ปญหาและแนวทางแกปญหาการบริหารงานทั่วไปของสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน ตามการรับรูของผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยม เขต 5 ผูวิจยั
เสนอผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัยครั้งนี้ ดังนี้ 
 1. สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 2. การวิเคราะหขอมูล 
 3. ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 เพ่ือความเขาใจที่ตรงกันในการแปลความหมาย ผูวิจัยขอกําหนดสัญลักษณที่ใชใน
การวิเคราะหขอมูล ดังนี้  
 
 X          แทน    คาเฉลี่ย (mean) 
 S.D.        แทน    คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
 n         แทน    ขนาดของตัวอยาง (sample size) 
 F         แทน    คาสถิติทดสอบเอฟ (F-test)  
 t          แทน    คาสถิติทดสอบที (t-test) 
 df         แทน    ระดับชั้นความเปนอิสระ (degree of freedom) 
 SS         แทน    ผลรวมของคาเบ่ียงเบน (sum of squares) 
 MS        แทน    คาเฉลี่ยของผลรวมของกําลังสองของคาเบ่ียงเบน  
               (mean of squares) 
 *p  .05    แทน    มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลครั้งนี้ ผูวิจัยขอนําเสนอผลการวิเคราะหออกเปน 3 ตอน ตามความ
มุงหมายและสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ขอมูลเก่ียวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดยการแจก
แจงความถี่ (frequency) และคารอยละ (percentage) 
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 ตอนที่ 2 ปญหาการบริหารงานทั่วไปของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ตามการรับรูของ
ผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 วิเคราะหโดยใชสถิติ
พ้ืนฐาน คือ การหาคาเฉลี่ย (mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
 ตอนที่ 3 เปรียบเทียบปญหาการบริหารงานทั่วไปของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ตามการ
รับรูของผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยม เขต 5 โดยใชการทดสอบที 
(t-test) การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (one-way ANOVA) โดยการทดสอบเอฟ 
(F-test) และการหาความแตกตางเปนรายคูโดยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’s method) 
 ตอนที่ 4 ผลการประชุมเชิงปฏิบัติการและการสนทนากลุม (Focus Group) จาก
ผูทรงคุณวุฒิทางดานบริหารการศึกษา และผูเชี่ยวชาญในสาขาที่เก่ียวของกับการบริหารงาน
ทั่วไปของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 โดย
การวิเคราะหเชิงเนื้อหา (content analysis) 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล  
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบดวย
อายุ ตําแหนง วุฒิการศึกษา ประสบการณการทํางาน และขนาดของสถานศึกษา ดังแสดงใน
ตาราง 2 
 
ตาราง 2 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ 
จํานวน 

(n = 351 คน) รอยละ 

1. อายุ   
 ต่ํากวา 30 ป 40 11.40 
 30-40 ป 58 16.52 
 41-50 ป 120 34.19 
 มากกวา 50 ป 133 37.89 
 2. ตําแหนง   
 ผูบริหาร 40 11.40 
 ครู 311 88.60 
 3. วุฒกิารศึกษา   
 ปริญญาตรี 235 66.95 
 สูงกวาปริญญาตรี 116 33.05 
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ตาราง 2 (ตอ) 
 

สถานภาพ 
จํานวน 

(n = 351 คน) รอยละ 

 4. ประสบการณการทํางาน    
 นอยกวา 5 ป  46 13.11 
 5 - 10 ป  61 17.38 
 11 - 15 ป  93 26.50 
 มากกวา 15 ป  151 43.02 
 5. ขนาดของสถานศึกษา   
 ขนาดเล็ก (นักเรียนไมเกิน 499 คน) 75 21.37 
 ขนาดกลาง (นักเรียน 500 – 1,499 คน) 103 29.34 
 ขนาดใหญ (นักเรียนมากกวา 1,500 คน) 173 49.29 

 
 จากตาราง 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสถานภาพในการปฏิบัติงานเปน
ครูผูสอน รอยละ 93.45 วุฒิการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 68.36 ประสบการณในการทํางาน
มากกวา 20 ป รอยละ 42.18 วิทยฐานะครูชํานาญการพิเศษข้ึนไป รอยละ 42.55 
 ตอนที่ 2 ปญหาการบริหารงานทั่วไปของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามการรับรู
ของผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยม เขต 5 
 ผูวิจัยไดวิเคราะหปญหาการบริหารงานทั่วไปของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ตามการรับรู
ของผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 โดยหาคาเฉลี่ย ( X ) 
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผลตามเกณฑที่กําหนดไว ดังตาราง 3-8 
 
ตาราง 3 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานปญหาการบริหารงานทั่วไปของสถานศึกษาข้ัน

พ้ืนฐาน ตามการรับรูของผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 5 การบริหารงานกิจการนักเรียน 

 
ระดับของปญหา การบริหารงานกิจการนักเรียน 

X  S.D. ความหมาย 
1 ขาดการจัดทําแผนงานและโครงการที่ชัดเจน 2.58 1.02 ปานกลาง 
2 ขาดการจัดบุคลากรใหเหมาะสมกับงานที่

รับผิดชอบ 2.59 1.01 ปานกลาง 
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ตาราง 3 (ตอ) 
 

ระดับของปญหา การบริหารงานกิจการนักเรียน 
X  S.D. ความหมาย 

3 การจัดทําและรวบรวมระเบียบปฏิบัติตางๆ ไม
เพียงพอ 2.12 0.99 นอย 

4 ขาดการกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบงาน
กิจการนักเรียนทีถู่กตองและเหมาะสมเพียงพอ 2.03 1.00 นอย 

5 การจัดครู – อาจารยใหดูแลระบบความปลอดภัย
ของนักเรียนไมเพียงพอ 2.81 1.06 ปานกลาง 

6 ขาดการสงเสรมินักเรียนใหอยูในกฎระเบียบของ
โรงเรียน 2.46 0.93 นอย 

7 การดูแลสงเสริมความปลอดภัยของนักเรียนไม
เพียงพอ 2.05 0.99 นอย 

8 ขาดการดูแลการควบคุมการออกนอกบริเวณ
โรงเรียนของนักเรียน ขาดระบบดูแลที่แนนอน 1.93 0.97 นอย 

9 นักเรียน ผูปกครอง และชุมชนมีสวนรวมในการ
กําหนดระเบียบวินัยของโรงเรียนทีน่อย 1.81 0.92 นอย 

10 โรงเรียนขาดกิจกรรมและจดัอบรมนักเรียน เพ่ือ
สงเสริมนกัเรียนใหเปนผูมรีะเบียบวินัยอยูเสมอ 2.10 1.01 นอย 

11 โรงเรยีนขาดมาตรการควบคุมใหนกัเรียนปฏิบัติ
ตามระเบียบขอบังคับของทางโรงเรียนอยาง
เครงครัด และเหมาะสม 2.11 0.96 นอย 

12 โรงเรียนขาดการสํารวจความตองการของ
นักเรียนกอนเปดใหนักเรียนเลือกชุมนุมหรือรวม
กิจรวมกิจกรรมตางๆ 2.46 1.03 นอย 

13 นักเรียนไมสามารถเขารวมกิจกรรมทีโ่รงเรียนจัด
และ 2.37 1.24 นอย 

14 นักเรียนไมสามารถสมัครเขาเปนสมาชิกของ
ชุมนุมทีต่รงตามความสามารถและความสนใจของ
ตนเองได 2.18 1.19 นอย 
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ตาราง 3 (ตอ) 
 

ระดับของปญหา การบริหารงานกิจการนักเรียน 
X  S.D. ความหมาย 

15 โรงเรยีนขาดการจัดใหมีกิจกรรมเสริมหลักสูตร
อยางไมเพียงพอ 2.33 0.94 นอย 

16 โรงเรียนขาดการจัดใหมหีองหรือหนวยบริการ
แนะแนวไวอยางเปนสัดสวนและเหมาะสม 2.40 1.04 นอย 

17 โรงเรียนขาดอาจารยใหการแนะแนวทีม่ีความรู
ความสามารถและเพียงพอตอนักเรียนตรงกับ
ความตองการของนักเรียน 2.49 1.10 นอย 

18 โรงเรียนขาดการอํานวยความสะดวกในดาน
เอกสารระบบสารสนเทศและขอมลูตางๆ 2.23 1.01 นอย 

ภาพรวม 2.28 0.72 นอย 
 
 จากตาราง 3 พบวา ปญหาการบริหารงานทั่วไปของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ตามการ
รับรูของผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 การบริหารงาน
กิจการนักเรียน ในภาพรวมอยูในระดับนอย ( X  = 2.28, S.D. = 0.72) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย 3 อันดับแรก ไดแก การจัดครู – อาจารยใหดูแลระบบความปลอดภัย
ของนักเรียนไมเพียงพอ ( X  = 2.81, S.D. = 1.06) ขาดการจัดบุคลากรใหเหมาะสมกับงานที่
รับผิดชอบ ( X  = 2.59, S.D. = 1.01) ขาดการจัดทําแผนงานและโครงการที่ชัดเจน ( X  = 2.58, 
S.D. = 1.02) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยอันดับสุดทาย ไดแก นักเรียน ผูปกครอง และชุมชนมีสวนรวม
ในการกําหนดระเบียบวินัยของโรงเรียนที่นอย ( X  = 1.81, S.D. = 0.92) 
 
ตาราง 4 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานปญหาการบริหารงานทั่วไปของสถานศึกษาข้ัน

พ้ืนฐาน ตามการรับรูของผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 5 งานความสัมพันธชุมชน 

 
ระดับของปญหา งานความสัมพันธชุมชน 

X  S.D. ความหมาย 
1 ขาดการใหบริการงานวิชาการ แหลงเรียนรู 

หองสมุดแกชุมชน 1.75 1.04 นอย 
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ตาราง 4 (ตอ) 
 

ระดับของปญหา งานความสัมพันธชุมชน 
X  S.D. ความหมาย 

2 ขาดการบริการชวยเหลือประชาชนที่มาติดตอกิจ
ธุระ การศึกษาดูงานในโรงเรียน 2.15 1.05 นอย 

3 ขาดการบริการดานตางๆ แกผูปกครอง / ชุมชน 
/ นักเรียน  2.13 1.06 นอย 

4 ขาดการประชาสัมพันธขาวสารใหชุมชนทราบ
อยางทั่วถึง 2.05 1.09 นอย 

5 ขาดความชัดเจนในการกําหนดบทบาทการมี
สวนรวมของผูปกครองชุมชน องคกรภาครัฐ 
เอกชน 2.25 1.06 นอย 

6 ขาดการใหความรู และขาดแหลงเรียนรู 2.16 0.99 นอย 
7 วัสดุอุปกรณทางราชการไมเพียงพอในการ

ใหบริการชุมชน 2.23 0.95 นอย 
8 ขาดการรวมวางแผนพัฒนาโรงเรียน 1.74 0.97 นอย 
9 ขาดการนําภูมิปญหาทองถิน่มาใชในการจดัการ

เรียน การสอน 2.23 0.97 นอย 
ภาพรวม 2.08 0.76 นอย 

 
 จากตาราง 4 พบวา ปญหาการบริหารงานทั่วไปของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ตามการ
รับรูของผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 งาน
ความสัมพันธชุมชน ในภาพรวมอยูในระดับนอย ( X  = 2.08, S.D. = 0.76) เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย 3 อันดับแรก ไดแก ขาดความชัดเจนในการกําหนดบทบาทการ
มีสวนรวมของผูปกครองชุมชน องคกรภาครัฐ เอกชน ( X  = 2.25, S.D. = 1.06) วัสดุอุปกรณ
ทางราชการไมเพียงพอในการใหบริการชุมชน ( X  = 2.23, S.D. = 0.95) ขาดการนําภูมิปญหา
ทองถิ่นมาใชในการจัดการเรียน การสอน ( X  = 2.23, S.D. = 0.97) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยอันดับ
สุดทาย ไดแก ขาดการใหบริการงานวิชาการ แหลงเรียนรู หองสมุดแกชุมชน ( X  = 1.75, S.D. 
= 1.04) 
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ตาราง 5 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานปญหาการบริหารงานทั่วไปของสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน ตามการรับรูของผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 5 การจัดระบบงานธุรการในสถานศึกษา 

 
ระดับของปญหา การจัดระบบงานธุรการในสถานศึกษา 

X  S.D. ความหมาย 
1 ขาดการติดตอประสานงานกับสถานศึกษาและ

หนวยงานที่เก่ียวของ 2.83 1.11 ปานกลาง 
2 ขาดการเผยแพรขาวสารเอกสารตางๆ 

กฎระเบียบและนโยบายของทางราชการอัน
เก่ียวกับการทํางาน 2.75 1.13 ปานกลาง 

3 การจัดทําทะเบียนตางๆ ของนักเรียนไมถูกตอง
และไมเปนปจจุบัน 2.30 0.93 นอย 

4 การจัดเก็บเอกสารหลักฐานตางๆ ขาดการ
จัดระบบหมวดหมูที่เปนระเบียบ 2.09 1.01 นอย 

5 ไมมีการรายงานทะเบียนขอมูลตางๆ ใหถูกตองและ
เปนปจจุบัน 3.03 1.17 ปานกลาง 

6 การจัดทําแบบฟอรมรายงานตางๆ ขาดความ
ละเอียดในการจัดทํา 2.56 0.97 ปานกลาง 

7 ไมมีการชี้แจงงานเอกสาร สําเนาหนังสือราชการ
ระเบียบ กฎหมายใหครูทราบ และถือปฏิบัติ  2.17 0.98 นอย 

8 ไมมีการรับ – สง หนงัสือราชการใหถูกตองตาม
ระเบียบงานสารบรรณ 1.99 0.99 นอย 

9 ไมมีการรับ – สง หนงัสือราชการเปนปจจุบัน 1.83 0.95 นอย 
10 ไมมีการอยูเวรของเจาหนาทีใ่นเวลากลางคืน 2.27 1.07 นอย 
11 ขาดการบันทึกการอยูเวร 2.17 1.04 นอย 

ภาพรวม 2.36 0.78 นอย 
 
 จากตาราง 5 พบวา ปญหาการบริหารงานทั่วไปของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ตามการ
รับรูของผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 การจัด
ระบบงานธุรการในสถานศึกษา ในภาพรวมอยูในระดับนอย ( X  = 2.36, S.D. = 0.78) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย 3 อันดับแรก ไดแก ไมมีการรายงานทะเบียนขอมูล
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ตางๆ ใหถูกตองและเปนปจจุบัน ( X  = 3.03, S.D. = 1.17) ขาดการติดตอประสานงานกับ
สถานศึกษาและหนวยงานที่เก่ียวของ ( X  = 2.83, S.D. = 1.11) ขาดการเผยแพรขาวสาร
เอกสารตางๆ กฎระเบียบและนโยบายของทางราชการอันเก่ียวกับการทํางาน ( X  = 2.75, S.D. 
= 1.13) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยอันดับสุดทาย ไดแก ไมมีการรับ – สง หนังสือราชการเปนปจจุบัน 
( X  = 1.83, S.D. = 0.95) 
 
ตาราง 6 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานปญหาการบริหารงานทั่วไปของสถานศึกษาข้ัน

พ้ืนฐาน ตามการรับรูของผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 5 การพัฒนาอาคารสถานศึกษาและสิ่งแวดลอม 

 
ระดับของปญหา การพัฒนาอาคารสถานศึกษาและสิง่แวดลอม 

X  S.D. ความหมาย 
1 สภาพในหองเรียนไมเอ้ืออํานวยตอการเรียนการ

สอน 2.59 1.02 ปานกลาง 
2 สถานที่สงเสริมการทํากิจกรรมบางอยางไม

เหมาะสม 2.64 1.32 ปานกลาง 
3 อุปกรณดานโสตไมเพียงพอตอการสอน 2.49 1.25 นอย 
4 แสงสวางในหองเรียนไมเพียงพอ 2.29 0.92 นอย 
5 ขาดกิจกรรมสงเสริมใหนักเรียนมีสวนรวมในการ

รับผิดชอบดูแลรักษาอาคารสถานศึกษา 2.35 1.06 นอย 
6 ความสัมพันธระหวางบุคลากรในสถานศึกษาไม

เพียงพอ 2.45 1.12 นอย 
7 ขาดกิจกรรมรณรงคและรักษาสิ่งแวดลอมใน

สถานศึกษา 2.09 0.91 นอย 

8 
ขาดการรวมมือระหวางสถานศึกษากับชุมชนใน
การพัฒนาอาคารสถานศึกษาและสิง่แวดลอม 1.61 0.86 นอย 

ภาพรวม 2.31 0.73 นอย 
 
 จากตาราง 6 พบวา ปญหาการบริหารงานทั่วไปของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ตามการ
รับรูของผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 การพัฒนา
อาคารสถานศึกษาและสิ่งแวดลอม ในภาพรวมอยูในระดับนอย ( X  = 2.31, S.D. = 0.73) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย 3 อันดับแรก ไดแก สถานที่สงเสริมการทํากิจกรรม
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บางอยางไมเหมาะสม ( X  = 2.64, S.D. = 1.32) สภาพในหองเรียนไมเอ้ืออํานวยตอการเรียน
การสอน ( X  = 2.59, S.D. = 1.02) อุปกรณดานโสตไมเพียงพอตอการสอน ( X  = 2.49, S.D. = 
1.25) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยอันดับสุดทาย ไดแก ขาดการรวมมือระหวางสถานศึกษากับชุมชนใน
การพัฒนาอาคารสถานศึกษาและสิ่งแวดลอม ( X  = 1.61, S.D. = 0.86) 
 
ตาราง 7 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานปญหาการบริหารงานทั่วไปของสถานศึกษาข้ัน

พ้ืนฐาน ตามการรับรูของผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 5 การจัดระบบขอมูลสารสนเทศ 

 
ระดับของปญหา การจัดระบบขอมูลสารสนเทศ 

X  S.D. ความหมาย 
1 การเก็บรวบรวมขอมูลไมมีความถูกตองและเปน

ปจจุบัน 1.97 0.91 นอย 
2 บุคลากรในโรงเรียนยังถือวางานสารสนเทศเปน

ภาระงานที่เสริมเขามาจึงไมใหความสําคัญกับ
งานสารสนเทศ 1.91 0.89 นอย 

3 ขาดการใชประโยชนจากสารสนเทศ 1.90 1.00 นอย 
4 การสื่อสารเพ่ือพัฒนาการบริหารจัดการและ

ใหบริการทางการศึกษาสถานศึกษาขาดรูปแบบ
ระบบสารสนเทศ 2.10 1.04 นอย 

5 คอมพิวเตอรมีจํานวนไมพอกับความตองการใช
งานของบุคลากร 1.90 0.83 นอย 

6 ระบบเครือขายมีชองวาง ขาดการปองกัน ความ
ปลอดภัยของขอมูลสวนตัวและสวนขององคกร
ไมเพียงพอ 2.08 0.87 นอย 

7 ผูใชงานในระบบ ขาดความระมัดระวัง หรือใสใจ
หรือไมเขาใจคําแจงเตือนซึ่งเปนภาษาอังกฤษ 1.64 0.85 นอย 

8 ขาดการรักษาความลับของขอมูล 2.09 0.90 นอย 
ภาพรวม 1.95 0.68 นอย 
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 จากตาราง 7 พบวา ปญหาการบริหารงานทั่วไปของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ตามการ
รับรูของผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 การจัดระบบ
ขอมูลสารสนเทศ ในภาพรวมอยูในระดับนอย ( X  = 1.95, S.D. = 0.68) เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย 3 อันดับแรก ไดแก การสื่อสารเพ่ือพัฒนาการบริหารจัดการและ
ใหบริการทางการศึกษาสถานศึกษาขาดรูปแบบระบบสารสนเทศ ( X  = 2.10, S.D. = 1.04) 
ขาดการรักษาความลับของขอมูล ( X  = 2.09, S.D. = 0.90) ระบบเครือขายมีชองวาง ขาดการ
ปองกัน ความปลอดภัยของขอมูลสวนตัวและสวนขององคกรไมเพียงพอ ( X  = 2.08, S.D. = 
0.87) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยอันดับสุดทาย ไดแก ผูใชงานในระบบ ขาดความระมัดระวัง หรือใสใจ
หรือไมเขาใจคําแจงเตือนซึ่งเปนภาษาอังกฤษ ( X  = 1.64, S.D. = 0.85) 
 
ตาราง 8 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานปญหาการบริหารงานทั่วไปของสถานศึกษาข้ัน

พ้ืนฐาน ตามการรับรูของผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 5 ภาพรวม 

 
ระดับของปญหา ภาพรวม 

X  S.D. ความหมาย 
1. การบริหารงานกิจการนักเรียน 2.28 0.72 นอย 
2. งานความสัมพันธชุมชน 2.08 0.76 นอย 
3. การจัดระบบงานธุรการในสถานศึกษา 2.36 0.78 นอย 
4. การพัฒนาอาคารสถานศึกษาและสิ่งแวดลอม 2.31 0.73 นอย 
5. การจัดระบบขอมูลสารสนเทศ 1.95 0.68 นอย 

ภาพรวม 2.20 0.48 นอย 
 
 จากตาราง 8 พบวา ปญหาการบริหารงานทั่วไปของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ตามการ
รับรูของผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 ภาพรวม ใน
ภาพรวมอยูในระดับนอย ( X  = 3.97, S.D. = 0.43) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลําดับ
คาเฉลี่ย 3 อันดับแรก ไดแก การจัดระบบงานธุรการในสถานศึกษา ( X  = 2.36, S.D. = 0.78) 
การพัฒนาอาคารสถานศึกษาและสิ่งแวดลอม ( X  = 2.31, S.D. = 0.73) การบริหารงานกิจการ
นักเรียน ( X  = 2.28, S.D. = 0.72) งานความสัมพันธชุมชน ( X  = 2.08, S.D. = 0.76) สวนขอ
ที่มีคาเฉลี่ยอันดับสุดทาย ไดแก การจัดระบบขอมูลสารสนเทศ ( X  = 1.95, S.D. = 0.68) 
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 ตอนที่ 3 เปรียบเทียบปญหาและแนวทางแกปญหาการบริหารงานทั่วไปของ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ตามการรับรูของผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 5 
 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ปญหาและแนวทางแกปญหาการบริหารงานทั่วไปของ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ตามการรับรูของผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยม เขต 5 โดยการทดสอบที (t-test) การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (one-way 
ANOVA) โดยการทดสอบเอฟ (F-test) และการทดสอบความแตกตางรายคูโดยวิธีการของเชฟ
เฟ (Scheffe’s method) 
 
ตาราง 9 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ปญหาการบริหารงานทั่วไปของ

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ตามการรับรูของผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 จําแนกตามอายุ 

 
ปญหาการบริหารงาน

ทั่วไป 
แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F p 

ระหวางกลุม 1.042 3 0.347 0.669 .572 
ภายในกลุม 180.279 347 0.520     

1. การบริหารงานกิจการ
นักเรียน  

 รวม 181.322 350       
ระหวางกลุม 1.692 3 0.564 0.981 .402 
ภายในกลุม 199.508 347 0.575     

2. งานความสัมพันธ
ชุมชน 

รวม 201.199 350       
ระหวางกลุม 2.574 3 0.858 1.432 .233 
ภายในกลุม 207.930 347 0.599     

3. การจัดระบบงานธุรการ
ในสถานศึกษา 

รวม 210.504 350       
ระหวางกลุม 1.679 3 0.560 1.056 .368 
ภายในกลุม 183.973 347 0.530     

4. การพัฒนาอาคาร
สถานศึกษาและ
สิ่งแวดลอม รวม 185.652 350       

ระหวางกลุม 1.724 3 0.575 1.237 .296 
ภายในกลุม 161.142 347 0.464     

5. การจัดระบบขอมูล
สารสนเทศ 

รวม 162.866 350       
 
 



  
89 

ตาราง 9 (ตอ) 
 

ปญหาการบริหารงาน
ทั่วไป 

แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F p 

ระหวางกลุม 0.392 3 0.131 .560 .642 
ภายในกลุม 80.904 347 0.233     

ภาพรวม 

รวม 81.295 350       
 
 จากตาราง 9 พบวา ปญหาและแนวทางแกปญหาการบริหารงานทั่วไปของ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ตามการรับรูของผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยม เขต 5 จําแนกตามอายุ ในภาพรวม และรายดานทุกดานไมแตกตางกัน  
 
ตาราง 10 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ปญหาการบริหารงานทั่วไปของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

ตามการรับรูของผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 
5 จําแนกตามตําแหนง 

 
ผูบริหาร 
(n = 40) 

ครู 
(n = 311) ปญหาการบริหารงานทั่วไป 

X  S.D. X  S.D. 
t p 

1. การบริหารงานกิจการนักเรียน  2.26 0.67 2.28 0.73 -0.205 .838 
2. งานความสัมพันธชมุชน 2.07 0.66 2.08 0.77 -0.044 .965 
3. การจัดระบบงานธุรการในสถานศึกษา 2.36 0.73 2.36 0.78 -0.014 .989 
4. การพัฒนาอาคารสถานศึกษาและ
สิ่งแวดลอม 

2.28 0.84 2.32 0.71 -0.263 .794 

5. การจัดระบบขอมูลสารสนเทศ 1.77 0.81 1.97 0.66 -1.485 .144 
ภาพรวม 2.15 0.48 2.20 0.48 -0.653 .517 

 
 จากตาราง 10 พบวา ปญหาและแนวทางแกปญหาการบริหารงานทั่วไปของ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ตามการรับรูของผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยม เขต 5 เมื่อจําแนกตามตําแหนง ในภาพรวม และรายดานทุกดาน ไมแตกตางกัน  
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ตาราง 11 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ปญหาการบริหารงานทั่วไปของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
ตามการรับรูของผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 
5 จําแนกตามวุฒิการศึกษา 

 

ปริญญาตร ี
(n = 235) 

สูงกวา
ปริญญาตร ี
(n = 116) 

ปญหาการบริหารงานทั่วไป 

X  S.D. X  S.D. 

t p 

1. การบริหารงานกิจการนักเรียน  2.33 0.69 2.19 0.78 1.640 .103 
2. งานความสัมพันธชมุชน 2.16 0.74 1.90 0.77 3.086 .002** 
3. การจัดระบบงานธุรการในสถานศึกษา 2.41 0.77 2.27 0.77 1.519 .130 
4. การพัฒนาอาคารสถานศึกษาและ
สิ่งแวดลอม 

2.36 0.73 2.23 0.72 1.577 .116 

5. การจัดระบบขอมูลสารสนเทศ 1.97 0.70 1.90 0.65 0.987 .325 
ภาพรวม 2.25 0.48 2.10 0.48 2.732 .007** 

**p  .01  
 
 จากตาราง 11 พบวา ปญหาและแนวทางแกปญหาการบริหารงานทั่วไปของ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ตามการรับรูของผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยม เขต 5 เมื่อจําแนกตามวุฒิการศึกษา ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา งานความสัมพันธชุมชนแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
ตาราง 12 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ปญหาการบริหารงานทั่วไปของ

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ตามการรับรูของผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 จําแนกตามประสบการณการทํางาน 

 
ปญหาการบริหารงาน

ทั่วไป 
แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F p 

ระหวางกลุม 1.226 3 0.409 0.788 .501 
ภายในกลุม 180.095 347 0.519     

1. การบริหารงานกิจการ
นักเรียน  

 รวม 181.322 350       
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ตาราง 12 (ตอ) 
 

ปญหาการบริหารงาน
ทั่วไป 

แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F p 

ระหวางกลุม 2.273 3 0.758 1.322 .267 
ภายในกลุม 198.926 347 0.573     

2. งานความสัมพันธ
ชุมชน 

รวม 201.199 350       
ระหวางกลุม 2.831 3 0.944 1.577 .195 
ภายในกลุม 207.673 347 0.598     

3. การจัดระบบงานธุรการ
ในสถานศึกษา 

รวม 210.504 350       
ระหวางกลุม 2.061 3 0.687 1.298 .275 
ภายในกลุม 183.591 347 0.529     

4. การพัฒนาอาคาร
สถานศึกษาและ
สิ่งแวดลอม รวม 185.652 350       

ระหวางกลุม 1.192 3 0.397 0.853 .466 
ภายในกลุม 161.674 347 0.466     

5. การจัดระบบขอมูล
สารสนเทศ 

รวม 162.866 350       
ระหวางกลุม 0.623 3 0.208 0.893 .445 
ภายในกลุม 80.672 347 0.232     

ภาพรวม 

รวม 81.295 350       
 
 จากตาราง 12 พบวา ปญหาและแนวทางแกปญหาการบริหารงานทั่วไปของ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ตามการรับรูของผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยม เขต 5  จําแนกตามประสบการณการทํางาน ในภาพรวม และรายดานทุกดานไมแตกตาง
กัน  
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ตาราง 13 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ปญหาการบริหารงานทั่วไปของ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ตามการรับรูของผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา 

 
ปญหาการบริหารงาน

ทั่วไป 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

ระหวางกลุม 0.231 2 0.115 .222 .801 
ภายในกลุม 181.091 348 0.520     

1. การบริหารงานกิจการ
นักเรียน  

 รวม 181.322 350       
ระหวางกลุม 7.015 2 3.508 6.286 .002** 
ภายในกลุม 194.184 348 0.558     

2. งานความสัมพันธ
ชุมชน 

รวม 201.199 350       
ระหวางกลุม 2.336 2 1.168 1.953 .143 
ภายในกลุม 208.168 348 0.598     

3. การจัดระบบงานธุรการ
ในสถานศึกษา 

รวม 210.504 350       
ระหวางกลุม 1.975 2 0.988 1.871 .156 
ภายในกลุม 183.677 348 0.528     

4. การพัฒนาอาคาร
สถานศึกษาและ
สิ่งแวดลอม รวม 185.652 350       

ระหวางกลุม 0.195 2 0.097 0.209 .812 
ภายในกลุม 162.671 348 0.467     

5. การจัดระบบขอมูล
สารสนเทศ 

รวม 162.866 350       
ระหวางกลุม .852 2 0.426 1.842 .160 
ภายในกลุม 80.444 348 0.231     

ภาพรวม 

รวม 81.295 350       
**p  .01  
 
 จากตาราง 13 พบวา ปญหาและแนวทางแกปญหาการบริหารงานทั่วไปของ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ตามการรับรูของผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 5 จําแนกตามขนาดของสถานศึกษาในภาพรวม ไมแตกตางกัน และเมื่อ
พิจารณาเปนรายดานพบวา การพัฒนาอาคารสถานศึกษาและสิ่งแวดลอมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 เมื่อพบนัยสําคัญทางสถิติจะใชการทดสอบเปนรายคู  ดวยวิธีการของเชฟเฟ 
(Scheffe’s method) 
 
ตาราง 14 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยปญหาและแนวทางแกปญหาการบริหารงานทั่วไปของ

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ตามการรับรูของผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 จําแนกตามตามขนาดของสถานศึกษา การพัฒนา
อาคารสถานศึกษาและสิ่งแวดลอม 

 
 ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ ขนาดของสถานศกึษา 
X  2.08 1.87 2.20 

ขนาดเล็ก  2.08  0.21 0.12 
ขนาดกลาง  1.87   0.33* 
ขนาดใหญ  2.20       

*p  .05  
 
 จากตาราง 14 ปญหาและแนวทางแกปญหาการบริหารงานทั่วไปของสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน ตามการรับรูของผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยม เขต 5 
จําแนกตามตามขนาดของสถานศึกษาการพัฒนาอาคารสถานศึกษาและสิ่งแวดลอม พบวา กลุม
ผูบริหารสถานศึกษาและครูที่ปฏิบัติหนาที่ในสถานศึกษาขนาดกลาง แตกตางกับ กลุมผูบริหาร
สถานศึกษาและครูที่ปฏิบัติหนาที่ในสถานศึกษาขนาดใหญ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 
 ตอนที่ 4 ผลการประชุมเชิงปฏิบัติการและการสนทนากลุม (focus group) จาก
ผูทรงคุณวุฒิทางดานบริหารการศึกษา และผูเชี่ยวชาญในสาขาที่เก่ียวของกับการ
บริหารงานทั่วไปของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 5 โดยการวิเคราะหเชิงเน้ือหา (content analysis) ผลการวิจัย พบวา 
 1. การจัดระบบงานธุรการในสถานศึกษา 
  1.1 ปญหาที่เกิดเนื่องจาก ความไมเพียงพอของเครื่องมือ วัสดุ อุปกรณในการ
จัดการ ควรมีการจัดสรรงบประมาณใหเพียงพอ เพ่ือใหการจัดการงานธุรการมีความคลองตัว
เปนระบบ มีการจัดการกระจายงานเขาถึงตําแหนงผูปฏิบัติ 
  1.2 ควรนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และ Software มาชวยบริหารจัดงานดาน
เอกสารราชการ เพ่ือความรวดเร็ว และสะดวกในการจัดเก็บและคนหา 
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  1.3 จะตองจัดหานโยบายของโครงการคืนครูใหกับนักเรียน คือ การลดภาระงานที่
ไมเก่ียวของกับการจัดการเรียนการสอนของครูใหนอยลง หรือหมดไป เพ่ือใหสามารถพัฒนา
คุณภาพ การจัดการเรียนการสอน ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  1.4 ตองจัดบริการบุคลากรในสถานศึกษาไดทั่วถึงทุกเรื่อง 
  1.5 มีการวางแผนการทํางานอยางเปนระบบ กระจายภาระงานสูผูปฏิบัติอยาง
เหมาะสม 
  1.6 ระบบงานธุรการในสถานศึกษา มีบุคลากรนอยที่ดูแลรับผิดชอบ จากภาระการ
สอนมีชั่วโมงสอนมาก และปญหาดานสุขภาพ ควรมีการจัดบุคลากรชวยกันรับผิดชอบให
เพียงพอกับงานที่มีมากตลอดเวลาในทุกวัน 
  1.7 การจัดระบบงานธุรการในสถานศึกษา จะตองมีความตอเนื่องสม่ําเสมอในการ
ดําเนินงาน มีปฏิทินอยางชัดเจน และตองมีบุคลากรเฉพาะ เพ่ือที่จะไดมีเวลาดําเนินการตามที่
กําหนดไว 
 2. การพัฒนาอาคารสถานศึกษาและสิ่งแวดลอม 
  2.1 จัดการอาคารและสถานที่เพ่ือตอบสนองใหเกิดการเรียนรูของผูเรียนมากที่สุด 
มีความสะอาด เรียบรอยเปนระเบียบ จัดสรรงบประมาณใหเพียงพอในการสรางแหลงเรียนรู ใช
ความรวมมือของทุกฝายในการปรับปรุงและพัฒนา 
  2.2 ควรจัดสภาพแวดลอม ใหเหมาะสมเอ้ือตอการพัฒนาการศึกษาสามารถใชเปน
แหลงเรียนรูภายในสถานศึกษาได 
  2.3 ในดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอมที่ดี ชวยเสริมสรางบรรยากาศแหงการ
เรียนรูสงเสริมและเอ้ืออํานวยตอการจัดกิจกรรม การเรียนการสอน 
  2.4 ตองแบงหนาที่การดูแลใหเหมาะสมกับบุคลากรผูดูแลทั้งดานความสะอาด 
งานตกแตง ซอมแซม ตองติดตามผลทุกระยะ ดูพัฒนาการในทางที่ดีข้ึนเสมอ มีเจาหนาที่
รับผิดชอบดูแลวเปนระดับข้ึนตอน 
  2.5 มีการปรับปรุงและพัฒนาใหเปนระเบียบเรียบรอย มีการสํารวจและซอมแซม
ใหใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  2.6 โรงเรียนมีอาคารเรียน และอาคารฝกงานหลายอาคาร และบริเวณกวางขวาง
มาก นักการภารโรงมีจํานวนจํากัด ภาระงานมาก อาจจะดูแลลําบากในบางครั้ง ควรมีการบรรจุ
นักการภารโรง ลูกจาง เพ่ิมข้ึน 
  2.7 การพัฒนาอาคารสถานศึกษาและสิ่งแวดลอม จะตองมีทุนในการดําเนินการ
พัฒนาจะตองระดมทุนในการพัฒนา และสรางวินัยเพ่ือที่จะใหมีความคงทน ถาวร สวยงามอยู
เสมอ 
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 3. การบริหารงานกิจการนักเรียน 
  3.1 ใหความใสใจ ดูแล ครอบคลุมทุกดาน ทุกกิจกรรมที่ไดจัดใหกับผูเรียน มีการ
กํากับ ติดตามผลของกิจกรรม เก็บรวบรวมหลักฐานเพ่ือนํามาสูการปรับปรุงพัฒนา ระบบการ
ดูแลชวยเหลือใหมีความรัดกุย่ิงข้ึน 
  3.2 ควรใสใจ ระเบียบ วินัย และคุณธรรม จริยธรรม ของนักเรียนมากข้ึน 
  3.3 ครูควรใหความสําคัญตองานกิจการนักเรียนอยางเทาเทียม ซึ่งเปนงานที่ตอง
มุงปฏิบัติกับนักเรียนโดยตรง 
  3.4 ตองทันสมัย ทันเหตุการณ ดูแลนักเรียนอยางใกลชิด ทั้งสงเสริมและแกไข
เก่ียวกับตัวนักเรียนทุกดาน 
  3.5 มีการทํางานที่เปนระบบ ชัดเจน คลองตัว แบงฝายแบงหนาที่รับผิดชอบและ
ดูแลผูเรียนอยางทั่วถึง 
  3.6 บุคลากรในโรงเรียนมีจํานวนนอย เมื่อเทียบกับภาระงานกิจการนักเรียนที่มี
หลากหลายในแตละป ครูและนักเรียนควรมีความตระหนักในเรื่องความเอาใจใสทุมเทกับงาน 
ควรวางแผนอยางเปนระบบ 
  3.7 งานกิจการนักเรียน เปนหัวใจสําคัญของโรงเรียน การบริหารงานกิจการ
นักเรียนจะตองรวมกันทุกฝายของบุคลากรของโรงเรียน จะทําใหมีระบบดูแลที่เขมแข็ง และจะ
ชวยลดปญหาคาใชจายของนักเรียนลงได 
 4. งานความสัมพันธชุมชน 
  4.1 สนับสนุนการมีสวนรวมในการทํากิจกรรมรวมกันระหวางโรงเรียนและชุมชน 
ใหคณะครูไดเขาถึงชุมชน เสริมสรางทัศนคติที่ดีตอการบริหารงานของโรงเรียนจากชุมชน 
กอใหเกิดความรวมมือในการพัฒนาการจัดการศึกษา 
  4.2 เพ่ิมความรวมมือจากผูปกครอง องคกรปกครองสวนทองถิ่น ในการบริหารจัด
การศึกษา 
  4.3 จะตองติดตอประสานงาน และขอความชวยเหลือรวมมือจากทุกฝายไดดี เพ่ือ
สรางความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียนและชุมชน 
  4.4 ตองมีการปฏิสัมพันธกับทุกหนวยงานที่อยูในเขตบริเวณโรงเรียน ชวยเหลือ
ตามกําลัง ตามขีดความสามารถที่จะชวยได เปนการเอ้ือประโยชนแกกัน 
  4.5 มีการประสานความรวมมือกับชุมชน หนวยงาน องคกรภายนอก เพ่ือใหเกิด
การแลกเปลี่ยนเรียนรู ชวยเหลือ รวมแรงรวมใจในการจัดการศึกษาใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด
กับผูเรียน กระจายความรวมมือออกไปสูชุมชนใหมากที่สุด มีการประสานงาน ติดตามผลอยาง
ใกลชิดและคลองตัว 
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  4.6 โรงเรียนควรสรางความสัมพันธอันดีงามกับชุมชนในทุกดาน โดยจัดสรรครทูีม่ี
ความสามารถในการประสานงานกับชุมชน ซึ่งประกอบดวย องคการบริหารสวนตําบล 
ผูปกครอง หนวยงานอ่ืนๆ เพ่ือสรางทัศนคติความเขาใจอันดีย่ิงซึ่งกันและกัน 
  4.7 งานความสัมพันธชุมชนมีความสําคัญในเรื่องของทุน ในการบริหารงาน
โรงเรียน นอกเหนือจากเงินทุนที่รัฐจัดสรรใหแลว การสัมพันธชุมชนจะตองเขาใหถึงทุกลุมของ
ผูปกครอง โดยอาจจะใหครูที่ปรึกษาของนักเรียนแตละชั้นเปนผูดําเนินการ 
 5. การจัดระบบขอมูลสารสนเทศ 
  5.1 สงเสริมการใหความรูการทําความเขาใจระบบรวบรวมขอมูลสารสนเทศใหครู
ทุกคนไดมีความรู ความเขาใจ เห็นความสําคัญของการมีขอมูลที่จะสามารถนําไปใชประโยชน
แกผูเรียน มีการคัดกรอง ตรวจสอบและปรับปรุงจัดระเบียบใหขอมูลเปนปจจุบันอยูเสมอ 
  5.2 นําเทคโนโลยีดานคอมพิวเตอรมาใชจัดงานขอมูลสารสนเทศ เพ่ือเพ่ิมชองทาง
ขาวสารของสถานศึกษา และสามารถใหบุคคลภายนอกเขาถึงไดงาย 
  5.3 จะตองมีการจัดระบบบริการและสารสนเทศ เพ่ือใหไดขอมูลขาวสาร
สารสนเทศที่มีคุณภาพ 
  5.4 ขอมูลเก่ียวกับตัวเด็ก บุคลากร ตองทันสมัย ทันเหตุการณเปนปจจุบันอยู
เสมอ 
  5.5 จัดการขอมูลอยางเปนระบบ ระเบียบ เปนปจจุบัน สอดคลองและเหมาะสมใน
การนําขอมูลไปใชประโยชน 
  5.6 การจัดระบบยังไมไดมาตรฐาน ควรมีการวางแผนจัดระบบใหมใหมีขอมูล
เพียงพอ เก็บขอมูลเปนระบบใหดีกวาเดิม สามารถใชงานไดทันที ควรคัดสรรบุคคลที่ทุมเทกับ
งานดานนี้โดยเฉพาะ 
  5.7 ขอมูลสารสนเทศเปนขอมูลสําคัญในการนําเสนอโรงเรียนสถานศึกษาของเรา 
จะตองทําใหเปนปจจุบัน ถูกตอง และสม่ําเสมอ และมีการเปลี่ยนขอมูลใหทันยุค ทันสมัย และ
ขอมูลจะตองมีการนําเสนอเปนที่นาสนใจ 
 
 
 
 
 
 
 
 


