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แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความคิดเหน็ 

 1. ความหมายของความคิดเหน็ 

  สมัฤทธิ ์กางเพ็ง (2545, หน้า 9-11) กล่าวว่า ความคดิเห็น หมายถึง การแสดง

ความคดิซึ่งเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ปฏบิตัิงานหรอืผู้เกี่ยวขอ้งมสี่วนในการทํางานจะทําให้เกิด

ความรู้สึกเกี่ยวข้องผูกพนักบังานหรอืองค์การ ความรู้สกึผูกพนัเกี่ยวข้องหากมกีารตดัสนิใจ

ดําเนินการอย่างใดอย่างหน่ึงร่วมกันแล้วจะเป็นผลให้เกิดข้อผูกมดัหรอืผูกพนัสิ่งที่ตกลงใจ

รว่มกนั 

  อิทธิพล ศรีเสาวลกัษณ์, และคนอื่นๆ (2548, หน้า 48) กล่าวว่า ความคิดเห็น 

หมายถงึ การร่วมแสดงความคดิ ร่วมตดัสนิใจ ร่วมปฏบิตั ิและร่วมรบัผดิชอบในผลการพฒันาที่

เกดิขึน้ 

  ชาตชิาย เจยีมศรพีงษ์ (2550, หน้า 40) กล่าวว่า ความคดิเหน็ หมายถงึ ความรูส้กึ 

ความเชื่อ และแนวโน้มของพฤตกิรรมของบุคคลทีม่ต่ีอบุคคลหน่ึงหรอืสิง่ใดสิง่หน่ึงซึง่มผีลทีเ่กดิ

การประสบการณ์การเรยีนรู ้อาจเป็นไปในทางบวกหรอืทางลบกไ็ด ้

  ยพุา บวัสะอาด (2553, หน้า 60) กล่าวว่า ความคดิเหน็ หมายถงึ ความคดิเหน็ที่

ประกอบดว้ยเหตุผล ซึ่งแมจ้ะแตกต่างหรอืขดัแยง้กนัก็นับว่ามปีระโยชน์ เพราะจะเป็นแนวทาง

ใหผู้อ้ ื่นไดม้โีอกาสใชดุ้ลพนิิจตดัสนิใจเลอืกวถิทีางแก้ปญัหาไดห้ลายทางดว้ยความสุขุมรอบคอบ

ขึน้ 

  พรทพิย ์แฟงสดุ (2553, ยอ่หน้า 2) กล่าวว่า ความคดิเหน็ หมายถงึ ความคดิเหน็ที่

ประกอบดว้ยเหตุผล ซึง่แมจ้ะแตกต่าง หรอืขดัแยง้กนั กน็ับว่ามปีระโยชน์ เพราะจะเป็นแนวทาง

ให้ผู้อื่นได้มีโอกาสใช้ดุลยพินิจตัดสินใจเลือกวิถีทางแก้ปญัหาได้หลายทางด้วยความสุขุม

รอบคอบขึน้ 

  สมมารถ คําถนอม (2553, หน้า 85) กล่าวว่า ความคดิเหน็ หมายถงึ ความคดิเหน็ 

ความรูส้กึหรอืความเชื่อของบุคคลที่มต่ีอสิง่ใดสิง่หน่ึง หรอืบุคคลใดบุคคลหน่ึง ที่แสดงออกให้

เหน็ได้จากคําพูดหรอืพฤตกิรรมที่สะท้อนความคดินัน้ๆ ผ่านสิง่เรา้ตามความคดิหรอืความรูส้กึ

ของบุคคล ซึง่ความคดิเหน็น้ีจะมคีวามคงทนพอสมควรแต่กส็ามารถเปลีย่นแปลงไปไดเ้มื่อบุคคล

ไดร้บัขอ้มลูใหมเ่ขา้มาและมกีารประเมนิคุณคา่สิง่นัน้ๆ 

  ศรรีตัน์ บวัใหญ่ (2553, หน้า 11) กล่าวว่า ความคดิเหน็ หมายถงึ การแสดงความ

คดิเหน็ ทศันคต ิเจตคติที่ประกอบด้วยเหตุผล ในการประเมนิค่ากจิกรรม หรอืพฤตกิรรมของ

บุคคลต่อเหตุการณ์หรอืสถานการณ์ต่างๆ 

  สมคดิ คําด ี(2553, หน้า 32) กล่าวว่า ความคดิเห็น หมายถึง การแสดงความ

คิดเห็นของบุคคล กลุ่มบุคคล หรือประชาชน โดยมีเป้าหมาย 5 ประการคือ 1) เพื่อเป็น

กระบวนการในการรว่มแกป้ญัหาและสรา้งความเชื่อมัน่ 2) เพื่อช่วยในการตดัสนิใจในเรื่องต่างๆ 

ใหเ้กดิความชดัเจนยิง่ขึน้ 3) เปิดโอกาสใหผู้ท้ ีเ่กี่ยวขอ้งไดม้สี่วนร่วมในการแสดงความคดิเหน็ใน
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การตดัสนิใจ 4) เพื่อให้ได้เขา้มามสี่วนร่วมในการพฒันาด้วยการจดัประชุม และ 5) ทําให้

ผูเ้กีย่วขอ้งมสี่วนรว่มในการทาํงาน ทาํใหเ้กดิความรูส้กึผกูพนักบังานหรอืองคก์ร 

  จากแนวคดิของนกัการศกึษาสรปุไดว้่า ความคดิเหน็ หมายถงึ ความรูส้กึหรอืความ

เชื่อของบุคคลใดบุคคลหน่ึง ที่สามารถแสดงออกด้วยพฤติกรรมที่สะท้อนความคิดนัน้ๆ ต่อ

เหตุการณ์ สถานการณ์ หรอืประสบการณ์ทีผ่่านมาซึง่อาจเป็นไปไดท้ัง้ทางบวกและลบ 

 2. ทฤษฎีเก่ียวกบัความคิดเหน็ 

  ตณิ ปรชัญพฤทธิ ์(2543, หน้า 64) ไดแ้บ่งทฤษฎกีารมสี่วนร่วมแสดงความคดิเหน็

ออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ คอื 

  1. ทฤษฎคีวามเป็นผูแ้ทน (representative) ทฤษฎน้ีีเน้นความเป็นผูแ้ทนของผูนํ้า

และถือว่าการมีส่วนร่วมในการเลือกตัง้  หรือถอดถอนผู้นําเป็นเครื่องหมายของการให้

หลกัประกนักบัการบรหิารทีด่ทีฤษฎน้ีีเน้นเฉพาะการวางโครงสรา้งสถาบนั เพื่อเป็นเครื่องมอืใน

การใหผู้ต้ามเขา้มามสี่วนร่วมในการตดัสนิใจขององคก์รอย่างแทจ้รงิ ผูท้ีม่ ีส่วนร่วมอย่างแทจ้รงิ

ในการตดัสนิใจ ได้แก่ บรรดาผู้นําต่างๆ ที่เสนอตวัเข้ามาสมคัรรบัเลอืกตัง้ ส่วนผู้ตามนัน้เป็น

เพยีงไมป้ระดบัเท่านัน้ 

  2. ทฤษฎปีระชาธปิไตยแบบมสี่วนร่วม (participatory democracy) ทฤษฎน้ีีการมี

ส่วนร่วม มวีตัถุประสงคไ์ม่เฉพาะแค่การเขา้ไปพจิารณาเลอืกตัง้หรอืถอดถอนผูนํ้าเท่านัน้แต่ยงั

รวมไปถงึการเขา้ไปมสี่วนรว่มในทุกขัน้ตอนของการวางนโยบาย ยิง่กว่านัน้ ทฤษฎน้ีียงัมองการ

มสี่วนรว่มเป็นการใหก้ารศกึษาและพฒันา การกระทาํทางการเมอืงและสงัคมทีม่คีวามรบัผดิชอบ

นัน้คอืการไมย่อมใหม้สี่วนรว่มทีน่บัว่าเป็นการควบคุมความต่อเสรภีาพของผูต้าม 

  ววิฒัน์ พรหมมุนินทร ์( 2543, หน้า 11) เสนอทฤษฎขีองการแสดงความคดิเหน็

อย่างผวิเผนิ โดยกล่าวว่า การแสดงความคดิเห็นอย่างผวิเผนิเป็นเพยีงเอาคนมาร่วมกระทํา

กิจกรรมบางอย่างตามความคิดเห็นหรอืการวางแผนของผู้อื่น และควบคุมโดยผู้อื่นไม่อาจ

ยอมรบัไดว้่าเป็นการมสี่วนรว่มอย่างแทจ้รงิ 

  อํานาจ สทิธแิสง (2543, หน้า 41) ได้เสนอทฤษฎใีนเรื่องของลกัษณะการแสดง

ความคิดเห็นของประชาชน โดยกล่าวว่า การดําเนินงานจะบรรลุความสําเร็จได้ต้องอาศัย

ความสําคญัคิดเห็นร่วมจากประชาชน ดงัน้ี คือ 1) มสี่วนร่วมในการคดิเห็นและตระหนักถึง

ความสําคญัของการมสี่วนร่วม 2) มสี่วนร่วมในการวางแผน กําหนดขัน้ตอนการดําเนินงาน  

3) มสี่วนร่วมในการกําหนดยุทธศาสตรใ์นการปฏบิตังิาน 4) มสี่วนร่วมในการปฏบิตังิาน 5) มี

ส่วนรว่มในการประเมนิผล และ 6) มสี่วนรว่มในการรบัผดิชอบ 

  ไพรชั อรรถกามานนท์ , และมทันา โชควรวฒันกร (2546, หน้า 42) ได้เสนอ

ทฤษฎเีกีย่วกบัความคดิเหน็ของการมสี่วนร่วมของพ่อแม่ ผูป้กครอง ในการพฒันา การศกึษาที่

สาํคญัๆ จะตอ้งประกอบดว้ย 
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  1. ความคดิเห็นในการมสี่วนร่วมในฐานะเป็นหุ้นส่วนของโรงเรยีนหรอืเป็นแบบ

เพื่อน ผู้ปกครองและชุมชนทุกฝ่ายที่เกี่ยวขอ้งเขา้มามสี่วนร่วมอย่างแท้จรงิในทุกกระบวนการ

โดยมุง่เน้นการทาํงานรว่มกนัอยา่งเสมอภาคมากกว่าความรว่มมอืทีเ่ป็นพธิกีารหรอืความร่วมมอื

ทีเ่กดิจากฝา่ยผูป้กครอง ชุมชนเป็นฝา่ยใหแ้ละโรงเรยีนเป็นฝ่ายรบัฝ่ายเดยีวเป็นการพึง่พาอาศยั

ซึง่กนัและกนั เป็นการเรยีนรูร้ว่มกนั 

  2. ความคดิเหน็ในการสรา้งสมัพนัธภาพทีเ่หมาะสมโดยตัง้อยู่บนพืน้ฐานความเป็น

ตวัของตวัเองยอมรบัความแตกต่างของบุคคล เป็นความสมัพนัธท์ีเ่ป็นไปตามธรรมชาตมิากกว่า

เป็นแบบทางการ และควรเป็นความสมัพนัธแ์บบสองทาง มกีารแลกเปลีย่นความคดิเหน็ไดอ้ย่าง

เต็มที่ซึ่งจําเป็นต้องมกีารฝึกทกัษะในการสื่อสาร การยอมรบัความคิดเห็นต่างๆ การเรยีนรู้

รว่มกนัการสรา้งสมัพนัธอ์ยา่งต่อเน่ืองสมํ่าเสมอ 

  3. การสื่อสารข้อมูลการสื่อสารสองทางทําให้เกิดความร่วมมอืที่มปีระสิทธิภาพ 

ขอ้มูลข่าวสารต้องเป็นขอ้มูลจรงิ โปร่งใส มกีารใช้การสื่อสารหลายๆ รูปแบบ มคีวามจรงิใจใช้

ภาพทีง่า่ยไมเ่ป็นทางการและมกีารสื่อสารทีส่มํ่าเสมอ 

  วนัชยั วฒันศพัท์ (2548, หน้า19) เสนอทฤษฎีการมสี่วนร่วมในการแสดงความ

คดิเหน็ว่าเป็นกระบวนการมสี่วนร่วมในการแสดงความคดิเหน็ของประชาชน เป็นกระบวนการ

สื่อสารสองทางทีม่เีป้าหมายโดยรวมเพือ่จะใหเ้กดิการตดัสนิใจทีด่ขี ึน้และไดร้บัการสนับสนุนจาก

สาธารณชนซึ่งเป้าหมายของกระบวนการการมสี่วนร่วมของประชาชนก็ขึน้อยู่กบัวตัถุประสงค์

หลกั 3 ประการคอื 1) การใหข้อ้มลูขา่วสารต่อสาธารณชน  2) ใหส้าธารณชนแสดงความคดิเหน็

ต่อโครงการทีนํ่าเสนอหรอืนโยบายของรฐั  และ 3) มสี่วนรว่มในการแกป้ญัหาเพื่อหาทางออกทีด่ี

ทีสุ่ดสาํหรบัทุกๆ คน 

  จากแนวคดิดงักล่าวสรุปไดว้่า การแสดงความคดิเหน็ เป็นกระบวนการแสดงความ

คดิเหน็ของบุคคล กลุ่มบุคคล หรอืประชาชน ซึ่งเป็นกระบวนการสื่อสารสองทางที่มเีป้าหมาย

โดยรวม เพื่อจะให้เกิดการตัดสินใจที่ดีขึ้น มุ่งเน้นการมสี่วนร่วมในการคิด วางแผนกําหนด

ยุทธศาสตร์ การปฏิบตัิ การประเมินผล และการรบัผิดชอบร่วมกัน โดยมวีัตถุประสงค์เพื่อ

ตอ้งการใหข้อ้มลูขา่วสารต่อสาธารณชน ตอ้งการใหส้าธารณชนแสดงความคดิเหน็ต่อโครงการที่

นําเสนอหรอืนโยบายของรฐัและมสี่วนร่วมในการแก้ปญัหาเพื่อหาทางออกทีด่ทีี่สุดสําหรบัทุกๆ 

คน 

 

ผูบ้ริหารสถานศึกษา 

 ผู้บรหิารสถานศึกษาควรเป็นบุคคลที่พร้อมด้วยคุณลกัษณะอนัจําเป็นในการบรหิาร

จดัการที่ถูกบ่มเพาะด้วยประสบการณ์ส่วนหน่ึงและต้องได้รบัการลบัให้คมด้วยการฝึกฝนและ

พฒันาตนเองเพื่อใหก้ารบรหิารจดัการสมัฤทธผิลตามเป้าหมายทุกประการ  
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 1.  ความหมายของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

  ปราณี ริว้ทอง (2550, หน้า 12) กล่าวว่า ผูบ้รหิารสถานศกึษา หมายถงึ ผู้ทีใ่ช้

ศิลปะและวิธีการต่างๆ ในการปฏิบตัิงานด้วยความสามารถโดยเป็นผู้นําทางวิชาการ และ

ประสานงานกบัผูร้ว่มงานในการจดัการศกึษาใหอ้งคก์ารประสบผลสําเรจ็บรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่ง

มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลเป็นทีย่อมรบัทัง้ในองคก์ารภายในและภายนอกสถานศกึษา 

  สมพร แพรมว้น (2551, หน้า 13) กล่าวว่า ผูบ้รหิารสถานศกึษา หมายถงึ บุคลากร

วชิาชพีทีร่บัผดิชอบการบรกิารสถานศกึษา โดยการนําสถานศกึษา ใหบ้รรลุผลสําเรจ็ตามภารกจิ

องค์กร ซึ่งจะต้องเป็นผู้มคีวามรู้ ความสามารถ มจีรรยาบรรณ มคีุณธรรม และคุณลกัษณะ

เฉพาะใช้กระบวนการบริการที่เน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากร และองค์กร ทัง้ภายในและ

ภายนอกสถานศกึษา 

  สุนทร โคตรบรรเทา (2551, หน้า 2) กล่าวว่า ผูบ้รหิารสถานศกึษา หมายถงึ ผูท้ีท่ํา

ใหบุ้คคลทางการศกึษาตัง้แต่สองคนขึน้ไปรว่มกนัทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมายของสถานศกึษา 

  ศศทิพิ ทพิโม (2552, หน้า 14) กล่าวว่า ผูบ้รหิารสถานศกึษา หมายถงึ บุคลากร

วชิาชพีที่รบัผดิชอบการบรหิารสถานศกึษา ตัง้แต่การศกึษาปฐมวยัจนถงึระดบัอุดมศกึษาที่ตํ่า

กว่าปรญิญา เป็นผู้ที่ใช้ศลิปะและวธิกีารต่างๆในการปฏบิตังิานด้วยความสามารถ เป็นผูนํ้าพา

โรงเรยีนใหบ้รรลุความสาํเรจ็ตามเป้าหมายอย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 

  อนนัท ์งามสะอาด (2552, ย่อหน้า 3) กล่าวว่า ผู้บรหิารสถานศกึษา หมายถงึ ผู้ที่

สามารถจดัการกระบวนการของการทํางานและการใช้ทรพัยากรเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ของ

องค์การที่ตัง้ไว้ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ โดยมกีารวางแผน การจดัองค์การ การสัง่การและการ

ควบคุม เพื่อเป็นเครื่องมือในการบริหารความสามารถของผู้บริหาร สามารถวัดได้จาก

ประสทิธผิลและประสทิธภิาพของงานทีเ่กดิขึน้ 

  เพญ็พชิญา ภาโอโ้ถง (2552, หน้า 21) กลา่วว่า ผูบ้รหิารสถานศกึษา หมายถงึ ผูท้ี่

ดําเนินการต่างๆ เพื่อให้บุคคลกลุ่มหน่ึง (นักเรยีน) ได้เจรญิงอกงามไปสู่จุดประสงค์ที่ต้องการ

โดยกําหนดใหค้นกลุ่มหน่ึง (คร)ู เป็นตวัแทนในการดาํเนินการ 

  ณฐัธยาน์ โพธิช์าธาร (2553, หน้า 12) กล่าวว่า ผูบ้รหิารสถานศกึษา หมายถงึ ผูท้ี่

ดาํรงตําแหน่งสงูสุดในสถานศกึษา มหีน้าทีบ่รหิารสถานศกึษาใหส้ามารถบรรลุดจุดมุ่งหมายของ

การจดัการศกึษาทีก่ําหนดไวใ้นการจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐานโดยอาศยักระบวนการ การบรหิารที่

เน้นการมสี่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่าย ทุกสถาบนั และทุกองค์การที่เกี่ยวข้องทัง้ภายนอก

สถานศกึษา 

  จริวฒัน์ พึง่สุข (2553, หน้า 8) กล่าวว่า ผูบ้รหิารสถานศกึษา หมายถงึ บุคคลทีท่ํา

หน้าที่การปฏบิตังิานในตําแหน่งผู้บรหิารสถานศกึษาอยู่ในสถานศกึษาของรฐัและเอกชน ที่มี

ความรู้ ความสามารถ และมคีุณลักษณะในการบรหิารจดัการศึกษา เพื่อนําพาบุคลากรใน

สถานศกึษาใหพ้รอ้มทีจ่ะดาํเนินการจดัการศกึษาใหบ้รรลุเป้าหมาย 
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  จรลั เลศิจามกีร (2554, หน้า 11) กล่าวว่า ผูบ้รหิารสถานศกึษา หมายถงึ บุคคลทีม่ ี

หน้าทีใ่นการกําหนดทศิทางในการทํางาน วางแผน กํากบั ตดิตาม และประเมนิความสําเรจ็ของ

งานในสถานศกึษาใหบ้รรลุตามเป้าหมายทีก่ําหนดไว ้

  แบรดฟอรด์, และโคเฮน (Bradford, & Cohen, 1984, p.27) กล่าวว่า ผูบ้รหิาร

สถานศกึษา หมายถงึ บุคคลที่ได้รบัการเคารพยําเกรงจากคนที่อยู่แวดล้อมเปรยีบเสมอืนเป็น

แบบอย่างที่ดีเลศิสําหรบัการดํารงชวีิตซึ่งสามารถให้ความช่วยเหลือและคําแนะนําต่างๆ แก่

บุคคลเหล่านัน้ได ้

  กรนีน่ี (Greene, 1992, pp.16-18) กล่าวว่า ผู้บรหิารสถานศกึษา หมายถงึ ผู้มี

บทบาททีต่่างกนัออกไปไมว่่าจะอยูใ่นสาํนกั หน่วยงาน หรอืในโรงเรยีนจะเปลีย่นบทบาทไปตาม

สถานการณ์ สาํหรบัผูบ้รหิารโรงเรยีนต้องทําหน้าทีเ่ป็นทัง้ผูต้้องคอยควบคุมดูแลและบรหิารงาน

ภายในโรงเรยีนให้ครอบคลุมทุกด้าน โดยใช้ความสามารถส่วนบุคคลบริหารงานที่จะสร้าง

บรรยากาศในการทาํงานใหทุ้กคนยอมรบัศรทัธาและส่งผลใหผู้ร้ว่มงานมคีวามมุ่งมัน่ทํางานอย่าง

เตม็ศกัยภาพและมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

  ยคุล ์(Yukl, 2001, p.132) กล่าวว่า ผูบ้รหิาร หมายถงึ บุคคลทีม่ากดว้ยพลงัอํานาจ

เป็นบุคคลที่มพีลงัขบัเคลื่อนเพื่อชยัชนะและเป็นบุคคลที่มกีารปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมในการ

ดาํเนินชวีติอยูเ่สมอ 

  สรุปได้ว่า ผู้บรหิารสถานศึกษา หมายถึง บุคลากรวชิาชพีที่จะนําสถานศกึษาให้

บรรลุความสําเรจ็ตามภารกจิและบทบาทหน้าที ่โดยใชท้ัง้ศาสตรแ์ละศลิป์ในการปฏบิตังิานให้มี

ประสทิธภิาพสงูสุด 

 2.  ความสาํคญัของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

   เพญ็พชิญา ภาโอ้โถง (2552, หน้า 22) กล่าวว่า การบรหิารจดัการสถานศกึษานัน้ 

ผูบ้รหิารมคีวามสําคญัยิง่เพราะสถานศกึษาเป็นจุดเริม่ต้นและจุดสุดทา้ยของประชากรส่วนใหญ่

ของประเทศ ผลของการบริหารโรงเรียนจะเป็นประโยชน์โดยตรงต่อการพัฒนาคนและ

ประเทศชาต ิในการบรหิารสถานศกึษาระดบัประถมศกึษาถอืว่าผูบ้รหิารเป็นผูท้ีม่บีทบาทสําคญั

ต่อกระบวนการบรหิาร ผู้บรหิารสถานศกึษาต้องเป็นผู้มคีวามรู้ ความสามารถและปฏบิตังิาน

ตามหน้าที่ในการบรหิาร มุ่งที่จะดําเนินงานโดยใช้ทรพัยากรและเวลาน้อยที่สุด แต่งานบรรลุ

เป้าหมายมคีุณภาพสงูสุด 

  ณฐัธยาน์ โพธิช์าธาร (2553, หน้า 13) กล่าวว่า ผูบ้รหิารสถานศกึษาเป็นผูนํ้าสูงสุด

ของสถานศกึษา มหีน้าที่จดัการศกึษาโดยใช้ทรพัยากรทัง้หมดที่มอียู่ในสถานศกึษาโดยอาศยั

กระบวนการบรหิารจดัการ คอื การวางแผน การจดัองค์การ การนําองค์การ และการควบคุม

ทรพัยากรขององค์การ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามที่สถานศึกษากําหนดอย่างมปีระสทิธภิาพ 

โดยการไดร้บัความรว่มมอืรว่มใจจากทุกฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้ง 
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   พชิญาภา ขนัทอง (2554, หน้า 37) กล่าวว่า ผู้บรหิารสถานศึกษาเป็นบุคคลที่มี

ความสําคัญที่จะนําสถานศึกษาไปสู่ความสําเร็จ เพราะเป็นผู้ที่ได้ร ับการมอบหมายจาก

ผูบ้งัคบับญัชาใหเ้ป็นผูใ้ชอ้ํานาจหน้าทีแ่ละทําหน้าทีบ่รหิารทรพัยากรต่างๆ ทีม่อียู่อย่างจาํกดัให้

เกดิประโยชน์สูงสุดต่อการเรยีนการสอนเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์ีว่างไว ้และการเป็นผูบ้รหิาร

สถานศึกษาที่ดีนัน้ จะต้องเข้าใจสภาพปจัจุบนัปญัหาและความต้องการของสถานศึกษาและ

ชุมชน เพื่อสามารถกําหนดนโยบายและวางแผนการดําเนินงานให้สอดคล้องกบัความต้องการ

ของสถานศกึษาและชุมชน บงัเกดิผลดแีละมปีระสทิธภิาพ รวมทัง้ตอ้งรูจ้กัศาสตรแ์ละศลิป์ในการ

บรหิารงาน อนัจะนํามาซึง่ความสาํเรจ็ตามวตัถุประสงคห์ลกัของสถานศกึษา 

 จําลอง นักฟ้อน (2555, ย่อหน้า 3) กล่าวว่า ผู้บรหิารสถานศึกษามคีวามหมาย

ลกึซึง้และสมบรูณ์ในตวัเอง สามารถแสดงพฤตกิรรมในการบรหิารงานใหบ้รรลุเป้าหมาย และได้

ผลลัพธ์ของงานที่ยอดเยี่ยม ได้ผลลัพธ์ที่เป็นผลผลิตที่มีคุณภาพ การที่จะระบุว่าผู้บริหาร

สถานศกึษามปีระสทิธภิาพอย่างแท้จรงิ ควรจะมศีกัยภาพเช่นไรนัน้อาจจะทําไม่ได้ เน่ืองจากมี

องค์ประกอบในหลายมุมมองที่นักวิชาการที่มชีื่อเสยีงด้านการบรหิารต่างก็มคีวามเชื่อ และ

มุง่เน้นในศกัยภาพของผูบ้รหิารสถานศกึษาตามแนวความคดิของตนเองในดา้นใดดา้นหน่ึง 

 สุภทัทา ปิณฑะแพทย์ (2555, ย่อหน้า 4) กล่าวว่า ผู้บรหิารสถานศึกษาควรมสีิง่

สําคญัในอนัที่จะบรหิารจดัการสถานศกึษาให้บรรลุเป้าหมายม ี2 ประการดงัน้ี 1) มคีุณสมบตัิ

ทัว่ไป ได้แก่ มคีวามรบัผิดชอบสูง มคีวามขยนัหมัน่เพียร มคีวามอดทน  อุตสาหะ มคีวาม

ซื่อสตัย์สุจรติ มคีวามคิดรเิริม่สร้างสรรค์ มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ ์ กระตือรือร้นในการทํางาน  

มทีกัษะในการวนิิจฉัยสัง่การ มกีารรกัษาระเบยีบวนิัยที่ด ีมคีวามตรงต่อเวลา  การบรหิารเวลา  

มีบุคลิกภาพดี และ 2)  มีคุณสมบัติด้านมาตรฐานความรู้  และประสบการณ์วิชาชีพ 

พระราชบญัญตัสิภาคร ูและบุคลากรทางการศกึษา พ.ศ. 2546 มาตรา 43 ไดก้ําหนดให ้“วชิาชพี

ครู ผู้บริหารสถานศึกษา และผู้บริหารการศึกษา เป็นวิชาชีพควบคุม” และ “ห้ามมิให้ผู้ใด

ประกอบวิชาชีพควบคุม โดยไม่ได้รบัอนุญาต ตามพระราชบัญญัติน้ี” ด้วยเหตุผลดงักล่าว 

ผูบ้รหิารสถานศกึษาทุกคนจงึตอ้งมใีบประกอบวชิาชพีผูบ้รหิารสถานศกึษา และต้องมมีาตรฐาน

ความรู ้และประสบการณ์วชิาชพี ตามขอ้บงัคบัคุรสุภาว่าดว้ยมาตรฐานวชิาชพี และจรรยาบรรณ

วชิาชพี พ.ศ.2548 : สาํนกังานมาตรฐานวชิาชพี สาํนกังานเลขาธกิารคุรสุภา 2548 

 ธงชยั สนัติวงษ์ (2555, ย่อหน้า 3) กล่าวว่า ผู้บรหิารสถานศึกษาเป็นผู้ที่ปฏบิตัิ

หน้าที่โดยมหีลกัเกณฑ ์มหีลกัวชิาการมาประยุกต์กบัความสามารถ และมกีารใชยุ้ทธศลิป์คู่กนั

ไปกบัยทุธศาสตร ์ทัง้น้ีภายใตส้ภาพโลกาภวิฒัน์ทีเ่ปลีย่นแปลงฉับไว ผูบ้รหิารจงึต้องเก่งกว่ายุค

ก่อนๆ คอื แทนทีจ่าํทาํแต่การจดัการองคก์รภายในเป็นส่วนใหญ่ใหม้รีะบบ และดําเนินการไปได้

ราบรืน่ แลว้จะตอ้งสามารถเผชญิและเอาชนะวกิฤตต่ิางๆ ไดด้ว้ย 

 วิชัย แหวนเพชร (2555, ย่อหน้า 5) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษา ควรมี

คุณลกัษณะทีจ่าํเป็นในการบรหิารทีถู่กบ่มเพาะดว้ยประสบการณ์ส่วนหน่ึงและต้องไดร้บัการลบั
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ใหค้มดว้ยการฝึกฝนและพฒันาตนเองเพื่อการเขา้สู่การเป็นนกับรหิารการศกึษาทีแ่ทจ้รงิ มคีวาม

ตระหนักรูใ้นบรบิทของการเป็นนักบรหิารทัง้ด้านความรู ้การศกึษา บุคลกิภาพ คุณธรรม และ

พฒันาตนเองใหรู้เ้ท่าทนัเหตุการณ์อยูเ่สมอ ดงัทีม่คีาํกล่าวทีว่่า พฒันาชาตใิหพ้ฒันาทีค่น พฒันา

คนใหพ้ฒันาทีก่ารศกึษา พฒันาการศกึษาใหพ้ฒันาทีผู่บ้รหิารสถานศกึษาและครอูาจารย ์

   ไฮมนั, สก๊อต, และคอนเนอร ์(Haimann, Scott, & Connor, 1985, p.422) กล่าวว่า 

ผู้บรหิารต้องมคีวามสามารถในการทํางานและคุณสมบตัิหลายอย่างรวมกันตามที่หน่วยงาน

ต้องการจงึจะบรหิารงานใหเ้กดิผลด ีจะเหน็ได้ว่าผูบ้รหิารทีข่าดความสามารถย่อมจะขาดความ

เชื่ อถือจากผู้ใต้บังคับบัญชา อันเ ป็นต้นเหตุแห่งปญัหาของการบังคับบัญชาในที่สุด 

ความสามารถในการทาํงานของผูบ้รหิารนอกจากจะก่อใหเ้กดิความศรทัธาเลื่อมใสจากผูร้่วมงาน

และบุคคลทัว่ไปแล้ว ยังเป็นองค์ประกอบที่สําคัญยิ่งในการนําองค์กรไปสู่เป้าหมายตาม

วตัถุประสงค ์

   คอนเจอร ์(Conger, 1989, p.79) กล่าวว่า ผูบ้รหิารสถานศกึษาจะทําหน้าทีข่อง

ผู้นําทางการศึกษาในการวางนโยบายในเรื่องโปรแกรมทางการศึกษาและกระบวนการสอน 

บุคลากร นกัเรยีน ครอูาจารย ์การเงนิ และงานธุรการต่างๆ 

  ฮอย, และมสิเกล (Hoy, & Miskel, 1996, p.222) กล่าวว่า ผู้บรหิารเป็นผู้ที่มี

ความสามารถ มคีวามรบัผดิชอบ มสี่วนรว่มและใหค้วามรว่มมอืกบัสงัคมดว้ยด ี

   สรุปได้ว่า ผู้บรหิารสถานศึกษาเป็นหวัใจในการปฏิรูปการศึกษาและเป็นบุคคล

สําคญัที่จะนําพาสถานศกึษาสู่ความเป็นเลศิในการบรหิารจดัการ โดยใช้กระบวนการบรหิารที่

เน้นการมสี่วนรว่มของบุคลากรทุกฝา่ยทัง้ภายในและภายนอกสถานศกึษา 

 3.  บทบาทหน้าท่ีของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

   ยงยุทธ เกษสาคร (2552, หน้า 40) กล่าวว่า โดยธรรมชาตบิทบาทของผูบ้รหิารจะ

ให้ความสําคัญกับความมัน่คง และความมีประสิทธิภาพขององค์การผู้บริหารจึงต้องแสดง

พฤตกิรรมผูนํ้าทัง้การวางแผนและการจดัสรรทรพัยากรทางการบรหิารต่างๆ  

 ทพิวรรณ ชมพูพนัธุ์ (2552, หน้า 15) กล่าวว่า ผู้บรหิารสถานศกึษาจะต้องแสดง

บทบาทในดา้นการเป็นผูใ้หก้ารสนบัสนุนส่งเสรมิในดา้นการพฒันาคร ูการมสี่วนร่วม การจดัสรร

ทรพัยากร และสิง่อํานวยความสะดวกต่างๆ ตลอดจนการส่งเสรมิดา้นการวจิยั และนําเทคโนโลยี

ใหม่ๆ มาใช้ มกีารนิเทศตดิตามผลการแก้ปญัหาและตดัสนิใน การเสรมิสรา้งขวญักําลงัใจ การ

ประชาสัมพันธ์ เพื่อให้หน่วยงานหรือองค์การบรรลุเป้าหมายตามที่ได้กําหนดไว้อย่างมี

ประสทิธภิาพ 

 จารุณี ดวงแก้ว (2553, หน้า 21) กล่าวว่า ผู้บรหิารสถานศึกษามบีทบาทในการ

เสริมสร้างสิ่งต่างๆ ให้เกิดขึ้นในสถานศึกษา เป็นการเสริมสร้างความมีประสิทธิผลของ

สถานศกึษา การเสรมิสรา้งการเป็นผูนํ้าแห่งการเปลีย่นแปลง การเสรมิสรา้งกระบวนการบรหิาร
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หลกัสูตรและการสอนที่มปีระสทิธิภาพและการเสรมิสร้างการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ให้เต็ม

ศกัยภาพและเกดิประโยชน์สงูสุด 

 ณัฐธยาน์ โพธิช์าธาร (2553, หน้า 17) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้มี

บทบาทในการกําหนดนโยบายของสถานศึกษา จดัโครงสร้างสถานศึกษา และเป็นผู้นําทาง

วชิาการ มทีกัษะความคล่องตัวในการบรหิารงานด้านวิชาการ การบรหิารงานบุคลากร การ

บรหิารงานงบประมาณ การบรหิารงานทัว่ไป สร้างขวญัและกําลงัใจแก่บุคลากร และส่งเสรมิ

สนับสนุนพฒันาบุคลากรในการจดัทําวิจยั จดัการทรพัยากรในชุมชนเพื่อก่อประโยชน์ให้กับ

สถานศกึษา สรา้งความรว่มมอืระหว่างสถานศกึษากบัชุมชน เพือ่พฒันาการศกึษาใหม้คีุณภาพ 

 จรลั เลศิจามกีร (2554, หน้า 14) กล่าวว่า ผูบ้รหิารสถานศกึษาเป็นผูนํ้าการพฒันา

สถานศกึษาในทุกๆ ด้าน วางแผนการปฏบิตังิาน กําหนดกจิกรรมเพื่อเสรมิสรา้งประสทิธภิาพ

ของผู้เรียนและบุคลากรในสถานศึกษา อํานวยความสะดวกให้กับครูในการทํางาน สร้าง

ความสมัพนัธก์บัชุมชนและสงัคมบรเิวณสถานศกึษา 

 พลสัณห์ โพธิศ์รีทอง (2555, ย่อหน้า 6) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรมี

บทบาทอยา่งน้อย 3 ประการทีจ่ะสามารถนําองคก์รสู่ความสําเรจ็ไดม้ ี3 ประการคอื 1) มคีวามรู้

อย่างแท้จริงในเรื่องที่ทํา รู้หลกัวิชา รู้เหตุ รู้ผล ที่ไปที่มาของเรื่องที่ทําอย่างรอบด้าน และ

สามารถคาดคะเนเพื่อหาแนวทางแก้ไขได้ ในกรณีที่มเีหตุผดิปกติ 2) มคีวามสามารถในการ

ประยุกต์ความรูไ้ปใชไ้ดอ้ย่างเหมาะสม ความสามารถน้ีจะเกดิขึน้ได้จากประสบการณ์ ไหวพรบิ 

ปฏิภาณ จนกลายเป็นความเชี่ยวชาญพิเศษที่คนทัว่ไปไม่ม ีและ 3) มคีวามสามารถในการ

ประสานสมัพนัธท์ีด่กีบัผูร้บับรกิาร สื่อสารความเขา้ใจไดด้ ีมกีารสนทนาทีส่รา้งสรรค ์รูจ้กัอดทน 

อดกลัน้ เพื่อจะไดท้าํผลงานทีต่อบสนองความตอ้งการใหถู้กตอ้ง 

 สุภทัทา ปิณฑะแพทย์ (2555, ย่อหน้า 5) กล่าวว่า ในการบรหิารจดัการองค์การ

โดยเฉพาะหน่วยงานทางการศกึษา และสถานศกึษานัน้ ปจัจยัหน่ึงทีจ่ะทําใหป้ระสบความสําเรจ็

ในการดําเนินงานภายในองค์การ คอื การมผีู้บรหิารสถานศกึษาที่มคีวามรู ้ความสามารถ และ

ทกัษะในการบรหิารโดยเฉพาะอยา่งยิง่การมภีาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารทีจ่ะสามารถนําพาองคก์ารให้

มคีวามเป็นน้ําหน่ึงใจเดยีวกนั สามารถปฏบิตังิานเพื่อมุ่งไปสู่เป้าหมายที่ตัง้ไว้ร่วมกนัได้ ภาวะ

ผู้นําเปรียบเสมือนอาวุธประจํากายของผู้บริหารสถานศึกษา และผู้นําที่จะเป็นนักบริหาร

การศึกษามอือาชพีที่จะสามารถสรา้งอํานาจชกันําและมอีิทธพิลเหนือกว่าผู้อื่น ตวัชี้วดัการนํา

ของผูบ้รหิารสถานศกึษาทีไ่ดช้ือ่ว่ามอือาชพี คอื ผลสมัฤทธิ ์และประสทิธภิาพของงานนัน่เอง 

 โคทส ์(Coats, 1986, pp.151-152) กล่าวว่า ผู้บรหิารสถานศกึษามบีทบาทในการ

บรหิารการศึกษา 3 ประการ คอื 1) บทบาทในฐานะผู้บรหิาร ผู้บรหิารสถานศึกษาต้องแสดง

ความเป็นผูนํ้าโดยมพีฤตกิรรมทีเ่หมาะสมทัง้พฤตกิรรมมุ่งงานและพฤตกิรรมมุ่งคน 2) บทบาท

ในฐานะผูนํ้าทางวชิาการ ตอ้งพฒันาบุคลากรในหน่วยงานให้มทีกัษะ ความรูแ้ละความสามารถ

ในการปฏบิตังิาน และ 3) บทบาทในฐานะผูนํ้ากลุ่มเป็นผูนํ้าในการทํางานใหป้ระสบความสําเรจ็
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และมบีทบาทในการสร้างกลุ่มและทําให้กลุ่มคงอยู่ต่อไป สรา้งความกลมเกลยีวสมานฉันท์ใน

กลุ่ม ซึง่เป็นภาระหน้าทีข่องผูบ้รหิารการศกึษา 

 กบิสนั, และดอนแนลลี ่(Gibson, & Donnelly, 1988, p.105) กล่าวว่า บทบาทของ

ผูบ้รหิารสถานศกึษา ประกอบด้วย 1) เป็นผูก้ําหนดนโยบายของสถานศกึษา 2) เป็นผู้กําหนด

หน้าที่และมอบหมายงานให้ผู้ปฏบิตัิงาน 3) เป็นผู้ควบคุมดูแลการปฏบิตัิงาน และ 4) เป็นผู้

ประเมนิผลการปฏบิตังิานของสถานศกึษา 

 เฮอรเ์ช่, และบลานชารด์ (Hersey, & Blanchard, 1993, p.103) กล่าวว่า ผูบ้รหิาร

สถานศกึษาควรปฏบิตัหิน้าที่ตามบทบาทของกลุ่ม และกจิกรรมโดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ 

ได้แก่ 1) บทบาทด้านบุคคล ได้แก่ บทบาทการเป็นหัวหน้าองค์การและเป็นผู้นําของ 

หมู่คณะ 2) บทบาทในด้านข้อมูลสารสนเทศ ได้แก่ บทบาทในการเป็นศูนย์กลางของระบบ

ประสาทขององค์การอนัประกอบด้วยการรบัข้อมูลข่าวสารที่เป็นปจัจุบนัและเป็นรูปธรรมมาก

ที่สุด และ 3) บทบาทในการตดัสินใจ ได้แก่ บทบาทในการเป็นผู้มคีวามคิดรเิริม่สร้างสรรค์

กจิกรรมใหม่ ๆ เป็นผูจ้ดัการกบัปญัหาอุปสรรคต่างๆ เป็นผูข้จดัความขดัแยง้ระหว่างกลุ่มต่างๆ 

ภายในองคก์าร 

 รอบบนิส ์(Robbins, 1998, pp.72-73) กล่าวว่า ผูบ้รหิารสถานศกึษาเป็นบุคคลทีม่ ี

บทบาทมากที่สุดในการบรหิารสถานศกึษา เน่ืองจากเป็นบุคคลที่ต้องรูแ้ละรบัทราบทุกเรื่องที่

เกิดขึ้นจากการปฏิบตัิงานภายในสถานศึกษา และต้องสามารถให้คําแนะนํา แก้ปญัหา และ

ประสานงานภายในสถานศกึษาได ้

 สเปก (Speck, 1999, p.225) กล่าวว่า ผูบ้รหิารสถานศกึษามบีทบาทในการสรา้ง

สถานศกึษาใหเ้ป็นชุมชนแห่งการเรยีนรู ้(learning organization) สรา้งสรรคก์ระบวนการทํางาน

แบบมสีว่นรว่ม การอํานวยความสะดวกต่อการพฒันาหลกัสูตร การจดัการเรยีนการสอนและการ

ประเมนิผล การพฒันาวิชาชพี การบรหิารงานงบประมาณ การนําเทคโนโลยมีาใช้ และการ

บรหิารการเปลีย่นแปลง เป็นตน้ 

 แคลเวลล ์(Calwell, 2000, p.130) กล่าวว่า ผูบ้รหิารสถานศกึษาต้องเป็นนักบรหิาร

ทีม่ภีาวะผู้นําทางการศกึษาขัน้สูงซึ่งเป็นองค์ประกอบที่สําคญัของการเป็นนักบรหิารมอือาชพีที่

สามารถขบัเคลื่อนให้งานดา้นการศกึษามุ่งสู่จุดมุ่งหมายของการจดัการศกึษา เพื่อสรา้งและจุด

ประกายให้การดําเนินการเป็นไปอย่างราบรื่น และมปีระสิทธิภาพสูงสุด ตามศักยภาพของ

องคก์รหล่อเลีย้งใหเ้กดิชุมชน แห่งการเรยีนรูท้ ัง้ในระดบัโลกและทอ้งถิน่ 

  สรปุไดว้่า บทบาทหน้าทีข่องผูบ้รหิารสถานศกึษาในปจัจุบนัจะต้องเป็นผูบ้รหิารมอื

อาชีพ รับผิดชอบในการบริหารจัดการ ตัง้แต่การกําหนดนโยบายและวัตถุประสงค์ของ

สถานศึกษา จัดสรรทรัพยากรทางการศึกษา รักษาวินัยและปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างแก่

ผู้ใต้บงัคบับญัชา ประสานงานกบับุคลากรทุกฝ่ายทัง้ภายในและภายนอกสถานศึกษาอย่างมี

ประสทิธภิาพ 
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คณุลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา 

 การจดัการศกึษาในปจัจุบนัมคีวามจาํเป็นต้องอาศยัผูบ้รหิารสถานศกึษามอือาชพีที่มี

ความพรอ้มดว้ยคุณลกัษณะทางสตปิญัญา เป็นผู้มคีุณธรรมจรยิธรรม มวีสิยัทศัน์กวา้งไกลมอง

อนาคตของศกึษาอย่างสรา้งสรรค ์เป็นผู้นําทางวชิาการที่เขม้แขง็ เป็นผู้ประสานชุมชนทีด่แีละ

เป็นผู้อํานวยความสะดวกที่เชี่ยวชาญจงึสามารถนําองค์กรให้ประสบความสําเร็จตามความ     

มุง่หมายทีค่าดไว ้

 1. ความหมายของคณุลกัษณะอนัพึงประสงค ์

  ลว้น สายยศ, และองัคณา สายยศ (2546, หน้า 39-40) กล่าวว่า คุณลกัษณะอนัพงึ

ประสงค ์หมายถงึ ลกัษณะของบุคคลทีต่อ้งการใหม้หีรอืเกดิขึน้ในบุคคลทีป่รารถนา คุณลกัษณะ

น้ีจะทําใหเ้กดิการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรม 3 ดา้น คอื 1) พุทธพิสิยั เป็นพฤตกิรรมที่มุ่งเน้นให้มี

คุณลกัษณะดา้นความสามารถทางสตปิญัญา 2) จติพสิยั เป็นพฤตกิรรมทีมุ่ง่เน้นใหม้คีุณลกัษณะ

ดา้นความรูส้กึนึกคดิทางจติใจ อารมณ์ และคุณธรรม และ 3) ด้านทกัษะพสิยั เป็นพฤตกิรรมที่

มุง่เน้นใหม้คีุณลกัษณะดา้นความสามารถในเชงิปฏบิตักิาร 

  สํานักวชิาการและมาตรฐานการศกึษา (2548, หน้า 7) กล่าวว่า คุณลกัษณะอนัพงึ

ประสงค ์หมายถงึ คุณลกัษณะทีต่อ้งการใหเ้กดิขึน้อนัเป็นคุณลกัษณะทีส่งัคมต้องการในดา้นการ

มคีุณธรรม จรยิธรรม ค่านิยม บุคลกิลกัษณะนิสยัทีด่งีาม 

  สทิธชิยั เครอืทวิา (2548, หน้า 34) กล่าวว่า คุณลกัษณะอนัพงึประสงค ์หมายถงึ 

พฤตกิรรมของบุคคลทีป่รากฏออกมาใหเ้หน็และเป็นไปตามความตอ้งการหรอืความมุ่งหมายของ

คนทัว่ไป 

  ณรงค์ ศลิปาภรณ์ (2549, หน้า 6) กล่าวว่า คุณลกัษณะอนัพงึประสงค์ หมายถงึ 

ลกัษณะท่าทาง บุคลกิภาพและพฤตกิรรม การปฏบิตัทิีด่ขีองผูบ้รหิารสถานศกึษา ซึง่แสดงออก

ใหป้รากฏ หรอืการรบัรูข้องผูอ้ื่นใน 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นภาวะผูนํ้า 2) ดา้นคุณธรรม จรยิธรรม 

3) ดา้นบุคลกิภาพ 4) ดา้นการบรหิารงานสถานศกึษา และ 5) ดา้นทกัษะการบรหิาร 

  พรพมิล นิยมพนัธุ ์(2550, หน้า 11) กล่าวว่า คุณลกัษณะอนัพงึประสงค ์หมายถงึ 

ลักษณะส่วนตัวหรือพฤติกรรมที่แสดงออกมาของบุคคลแต่ละบุคคลที่บ่งบอกถึงลักษณะ

ประจาํตวัของบุคคลเหล่านัน้ใหป้รากฏแก่ผูอ้ื่น 

  สรวงธร นาวาผล (2551, หน้า 1) กล่าวว่า คุณลกัษณะอนัพงึประสงค์ หมายถึง 

คุณลกัษณะบุคลกิของบุคคลทีต่้องการใหเ้กดิขึน้อนัเป็นคุณลกัษณะทีส่งัคมต้องการใหเ้กดิขึน้ใน

สงัคมและประเทศ 

  เพิ่มศักดิ ์เพิ่มประยูร (2552, หน้า 22) กล่าวว่า คุณลักษณะอันพึงประสงค ์

หมายถงึ พฤตกิรรมที่เกิดกบับุคคลใดบุคคลหน่ึงที่ปรารถนา จะเป็นการแสดงออกให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในด้านต่างๆ อาท ิความสามารถทางสติปญัญา ความรู้สกึนึกคดิทาง

จติใจ อารมณ์ คุณธรรมหรอืก่อใหเ้กดิคุณลกัษณะดา้นความสามารถในเชงิปฏบิตักิาร 
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  สรุปได้ว่า คุณลกัษณะอนัพงึประสงค์ หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกเฉพาะ

บุคคลที่ปรารถนาใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงในพฤตกิรรมดา้นต่างๆ และเป็นไปตามความต้องการ

หรอืความมุง่หมายของบุคคลทัว่ไป 

 2. คณุลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา 

  2.1 ความหมายของคณุลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา 

     วชริาพนัธ ์แตงทพิย ์(2548, หน้า 6) กล่าวว่า คุณลกัษณะอนัพงึประสงค์ของ

ผู้บรหิารสถานศึกษา หมายถึง ลกัษณะประจําตัวของผู้บริหารสถานศึกษาที่ทําให้ผู้บรหิาร

สถานศกึษาแสดงพฤตกิรรมต่างๆ ตามบทบาทหน้าทีข่องผูบ้รหิารสถานศกึษาและเอื้ออํานวยต่อ

การบรหิารงาน และพฒันาการศกึษาประกอบดว้ยคุณลกัษณะดา้นผู้นํา ด้านวชิาการ และดา้น

การตดัสนิใจ 

     มงคล มีทอง (2549, หน้า 48) กล่าวว่า คุณลกัษณะอันพึงประสงค์ของ

ผู้บรหิารสถานศึกษา หมายถึง คุณสมบตัิจําเป็นจะต้องมปีระจําตัวเสมอสําหรบัผู้บรหิารหรอื

หวัหน้าในองค์การ เพราะการเป็นผู้บรหิารที่ดีนัน้ เป็นการสร้างศรทัธาความเลื่อมใสให้แก่

ผู้ร่วมงานและบุคคลทัว่ไป และยงัเป็นองค์ประกอบที่สําคญัยิง่ที่จะนําองค์การหรอืหน่วยงาน 

นัน้ๆ ไปสู่จดุมุง่หมายและความเจรญิกา้วหน้าทัง้ในปจัจุบนัและอนาคต 

     เกรกิฤทธิ ์ต่อฤทธิ ์(2550, หน้า 6) กล่าวว่า คุณลกัษณะอนัพงึประสงค์ของ

ผูบ้รหิารสถานศกึษา หมายถงึ พฤตกิรรมของบุคคลทีแ่สดงออกถงึความเป็นผูบ้รหิารทีเ่หมาะสม 

ประกอบด้วย การมภีาวะผู้นํา ความโดดเด่นทางด้านบุคลกิภาพ ประสทิธภิาพทางการสื่อสาร 

และศกัยภาพทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

     ปรารภ หลงสมบุญ (2552, หน้า 14) กล่าวว่า คุณลกัษณะอนัพงึประสงคข์อง

ผู้บรหิารสถานศกึษา หมายถงึ พฤตกิรรมการแสดงออกของผู้บรหิารที่เกดิจากการเรยีนรูซ้ึ่งมี

ส่วนเกี่ยวขอ้งกบัการปฏบิตังิานให้สําเรจ็ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ประกอบด้วยคุณลกัษณะด้าน

ลกัษณะทางกาย (physical characteristics) ภูมหิลงัทางสงัคม (social background) สตปิญัญา 

(inttigent and ability) บุคลกิภาพ (personality) ลกัษณะที่เกี่ยวกบังาน (task – related 

characteristics) ลกัษณะทางสงัคม (social characteristics) 

     อํานวย ทองโปร่ง (2554, หน้า 32) กล่าวว่า คุณลกัษณะอนัพงึประสงคข์อง

ผูบ้รหิารสถานศกึษา หมายถงึ พฤตกิรรมการแสดงออกอย่างเฉพาะตวัของผูบ้รหิารทีดู่โดดเด่น 

ต่างจากผูอ้ื่นในองคก์าร เรยีกอกีอยา่งหน่ึงว่าบุคลกิภาพ (personality) ซึง่บุคลกิภาพจะม ี2 ส่วน 

คอื บุคลกิภาพภายนอกและบุคลกิภาพภายใน ผูบ้รหิารทีม่บุีคลกิภาพดนีัน้จะต้องดทีัง้ภายนอก

และภายใน เช่น แต่งกายเรยีบรอ้ย ท่าทางด ีกระปรีก้ระเปร่า นิสยัใจคอน่าคบ เอื้อเฟ้ือ เหน็อก

เหน็ใจผูอ้ื่น โดยคุณลกัษณะทีผู่บ้รหิารควรตอ้งมไีวอ้ย่างยัง่ยนื คอื การมสีุขภาพอนามยัทีด่ ีเป็น

คนที่แสวงหาความรูอ้ยู่อย่างสมํ่าเสมอ การเป็นคนที่เสยีสละเพื่อผู้อื่นและสงัคม การเป็นนักพูด

และนกัฟงัทีด่ ีและเป็นคนทีม่คีุณธรรมและจรยิธรรม 
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     พลิลเิกยีน, และแวนนากนั (Pellegrino, & Varnhagan, 1985, p.1) กล่าวว่า

คุณลกัษณะอนัพงึประสงค์ของผูบ้รหิารสถานศกึษา หมายถงึ ศกัยภาพทางความรูห้รอืทกัษะที่

ช่วยใหผู้บ้รหิารปฏบิตัตินไดส้าํเรจ็ 

     ฮอดเกตต์ส (Hodgetts, 1999, pp.256 – 258) กล่าวว่าคุณลกัษณะอนัพงึ

ประสงคข์องผูบ้รหิารสถานศกึษาว่า หมายถงึ ลกัษณะพเิศษหลายประการทีป่รากฏในตวับุคคล

จะมคีวามสมัพนัธใ์นการบรหิารจดัการใหม้ปีระสทิธภิาพ คุณลกัษณะพเิศษของบุคคลทีจ่ะมสี่วน

สําคญัในการเสรมิสรา้งความเป็นผู้บรหิารดงักล่าวม ี5 ประการดงัน้ี 1) การมสีตปิญัญาเหนือ

ผูอ้ื่น 2) การมคีวามมัน่คงทางอารมณ์ 3) การรูจ้กัใชแ้รงจงูใจ 4) การมทีกัษะในการแก้ปญัหา 

และ 5) การมทีกัษะในการบรหิาร 

     สรุปได้ว่า คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง 

พฤตกิรรมของผูบ้รหิารทีจ่ะแสดงออกถงึความเป็นนกัการศกึษามอือาชพีทีจ่ะนําสถานศกึษาไปสู่

ความสาํเรจ็ในการบรหิารและการจดัการศกึษาตามแนวทางทีไ่ดก้ําหนดไวอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  

  2.2 ความสาํคญัของคณุลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา 

     ธีระ รุญเจริญ (2545, หน้า 63) กล่าวว่า คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของ

ผู้บริหารสถานศึกษาต้องแสดงพฤติกรรมต่อความรวดเร็วในการเปลี่ยนแปลง ทัง้ในด้าน

เศรษฐกจิ สงัคม และเทคโนโลย ีก่อใหเ้กดิความสลบัซบัซอ้นและปญัหาอยา่งไม่มทีีส่ ิน้สุด ในการ

ดาํเนินการในสถานการณ์ดงักล่าว จาํเป็นต้องอาศยัผูบ้รหิารทีม่วีสิยัทศัน์ ความรู ้ความสามารถ 

และมคีุณธรรม จรยิธรรม จงึจะทาํใหอ้งคก์รประสบความสาํเรจ็ตามจดุมุง่หมายทีต่ ัง้ไว ้

     สุมน อมรววิฒัน์ (2547, หน้า 1) กล่าวว่า ความสําคญัของคุณลกัษณะอนัพงึ

ประสงค์ของผู้บรหิารสถานศึกษาเป็นหวัใจของการปฏริูปการศึกษาตามแนวพระราชบญัญัติ

การศึกษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิม่เตมิ (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2545 คอืการปฏริูปการ

เรยีนรูเ้พื่อพฒันาคุณภาพผูเ้รยีน ความสําเรจ็ของการปฏริปูการศกึษาครัง้น้ีจงึอยู่ทีโ่รงเรยีนหรอื

สถานศึกษาเป็นสําคัญ บุคคลสําคัญที่จะทําให้สถานศึกษาประสบผลสําเร็จดงักล่าวได้ คือ 

ผู้บรหิารสถานศึกษา ซึ่งจะต้องเป็นบุคคลที่มคีวามรู้ ความเข้าใจและให้ความสําคญักับการ

บรหิารงานวชิาการเป็นอนัดบัแรก เพื่อส่งเสรมิสนับสนุนให้ครู อาจารย์ในสถานศกึษาของตน

สามารถจดักจิกรรมการเรยีนการสอนตามแนวปฏริปูการเรยีนรูไ้ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

     วจิารณ์ พานิช (2548, หน้า 49-50) กล่าวว่า คุณลกัษณะอนัพงึประสงค์ของ

ผู้บรหิารสถานศึกษานัน้มคีวามสําคญั เน่ืองจากต้องเป็นผู้ที่มคีวามรู้ มวีสิยัทศัน์กว้างไกล มี

ภาวะเป็นผู้นําโดยเฉพาะอย่างยิง่ต้องเป็นผู้นําทางวชิาการ มคีวามเป็นประชาธปิไตย มมีนุษย

สมัพนัธ์กับทุกคน เป็นนักประสานงานที่ดี บริหารแบบมีส่วนร่วม มีความรู้เรื่องเทคโนโลยี

สารสนเทศ และครองตนด ีมคีวามโปร่งใส จงึจะสามารถนําพาสถานศกึษาไปสู่เป้าหมายเป็นที่

ยอมรบัและศรทัธาของผูอ้ื่น 
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     จารุณี ดวงแก้ว (2553, หน้า 26) กล่าวว่า คุณลกัษณะอนัพงึประสงค์ของ

ผู้บริหารสถานศึกษามีความสําคัญ เน่ืองจากผู้บริหารสถานศึกษาต้องเป็นผู้ที่มีความรู ้ 

มวีิสยัทศัน์กว้างไกล มภีาวะผู้นํา โดยเฉพาะอย่างยิง่ต้องเป็นผู้นําทางวิชาการ มคีวามเป็น

ประชาธิปไตย มมีนุษยสมัพนัธ์กบัทุกคน เป็นนักประสานงานที่ด ีบรหิารงานแบบมสี่วนร่วม  

มีความรู้เรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศ และครองตนดี มีความโปร่งใส จึงจะสามารถนําพา

สถานศกึษาไปสู่เป้าหมาย เป็นทีย่อมรบัและศรทัธาของผูอ้ื่น 

     เคลมเมนท,์ และรชิารด์ (Clement & Richard, 1992, pp.24-25) กล่าวว่า 

คุณลกัษณะอนัพงึประสงคข์องผูบ้รหิารสถานศกึษามคีวามสําคญัเน่ืองจากการบรหิารจดัการทีม่ ี

ประสทิธภิาพนัน้จะต้องพจิารณาเกี่ยวกบัคุณลกัษณะของผูบ้รหิารทีจ่ะช่วยสนับสนุนใหอ้งคก์รมี

ประสิทธิภาพ ได้แก่ การมีทศันคติที่ดีของผู้บริหาร การปฏิบตัิงานต้องมีคุณธรรม มคีวาม

ยดืหยุน่ และมคีวามเชื่อมัน่ในตนเองจนสามารถนําพาสถานศกึษาไปสู่ความเป็นเลศิได ้

     สรุปได้ว่า คุณลกัษณะอนัพงึประสงค์ของผู้บรหิารสถานศกึษามคีวามจําเป็น

อย่างยิง่ที่จะต้องมใีห้เกิดขึ้นในตวัผู้บรหิารสถานศึกษาทุกคนเพราะจะเป็นผลต่อความสําเร็จ 

หรอืประสทิธภิาพของการบรหิารจดัการศกึษาโดยตรง คุณลกัษณะดงักล่าว อาจประกอบไปดว้ย

การมวีิสยัทศัน์ มคีวามเชื่อมัน่ เห็นคุณค่าของตนเองและผู้ใต้บงัคบับญัชา ซื่อสตัย์ จรงิใจ มี

ความสามารถกระตุน้และจงูใจใหเ้กดิความรกัความผูกพนัในสถานศกึษา มลีกัษณะเป็นผูบ้รหิาร

แบบประชาธปิไตย จะใหค้วามสาํคญัใหเ้กยีรตแิละเคารพในศกัดิศ์รขีองผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

  2.3 แนวคิดเก่ียวกบัคณุลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา 

      กว ีวงศพ์ุฒ (2542, หน้า 10) กล่าวว่า คุณลกัษณะอนัพงึประสงคข์องผูบ้รหิาร

สถานศึกษาที่จะประสบความสําเรจ็นัน้ ต้องประกอบดว้ย 4 ปจัจยัดงัน้ี 1) มคีวามฉลาด ผูนํ้า

จะต้องมคีวามฉลาด คดิทนัต่อเหตุการณ์ มคีวามคดิรเิริม่ทีจ่ะสรา้งสรรคง์านใหม่ๆ ทีท่นัสมยัอยู่

เสมอ มีความฉลาดและมีไหวพริบ สามารถจูงใจผู้ร่วมงานให้เกิดความร่วมมือร่วมใจได ้ 

2) ความเจรญิวยัทางสงัคม ผู้นําต้องคลุกคลกีบัคนจํานวนมากจงึทําให้เกดิประสบการณ์ต่างๆ 

เกดิความรอบรูก้ว้างขวาง มคีวามเชื่อมัน่ในตนเอง รูจ้กัควบคุมอารมณ์และมคีวามสามารถนํา

กลุ่มได้ 3) มคีวามต้องการประสบความสําเรจ็ ผู้นําที่ดจีะต้องมคีวามกระตอืรอืรน้ที่จะให้งานที่

ตนรบัผดิชอบบรรลุผลสาํเรจ็ ต้องสรา้งแรงจงูใจใหเ้กดิขึน้กบัตนเองอยู่เสมอ เพื่อใหท้าํงานอย่าง

จรงิใจจนงานบรรลุผลสําเรจ็ตามเป้าหมาย และ 4) ทศันคตทิางด้านมนุษยสมัพนัธ ์เป็นบุคคลที่

ทุกคนยอมรบัเพราะจะสําเรจ็ได้ต้องอาศยัความร่วมมอืจากเพื่อนร่วมงาน ผู้นําจงึต้องเป็นผู้มี

มนุษยสมัพนัธด์ ีและมัน่สรา้งมนุษยสมัพนัธก์บับุคคลอื่นอยา่งสมํ่าเสมอ  

      ชาญชยั อาจนิสมาจาร (2544, หน้า 97-101) กล่าวว่า คุณลกัษณะอนัพึง

ประสงคข์องผูบ้รหิารสถานศกึษาเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องโครงการไดน้ัน้ ควรประกอบดว้ย

ปจัจยัสําคญั 6 ประการดงัน้ี 1) ลกัษณะทางกาย ผูนํ้าควรมลีกัษณะว่องไว สง่างาม สุขภาพด ีมี

บุคลกิภาพทีม่เีสน่ห ์แต่งตวังา่ยๆ มรีสนิยม เสยีงพูดชดัเจน และมอีริยิาบถเป็นไปตามธรรมชาต ิ
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2) ลกัษณะทางสตปิญัญา ควรมคีวามสามารถในการแปลงแผนใหผู้อ้ื่นได ้มคีวามสามารถในการ

ก่อให้เกิดผลสมัฤทธิ ์มทีกัษะในการปฏิบตัิงาน มคีวามคิดรเิริม่ เข้าใจทฤษฎีและแนวปฏบิตัิ

ทางการศกึษา มคีวามสามารถในการติดต่อสื่อสาร เข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคล และมี

ความสามารถในการวางแผนได้เป็นอย่างดแีละเป็นระบบ 3) ลกัษณะทางอารมณ์ ผู้นําต้องมี

อารมณ์มัน่คง ไม่ตื่นเต้นง่าย มคีวามหวงั มแีรงจงูใจสูง สามารถควบคุมอารมณ์ใหม้คีวามอสิระ

จากการเผชญิหน้าและสามารถเข้าใจอารมณ์ของผู้อื่นได้ด ี4) ลกัษณะส่วนบุคคล ผู้นําต้องมี

สามญัสํานึก มคีวามคิดสร้างสรรค์ มีความเสียสละ เป็นที่พึ่งของคนอื่นได้ มคีวามยุติธรรม 

เคารพในบุคลิกภาพของผู้อื่น มีความเชื่อมัน่ในตนเองและอดทนต่อจุดอ่อนของคนอื่นได ้ 

5) ลกัษณะทางสงัคม ผูนํ้าต้องมคีวามยุตธิรรมและความเสมอภาค มมีนุษยสมัพนัธท์ีด่ ีสนใจใน

กิจกรรมของสงัคม ให้ความเชื่อถือกบับุคคล มคีวามซื่อสตัย์ เสยีสละเพื่อความก้าวหน้าของ

สงัคมและมีน้ําใจในการให้บรกิารต่อสังคม และ 6) ลักษณะทางศีลธรรม ผู้นําต้องสามารถ

แยกแยะสิง่ทีถู่กและผดิ มคีวามเชื่อในค่านิยมประชาธปิไตย มคีุณลกัษณะทีด่ ีมอุีดมการณ์สูง มี

จรยิธรรมและตระหนกัในตวัเองโดยผ่านทางบรกิารของสงัคม 

      จันทรานี สงวนนาม (2545, หน้า 137) กล่าวว่า ปจัจัยที่เกี่ยวกับอันพึง

ประสงค์ของผู้บรหิารสถานศึกษาประกอบด้วย 4 ประการดงัน้ี 1) เป็นผู้มีบุคลิกภาพที่ดี มี

คุณธรรม จรยิธรรมและเจตคตใินการบรหิารและจดัการศกึษา ประพฤตปิฏบิตัตินเป็นแบบอย่าง

ทีด่ใีนการครองตน ครองคน ครองงาน และยดึมัน่ในจรรยาวชิาชพี 2) เป็นผูท้ํางานร่วมกบัผูอ้ื่น

ไดอ้ย่างสรา้งสรรค ์ไดแ้ก่ มมีนุษยสมัพนัธท์ี่ด ีมภีาวะผู้นํา ผูต้ามที่ด ีมคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์

มวีุฒทิางอารมณ์ มคีวามคดิเป็นประชาธปิไตยและมกีารทํางานเป็นทมี 3) มคีวามรูค้วามเขา้ใจ

ในการหลกัการบรหิารการศกึษา ไดแ้ก่ ความรูท้ ัว่ไปในการบรหิารการจดัการศกึษา และความรู้

เฉพาะตําแหน่งตามภารกจิของสถานศกึษา และ 4) เป็นผูม้วีสิยัทศัน์ในการบรหิารจดัการศกึษา 

ได้แก่ การวเิคราะห์สภาพปจัจุบนัและความมุ่งหวงัในอนาคต มคีวามคดิรเิริม่สร้างสรรค์และ

แนวทางพฒันาการศกึษา 

      ยงยุทธ เกษสาคร (2552, หน้า 45-48) กล่าวว่า คุณลกัษณะอนัพงึประสงค์

ของผูบ้รหิารสถานศกึษาให้สามารถปฏบิตัภิารกจิสําเรจ็ลงไดอ้ย่างประสทิธภิาพขึน้อยู่กบัปจัจยั

หลกั 5 ประการดงัต่อไปน้ี 1) ดา้นภูมหิลงั การมคีวามรูแ้ละประสบการณ์ในอดตีจะสามารถช่วย

ในการปฏิบตัิงานได้เป็นอย่างดี จะทําให้ผู้นําสามารถคาดการณ์เกี่ยวกับการบรหิารงานได ้

โดยเฉพาะอย่างยิง่ในขัน้เริม่ต้นกิจการย่อมต้องการผู้นําที่มปีระสบการณ์ในการปฏบิตัิอย่าง

กวา้งขวาง และเริม่งานดว้ยอาศยัประสบการณ์และทุนซึง่มจีาํกดั ผูนํ้าจงึต้องมคีุณสมบตัใินดา้น

วสิยัทศัน์ทีก่วา้งไกล การตดัสนิใจ วนิิจฉัยสัง่การ การวางแผนอย่างรดักุม เพื่อจะไดพ้จิารณาใน

การเลือกวิธีการที่ถูกต้องเหมาะสม 2) ด้านสติปญัญา ผู้นําควรมีความสามารถทางด้าน

สติปญัญาเพราะถือว่าความสามารถเหล่าน้ีมีความสําคัญต่อการบริหารงานอย่างยิ่ง อาท ิ

ความสามารถทางด้านภาษา ความสามารถทางด้านการมเีหตุผล ความสามารถในการจดจํา 
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ความสามารถด้านความรอบรูท้ ัว่ไป ความสามารถในการวนิิจฉัยสัง่การและมคีวามสามารถใน

การยดืหยุน่งานไดเ้ป็นอยา่งด ี3) คุณลกัษณะทางรา่งกาย ผูนํ้าต้องมรี่างกายสมบูรณ์ เพราะผูนํ้า

ที่มีกําลังร่างกายสมบูรณ์จะมีจิตใจที่ดีงามและการมีสุขภาพที่ดีจะเป็นประโยชน์ต่อการ

บรหิารงานโดยเฉพาะการเป็นที่ยอมรบันับถือของผู้ใต้บงัคบับญัชาว่าเป็นผู้มคีวามเข้มแข็ง 

อดทน ซึ่งผู้ใต้บงัคบับญัชาเชื่อกนัว่าจะสามารถฟนัฝ่าอุปสรรคและนําหมู่คณะในองค์การได้ด ี 

4) ดา้นบุคลกิภาพ ปจัจยัทางดา้นน้ีของผู้นําจะสามารถพจิารณาไดจ้ากความสนใจในหน้าทีข่อง

หวัหน้างาน ผูท้ีม่คีวามสนใจในงานจะทําใหเ้กดิความกระตอืรอืรน้และเตม็ใจในการปฏบิตังิาน มี

แรงจูงใจภายในดี มคีวามสนใจในงานที่จะทําให้เกิดความรบัผิดชอบในการปฏิบตัิงาน และ  

5) ด้านความเชื่อมัน่ในตนเอง ผู้นําต้องมคีวามเชื่อมัน่ในตนเองซึ่งเป็นปจัจยัสําคญัของการ

บรหิารงาน รวมทัง้ต้องเป็นผูบ้รรลุวุฒภิาวะทางอารมณ์ ผูนํ้าที่ดทีีม่รีะดบัความปรารถนาสูงจะมี

การปรับตัวในการปฏิบัติงานมาก ผู้นําจะต้องเป็นผู้มีความปรารถนาแรงกล้าในการที่จะ

ปฏบิตังิานใหไ้ดผ้ลเป็นทีน่่าพอใจ 

     อํานวย ทองโปร่ง (2554, หน้า 31) กล่าวว่า คุณลกัษณะอนัพงึประสงค์ของ

ผู้บรหิารสถานศึกษาทีจ่ะประสบความสําเรจ็ในการบรหิารจดัการ ควรประกอบไปด้วย การมี

ความรู ้ความสามารถ มคีุณธรรม จรยิธรรม การเป็นผูบ้รหิารที่ดนีัน้ต้องตระหนักถงึการพฒันา

ตน คอื การพฒันาทกัษะทัง้ 3 ประการ ไดแ้ก่ ทกัษะทางคตนิิยม ทกัษะทางเทคนิค และทกัษะ

ทางมนุษยสมัพนัธ ์

     สุทธชิยั ปญัญโรจน์ (2555, หน้า 36-38) กล่าวว่า คุณลกัษณะอนัพงึประสงค์

ของผูบ้รหิารสถานศกึษานัน้ ควรยดึหลกัปจัจยั 4 ประการ ดงัน้ี 1) เก่งงาน ผูนํ้าต้องเป็นบุคคลที่

ทาํงานเก่ง มกีารเรยีนรูแ้ละพฒันาการทาํงานของตนเองตลอดเวลา อกีทัง้ต้องผ่านประสบการณ์

ในการทํางานมานานพอสมควรซึง่การเป็นผูนํ้าทีด่จีะต้องเป็นผูท้ีส่ามารถสอนงานลูกน้องไดเ้มื่อ

ลูกน้องเกดิปญัหาในการทํางาน 2) เก่งคน เน่ืองจากการทํางานของผูนํ้าต้องเกี่ยวขอ้งกบับุคคล

โดยเฉพาะกับผู้ใต้บงัคบับญัชา ดงันัน้ จําเป็นต้องใช้ศิลปะในการทํางานร่วมกนั ต้องเป็นผู้มี

มนุษยสมัพนัธ์ เป็นนักสื่อสารที่ด ีรู้จกัวางตนเป็นแบบอย่างแก่ผู้ใต้บงัคบับญัชาได้ 3) เก่งคดิ 

งานของผูนํ้าจําเป็นอยา่งมากทีต่้องใช้ความคดิ โดยเฉพาะงานของผู้บรหิารระดบัสูง ยิง่มคีวาม

จาํเป็นต้องใชค้วามคดิมากยิง่ขึน้ ผู้นําจะต้องคดิเรื่องการพฒันางานอยู่เสมอและเมื่อเกดิปญัหา

จะตอ้งใชค้วามคดิในการแกไ้ขปญัหานัน้ๆ ใหส้าํเรจ็ลุล่วงดว้ยด ีและ 4) เก่งดําเนินชวีติ ผูนํ้าบาง

คนมคีวามสามารถในการบรหิารทีเ่ก่งงาน เก่งคน เก่งคดิ แต่ขาดทกัษะในการดําเนินชวีติกอ็าจ

ทําใหอ้ายุขยัของตนเองสัน้ลงไดเ้หมอืนกนั ดงันัน้ทกัษะในการดําเนินชวีติจงึมคีวามสําคญัพอๆ 

กบัทกัษะในการทาํงาน การเป็นผูนํ้าทีด่คีวรแบ่งเวลาสาํหรบัดูแลสุขภาพร่างกายสําหรบัออกงาน

สงัคม การดแูลครอบครวัและแบ่งเวลาสาํหรบัการพกัผ่อน นัง่สมาธ ิเพื่อผ่อนคลายความเครยีดที่

เกดิจากการสะสมของการทาํงาน 



25 
 

      ดบับรนิ (Dubrin, 1998, p.460) กล่าวว่า คุณลกัษณะอนัพงึประสงคข์อง

ผู้บรหิารสถานศึกษาควรมอีงค์ประกอบ 8 ประการดงัน้ี 1) มทีกัษะด้านความรู้คดิหรอืความ

เขา้ใจ เป็นทกัษะที่ผู้บรหิารสามารถใช้ในการคดิแก้ปญัหาโดยเขา้ใจโครงสร้างของปญัหาและ

มองเหน็ความสมัพนัธข์องสิง่แวดลอ้มกบัปญัหาแลว้สามารถแกป้ญัหาได ้2) มคีุณลกัษณะเฉพาะ

ดา้นบุคลกิภาพอนัเป็นความสามารถในการส่งเสรมิใหผู้บ้รหิารประสบผลสําเรจ็ในการปฏบิตังิาน  

3) มมีนุษยสมัพนัธก์บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูบ้รหิารทีม่ปีระสทิธผิลต้องเป็นบุคคลทีม่มีนุษยสมัพนัธ์

ที่ดี ไม่ถือตัวและพบปะพูดคุยกับผู้ใต้บังคับบัญชาอยู่ เ ป็นนิจ รวมทัง้มีทัศนคติที่ดีต่อ

ผู้ใต้บงัคบับญัชาและผู้อื่น 4) มทีกัษะด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล ได้แก่ บทบาทการเป็น

ผู้นําในเชงิสญัลกัษณ์ เช่น ประธานในพธิกีารต่างๆ บทบาทในการแสดงออกในฐานะผู้นําและ

บทบาทการประสานงานในกลุม่ เป็นต้น 5) การเป็นตวัอย่างทีด่ ีกล่าวคอื ต้องเป็นตวัอย่างในแง่

บวกแก่ผู้ใต้บงัคบับญัชาทัง้ในด้านความซื่อสตัย์ การทํางานเป็นทีม ความระมดัระวงัในการ

ทาํงานและความรอบรูท้ ัง้ในงานและสิง่แวดลอ้มในตวั เป็นตน้ 6) มสีมัผสัทีอ่่อนไหว กล่าวคอื มี

ความคล่องตวั หลากหลาย สามารถเข้าถงึหรอืรู้จติใจผู้ใต้บงัคบับญัชาตลอดจนการหลกีเลี่ยง

การใช้ถ้อยคําในลกัษณะที่ถากถางเยาะเยย้ผู้ใต้บงัคบับญัชา การแสดงพฤตกิรรมข่มขู่คุกคาม 

ผูบ้รหิารประเภทน้ีจะเป็นผูท้ีม่จีติใจละเอยีดอ่อน มคีวามรูส้กึเหน็อกเหน็ใจหรอืเอาใจเขามาใส่ใจ

เราอยู่ตลอดเวลา 7) มคีวามคาดหวงัที่คงเส้นคงวา ผู้บรหิารทีม่คีวามคาดหวงัสูงอยู่ตลอดเวลา

ในทางทีเ่จรญิก้าวหน้า ย่อมรกัษาความคาดหวงัที่สูงไว้เพื่อก้าวไปสู่จุดหมาย ไม่ทํางานไปวนัๆ 

โดยปราศจากความคาดหวงั ความคาดหวงัสูงทีค่งเส้นคงวาดงักล่าวจะนําไปสู่ความเป็นผูนํ้าที่

เป่ียมไปด้วยประสทิธภิาพและประสทิธผิล และ 8) มกีารสนับสนุนผู้ใต้บงัคบับญัชา กล่าวคอื 

เป็นผูบ้รหิารทีแ่สดงความเอาใจใส่ต่อความต้องการของผูใ้ต้บงัคบับญัชา สนับสนุนใหแ้สดงออก

หรอืมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจเป็นทมี รูจ้กัใช้กลยุทธใ์นการจูงใจใหท้ํางานกบัองค์กรด้วยความ

เตม็ใจหรอืจงูใจโดยการกระตุน้และใหค้าํชมเชยเพื่อเสรมิสรา้งขวญัและกําลงัใจ 

      สรุปได้ว่า คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาเป็นสิ่งที่

ผู้บรหิารจะใช้ภาวะผู้นําในการบรหิารงานให้ประสบผลสําเรจ็จะต้องมปีจัจยัหลายประการมา

เกีย่วขอ้ง มลีกัษณะและคุณสมบตัทิีด่ถีงึพรอ้มซึง่ภมูริูแ้ละภมูธิรรม สามารถใชบ้ทบาทหน้าทีข่อง

ผู้นําทางการศกึษา กระตุ้นเตอืนในการสรา้งขวญัและกําลงัใจ ประสานงานกบับุคลากรภายใน

องค์การและชุมชนเพื่อให้งานบรรลุวตัถุประสงค์ที่วางไว้ โดยอาศยัเทคนิคที่เป็นศิลปะเข้ามา

ผสมผสานกบัความรูท้างวชิาการอยา่งกลมกลนืและมปีระสทิธภิาพ  

  จากแนวคดิดงักล่าว ผูว้จิยัสนใจทีจ่ะศกึษา คุณลกัษณะอนัพงึประสงคข์องผูบ้รหิาร

สถานศึกษาตามความคิดเห็นของบุคลากรในโรงเรียนสอนคนตาบอดในประเทศไทย ดงัน้ี  

1) ด้านคุณธรรม จรยิธรรม 2) ด้านการจดัระบบ 3) ด้านวชิาการ 4) ด้านการบรหิารจดัการ  

5) ดา้นสงัคมและชุมชน และ 6) ดา้นการพฒันาตนเองเชงิบรหิาร 
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ขอบข่ายคณุลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา 

 1. ด้านคณุธรรมจริยธรรม 

  1.1 ความหมายของคณุธรรมจริยธรรม 

     ณรงค ์ศลิปาภรณ์ (2549, หน้า 6) กล่าวว่า คุณธรรม จรยิธรรม หมายถงึ การ

ประพฤตปิฏบิตัติน ความซื่อสตัยส์ุจรติ ความยุตธิรรม การรกัษาความลบั การไวใ้จได ้ยดึมัน่ใน

จรรยาบรรณของผูบ้รหิารสถานศกึษา มคีวามเมตตากรณุา 

     ปิยพจน์ ตุลาชม (2549, หน้า 5) กล่าวว่า คุณธรรม จรยิธรรม หมายถึง 

ผู้บรหิารสถานศกึษาควรยดึระบบคุณธรรมเป็นที่ตัง้ กล่าวคอื มคีวามโปร่งใส มคีวามยุตธิรรม 

ซื่อสตัย ์ไมค่อรปัชัน่ อดทน อดกลัน้ รบัทัง้ผดิและชอบ เสยีสละ และเป็นคนดขีองสงัคม 

     มงคล มทีอง (2549, หน้า 51) กล่าวว่า คุณธรรม จรยิธรรม หมายถึง การ

ประพฤตปิฏบิตัใินสิง่ทีด่งีามโดยยดึหลกัธรรมทีค่วรปฏบิตัเิพื่อควบคุมกาย วาจา และใจใหต้ัง้อยู่

ในความด ีความงาม ความถูกต้อง มคีวามซื่อสตัยส์ุจรติ เสยีสละโดยถอืประโยชน์ส่วนรวมเป็น

สาํคญั 

     พรพมิล นิยมพนัธุ ์(2550, หน้า 7) กล่าวว่า คุณธรรม จรยิธรรม หมายถงึ การ

ทีผู่้บรหิารมกีารบรหิารงานบุคคลตามแนวคดิของศาสนา และการบรหิารจดัการภูมปิญัญาไทย

เพื่อพฒันาคุณธรรม จรยิธรรม 

     นิรภยั จนัทรส์วสัดิ ์(2551, หน้า 3) กล่าวว่า คุณธรรม จรยิธรรม หมายถงึ สิง่

ที่ต้องถอืเอาเป็นหลกัเทยีบทางสภาพคุณงามความดทีัง้ที่อยู่ภายในจติใจ และที่แสดงออกทาง

กริยิาทีค่วรประพฤตปิฏบิตัทิีค่นในสงัคม องค์การ หรอืส่วนราชการไดย้อมรบันับถอืกนัมา หรอื

ได้กําหนดร่วมกนัขึ้นมาใหม่ และประพฤตปิฏบิตัริ่วมกนั ยอมรบัร่วมกนัว่าสรา้งประพฤตอิะไร

เป็นสิง่ด ีอะไรเป็นสิง่ชัว่ อะไรถูก อะไรผดิ อะไรควรทาํ และอะไรไมค่วรทาํ 

     ภาวดิา ธาราศรสีุทธ ิ(2551, หน้า 97 – 98) กล่าวว่า คุณธรรม จรยิธรรม 

หมายถึง การประพฤติปฏบิตัิในสิง่ที่ดงีามและเป็นที่พงึประสงค์ของสงัคมจะถูกปลูกฝงัอยู่ใน

จติสํานึกของบุคคลเป็นความรูส้กึนึกคดิและแสดงออกมาใหเ้หน็อาท ิความมรีะเบยีบวนิัย การมี

สมัมาคารวะ ความอ่อนน้อมถ่อมตน พูดจาไพเราะ สุภาพ เรยีบร้อย ขยนัหมัน่เพยีรในการ

ทาํงาน 

     ชนาภทัร เกิดประกอบ (2552, หน้า 41-42) กล่าวว่า คุณธรรม จรยิธรรม 

หมายถึง การประพฤติปฏบิตัิในสิง่ที่ดงีาม โดยมคีวามตัง้มัน่อยู่บนพื้นฐานของความซื่อสตัย์

สุจรติ ไม่เอารดัเอาเปรยีบหรอืเหน็แก่ได้และไม่ทําใหผู้อ้ ื่นเดอืดรอ้น เป็นแบบอย่างทีด่แีก่บุคคล

อื่น ๆ โดยไม่ใช้ตําแหน่งหน้าที่การงานแสวงหาผลประโยชน์ให้ตนเองไม่ว่าจะเป็นทางตรงและ

ทางออ้ม 
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     โอภาส อนิโสม (2552, หน้า 6) กล่าวว่า คุณธรรม จรยิธรรม หมายถงึ ความ

เชื่อ ค่านิยมและพฤติกรรมที่คนในแต่ละสงัคมยดึถือว่าถูกต้อง ดงีาม เป็นสิง่ที่มคี่าควรปฏบิตัิ

เพราะจะทาํใหส้งัคมมคีวามสงบเรยีบรอ้ยน่าอยู ่ไมเ่กดิปญัหาต่าง ๆ ในสงัคมนัน้ ๆ  

     อํานวย ทองโปรง่ (2554, หน้า 32) กล่าวว่า คุณธรรม จรยิธรรม หมายถงึ การ

ประพฤตปิฏบิตัใินการทีเ่ป็นผู้ทีค่ดิด ีปฏบิตัดิ ีกล่าวคอืมคีวามซื่อสตัยส์ุจรติ เอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ ไม่

เอาเปรยีบผูอ้ื่น ทาํงานโปรง่ใส ตรวจสอบได ้

     กู๊ด (Good, 1980, p.641) กล่าวว่า คุณธรรม จรยิธรรม หมายถงึ คุณความดทีี่

สามารถแสดงออกใน 2 นัย คอื นัยแรก หมายถงึ ความดงีามของลกัษณะนิสยัหรอืพฤตกิรรมที่

ได้กระทําตามกนัมาจนเป็นความเคยชนิ ความหมายนัยที่ 2 หมายถงึ คุณภาพของบุคคลที่ได้

กระทาํตามความคดิและตามมาตรฐานของสงัคมซึง่เกีย่วกบัความประพฤตแิละหลกัศลีธรรม 

     เรสท์ (Rest, 1980, p.6) กล่าวว่า คุณธรรม จรยิธรรม หมายถงึ มโนทศัน์

เกี่ยวกบัความยุตธิรรมระหว่างปฏบิตัสิมัพนัธท์างสงัคมทีไ่ม่เกี่ยวกบัคุณค่าส่วนตวัของแต่ละคน

ซึง่ไม่มผีลต่อผู้อื่น เช่น บุคคล ความมุ่งหวงัส่วนตวัจะพฒันาตนเองใหถ้งึจุดสูงสุดแห่งศกัยภาพ

ของตนเองไมถ่อืว่าเป็นคุณค่าทางจรยิธรรม (moral value) 

     โคลเบริ์ก (Kohlberg, 1981, p.5) กล่าวว่า คุณธรรม จรยิธรรม หมายถึง 

ความรูส้กึผดิชอบชัว่ด ีเป็นกฎเกณฑแ์ละมาตรฐานของการประพฤตแิละปฏบิตัใินสงัคม และทํา

ใหบุ้คคลมกีารพฒันา จนกระทัง่มลีกัษณะพฤตกิรรมเป็นของตนเอง มาตรฐานการตดัสนิใจของ

สงัคมเครือ่งตดัสนิว่าการแสดงออกซึง่พฤตกิรรมเช่นนัน้ เป็นเรือ่งทีผ่ดิหรอืถูก 

     จอห์น (John, 1999, p.28) กล่าวว่า คุณธรรม จรยิธรรม หมายถึง การ

ประพฤตปิฏบิตัใินสิง่ทีด่งีาม โดยแสดงออกมาดว้ยความมัน่ใจในตวัเอง เป็นบุคคลทีเ่ปิดเผยรบั

สภาพต่าง ๆ ได ้มคีวามซื่อสตัย ์รูจ้กัวางตวัเป็นผูนํ้าและมบุีคลกิภาพทีด่ ีสําหรบัในส่วนของงาน

ต้องมคีวามมัน่คงไว้วางใจได้ รบัฟงัความคดิเหน็จากผู้อื่น และกล้าตดัสนิใจ มคีวามมุมานะ มี

ความรบัผดิชอบ ยอมรบัความผดิพลาด 

     ไฮด ์(Hyde, 2011, pp.125 – 126) กล่าวว่า คุณธรรม จรยิธรรม หมายถงึ 

การศกึษาและการตดัสนิต่อการกระทาํเพื่อใหรู้ว้่าผูค้นกระทําตนอย่างไรบนพืน้ฐานทางศลีธรรม 

     สรุปได้ว่า คุณธรรม จริยธรรม หมายถึง การประพฤติปฏิบตัิในสิ่งที่ดีงาม 

ก่อให้เกดิความสุขในชวีติ มกีารแสดงออกซึ่งพฤตกิรรมที่เหมาะสม อาท ิมคีวามซื่อสตัยส์ุจรติ 

ยตุธิรรมและศรทัธาในอาชพี มกีารปฏบิตัตินเป็นแบบอย่างทีด่ ีประพฤตปิฏบิตัติามระเบยีบวนิัย

ขององคก์ร มคีวามตัง้ใจในการปฏบิตัหิน้าทีเ่พื่อเหน็แก่ประโยชน์ส่วนรวม มอบหมายงานตรงกบั

ความรูค้วามสามารถอย่างเหมาะสมและยุตธิรรม สรา้งความสามคัคใีนหมู่คณะ และมจีติสํานึกที่

ดงีามต่อการปฏบิตัหิน้าที ่
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  1.2 คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาด้านคุณธรรม

จริยธรรม 

     พรพมิล นิยมพนัธุ ์(2550, หน้า 15) กล่าวว่า ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรมคีวาม

รบัผิดชอบในวิชาชีพและมีจริยธรรมและคุณธรรมสําหรับเป็นกรอบแนวคิด ในทางปฏิบัติ

ผู้บรหิารสถานศึกษาควรประพฤติและปฏิบตัิตนให้ถูกต้องตามทํานองคลองธรรม เพื่อสร้าง

ศรทัธาโดยการยดึมัน่ในธรรมมะ ไม่ใช้อํานาจหน้าที่ในทางมชิอบ ไม่ละทิ้งอุดมการณ์โดยหวงั

ผลประโยชน์อนัมคิวรได ้สงัคมจะไดอ้ยูร่ว่มกนัอยา่งสงบสุข  

     นิรภยั จนัทรส์วสัดิ ์(2551, หน้า 39) กล่าวว่า หลกัคุณธรรมทีแ่สดงถงึการมี

คุณธรรม จรยิธรรมของผูบ้รหิาร โดยเฉพาะผูบ้รหิารทีเ่ป็นผูนํ้าเป็นสิง่สําคญัสําหรบัการทําธุรกจิ

ในยุคโลกาภวิฒัน์ เพราะคุณธรรมของนักบรหิารเป็นต้นแบบของการประพฤตปิฏบิตัตินของคน

ในองค์การ หากนักบรหิารมคีุณธรรมองค์การก็จะมวีฒันธรรมการทํางานที่มคีุณธรรม คนใน

องค์การก็จะถูกหล่อหลอมให้มคีุณธรรมไปด้วยและเมื่อองค์การเป็นองค์การที่มคีุณธรรมและ

จรยิธรรมผูเ้กี่ยวขอ้งกบัองคก์าร (stakeholders) ขององคก์ารกจ็ะมแีต่ความศรทัธา เชื่อมัน่ และ

ความจงรกัภกัดต่ีอองคก์าร ใหก้ารสนับสนุนต่อเน่ืองสมํ่าเสมอ ผลลพัธท์ีต่ามมา คอื ความยัง่ยนื

ขององคก์ารนัน่เอง เขา้ทาํนองทีว่่า “ซื่อกนิไมห่มด คดกนิไมน่าน” 

     สมพร แพรมว้น (2551, หน้า 21) กล่าวว่า การทีผู่บ้รหิารสถานศกึษาเป็นผูม้ ี

คุณธรรม จรยิธรรมย่อมนํามาซึ่งความร่วมมอื ร่วมใจของผู้ร่วมงาน อันจะก่อให้เกิดพลงันํา

ภารกจิของสถานศกึษาไปสู่เป้าหมายในทางตรงกนัขา้ม หากผูบ้รหิารขาดคุณธรรม จรยิธรรมใน

การบรหิารงานก่อใหเ้กดิปญัหาอุปสรรค ความแตกแยก เกดิความสบัสนวุ่นวาย และอาจทําให้

การบรหิารลม้เหลว ซึง่เป็นอุปสรรคต่อความเจรญิกา้วหน้าของชุมชน สงัคม และประเทศชาต ิ

     ลดัดา ครสวรรค์ (2552, หน้า 18-21) กล่าวว่า ในยุคปจัจุบันที่มีความ

เจรญิก้าวหน้าของเทคโนโลยทีําใหส้ภาพสงัคมของไทยเปลี่ยนไป ปญัหาทางสงัคมได้ทวคีวาม

ซบัซอ้นและรนุแรงขึน้ทุกขณะ ไม่ว่าจะเป็นปญัหาการมคี่านิยมความฟุ้งเฟ้อ การเลยีนแบบ การ

แพร่ระบาดของยาเสพตดิ การก่ออาชญากรรม การทําแทง้ การฆ่าตวัตาย ซึง่ปญัหาเหล่าน้ีเป็น

ปญัหาของเดก็และเยาวชน แมแ้ต่ผู้ใหญ่ก็ไม่สามารถปรบัตวัในสถานการณ์ดงักล่าวได้ ดงันัน้ 

การทีจ่ะปลกูฝงัใหเ้ดก็อยูใ่นสงัคมปจัจบุนัได ้ตอ้งปลกูฝงัใหม้คีุณธรรม เพื่อใหน้ักเรยีนเป็นคนดมีี

ปญัญาและมคีวามสุขบนพืน้ฐานความเป็นไทย เป็นกําลงัสาํคญัทีจ่ะพฒันาประเทศชาตต่ิอไป 

     สายฤด ีวรกจิโภคาทร, และคนอื่นๆ (2552, หน้า 5) กล่าวว่า แต่เดมิบทบาท

การปลูกฝงัคุณธรรมจรยิธรรมเป็นหน้าที่ของสถาบนัหลกั 3 สถาบนั ไดแ้ก่ ครอบครวั โรงเรยีน 

และศาสนา ซึง่ทัง้ 3 สถาบนักท็ําหน้าทีไ่ดเ้ป็นอย่างดใีนสภาวะทีส่ถาบนัอื่นและปจัจยัอื่นยงัดอียู ่

เขม้แขง็อยู่ ทําหน้าที่ของตนเองได้ดอียู่ แต่ในสภาวะปจัจุบนัสถาบนัทีเ่หลอือีก 4 สถาบนั อนั

ได้แก่ ชุมชนท้องถิน่ การเมอืง ธุรกจิ และสื่อสารมวลชน อาจจะควรต้องเริม่ตระหนักถงึการมี

ส่วนร่วมในกระบวนการปลูกฝงัคุณธรรมจรยิธรรมให้กบัสงัคมไทย ซึ่งควรเกดิขึ้นจากความมี
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ส่วนร่วมของทุกส่วนของสงัคม อนัจะส่งผลให้เกิดความสุขสถาพรต่อทุกคนในทุกบทบาทของ

สงัคม 

     สถาบนัทีป่รกึษาเพื่อพฒันาประสทิธภิาพในราชการ (2553, ย่อหน้า 6) กล่าว

ว่า คุณธรรม จรยิธรรมของผูบ้รหิารสถานศกึษามไิด้มกีารกําหนดชดัเจนว่าต้องยดึถอืคุณธรรม 

หรอืต้องมคีุณธรรมใดบา้งแต่ลกัษณะซึ่งแสดงออกถงึคุณธรรม จรยิธรรมทีผู่บ้รหิารสถานศกึษา

ควรจะยดึถอืปรากฏอยู่ในหลกัของศาสนาทุกศาสนา ระเบยีบ กฎหมาย คําสัง่ จรรยาบรรณและ

วนิยัของขา้ราชการซึง่ผูบ้รหิารควรปฏบิตัใินเรื่องต่อไปน้ีเป็นพืน้ฐาน อาท ิการมเีมตตากรุณาต่อ

ผู้ร่วมงานและผู้อื่น มคีวามเสยีสละ เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน ไม่เอารดัเอา

เปรยีบผูร้่วมงาน มคีวามยุตธิรรมมเีหตุผล และวางตวัเป็นกลางอย่างสมํ่าเสมอ มคีวามรกัความ

ห่วงใยผู้ร่วมงาน มคีวามซื่อสตัย์ต่อตนเอง หน่วยงานและผู้อื่น มองโลกในแง่ด ีและยดึระบบ

คุณธรรมในการบรหิารงาน 

     อํานวย ทองโปรง่ (2554, หน้า 32 – 35) กล่าวว่า ผูบ้รหิารสถานศกึษาเป็นผูม้ ี

คุณธรรม จรยิธรรมย่อมนํามาซึง่ความร่วมมอืร่วมใจในการปฏบิตังิานของผูใ้ต้บงัคบับญัชา โดย

มคีุณลกัษณะเอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ ยอมรบัความคดิรเิริม่ของผู้ใต้บงัคบับญัชา และแสดงพฤติกรรม

สนบัสนุนใหเ้หน็ เป็นผูบ้รหิารทีม่องเหน็ความสามารถของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและมอบหมายงานให้

ทําตามความสามารถ ยกย่องชมเชยเมื่อผู้ใต้บงัคบับญัชาปฏบิตังิานดใีห้ปรากฏแก่สายตาผู้อื่น 

รวมทัง้เอาใจใส่ดแูลทุกขส์ุขของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งทัง่ถงึ 

     โลว ์(Lowe, 1980, pp.17-18) กล่าวว่า คุณธรรม จรยิธรรมมคีวามสําคญัที่

ผูบ้รหิารสถานศกึษาและสงัคมตอ้งยดึถอืเป็นขอ้อา้งองิในการปฏบิตั ิ

 สรุปไดว้่า คุณธรรม จรยิธรรมเป็นคุณลกัษณะสําคญัที่จาํเป็นสําหรบัผูบ้รหิาร

สถานศึกษาที่จะทําให้การบรหิารจดัการศึกษาดําเนินไปด้วยความราบรื่นและบรรลุเป้าหมาย

อยา่งมปีระสทิธภิาพ ดงัน้ี 1) มคีวามซื่อสตัย ์สุจรติ ยุตธิรรมและศรทัธาในอาชพี 2) มกีารปฏบิตัิ

ตนเป็นแบบอย่างที่ด ี3) มกีารประพฤตปิฏบิตัติามระเบยีบวนิัยขององค์กร 4) มคีวามตัง้ใจใน

การปฏบิตัหิน้าที่เพื่อเหน็แก่ประโยชน์ส่วนรวม 5) มอบหมายงานตรงกบัความรูค้วามสามารถ 

เหมาะสมและยุตธิรรม 6) มกีารสรา้งความสามคัคใีนหมู่คณะ และ 7) มจีติสํานึกทีด่งีามต่อการ

ปฏบิตัหิน้าที ่

 2. ด้านการจดัระบบ 

  2.1 ความหมายของการจดัระบบ 

     วรีะ ประเสรฐิศลิป์ (2546, หน้า 5-9) กล่าวว่า การจดัระบบ หมายถงึ การที่

ผู้บรหิารมคีวามรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการพฒันาองค์การแห่งการเรยีนรู้ การจดัและใช้ระบบ

สารสนเทศและการสื่อสาร การจดัระบบเครอืข่าย เพื่อพฒันาคุณภาพการศกึษา และการบรหิาร

จดัการสิง่แวดลอ้มทัง้ระบบ 
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     พรพิมล นิยมพันธ์ (2550,หน้า 6) กล่าวว่า การจดัระบบ หมายถึง การที่

ผู้บรหิารเป็นผู้นําในการพฒันาองค์การแห่งการเรยีนรู้ การจดัและการใช้ระบบสารสนเทศและ

การสื่อสาร การจดัระบบเครอืข่าย การบรหิารจดัการสิง่แวดล้อมทัง้ระบบ เพื่อพฒันาคุณภาพ

การศกึษา 

     นนัทพร หาญวทิยสกุล (2551, หน้า 3) กล่าวว่า การจดัระบบ หมายถงึ การที่

ผู้บรหิารมีความเข้าใจในการจดัการที่เป็นกระบวนการมีลักษณะเป็นขัน้เป็นตอนที่มีความ

เกีย่วขอ้งกบัจดุมุง่หมาย มกีารดาํเนินการอยา่งเป็นระบบ แต่ละขัน้ตอนมคีวามสมัพนัธเ์กี่ยวขอ้ง

กนั ประกอบดว้ย การวางแผน การจดัองคก์ร การบงัคบับญัชา การประสานงาน และการควบคุม 

     อํานวย ทองโปร่ง (2554, หน้า 68) กล่าวว่า การจดัระบบ หมายถึง การ

ตดัสนิใจของผู้บรหิารทีส่ามารถลงมอืปฏบิตังิานดว้ยความสามารถและรบัผดิชอบทัง้ระบบ อาท ิ

การวางแผน การจดัการเกี่ยวกบัคน การเงนิงบประมาณ รวมทัง้ใช้ความรู้ ความสามารถทาง

หลกัวชิา (technical) ประสบการณ์ทีไ่ดส้ะสมมาบรหิารจดัการอย่างกลา้ไดก้ลา้เสยี กลา้ตดัสนิใจ

โดยใชท้างเลอืกทีเ่สีย่งน้อยทีสุ่ด 

     โชเดอรเ์บค, และคนอื่นๆ (Schoderbek, et al., 1990, pp.6–10) กล่าวว่า การ

จดัระบบ หมายถงึ วธิกีารบรหิารทีเ่ป็นกระบวนการแยกแยะจากส่วนรวมทัง้หมดออกเป็นส่วนๆ 

เพื่อให้เขา้ใจการทําหน้าทีข่องส่วนรวมซึง่สมัพนัธเ์กี่ยวขอ้งกบัการรวมเอาแนวทางปฏบิตัต่ิางๆ 

มาพจิารณา อาท ิการวจิยัดาํเนินงาน การวเิคราะห ์การควบคุม และวศิวกรระบบ มารวมกนัเขา้

เพื่อแกป้ญัหาอยา่งเป็นระบบ 

     สรปุไดว้่า การจดัระบบ หมายถงึ วธิกีารบรหิารงานอย่างเป็นขัน้เป็นตอน อาท ิ

มกีารคดิอย่างเป็นระบบและนําความคดิรวบยอดมาสื่อสารกบัคนในองคก์ร มคีวามรูค้วามเขา้ใจ

ในการจดัระบบสารสนเทศและการสื่อสาร นําเทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม่ๆ มาใชใ้นการบรหิาร

จดัการ  สรา้งเครอืข่ายและนําสิง่แวดลอ้มต่างๆ มาช่วยสนับสนุนการจดัการศกึษา มวีสิยัทศัน์ที่

ดใีนการบรหิารจดัการและรูว้ธิกีารใชข้อ้มลูขา่วสารมาวางแผนกลยุทธใ์นสถานศกึษา 

  2.2 คณุลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาด้านการจดัระบบ 

     ปราณ ีริว้ทอง (2550, หน้า 15) กล่าวว่า คุณลกัษณะของผูบ้รหิารสถานศกึษา

ทีเ่กี่ยวกบัการจดัระบบในการบรหิารจดัการ อาท ิการวางแผน จดัองค์การ จดัวางตวับุคคล สัง่

การ ประสานงาน ประเมนิผล รายงานผล และจดังบประมาณ คุณลกัษณะดงักล่าวเป็นส่วนหน่ึง

ของการพัฒนาผู้บริหารให้เป็นผู้ที่มีความรอบรู้ และจัดการกับองค์การของตนเองให้มี

ประสทิธภิาพสงูสดุ 

     นิชาภา (2552, ย่อหน้า 2) กล่าวว่า การเป็นผูบ้รหิารสถานศกึษาทีด่นีัน้ต้องมี

ความรูค้วามสามารถในดา้นการจดัระบบเพื่อมุ่งผลสมัฤทธิ ์ม ี3 ประการดงัน้ี 1) ในการวางแผน

และการตดัสนิใจ ซึง่เป็นผลจากการประเมนิอยา่งเป็นระบบ ขอ้มลูทีไ่ดเ้หล่าน้ี จะช่วยใหผู้บ้รหิาร

ตดัสนิใจเกี่ยวกบัการกําหนดแผนยุทธศาสตร์ นโยบาย รวมทัง้เป้าหมายในการดําเนินงานได้
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อยา่งถูกตอ้ง 2) ในแงก่ารดําเนินงานการกําหนดตวัชีว้ดัผลงานตามระบบบรหิารแบบน้ี จะทําให้

ผู้ปฏบิตัิงานรู้ว่าเขาถูกคาดหวงัจากองค์การอย่างไร ซึ่งแน่นอนว่าข้อมูลจากตวัชี้วดัผลงานที่

กําหนดไวน้ัน้ จะกระตุ้นใหบุ้คลากรขององคก์าร ตระหนักถงึความสําคญัของงานทีร่บัผดิชอบ มี

จติสํานึกของการทํางานเพื่อใหผ้ลการปฏบิตังิานบรรลุเป้าหมายตามตวัชี้วดั และ 3) ในแง่การ

ควบคุม ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหารทราบว่าองค์การกําลังมุ่งเดินไปในทิศทางใดที่สอดคล้องกับ

เป้าหมาย วตัถุประสงค ์วสิยัทศัน์ทีว่างไวห้รอืไม่ ประชาชนผูร้บับรกิารไดร้บัความพงึพอใจจาก

การใหบ้รกิารหรอืไมเ่พยีงใด และจะตอ้งมกีารปรบัปรงุในเรือ่งใดบา้ง 

     อํานวย ทองโปร่ง (2554, หน้า 71) กล่าวว่า การที่จะเป็นผู้บริหารที่มี

ประสทิธภิาพนัน้ ตอ้งมคีุณลกัษณะทีส่ําคญัเพื่อประโยชน์ในการปฏบิตังิานใหบ้รรลุวตัถุประสงค์

อย่างเป็นระบบ ดงัน้ี 1) เป็นผูก้ําหนดนโยบาย เป้าหมาย พนัธกจิขององคก์ารใหช้ดัเจน  2) จดั

องค์การวางระเบยีบปฏบิตัต่ิาง ๆ 3) กระตุ้นให้พนักงานทํางานด้วยการสื่อสารภายในระหว่าง

ผู้บรหิารกบัพนักงาน 4) รู้จกัตดิตามวดัผลสิง่ใดไม่เข้าตามเป้าหมายต้องแก้ไข  และ 5) รูจ้กั

พฒันาบุคลากรทีเ่กีย่วขอ้งรวมทัง้ตวัผูบ้รหิารเอง   

     เนเซวสิ (Knezevich, 1984, p.27) กล่าวว่า คุณลกัษณะทีส่ําคญัในการบรหิาร

จดัการของผู้บรหิารนัน้ต้องมคีวามรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจดัระบบ (system manager) 

กล่าวคอื ต้องมคีวามสามารถในการวเิคราะหร์ะบบและกระบวนการทีเ่กี่ยวขอ้ง จะต้องเขา้ใจใน

การนําทฤษฎทีางการบรหิารไปใชใ้หเ้กดิประโยชน์ 

     เบนนิส (Bennis, 1989, p.180) กล่าวว่า การเป็นผูบ้รหิารหรอืผูนํ้าทีด่คีวรมี

คุณลกัษณะในด้านการตัง้ใจมัน่ รอบรู ้มคีวามคดิในเชงิกลยุทธ ์และคดิวเิคราะหส์ัง่ใหม่ ๆ ได้ด ี

โดยเฉพาะการเข้าใจลกัษณะของการบรหิารงานที่เป็นระบบ คํานึงถึงผู้ใต้บงัคบับญัชาว่าจะ

ทาํงานใหไ้ดผ้ลงานดนีัน้ตอ้งขึน้อยูก่บัลกัษณะงานทีผู่บ้รหิารมอบหมายเป็นสาํคญั 

 สรุปได้ว่า การเป็นผู้บริหารสถานศึกษาที่มุ่ งประสิทธิผลควรเป็นผู้มี

คุณลักษณะในการบริหารจัดการด้านการจัดระบบเพื่ อสนับสนุน และชี้แนวทางให้

ผูใ้ต้บงัคบับญัชาสามารถปฏบิตังิานใหบ้รรลุเป้าหมายองค์การ ดงัน้ี 1) มกีารคดิอย่างเป็นระบบ

และนําความคดิรวบยอดมาสื่อสารกบัคนในองค์กร 2) มคีวามรู้ ความเข้าใจในการจดัระบบ

สารสนเทศและการสื่อสาร 3) สามารถนําเทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม่ๆ มาใช้ในการบรหิาร

จดัการ 4) สามารถสร้างเครอืข่ายและนําสิง่แวดล้อมต่างๆ มาช่วยสนับสนุนการจดัการศกึษา  

5) มวีสิยัทศัน์ที่ดใีนการบรหิารจดัการ และ 6) รูว้ธิกีารใช้ข้อมูลข่าวสารมาวางแผนกลยุทธ์ใน

สถานศกึษา 

 3. ด้านวิชาการ 

  3.1 ความหมายงานวิชาการ 

     มงคล มทีอง (2549, หน้า 63) กล่าวว่า งานวชิาการ หมายถงึ งานทีผู่บ้รหิาร

สถานศึกษาต้องมคีวามรู้ความเข้าใจในด้านการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา ด้านการพฒันา
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กระบวนการเรยีนรู ้ดา้นการวดัผล ประเมนิผล และเทยีบโอนผลการเรยีน ดา้นการศกึษา ด้าน

พฒันาและส่งเสรมิให้มแีหล่งเรยีนรู้ ด้านสนับสนุนการวจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศกึษา และ

ดา้นส่งเสรมิชุมชนใหม้คีวามเขม้แขง็ทางวชิาการ และนําองคก์ารบรรลุเป้าหมายทีต่ ัง้ไว ้โดยเน้น

ผูเ้รยีนเป็นสาํคญั 

     พรพมิล นิยมพนัธุ์ (2550, หน้า 6) กล่าวว่า งานวชิาการ หมายถึง การที่

ผู้บรหิารสามารถนําในการพัฒนาหลกัสูตรการศึกษาเพื่อความเป็นเลิศ การพัฒนารูปแบบ

กระบวนการเรยีนรู ้การพฒันาครตูามแนวทางปฏริปูการศกึษา และการวจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพ 

     ชนาภทัร เกดิประกอบ (2552, หน้า 44) กล่าวว่า งานวชิาการ หมายถงึ งานที่

เป็นภารกจิหลกัของโรงเรยีนทีผู่บ้รหิารจะจดักจิกรรมทุกชนิดทีเ่กี่ยวขอ้งกบัหลกัสูตร การจดัการ

สอนของคร ูการจดัประสบการณ์ต่าง ๆ ใหแ้ก่นักเรยีนและการประเมนิผลการเรยีนของนักเรยีน

เพื่อใหผู้เ้รยีนเป็นคนด ี มีความรู้ความสามารถ บรรลุเป้าหมายตามหลักสูตรซึ่งจะส่งผลต่อ

มาตรฐานและคุณภาพการศกึษาของโรงเรยีน 

     ณปภชั รุ่งโรจน์ (2553, หน้า 19) กล่าวว่า งานวชิาการ หมายถึง งานที่

เกี่ยวขอ้งกบัการเรยีนการสอน การพฒันาส่งเสรมิความมปีระสทิธภิาพของการเรยีนการสอนให้

บรรลุว ัตถุประสงค์ซึ่งเป็นภารกิจหลักและหัวใจสําคัญของสถานศึกษาที่ผู้บริหารต้องให้

ความสาํคญัเป็นอยา่งยิง่ 

     อํานวย ทองโปรง่ (2554, หน้า 42–43) กล่าวว่า งานวชิาการ หมายถงึ ภารกจิ

หลกัที่ผู้บรหิารสถานศึกษาจะต้องกําหนดไว้อย่างชดัเจนในนโยบาย วิสยัทศัน์ พนัธกิจ และ

เป้าหมายของสถานศกึษาในเรื่องเกี่ยวกบั การสร้างหลกัสูตรและพฒันาหลกัสูตร การจดัการ

เรยีนการสอน การนิเทศและพฒันาครู การจดักจิกรรมเสรมิหลกัสูตร การจดัสื่อการเรยีน วสัดุ

อุปกรณ์ และเทคโนโลยทีางการศกึษา การจดัแหล่งเรยีนรู ้และการประเมนิผลงานทางวชิาการ

เพื่อเป็นเขม็ทศิให้สถานศกึษาผลตินักเรยีนได้ตามลกัษณะที่พงึประสงคแ์ละสามารถเป็นกําลงั

ของชาตไิดใ้นอนาคต 

     วนัทนา เมอืงจนัทร ์(2555, ย่อหน้า 8) กล่าวว่า งานวชิาการ หมายถงึ งานที่

ผู้บรหิารสถานศกึษาต้องดําเนินการโดยเริม่ต้นจากการพฒันาทกัษะที่ส่งผลต่อการบรหิารจดั

การศกึษาเพื่อพฒันาผูเ้รยีน โดยการพฒันาทกัษะทีส่าํคญั 4 ประการ ไดแ้ก่ 1) ทกัษะทางการคดิ 

2) ทกัษะในการทํางานร่วมกบัผูอ้ื่น 3) ทกัษะในการแก้ปญัหา และ 4) ทกัษะในการสอนงาน 

(coaching) ครูผู้สอนและผู้ร่วมงาน ทัง้น้ีเพราะทกัษะ คอื ความรู ้ความสามารถ ที่ถูกนํามาใช้

โดยอตัโนมตั ิ 

     เซอรจ์โิอวานนี, และคนอื่นๆ (Sergiovanni, et al., 1980, pp.267–268) กล่าว

ว่า งานวชิาการ หมายถึง งานที่ประกอบไปด้วย 5 ประการดงัน้ี 1) การตัง้ปรชัญาการศึกษา

ขึน้มาเพื่อปฏบิตัใิหบ้รรลุวตัถุประสงค ์2) การจดัทาํโครงการทางการศกึษาต่างๆ  3) การจดัใหม้ี



33 
 

การประเมนิผลหลกัสูตรและการประมวลผลการสอน 4) การสรา้งบรรยากาศในสถานศกึษาให้

พรอ้มทีจ่ะเปลีย่นแปลง และ 5) การจดัหาวสัดุสาํหรบัการสอน  

     แฮส (Hass, 1993, p.3) กล่าวว่า งานวชิาการเกี่ยวกบัดา้นหลกัสูตร หมายถงึ 

ประสบการณ์ทัง้มวลที่ผู้เรยีนแต่ละคนได้รบัในโปรแกรมทางการศกึษาเพื่อบรรลุเป้าประสงค์

กวา้ง ๆ และจดุประสงคเ์ฉพาะ 

     สรปุไดว้่า งานวชิาการ หมายถงึ การปฏบิตังิานทีเ่กี่ยวกบัการจดัการศกึษาให้

มปีระสิทธิภาพ อาทิ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการนําหลักและวิธีการใหม่ๆ มากําหนด

นโยบายในการจดัการศกึษา จดัทําและใชห้ลกัสูตรใหเ้หมาะสมกบัผูเ้รยีนและท้องถิน่ เสนอและ

นําเทคนิควธิกีารสอนแบบใหม่ๆ  รวมทัง้นําผลงานวจิยัมาพฒันาคุณภาพการเรยีนการสอน เสนอ

และนํานวตักรรมและเทคโนโลยเีพื่อการศึกษามาผลิตและพฒันาสื่อการเรยีนการสอน และ

สามารถนําภมูปิญัญาทอ้งถิน่และระดมทรพัยากรจากชุมชนมาใชใ้นการจดัการศกึษา 

   3.2 คณุลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาด้านวิชาการ 

     สํานักวชิาการและมาตรฐานการศกึษา (2549, หน้า 15) กล่าวว่า ผู้บรหิาร

สถานศกึษาควรมคีุณลกัษณะและความสามารถในการจดัทําหลกัสูตรสถานศกึษา จดัทําสาระ

การเรยีนรูท้้องถิน่ของสถานศกึษาให้สอดรบักบักรอบสาระการเรยีนรูท้อ้งถิน่ของสํานักงานเขต

พื้นที่การศกึษา ศกึษาวจิยัพฒันาหลกัสูตรสถานศกึษาให้ทนัต่อการเปลี่ยนแปลง จดัการเรยีน

การสอนตามแนวนโยบายปฏริปูการเรยีนรู ้และนิเทศตดิตาม ประเมนิผลเพื่อปรบัปรงุ 

     มงคล มทีอง (2549, หน้า 57) กล่าวว่า ผูบ้รหิารสถานศกึษาเป็นผูม้บีทบาทใน

การบรหิารงานวชิาการโดยอาศยัคุณลกัษณะทีม่ใีนตวัดา้นความรู ้ในการวางแผนการจดัองคก์าร 

การอํานวยการ การควบคุมดูแลเกี่ยวกับงานด้านหลักสูตร อุปกรณ์การสอน การวัดผล

ประเมนิผล การปรบัปรุงการเรยีนการสอนและนําเทคนิคใหม่ๆ มาใช ้ผูบ้รหิารต้องเป็นผูนํ้าทาง

วชิาการ และปรบัปรงุการบรหิารงานวชิาการอย่างมปีระสทิธภิาพ 

     ณรงค์ ศิลปาภรณ์ (2549, หน้า 50) กล่าวว่า ผู้บรหิารสถานศกึษาเป็นผู้มี

บทบาทสาํคญัในการจดัทาํภารกจิหลกัของสถานศกึษาในดา้นการบรหิารงานวชิาการ โดยต้องมี

ความรู ้ความสามารถในการพฒันาหลกัสตูร พฒันาสื่อนวตักรรมและกระบวนการเรยีนรูโ้ดยเน้น

ผูเ้รยีนเป็นสาํคญั ตลอดจนวดัและประเมนิผลรวมทัง้การพฒันาคุณภาพนักเรยีน ชุมชน ทอ้งถิน่ 

ไดอ้ยา่งมคีุณภาพ เป็นพืน้ฐานในการศกึษาต่อไป 

     อํานวย ทองโปร่ง (2554, หน้า 85 – 86) กล่าวว่า ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรมี

วธิกีารจดัการศึกษาในอนัที่จะจดัหาและนําเสนอสิง่แวดล้อมที่เหมาะสมและเป็นสิง่ที่ดทีี่สุดให้

ครอบคลุมประเดน็ต่าง ๆ ทัง้หมด กล่าวคอื การให้ความใส่ใจกบัทุกสิง่ โดยการนําเอาสภาพ

แนวโน้มในปจัจุบนัเข้ามาบรรจุในหลกัสูตรและกระบวนการเรยีนการสอน และมกีารวดัและ

ประเมนิผลการบรหิารการจดัการศกึษาทีด่นีัน้ตอ้งมัน่ใจไดว้่าอุดมการณ์ของสถานศกึษาจะต้องมี

ความสมบูรณ์ ดงันัน้ผู้บรหิารควรมคีุณลกัษณะ 5 ประการดงัน้ี 1) มคีวามสามารถด้านเทคนิค



34 
 

วทิยา ได้แก่ การมคีวามรู ้ความสามารถเฉพาะด้านอย่างด ี 2) มคีวามสามารถด้านคน ได้แก่ 

การรูถ้ึงธรรมชาต ิและความต้องการของมนุษย์ การมปีฏสิมัพนัธ์กบัคน การมมีนุษย์สมัพนัธ ์ 

3) มคีวามสามารถดา้นการศกึษา ไดแ้ก่ การทีส่ามารถนําความรูท้างการศกึษาไปปรบัใชใ้หเ้กดิ

การเรยีนการสอนที่มคีุณภาพเหมาะสมตามบรบิทต่างๆ ของพื้นที่ บุคคล และสงัคมของชาต ิ 

4) มคีวามสามารถด้านสญัลกัษณ์ ได้แก่ การเป็นตวัแทนที่ดขีองสถานศึกษาไปทําประโยชน์ 

หรอืสรา้งชื่อเสยีง ภาพลกัษณ์ ใหแ้ก่สถานศกึษา และ 5) มคีวามสามารถดา้นวฒันธรรมองคก์าร 

ได้แก่ ความสามารถของผู้นําทางวิชาการที่เข้าใจ ยอมรับและถ่ายทอดวัฒนธรรมของ

สถานศกึษาอยา่งต่อเน่ือง และอนุรกัษ์ศลิปวฒันธรรมใหค้งอยูส่บืไป  

     ทรสัตี (Trusty, 1986, pp.116–117) กล่าวว่า คุณลกัษณะของผู้บรหิาร

สถานศกึษาในฐานะที่เป็นผูนํ้าทางวชิาการทีนํ่าองค์การประสบความสําเรจ็ไว ้17 ประการ ดงัน้ี

1) ส่งเสริมพัฒนาให้ครูได้พัฒนาเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ทางวิชาการของสถานศึกษา  

2) ส่งเสรมิใหค้รูนําเป้าหมายและวตัถุประสงค์ทางวชิาการของสถานศกึษาไปปฏบิตั ิ 3) สรา้ง

ความเชื่อมัน่ว่ากิจกรรมของสถานศึกษาและของห้องเรียนสอดคล้องกับเป้าหมายและ

วตัถุประสงคข์องสถานศกึษา 4) สรา้งความเชื่อมัน่ว่าโครงการทางวชิาการของสถานศกึษามา

จากผลการวจิยัและการปฏบิตัทิางการศกึษา 5) มกีารวางแผนร่วมกบัคณะครเูกี่ยวกบัโครงการ

ต่างๆ ทางวชิาการเพื่อใหบ้รรลุความต้องการของนักเรยีน 6) ส่งเสรมิใหค้รูไดนํ้าโครงการทาง

วชิาการไปปฏบิตัิ 7) ปฏบิตัิงานร่วมกบัคณะครใูนการประเมนิผลโครงการทางวชิาการของ

สถานศกึษา 8) ตดิต่อสื่อสารกบัคณะคร ูและนักเรยีนด้วยความคาดหวงัทีสู่งในด้านมาตรฐาน

ทางวชิาการ 9) ใหก้ารสนับสนุนในการจดักจิกรรมทางสงัคมของนักเรยีน 10) ใหก้ารสนบัสนุน

การจดักจิกรรมเพื่อเสรมิสร้างสตปิญัญาของนักเรยีน 11) มกีารจดัสรรเวลาเพื่องานวชิาการ

ร่วมกบัครูไว้อย่างชดัเจน 12) ให้ความร่วมมอืกบันักเรยีนในการกําหนดระเบยีบ เพื่อแก้ไข

ปญัหาดา้นวนิัยของนักเรยีน 13) ร่วมมอืกบันักเรยีนใหม้กีารวางระเบยีบกฎเกณฑท์ีส่รา้งขึน้มา

ใชใ้นการแก้ปญัหาดา้นวนิัยนักเรยีน 14) ร่วมมอืกบัคณะครใูหม้กีารนําระเบยีบกฎเกณฑท์ีส่รา้ง

ขึน้มาใชใ้นการแก้ปญัหาด้านวนิัยนักเรยีน 15) มกีารปฐมนิเทศคณะครเูกี่ยวกบัโครงการของ

สถานศกึษา 16) มกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานของครอูยา่งยุตธิรรม และ 17) ช่วยเหลอืครใูน

การพฒันาระบบงานเพื่อใหม้คีวามก้าวหน้าทางวชิาชพี 

 สรุปไดว้่า การบรหิารจดัการสถานศกึษาด้านวชิาการเป็นภารกจิหลกัทีส่ําคญั

ที่สุดที่จะสามารถสร้างผลผลิต คอื ผู้เรยีนให้มคีุณภาพได้มาตรฐาน ผู้บรหิารสถานศึกษาจะ

สามารถบริหารจัดการศึกษาให้บรรลุว ัตถุประสงตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ได้ จึงควรมี

คุณลกัษณะอนัพงึประสงคด์งัน้ี 1) มคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรคใ์นการนําหลกัและวธิกีารใหม่ๆ มา

กําหนดนโยบายในการจดัการศกึษา 2) สามารถจดัทําและใชห้ลกัสูตรใหเ้หมาะสมกบัผูเ้รยีนและ

ทอ้งถิน่ 3) เสนอและนําเทคนิควธิกีารสอนแบบใหม่ๆ มาใชใ้นการจดัการเรยีนการสอน 4) มกีาร

นําผลงานวจิยัมาพฒันาคุณภาพการเรยีนการสอน 5) มคีวามรู ้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัการวดัผล
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และประเมนิผลเป็นอย่างด ี6) เสนอและนํานวตักรรมและเทคโนโลยเีพื่อการศกึษามาผลติและ

พฒันาสื่อการเรยีนการสอน และ 7) สามารถนําภูมปิญัญาทอ้งถิน่และระดมทรพัยากรจากชุมชน

มาใชใ้นการจดัการศกึษา 

 4. ด้านการบริหารจดัการ 

  4.1 ความหมายการบริหารจดัการ 

     สนธยา แพ่งศรสีาร (2549, ย่อหน้า 4) กล่าวว่า การบรหิารจดัการ หมายถึง 

กลุ่มบุคคลทีท่าํหน้าทีว่างแผนการจดัองคก์ารจดัคนเขา้ทาํงาน สัง่การ และควบคุม การทํางานให้

กิจกรรมขององค์การดําเนินไปตามวตัถุประสงค์อย่างมปีระสทิธิภาพ โดยอยู่บนพื้นฐานของ

ปจัจยัในการบรหิาร 

     พรทิพย์ สุรยิาชัยวฒันา (2549, ย่อหน้า 6) กล่าวว่า การบรหิารจดัการ 

หมายถงึ กจิกรรมต่างๆ ทีบุ่คคลตัง้แต่ 2 คนขึน้ไป ร่วมมอืกนัดําเนินการ เพื่อบรรลุวตัถุประสงค์

อย่างใดอย่างหน่ึงหรอืหลายอย่างที่บุคคลร่วมกนักําหนด โดยใชก้ระบวนการอย่างมรีะบบ และ

ใชท้รพัยากรตลอดจนเทคนิคอยา่งเหมาะสม   

     พรพมิล นิยมพนัธุ ์(2550, หน้า 6) กล่าวว่า การบรกิารจดัการ หมายถงึ การที่

ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถวางแผนกลยุทธ์บริหารงานแบบการมีส่วนร่วม เป็นผู้นําการ

เปลีย่นแปลง บรหิารความขดัแยง้ และทรพัยากรอย่างมปีระสทิธภิาพ รวมถงึเทคนิคการบรหิาร

จดัการแนวใหม ่      

     ณฐัธยาน์ โพธิช์าธาร (2553, หน้า 40) กล่าวว่า การบรหิารจดัการ หมายถงึ 

การปฏบิตัติามกจิกรรมต่างๆ ของกลุ่มบุคคล ทาํหน้าทีว่างแผนการจดัองคก์าร จดัคนเขา้ทํางาน 

สัง่การ และควบคุมการทํางานให้กิจกรรมขององค์การดําเนินไปตามวัตถุประสงค์อย่างมี

ประสทิธภิาพ โดยอยูบ่นพืน้ฐานของปจัจยัในการบรหิาร 

     จรลั เลศิจามกีร ( 2554, หน้า 20 – 21) กล่าวว่า การบรหิารจดัการ หมายถงึ 

กิจกรรมที่บุคคลตัง้แต่ 2 คนขึ้นไป ร่วมกันกําหนดและปฏิบตัิเพื่อให้องค์การบรรลุผลตาม

เป้าหมายที่กําหนดไว้ โดยมผีู้บรหิารเป็นผู้กํากบั ดูแล ควบคุมและประเมนิผลให้เป็นไปตาม

เป้าหมายขององคก์าร 

     อํานวย ทองโปร่ง (2554, หน้า 53) กล่าวว่า การบรหิารจดัการ หมายถงึ การ

นําเอาเทคนิคหรือการใช้หลักวิชามาปฏิบัติงานหรือภารกิจให้ประสบความสําเร็จตาม

วตัถุประสงคห์รอืเป้าหมาย 

     เฮอรเ์บริท์ (Herbert, 1987, pp.3-5) กล่าวว่า การบรหิารจดัการ หมายถงึ 

กจิกรรมต่างๆ ที่บุคคลตัง้แต่ 2 คนขึน้ไป ร่วมมอืกนัดําเนินการเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์อย่างใด

อยา่งหน่ึงหรอืหลายๆ อยา่งรว่มกนั 

     กรฟิฟิน (Griffin, 1999, p.4) กล่าวว่า การบรหิารจดัการ หมายถงึ ชุดของ

หน้าที่ต่าง ๆ ที่กําหนดทศิทางในการใช้ประโยชน์จากทรพัยากรทัง้หลายอย่างมปีระสทิธภิาพ
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และประสิทธิผล เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร การใช้ทรพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 

(efficient) หมายถงึ การใชท้รพัยากรอย่างเฉลยีวฉลาด และคุ้มค่า ส่วนการใชท้รพัยากรอย่างมี

ประสทิธผิล (effective) หมายถงึ การตดัสนิใจอย่างถูกต้อง และมกีารปฏบิตัิการได้สําเรจ็ตาม

แผนทีก่ําหนดไว ้ดงันัน้ ผลสาํเรจ็ของการจดัการต้องมทีัง้ประสทิธภิาพและประสทิธผิลควบคู่กนั

ไป 

     กอรด์อน (Gordon, 1999, pp.13-14) กล่าวว่า การบรหิารจดัการ หมายถงึ 

กิจกรรมที่นําเทคนิค วธิกีารต่าง ๆ มาใช้ในการดําเนินงานในองค์การทางการศึกษา เพื่อให้

เป็นไปตามนโยบายทีต่ ัง้ไว ้

     สรุปได้ว่า การบริหารจัดการ หมายถึง การนําเทคนิควิธีการต่างๆ มา

ดําเนินการอย่างเป็นระบบให้บรรลุวตัถุประสงค์ อาท ินําความรู ้ความสามารถและการบรหิาร

แบบมสี่วนร่วมมาวางแผนบรหิารสถานศกึษา มคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรคใ์นการพฒันาและเพิม่

ประสทิธภิาพการปฏบิตัิงาน กํากบั ตดิตาม จดัทํารายงานและสรุปผลการใช้งบประมาณ และ

การปฏบิตัิงานอย่างต่อเน่ืองเพื่อเผยแพร่สู่สาธารณชนและหน่วยงานต้นสงักดั และสามารถ

คาํนวณผลไดผ้ลเสยีในการปฏบิตังิานไดช้ดัเจน 

  4.2 คุณลกัษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาด้านการบริหาร

จดัการ 

     ประพจน์ แย้มทิม (2549, ย่อหน้า 3) กล่าวว่า คุณลักษณะที่สําคัญของ

ผูบ้รหิารในยุคของการปฏริูปการศกึษาที่จําเป็นต้องม ีประการหน่ึงว่า ผู้บรหิารจะต้องเป็นผู้นํา

ทางการเปลีย่นแปลง จะตอ้งเป็นผูท้ีใ่ฝรู่ ้ใฝเ่รยีนอยา่งต่อเน่ือง สามารถรูเ้ท่าทนัการเปลีย่นแปลง 

มวีสิยัทศัน์ สามารถทีจ่ะวางแผนกลยุทธเ์พื่อนําไปสู่การเปลี่ยนแปลงอยา่งมแีผน สามารถสรา้ง

ความเขา้ใจและผลกัดนัใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงทัง้ระบบในโรงเรยีน 

     ปิยพจน์ ตุลาชม (2549, หน้า 57) กล่าวว่า คุณลักษณะของผู้บริหาร

สถานศึกษาที่มคีวามรู้ลกึและรู้ชอบด้านการบรหิารจดัการ ต้องมคีุณลกัษณะ 3 ประการดงัน้ี  

1) เป็นผู้ที่สามารถกํากบั ตรวจสอบ ติดตาม และประเมนิผลการดําเนินงานของบุคลากรและ

หน่วยงานภายในสถานศึกษา ให้ดําเนินการจดัการศึกษาในความรบัผิดชอบให้เป็นไปตาม

นโยบายคุณภาพและมาตรฐานการศกึษา 2) เป็นผูป้ระสานชุมชนที่ด ีในการระดมสรรพกําลงั

และทรพัยากรต่างๆ จากทอ้งถิน่มาใชใ้นการจดัพฒันาการศกึษาของสถานศกึษา และ 3) เป็นผู ้

รูจ้กัมองอดตี กําหนดแนวทางปฏบิตัใินปจัจุบนั เพื่อวาดฝนัไปสู่อนาคต อยู่บนฐานของขอ้มลูที่

ถูกตอ้ง เป็นจรงิ มเีหตุผล นําไปสู่การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

     บุญเลศิ  เขยีนวงศ์ (2549, ย่อหน้า 2) กล่าวว่า คุณลกัษณะของผู้บรหิาร

สถานศกึษาทีจ่ะจดัการบรหิารสถานศกึษาใหเ้ป็นองคก์รแห่งการส่งเสรมิการปฏริปูการเรยีนรูไ้ด้

ด ีผูบ้รหิารสถานศกึษาตอ้งเป็นผูม้วีสิยัทศัน์ มองภาพของผลผลติทางการศกึษาในอนาคตทีค่วร
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จะเป็นใหอ้อก บอกคนอื่นและผูร้ว่มงานใหไ้ด ้จะทาํใหก้ารจดัการเรยีนการสอนในสถานศกึษาไม่

หลงทาง 

     ธรีะ รุญเจรญิ (2550, หน้า 108-110) กล่าวว่า คุณลกัษณะของผู้บรหิาร

สถานศึกษาต้องมคีวามสามารถ ความชํานาญ ครอบคลุม 5 ประการดงัน้ี 1) การบรหิารจดั

การศกึษาตามหลกัวชิา 2) การนําองคก์รไปสู่เป้าหมาย ยดึการบรหิารโดยองคค์ณะบุคคล การมี

ส่วนร่วม 3) ส่งเสรมิการทํางานเป็นทมี 4) ประสานงานเพื่อผลงานตามหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ 

และ 5) ปรบัเปลีย่นเทคนิคเพื่อใหม้คีวามสอดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลง   

      พรพมิล นิยมพนัธุ ์(2550, หน้า 34) กล่าวว่า ผูบ้รหิารสถานศกึษามอือาชพี

ต้องมคีุณลกัษณะอนัพงึประสงค์ทีจ่ะสามารถใชศ้าสตรแ์ละศลิป์ในการบรหิารจดัการเพื่อพฒันา

งานด้านต่างๆ ภายในสถานศกึษาให้ประสบความสําเรจ็สู่ความเป็นเลศิในการพฒันาคุณภาพ

ผู้เรยีน รวมทัง้ผู้บรหิารต้องมคีวามสามารถในการบรหิารทรพัยากรบุคคล เงนิ วสัดุ ครุภณัฑ ์

และอาคารสถานที่ เพื่อให้เกดิประโยชน์สูงสุดในการบรหิารจดัการศกึษาอย่างมปีระสทิธภิาพ

ตลอดจนมคีวามสามารถในการระดมทรพัยากรทางการศกึษาทัง้ในสถานศกึษาและในชุมชนมา

ช่วยจดัการศกึษาใหบ้รรลุผลสาํเรจ็ตามเป้าหมายไดส้งูสุด 

     นันทพร หาญวทิยสกุล (2551, หน้า 6-8) กล่าวว่า ผูบ้รหิารทีม่คีวามสามารถ

ในการบรหิารจดัการ จนกระทัง่องคก์รบรรลุเป้าหมายทีก่ําหนดเอาไว้ ควรมคีุณลกัษณะอนัพงึ

ประสงค ์14 ประการดงัน้ี 1) มคีวามรูค้วามเขา้ใจในศาสตรข์องการจดัการ 2) มคีวามรบัผดิชอบ

สูง 3) มคีวามสามารถในการสื่อสารทีด่มีาก 4) มภีาวะของการเป็นผูนํ้า 5) มบุีคลกิภาพด ี6) มี

วุฒภิาวะทางอารมณ์ 7) มคีวามน่าเชื่อถอื 8) มคีวามสามารถในการแก้ปญัหา 9) มคีวามคดิ

สรา้งสรรค ์ 10) มมีนุษยสมัพนัธด์ ี 11) มวีสิยัทศัน์ทีด่ ี 12) มคีวามกลา้ที่จะตดัสนิใจ 13) มี

ความสามารถในดา้นเทคโนโลยทีีท่นัสมยั และ 14) มจีรรยาบรรณในการประกอบอาชพี 

     อํานวย ทองโปรง่ (2554, หน้า 71 – 72) กล่าวว่า การบรหิารจดัการองคก์รให้

ประสบความสําเรจ็และบรรลุวตัถุประสงค ์ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรมคีุณลกัษณะอนัพงึประสงค ์

ดงัน้ี 1) คุณสมบตัเิกี่ยวกบัตนเอง อาท ิสนใจศกึษาตดิตามข่าวสารความเคลื่อนไหว มองการณ์

ไกลหรอืมวีสิยัทศัน์ทีเ่ฉียบคม และศกึษาวเิคราะหชุ์มชนรอบขา้งเพื่อรูส้ภาพของชุมชนและความ

ตอ้งการของชุมชน 2) คุณสมบตัเิกี่ยวกบังานในหน้าที ่อาท ิมุ่งจดัการศกึษาพฒันากระบวนการ

เรยีนรูใ้ห้สอดคล้องกบัสภาพชวีติและสงัคม คดิและทําอย่างมกีระบวนทศัน์ คอื มกีารวางแผน 

การปฏบิตัติามแผนงานโครงการ กจิกรรมการควบคุมตดิตามตรวจสอบ และการประเมนิผลเพื่อ

แก้ไขพฒันา รวมทัง้มกีารพฒันา การทํางานเป็นหมูค่ณะ และ 3) คุณสมบตัทิีเ่กี่ยวกบับุคลากร

ชุมชน อาท ิมคีวามคดิรเิริม่และส่งเสรมิสนับสนุนให้บุคลากรของชุมชนปฏบิตังิานหรอืคดิการ

เพื่อส่วนรวม รวมทัง้เป็นทีพ่ึง่ในดา้นการศกึษาแก่ชุมชน 

     สมชาต ิกจิยรรยง (2554, หน้า 78 – 93) กล่าวว่า คุณลกัษณะของผูบ้รหิาร

สถานศึกษาที่พงึประสงค์ควรมคีวามสามารถในด้านการบรหิารจดัการ 7 ประการดงัน้ี 1) การ
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วางแผน โดยเริม่ด้วยการกําหนดวตัถุประสงค์หรอืเป้าหมายขององค์กร ซึ่งต้องชดัเจน รดักุม 

เฉพาะเจาะจง และสามารถวดัได ้2) การจดัองคก์ร โดยแบ่งงานใหช้ดัเจน เป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย

เพื่อความสะดวกในการมอบหมายงาน และทุกคนจะได้รบัรูห้น้าที่ความรบัผดิชอบของตนเอง  

3) การจดัคนเขา้ทํางาน โดยต้องจดับุคคลใหเ้หมาะสมกบัความรูค้วามสามารถและศกัยภาพทีม่ ี

อยู่ 4) การสัง่การและมอบหมายงาน โดยต้องสัง่การด้วยความกระจ่างชดั ทัง้วาจา และลาย

ลกัษณ์อกัษร 5) การควบคุมงาน โดยต้องควบคุมดูแลใหม้กีารปฏบิตัติามทีส่ ัง่งานไปดว้ย จะได้

ทราบความกา้วหน้าของงาน และสามารถเขา้แก้ไขปญัหาไดท้นัท่วงท ี6) ความคดิสรา้งสรรคส์ิง่

ใหม่ ทดลองสิง่ใหม่ๆ และรกัความก้าวหน้า และ 7) มนุษยสมัพนัธ์ที่ด ีเข้าใจความรู้สกึของ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา สรา้งความรว่มมอืในการทาํงานในองคก์ร 

     วชิยั แหวนเพชร (2555, ย่อหน้า 8) กล่าวว่า ผู้บรหิารสถานศึกษาต้องมี

ความรูค้วามสามารถในเรื่องการบรหิารจดัการอย่างถ่องแท ้โดยเฉพาะเรื่องกระบวนการบรหิาร 

ซึง่ถอืว่าเป็นภารกจิงานทีส่ําคญัที่จะนําพาสถานศกึษาไปสู่ความสําเรจ็ตามเป้าหมายที่กําหนด 

ดงันัน้ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรต้องใช ้กระบวนการบรหิาร P-D-C-A วางแผนเก่ง วางแผนเป็น 

นําแผนทีว่างไวไ้ปสู่การปฏบิตัไิดจ้รงิ ไมก่ลวัการประเมนิเพื่อพฒันา และปรบัเป้าหมาย เพื่อให้

วงจรการทํางานในขัน้ต่อไปดขีึน้มาตลอดเวลา โดยอาศยัการวจิยัในกระบวนการบรหิาร ฉะนัน้

คุณลกัษณะที่จําเป็นที่ผู้บรหิารสถานศกึษาควรต้องม ีคอื มวีสิยัทศัน์กว้าง มกีลยุทธ์ที่สามารถ

เปลี่ยนวกิฤติให้เป็นโอกาสอยู่เสมอ ใฝ่รู้ ใฝ่เรยีน ศึกษาหาความรู้จากประสบการณ์ และการ

อบรมเพื่อใหเ้กดิความคดิใหม่ๆ  ในการบรหิารจดัการ 

     สุทธชิยั ปญัญโรจน์ (2555, หน้า 92 – 94) กล่าวว่า นักบรหิารทีจ่ะบรหิาร

จดัการองค์กรให้ประสบความสําเรจ็ควรมคีุณลกัษณะ 6 ประการดงัน้ี 1) ต้องมพีนัธะผูกพนั     

มคีวามรบัผดิชอบในคาํพดู คาํสญัญา การแสดงออก การกระทาํต่อสิง่ทีไ่ดท้าํไปหรอืต่อบุคคลอื่น 

2) ต้องมสีตปิญัญา และการตดัสนิใจที่ถูกต้อง รวดเรว็ เด็ดขาด แน่นอน 3) ต้องสร้างความ

ศรทัธาแก่ผู้ใต้บงัคบับญัชา ลูกค้า เจ้าของกิจการ รวมทัง้ผู้พบเห็นเน่ืองจากภาพพจน์ของนัก

บรหิารถอืว่าเป็นสิง่สําคญั การพฒันาบุคลกิภาพ การพูดจา การแต่งกาย และการสรา้งชื่อเสยีง 

จงึเป็นเรื่องทีส่ําคญั 4) ต้องเรยีนรูอ้ย่างไม่หยุดยัง้ ทัง้ทางด้านเทคโนโลย ีการหาขอ้มูลข่าวสาร 

องค์ความรู้ใหม่ 5) ต้องเลือกงานที่ตนเองทําแล้วสนุกและตรงกับเป้าหมายในชีวิตและ

ความสามารถในตวัเอง และ 6) ต้องทํางานโดยใช้วธิเีปลี่ยนแปลงไปจากอดตี กล่าวคอื ต้อง

ทาํงานหนกั รบัผดิชอบมากขึน้ มคีวามสามารถหลากหลาย ทาํงานรว่มกบัสื่อมวลชนทุกประเภท

มากขึน้ และตอ้งทาํงานเกีย่วขอ้งกบัขอ้มลูขา่วสารมาก ๆ   

     บาสเซท (Basset, 1996, p.196) กล่าวว่า ความลม้เหลวในการบรหิารของตวั

ผูบ้รหิารนัน้ ไม่ใช่เพราะความเฉื่อยชา ขาดพลงัผลกัดนัในการทํางาน แต่ความล้มเหลวนัน้เกดิ

จากการไม่มรีูปแบบแนวทางการบรหิารงานที่ดต่ีางหาก ดงันัน้ผู้บรหิารจําเป็นต้องพฒันาแนว

ทางการทํางาน 11 ประการดงัน้ี 1) ต้องมมีนุษย์สมัพนัธ์ที่ดีกบับุคคลแต่ละคนในที่ทํางาน  
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2) ความสมัพนัธก์บัองคก์ารเป็นสิง่ทีต่อ้งคาํนึงถงึ 3) พยายามใชเ้ทคนิคการบรหิารงานต่างๆ กบั

การทํางาน 4) การแก้ไขปญัหาต่างๆ ทีป่ระสบ อย่าละเลยทิง้ไป 5) จดัลําดบัความสําคญัของ

ปญัหา 6) จดัลาํดบัการใชแ้รงจงูใจกบัพฤตกิรรมในลกัษณะต่างๆ กนั 7) สรา้งบรรยากาศทีด่ ีน่า

ทํางานขึน้ภายในหน่วยงาน 8) ควบคุมอารมณ์ ความรูส้กึของตนเองให้ได้ ตามความจําเป็น  

9) แกไ้ขขอ้ขดัแยง้ต่างๆ  10) มกีารแลกเปลีย่นความคดิเหน็กบักลุ่มต่างๆ อย่างมปีระสทิธภิาพ 

และ 11) สงัเคราะห์รูปแบบการบรหิาร โดยนําทกัษะการทํางานๆ มาประสมประสานกนัในการ

บรหิาร รวมทัง้ความฉลาดรอบรูด้ ีมนุษยสมัพนัธท์ี่ด ีความคดิรเิริม่สรา้งสรรค์ และมคีวามเป็น

ผูนํ้า จงึทาํใหง้านบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

     ดราฟท ์(Draft, 2001, pp.212 – 215) กล่าวว่า ในการบรหิารองคก์ารสมยัใหม ่

ผู้บรหิารองค์การที่ดี ควรจะใช้การบรหิารจดัการที่เน้นการให้บรกิารแก่ผู้อยู่ใต้บงัคบับญัชา

มากกว่าการให้อํานาจ ผู้บรหิารที่ดคีวรส่งเสรมิให้ผู้อยู่ใต้บงัคบับญัชาได้มสี่วนร่วมคดิร่วมทํา 

ร่วมรบัผดิชอบในกจิกรรมต่างๆ ขององค์การร่วมกนั พยายามพฒันาผู้อยู่ใต้บงัคบับญัชาให้มี

ภาวะผู้นําจนสามารถทํางานแทนได้ ซึ่งประกอบด้วยสาระสําคญั 8 ประการดงัน้ี 1) การเปิด

โอกาสใหผู้อ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชามสี่วนร่วมในการบรหิารการจดัการองคก์าร 2) การยอมรบัและเหน็

คุณค่าของลูกน้อง 3) กระจายอํานาจให้กบัผู้อยู่ใต้บงัคบับญัชา 4) สรา้งความแขง็แกร่งให้

องคก์ารดว้ยการสรา้งทมีงานทีม่ปีระสทิธภิาพ 5) แยกเรื่องงานออกจากเรื่องส่วนตวั 6) รบัฟงั

ความคดิเหน็ของคนอื่นก่อนการตดัสนิใจ 7) สรา้งความศรทัธา ความเชื่อมัน่ โดยทําตวัให้น่า

ศรทัธาน่าเชื่อถอื และ 8) ส่งเสรมิและช่วยเหลอืใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดพ้ฒันาตนเอง 

 สรุปได้ว่า การบริหารจัดการสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาควรมี

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิใ์นการบริหารจัดการดังน้ี 1) มีความรู ้

ความสามารถในการวางแผนปฏบิตังิาน 2) มกีารวางแผนการบรหิารสถานศกึษาโดยใหทุ้กฝ่ายมี

ส่วนร่วม 3) มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  

4) กํากบัติดตามการปฏบิตัิงาน จดัทํารายงานและสรุปผลการดําเนินงานต่อสาธารณชนและ

หน่วยงานที่สงักดั 5) ควบคุมดูแล กํากบั และตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณได้อย่างถูกต้อง 

โปร่งใส 6) ควบคุม กํากบั และตดิตามงานตามภารกจิหลกัของสถานศกึษาอย่างต่อเน่ือง และ  

7) สามารถคาํนวณผลไดผ้ลเสยีในการปฏบิตังิานไดช้ดัเจน 

 5. ด้านสงัคมและชุมชน 

  5.1 ความหมายของสงัคมและชุมชน 

     สิทธิชยั เครอืทิวา (2548, หน้า 48) กล่าวว่า ความสามารถของผู้บริหาร

สถานศกึษาในการปฏบิตังิานร่วมกบัสงัคมและชุมชน หมายถงึ การมมีนุษยสมัพนัธ์ที่ดใีนการ

ทํางาน มุ่งให้เกิดความเข้าใจอันดีต่อกนั อันจะนํามาซึ่งความร่วมมอืประสานงานกันในการ

ดําเนินกิจการต่างๆ อย่างได้ผลและมปีระสทิธภิาพ ให้ความสําคญัแก่คนเป็นหลกัโดยไม่ใช้

อํานาจหน้าที่เพื่อให้ผู้อื่นเกรงกลวั เปิดโอกาสให้ผู้อื่นแสดงความคิดเห็น มโีอกาสร่วมตดัสิน



40 
 

ปญัหาต่างๆ ส่งเสรมิให้มกีารปรกึษา ให้ความสําคญัต่อองค์การและส่วนรวม รู้จกัให้ความ

รว่มมอืและปรบัตวัเขา้กบัผูอ้ื่น 

     มหทิธา พรหมล ิ(2549, หน้า 11-12) กล่าวว่า ความสามารถของผู้บรหิาร

สถานศึกษาในการปฏิบัติงานร่วมกับสงัคมและชุมชน หมายถึง การดําเนินงานร่วมกันของ

บุคลากรภายในองคก์ารทีเ่กี่ยวกบัหน้าที่ต่างๆ ของโรงเรยีน เพื่อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้

ไว ้

     ศุภลกัษณ์ สูงนารถ (2550, หน้า 40) กล่าวว่า ความสามารถของผูบ้รหิาร

สถานศกึษาในการปฏบิตังิานร่วมกบัสงัคมและชุมชน หมายถงึ วธิกีารหรอืกระบวนการทีส่รา้ง

ความเขา้ใจและความรูส้กึที่ดต่ีอกนั เพื่อให้เกดิความสมัพนัธ์ทีด่ต่ีอกนัและเกดิความร่วมมอืใน

การพฒันาการศกึษาตามความตอ้งการของชุมชน 

     พรพมิล นิยมพนัธุ์ (2550, หน้า 6-7) กล่าวว่า ความสามารถของผู้บรหิาร

สถานศึกษาในการปฏบิตัิงานร่วมกบัสงัคมและชุมชน หมายถึง การเป็นผู้นําที่บรหิารจดัการ

สถานศกึษาเพื่อชุมชนและสงัคม การบรหิารในบรบิททีม่อีทิธพิลต่อการเปลีย่นแปลงในสงัคม 

     เต็มดวง จํานงค์ (2550, หน้า 11-12) กล่าวว่า ความสามารถของผู้บรหิาร

สถานศกึษาในการปฏบิตังิานร่วมกบัสงัคมและชุมชน หมายถงึ การจดัการศกึษาพืน้ฐานทีมุ่่งให้

ผูเ้รยีนมคีวามรู ้ประสบการณ์ เพื่อใหส้ามารถดาํรงชวีติอยูไ่ดใ้นสงัคมไดอ้ยา่งมคีวามสุข 

     เพญ็พชิญา ภาโอ้โถง (2552, หน้า 48) กล่าวว่า ความสามารถของผูบ้รหิาร

สถานศกึษาในการปฏบิตังิานร่วมกบัสงัคมและชุมชน หมายถงึ การดําเนินงานใหส้ถานศกึษามี

การสรา้งความสมัพนัธ์กบัชุมชน อาท ิครอบครวั องค์กรชุมชน องค์กรวชิาชพี สถาบนั ศาสนา 

สถานประกอบการ สถานทีร่าชการ องคก์รเอกชน และสถาบนัสงัคมอื่น ๆ  

     อํานวย ทองโปร่ง (2554, หน้า 32-33) กล่าวว่า ความสามารถของผูบ้รหิาร

สถานศึกษาในการปฏบิตังิานร่วมกบัสงัคมและชุมชน หมายถึง ต้องเป็นผู้ที่เสยีสละเพื่อผู้อื่น 

ปฏิบัติงานเพื่อการบริการสังคม เสียสละตนเองเพื่องานบริการสาธารณะ เสียสละเพื่อ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การเป็นคนรูจ้กัใหจ้ะทาํใหจ้ติใจสบายเป็นกุศล 

     แฮรร์สี (Harris, 1980, p.13) กล่าวว่า ความสามารถของผูบ้รหิารสถานศกึษา

ในการปฏบิตังิานร่วมกบัสงัคมและชุมชน หมายถึง การสร้างความสมัพนัธ์กบัชุมชนในส่วนที่

เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอน แจ้งข่าวคราวการเคลื่อนไหวทางการศึกษาให้ชุมชนทราบ

แสวงหาความช่วยเหลอืจากชุมชน ตลอดจนการเสรมิสรา้งความเขา้ใจอนัดรีะหว่างสถานศกึษา

กบัชุมชน 

     สรุปได้ว่า ความสามารถของผู้บรหิารสถานศึกษาในการปฏบิตัิงานร่วมกับ

สงัคมและชุมชน หมายถงึ การแสดงออกซึง่การมปีฏสิมัพนัธ์กบับุคคลอื่นเพื่อให้เกดิผลสมัฤทธิ ์

ในการบริหารจดัการ อาทิ นําชุมชนให้เข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผน กําหนดเป้าหมาย 

นโยบาย จดัทําและพฒันาหลกัสูตร สนับสนุนกิจกรรมต่างๆ ของสถานศกึษา นําคณะครูและ
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นักเรียนเข้าร่วมกิจกรรมของชุมชนและใช้สถานศึกษาเป็นฐานในการบริการชุมชน  นํา

ผูเ้ชี่ยวชาญและภูมปิญัญาท้องถิน่มาพฒันาความรูแ้ก่คณะครแูละนักเรยีน และนําชุมชนเขา้มา

สนบัสนุนและใหค้วามรว่มมอืในการจดัหาทรพัยากรมาใชใ้นการบรหิารสถานศกึษา   

  5.2 คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาด้านสังคมและ

ชุมชน 

     สิทธิชัย เครอืทิวา (2548, หน้า 50) กล่าวว่า การปฏิบัติงานของผู้บรหิาร

สถานศึกษาร่วมกับสงัคมและชุมชน ผู้บรหิารสถานศึกษาควรมคีุณลกัษณะ 9 ประการดงัน้ี  

1) การเป็นผู้มคีวามสุภาพอ่อนโยน ยิ้มแย้มแจ่มใส ทําตนเป็นที่น่านับถือ มคีวามจรงิใจและ

บรสิุทธิใ์จ ต้อนรบัผูอ้ื่นด้วยความเป็นกนัเอง 2) มคีวามเหน็อกเหน็ใจ เขา้ใจปญัหาและความ

ต้องการของบุคคล ให้ผูใ้ต้บงัคบับญัชาเขา้พบไดง้่ายๆ ทัง้ในเรื่องส่วนตวัและในหน้าที่การงาน 

3) มเีมตตา กรณุา ประมาณตนถูกต้องไม่ถอืว่าตนดกีว่าคนอื่น บรหิารงานดว้ยความเทีย่งธรรม 

เสมอต้นเสมอปลาย ปราศจากอคตหิรอืเลอืกทีร่กัมกัทีช่งั ไม่นินทาว่ารา้ย 4) ใหค้วามสําคญัแก่

ทุกคน มัน่ใจในตนเองและผูร้ว่มงาน ยกย่องความรูแ้ละความคดิเหน็ของบุคคลอื่น ชมเชยคนอื่น

และใหเ้กยีรตใินผลงานโดยเฉพาะผูท้ีป่ฏบิตังิานดเีด่น ใหผู้ใ้ต้บงัคบับญัชาไดต้ดัสนิใจดว้ยตนเอง 

ปราศจากการบงการ 5) มอีารมณ์ขนั การมอีารมณ์ขนัย่อมทําให้ทัง้ตนเองและผู้อยู่รอบขา้งไม่

เครยีด จงึทาํใหต้นเองและผูอ้ื่นมคีวามสุข ส่งผลใหก้ารทาํงานเป็นไปในทางบวก 6) จดจาํชื่อและ

ขอ้มลูเกีย่วกบับุคคลทีพ่บปะไดอ้ยา่งแมน่ยาํ พรอ้มทัง้เลอืกส่วนทีด่มีาเป็นหวัขอ้สนทนา ย่อมทํา

ให้ผู้ร่วมงานเกิดความภูมิใจ พอใจ และรู้สึกว่ามีคุณค่ามีความสําคัญเมื่อทํางานร่วมกัน  

7) สามารถควบคุมอารมณ์ได้เป็นอย่างด ีได้แก่ อย่าโมโหฉุนเฉียว อย่าตดัสนิใจเวลาโกรธ มี

ความอดทนและเยอืกเยน็ ไมวู่่วามหรอืโมโหโทโสง่าย 8) มคีวามเอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่และช่วยเหลอื

ผูอ้ื่น  รูจ้กัการให ้ใหค้วามรกัเอาใจใส่ต่อผูอ้ื่นใหป้นัสิง่ของ รูจ้กัใหอ้ภยั และช่วยเหลอืผูอ้ื่นเท่าที่

จะทําไดโ้ดยไม่เกดิภยัหรอืโทษต่อตนเองใหบ้รกิารช่วยเหลอือยู่เสมอด้วยความเตม็ใจ ใหค้วาม

ช่วยเหลอืแก่ผู้อื่นตามโอกาสและจงัหวะที่เหมาะสม และ 9) เขา้ร่วมกจิกรรมกบัผู้อื่น ต้องเขา้

สมาคมสงัสรรค์กบัผู้อื่นตามสมควร เน่ืองจากการเขา้ร่วมกจิกรรมกบัผูอ้ื่นจะสรา้งประโยชน์ต่อ

การทาํงาน 

     ปิยพจน์ ตุลาชม (2549, หน้า 52-53) กล่าวว่า การปฏบิตังิานของผู้บรหิาร

สถานศึกษาร่วมกบัสงัคมและชุมชน ผู้บรหิารสถานศึกษาควรมคีุณลกัษณะ 3 ประการดงัน้ี  

1) เป็นผูท้ีเ่ปิดใจกวา้ง ยอมรบัความปรารถนาดขีองผูอ้ื่นทีจ่ะเขา้มาช่วยเหลอื ร่วมคดิร่วมทําและ

ร่วมรบัผดิชอบในการทําหน้าที่ต่างๆ  2) เป็นผูส้่งเสรมิใหผู้ใ้ต้บงัคบับญัชาไดม้สี่วนร่วมคดิรว่ม

ทํา ร่วมรบัผดิชอบในกจิกรรมต่างๆ ขององคก์ร และ 3) เป็นผูนํ้าในการประสานและจงูใจใหผู้ท้ ี่

เกีย่วขอ้งกบัการจดัการศกึษาเขา้มามสี่วนรว่มในการบรหิารจดัการศกึษา  

     เทพพทิกัษ์ สนิธุโคตร (2549, หน้า 24) กล่าวว่า การปฏบิตังิานของผูบ้รหิาร

สถานศึกษาร่วมกับสงัคมและชุมชน ผู้บรหิารสถานศึกษาควรมคีุณลกัษณะ 7 ประการดงัน้ี  
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1) ควรมกีารบรหิารทีช่่วยสรา้งในการดําเนินงานดา้นอื่นๆ ของสถานศกึษาเป็นไปไดโ้ดยสะดวก 

2) ควรมกีารบรหิารที่ช่วยสรา้งความเขา้ใจอนัดรีะหว่างสถานศึกษากบัชุมชน 3) ควรมกีาร

บรหิารทีช่่วยใหส้ถานศกึษาสามารถใชป้ระโยชน์จากทรพัยากรในชุมชนใหเ้ป็นประโยชน์ต่อการ

ดําเนินงาน 4) ควรเป็นการบรหิารทีช่่วยใหเ้ขา้ใจสภาพความต้องการและปญัหาของชุมชนเพื่อ

ประกอบในการพจิารณากําหนดนโยบายของสถานศกึษา 5) ควรมกีารบรหิารที่มสี่วนให้ความ

ช่วยเหลอืแก่ชุมชน อนัจะเป็นการช่วยเหลอืพฒันาสงัคมอกีทางหน่ึง 6) ควรมกีารบรหิารงานที่

ส่งเสรมิในเรื่องการอยู่ร่วมกนัและการช่วยเหลอืเกื้อกูลกนั และ 7) ควรมกีารบรหิารงานทีม่สี่วน

สนบัสนุนการปฏบิตังิานของหน่วยราชการอื่นๆ เช่น กรมการปกครอง กรมพฒันาชุมชน เป็นตน้  

     ศุภลกัษณ์ สูงนารถ (2550, หน้า 41-42) กล่าวว่า การปฏบิตังิานของผูบ้รหิาร

สถานศกึษาร่วมกบัสงัคมและชุมชน ผู้บรหิารสถานศกึษาควรมคีุณลกัษณะดงัน้ี การรบัความ

ช่วยเหลอืสนับสนุนจากชุมชน การสรา้งความสมัพนัธก์บัชุมชนและหน่วยงานอื่นๆ การแต่งตัง้

กบัคณะกรรมการสถานศกึษา และการประชาสมัพนัธข์่าวสารใหผู้ป้กครองรบัทราบปญัหาต่างๆ 

ในสถานศึกษา การออกเยี่ยมบ้าน และการช่วยเหลอืนักเรยีนที่ขาดแคลน เด็กด้อยโอกาสให้

ไดร้บัการศกึษา  

     เพญ็พชิญา ภาโอ้โถง (2552, หน้า 49) กล่าวว่า การปฏบิตังิานของผูบ้รหิาร

สถานศกึษาร่วมกบัสงัคมและชุมชน ผู้บรหิารสถานศกึษาควรมคีุณลกัษณะในด้านความจรงิใจ 

บรสิุทธิใ์จ โปร่งใส และปรารถนาด ีตรงไปตรงมา ในกระบวนการบรหิาร ซึ่งเป็นวธิกีารง่ายๆ ที่

สถานศกึษาต้องรบัฟงัความคดิเหน็ของชุมชน อาท ิการเชญิผูป้กครองนักเรยีนมาร่วมกําหนด

นโยบายของสถานศกึษา ร่วมจดักจิกรรมต่างๆ ของสถานศกึษาขณะเดยีวกนัสถานศกึษากต็้อง

รว่มกจิกรรมในชุมชนดว้ย 

     อํานวย ทองโปร่ง (2554, หน้า 36-38) กล่าวว่า การปฏบิตังิานของผูบ้รหิาร

สถานศกึษาร่วมกบัสงัคมและชุมชน ผู้บรหิารสถานศกึษาควรมคีุณลกัษณะการวางตนให้เป็นที่

รู้จกัอย่างดใีนหมู่ผู้ร่วมอาชีพและคนที่มอีาชพีต่างกนั ผู้บรหิารควรเข้าร่วมงานกบัหน่วยงาน 

สมาคม ชุมชนต่างๆ ไดอ้ย่างดตีามโอกาสอนัควร เป็นผูท้ีร่กัษาวาจาสตัย ์ใหค้ํามัน่สญัญาเป็นที่

น่าเชื่อถือ ร่วมสังสรรค์เป็นกันเองกับบุคคลในหน่วยงานนอกเวลางานตามโอกาสอันควร 

ผูบ้รหิารตอ้งใจกวา้ง เสยีสละเวลาและทุนทรพัยส์่วนตวัเพื่อประโยชน์แก่ส่วนรวมเสมอตามความ

เหมาะสม และผูบ้รหิารตอ้งวางตวัไดเ้หมาะสมและแสดงตวัเป็นมติรต่อบุคคลอื่นไดทุ้กประเภท 

     มอรเ์ฟท, และ เรลเลอร ์(Morphet, & Reller, 1982, p.302) กล่าวว่า ผูบ้รหิาร

สถานศกึษาควรสรา้งความสมัพนัธร์ะหว่างสถานศกึษากบัชุมชนใน 2 ลกัษณะ กล่าวคอื 1) ออก

เยีย่มผูป้กครอง ประชุมร่วมกนัระหว่างครแูละผูป้กครอง ตลอดจนใชท้รพัยากรบุคคลของชุมชน

ในการกระทํากิจกรรมร่วมกัน และ 2) แจ้งข่าวสารของสถานศึกษาทางสื่อมวลชน ได้แก่ 

หนงัสอืพมิพ ์วทิย ุโทรทศัน์ และผูบ้รหิารหรอืผูร้ว่มงานควรสนทนากบัชุมชนโดยตรง 
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 สรุปได้ว่า การปฏิบตัิงานของผู้บรหิารสถานศึกษาร่วมกับสงัคมและชุมชน 

ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรมคีุณลกัษณะ ดงัน้ี 1) สามารถนําชุมชนใหเ้ขา้มามสี่วนร่วมในการวาง

นโยบายเป้าหมายการบรหิารสถานศกึษา 2) สามารถนําชุมชนเขา้มามสี่วนร่วมจดัทําและพฒันา

หลกัสูตรท้องถิ่นให้สอดคล้องกับความต้องการ 3) สามารถนําชุมชนและหน่วยงานภายนอก

มาร่วมสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ ของสถานศึกษา 4) เป็นผู้นําคณะครูและนักเรียนเข้าร่วม

กจิกรรมของชุมชนและใช้สถานศกึษาเป็นฐานบรกิารชุมชน 5) สามารถนําผู้เชี่ยวชาญและภูมิ

ปญัญาทอ้งถิน่มาพฒันาความรูแ้ก่คณะครแูละนกัเรยีน และ 6) สามารถนําชุมชนเขา้มาสนับสนุน

และใหค้วามรว่มมอืจดัหาทรพัยากรมาใชใ้นการบรหิารสถานศกึษา 

 6. ด้านการพฒันาตนเองเชิงบริหาร 

  6.1 ความหมายของการพฒันาตนเองเชิงบริหาร 

     โรงพยาบาลบ้านค่าย จงัหวดัระยอง (2550, ย่อหน้า 6) กล่าวว่า การพฒันา

ตนเองเชงิบรหิาร หมายถงึ การสรา้งความสามารถใหม้มีากขึน้และมกีารพฒันาความสามารถที่

ยงัไม่ไดพ้ฒันาของตนเองดว้ย โดยเหตุทีม่นุษยม์คีวามต้องการทีจ่ะใหต้นเองเจรญิก้าวหน้าและ

การรบัรูศ้กัยภาพของตนเอง ดงันัน้ทุกคนจงึตอ้งพยายามพฒันาตนเองเพื่อใหม้ชีวีติทีด่ยี ิง่ขึน้ 

     จรีะ งอกศลิป์ (2550, หน้า 98) กล่าวว่า การพฒันาตนเองเชงิบรหิาร หมายถงึ 

การทีบุ่คคลพยายามทีจ่ะปรบัปรุงเปลีย่นแปลงตนดว้ยตนเองใหด้ขีึน้กว่าเดมิ เหมาะกว่าเดมิ ทํา

ให้สามารถดําเนินกจิกรรม แสดงพฤตกิรรม เพื่อสนองความต้องการแรงจูงใจ หรอืเป้าหมายที่

ตนตัง้ไว ้

     การท่าเรอืแห่งประเทศไทย (2550, หน้า 1) กล่าวว่า การพฒันาตนเองเชงิ

บรหิาร หมายถงึ การพฒันาจติใจเพื่อสรา้งแรงจูงใจในชวีติ โดยเน้นการค้นหาตวัเอง วเิคราะห์

จุดอ่อน จุดแขง็ตวัเอง กําหนดเป้าหมายในชวีติ รวมถึงการกําหนดแผนการดําเนินชวีติที่เป็น

รปูธรรม 

     ภาวดิา ธาราศรสีุทธ ิ(2551, หน้า 155) กล่าวว่า การพฒันาตนเองเชงิบรหิาร 

หมายถึง การเปลี่ยนแปลงระบบหรือวิธีการไปจากเดิมอันมีผลให้เกิดการสร้างความ

เจรญิกา้วหน้า เกดิประโยชน์ขึน้ดขีึน้โดยเริม่จากสิง่ทีม่อียูเ่ดมิ 

     ห้องสมุดกรมส่งเสรมิอุตสาหกรรม (2551, ย่อหน้า 8) กล่าวว่า การพฒันา

ตนเองเชงิบรหิาร หมายถึง การสร้างความเจรญิทางด้านจติใจให้กบัตวัเอง ทัง้ในฐานะที่เป็น

ผูป้ระกอบการและบุคคลทัว่ไป 

     อาภรณ์ ภู่วทิยพนัธุ์ (2551, หน้า 1) กล่าวว่า การพฒันาตนเองเชงิบรหิาร 

หมายถึง การพัฒนาไม่หยุดยัง้ มุ่งเน้นความอดทน มีความรู้ มีทักษะ มีความสามารถ

หลากหลาย กระตอืรอืรน้อยูเ่สมอ รกังานทีท่าํ ปฏบิตัสิู่ความเป็นเลศิ และคดิแต่ทางบวก 

     จารุณี ดวงแก้ว (2553, หน้า 46) กล่าวว่า การพัฒนาตนเองเชิงบริหาร 

หมายถงึ ความสามารถในการปรบัปรุงเปลี่ยนแปลง และพฒันาตนเองให้ดขีึน้กว่าเดมิ เพื่อให้
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เกดิทกัษะและความรู้ความสามารถในการปฏบิตัิงานให้บรรลุเป้าหมายที่ตัง้ไว้ โดยการศึกษา 

คน้ควา้ หาความรู ้เขา้รว่มอบรมและสมัมนา 

     สุจติรา สทิธณิรงค์ (2554, หน้า 6-7) กล่าวว่า การพฒันาตนเองเชงิบรหิาร 

หมายถงึ พฤตกิรรมความเป็นผู้นําของผู้บรหิารในการพฒันาตนเองด้านการปฏบิตังิานวชิาชพี 

ด้านการวิจยั ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อมาใช้ในการพัฒนาสถานศึกษาให้บรรลุตาม

เป้าหมาย 

     สมชาต ิกิจยรรยง (2554, หน้า 47) กล่าวว่า การพฒันาตนเองเชงิบรหิาร 

หมายถงึ การแก้ไขจุดอ่อนของตนเอง (ถ้าม)ี และพยายามปรบัปรุงตวัเองในด้านการทํางาน

ร่วมกับผู้อื่น โดยจะต้องปรับปรุงฝีมือ และเพิ่มพูนความรู้อยู่เสมอ รวมทัง้เน้นการสร้าง

ความสมัพนัธอ์นัดรีะหว่างผูใ้ตบ้งัคบับญัชากบัผูบ้รหิารและองคก์รอื่น ๆ 

     อํานวย ทองโปร่ง (2554, หน้า 90-91) กล่าวว่า การพฒันาตนเองเชงิบรหิาร 

หมายถงึ การฝึกมองตนเอง พฒันาทกัษะภาวะผูนํ้าและการจดัการ เขา้ร่วมประชุมเชงิปฏบิตักิาร

สมัมนา รวมทัง้การศกึษาเอกสารรว่มสมยั เพื่อนํามาใชท้าํงานในองคก์ารใหเ้หมาะสม 

     สแวนสเ์บอร ี (Swanbury, 1986, p.47) กล่าวว่า การพฒันาตนเองเชงิบรหิาร 

หมายถึง การศึกษาของบุคคลทุกคนที่ต้องการพฒันาตนเอง ให้มคีวามรู้ในเรื่องเทคนิค และ

วชิาชพี เพื่อยกระดบัความสามารถใหท้นัต่อความกา้วหน้าทางวชิาการ เพื่อสนองความพงึพอใจ

เรือ่งความอยากรูอ้ยากเหน็ของบุคคลอื่น 

     เมกกนิสนั, และเพดเลอร ์ (Megginson, & Pedler, 1992, p.3) กล่าวว่า การ

พฒันาตนเองเชงิบรหิาร หมายถงึ การทีผู่เ้รยีนไดต้ดัสนิใจดว้ยตนเองในการเลอืกว่าจะเรยีนอะไร 

เมื่อไร และอย่างไร เพื่อให้เกดิการพฒันาทกัษะ ความรูค้วามสามารถในการทํางาน การเลอืก

พฒันาตนเองจะมผีลต่อการปฏบิตังิานในความรบัผดิชอบของตน 

     ไฮน์บมี (Hignbeam, 2008, p.1) ไดใ้หค้วามหมายของการพฒันาตนเองไวว้่า 

การพฒันาตนเอง หมายถงึ กระบวนการอยา่งใดอยา่งหน่ึงทีใ่ชใ้นการพฒันาลกัษณะของ 

     สรุปได้ว่า การพฒันาตนเองเชงิบรหิาร หมายถึง การปรบัปรุง เปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมด้านทกัษะการเป็นผู้นําและการจดัการให้ดขีึ้นเพื่อพฒันาสถานศึกษาให้บรรลุตาม

เป้าหมาย อาท ิเขา้ร่วมประชุมแลกเปลี่ยนความคดิเห็นทางวชิาการ อบรม สมัมนาทัง้ภายใน

และนอกหน่วยงานเพือ่พฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง คน้ควา้ ตดิตามองคค์วามรู ้เทคโนโลยใีหม่ๆ 

และเลอืกใช้แหล่งเรยีนรูใ้หเ้หมาะสมกบัการปฏบิตังิาน สรา้งวสิยัทศัน์และควบคุมวุฒภิาวะทาง

อารมณ์ พฒันาบุคลกิภาพดา้นรา่งกาย จติใจ อารมณ์และสงัคม และมคีวามมุ่งมัน่ในความสําเรจ็

ของการพฒันางานดา้นการศกึษา 
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  6.2 คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาด้านการพัฒนา

ตนเองเชิงบริหาร 

     จรีะ งอกศลิป์ (2550, หน้า 22-23) กล่าวว่า คุณลกัษณะของการพฒันาตนเอง

เชงิบรหิาร ประกอบด้วย 5 ประการดงัน้ี 1) แสดงความสนใจและตดิตามความรูใ้หม่ๆ ในสาขา

อาชพีของตนและที่เกี่ยวข้อง เช่น กระตือรอืร้นในการศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลยแีละ

องค์ประกอบใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน หมัน่ทดลองวธิีการทํางานแบบใหม่ๆ เพื่อพฒันา

ประสทิธภิาพและความสามารถของตนให้ดยีิง่ขึน้ และติดตามเทคโนโลยอีงค์ความรูใ้หม่ๆ อยู่

เสมอด้วยการสบืค้นขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการปฏบิตัริาชการ 2) มคีวามรู้

ความสามารถในวิชาการและเทคโนโลยีใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน เช่น รอบรู้เท่าทัน

เทคโนโลยหีรอืองคค์วามรูใ้หม่ๆ ในสาขาอาชพีของตนและทีเ่กี่ยวขอ้ง หรอือาจมผีลกระทบต่อ

การปฏบิตัหิน้าที่ของตน และตดิตามแนวโน้มวทิยาการที่ทนัสมยัและเทคโนโลยทีี่เกี่ยวกบังาน

อยา่งต่อเน่ือง 3) สามารถนําความรู ้วทิยาการหรอืเทคโนโลยใีหม่ๆ ทีไ่ดศ้กึษามาปรบัใชก้บัการ

ทํางาน เช่น เข้าใจประเด็นหลกัๆ นัยสําคญั และผลกระทบของวทิยาการต่างๆ อย่างลกึซึ้ง 

สามารถนําวชิาการ ความรู ้หรอืเทคโนโลยใีหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ในการปฏบิตังิานได ้และสัง่สม

ความรูใ้หม่ๆ อยู่เสมอ และเลง็เหน็ผลประโยชน์ ความสําคญั องค์ความรูเ้ทคโนโลย ีที่จะส่งผล

กระทบต่องานของตนในอนาคต 4) ศกึษาพฒันาตนเองใหม้คีวามรูแ้ละเชีย่วชาญในงานมากขึน้ 

ทัง้ในเชงิลกึและเชงิกว้างอย่างต่อเน่ือง เช่น มคีวามเชี่ยวชาญในเรื่องที่เกี่ยวกบังานหลายด้าน 

และสามารถนําความรูไ้ปปรบัใช้ให้ปฏบิตัไิด้อย่างกว้างขวางครอบคลุม สามารถหาความรูเ้ชงิ

บูรณาการของตนไปใช้ในการสร้างวสิยัทศัน์ เพื่อการปฏบิตัิงานในอนาคต และขวนขวายหา

ความรูท้ีเ่กี่ยวขอ้งกบังานทัง้เชงิลกึและเชงิกวา้งอย่างต่อเน่ือง และ 5) สนับสนุนการทํางานของ

ตนในองคก์รทีเ่น้นความเชีย่วชาญในองคก์ร ดว้ยการจดัสรรทรพัยากร เครื่องมอื อุปกรณ์ทีเ่อื้อ

ต่อการพฒันา เช่น สนบัสนุนใหเ้กดิบรรยากาศแห่งการพฒันาความเชีย่วชาญในองคก์ร ดว้ยการ

จดัสรรทรพัยากร เครื่องมือ อุปกรณ์ที่เอื้อต่อการพัฒนา ให้การสนับสนุน ชมเชย เมื่อมีผู้

แสดงออกถึงความตัง้ใจที่จะพัฒนาความเชี่ยวชาญในงาน และมีวิสัยทัศน์ในการเล็งเห็น

ประโยชน์ของเทคโนโลยอีงค์ความรู้ หรอืวิทยาการใหม่ๆ ต่อการปฏบิตัิงานในอนาคต และ

สนบัสนุนส่งเสรมิใหม้กีารนํามาประยกุตใ์ชใ้นหน่วยงานอย่างต่อเน่ือง 

     กฤษณา แสงทองแก้ว (2551, หน้า 3) กล่าวว่า คุณลกัษณะการพฒันาตนเอง

มี 4 ประการดังน้ี 1) การพัฒนาบุคลิกภาพด้านร่างกาย เช่น รบัประทานอาหารตามหลัก

โภชนาการทําใหร้ปูร่างด ีออกกําลงักายสมํ่าเสมอ แต่อย่าหกัโหมจนเกนิไป พกัผ่อนใหเ้พยีงพอ 

รักษาความสะอาดของร่างกาย แต่งกายที่เหมาะสม ทําให้ท่าทางสง่างาม และมีความ

กระฉับกระเฉงว่องไว 2) การพฒันาบุคลกิภาพ ด้านจติใจ เช่น รูจ้กัเสยีสละ มคีวามเมตตา

สงสารผู้ที่ตกทุกขไ์ด้ยาก รูจ้กัยกย่องชมเชยผู้อื่นเมื่อเขาทําความด ีรูจ้กัให้อภยัเมื่อผู้อื่นทําผดิ 

และมคีวามเชื่อมัน่ในตนเอง 3) การพฒันาบุคลกิภาพดา้นอารมณ์ เช่น รูจ้กัควบคุมอารมณ์ของ
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ตนเอง ไม่หงุดหงดิ โกรธง่าย สรา้งความรูส้กึให้รกัผูอ้ื่น และยิม้แยม้แจ่มใส มอีารมณ์ขนั และ  

4) การพฒันาบุคลกิภาพดา้นสงัคม เช่น สามารถทํางานร่วมกบัผูอ้ื่นได้ รบัฟงัความคดิเหน็ของ

ผูร้ว่มงานเสมอ ฝึกใหเ้ป็นผูท้ีส่ามารถเขา้กบัผูอ้ื่นได ้ 

     ภาวดิา ธาราศรสีุทธ ิ(2551, หน้า 160) กล่าวว่า การเป็นผูบ้รหิารสถานศกึษา

ในฐานะผูนํ้าองคก์รมคีวามจาํเป็นทีจ่ะต้องพฒันาตนเองอยู่เสมอ ซึง่คุณลกัษณะทีจ่าํเป็นสําหรบั

ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรต้องปฏบิตัมิ ี5 ประการดงัน้ี 1) ใฝ่หา ศกึษา ดว้ยรปูแบบ วธิกีารต่างๆ 

ให้ได้มาซึ่งความรู้ ทกัษะความสามารถทางด้านขอ้มูล ข่าวสาร ความเคลื่อนไหว แนวโน้มให้

ทนัสมยัทนัเหตุการณ์  2) หมัน่สํารวจตนทุกวนั รูจ้กัตนเอง จุดด ีจุดเด่น จุดดอ้ย หาทางพฒันา

จดุด ีปรบัลดจดุดอ้ย บนัทกึชวีติประจาํวนั สรา้งขอ้ผูกพนัทีจ่ะปรบัปรุงและพฒันาตนเอง 3) ร่วม

กจิกรรมต่างๆ เพื่อเสรมิสรา้งประสบการณ์ เช่น การสมัมนา การฝึกอบรม การศกึษาต่อ การ

เยีย่มชมผลงาน การแลกเปลีย่นประสบการณ์ การระดมสมอง 4) เอาเยีย่งอย่างจากบุคคลและ

สื่อมวลชนทีด่ ีมคีุณธรรมซึง่เป็นทีย่อมรบัของสงัคม และ 5) รบัฟงั วเิคราะห ์สงัเคราะห์ ความ

คดิเหน็ของผูอ้ื่น เพื่อนํามาพฒันาใหต้นเอง เกดิความคดิรเิริม่ สรา้งสรรค ์

     จารุณี ดวงแก้ว (2553, หน้า 50) กล่าวว่า คุณลกัษณะของการพฒันาตนเอง

เชงิบรหิาร กล่าวคอื ผูบ้รหิารควรปฏบิตัตินในการเขา้รว่มประชุมทางวชิาการ อบรม สมัมนาเพื่อ

พฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง ค้นคว้า ตดิตาม องค์ความรูแ้ละเทคโนโลยใีหม่ๆ เพิม่เตมิ ทนัต่อ

เหตุการณ์ เพื่อนํามาใช้ในการพฒันางานอย่างต่อเน่ือง เขา้ร่วมประชุมแลกเปลีย่นความคดิเหน็

ดา้นวชิาการและดา้นต่างๆ ภายในหน่วยงาน เลอืกใชแ้หล่งเรยีนรูท้ีห่ลากหลายและเหมาะสมกบั

งานทีป่ฏบิตั ิและพฒันาบุคลกิภาพทางดา้นร่างกาย จติใจ อารมณ์ และสงัคมอยูเ่สมอ 

     อํานวย ทองโปร่ง (2554, หน้า 139–140) กล่าวว่า คุณลกัษณะที่สําคญัของ

ผู้บรหิารสถานศึกษา เพื่อนําองค์การแห่งการเรยีนรู้ ควรมกีารพฒันาตนเอง 8 ประการดงัน้ี  

1) การมวีสิยัทศัน์ 2) มคีวามสามารถในการบรหิารจดัการเป็นแบบอย่างไดใ้นระยะยาว 3) การรู้

กาลเทศะบุคคล 4) เรยีนรูต้ลอดเวลาและยอมรบัการเปลีย่นแปลง 5) มทีกัษะในการบรหิาร

จดัการตนเองได ้ 6) มคีวามอดทน อดกลัน้ไดด้ ี 7) มคีวามมุ่งมัน่ในการปฏบิตังิาน และ 8) มี

ทกัษะในการต่อสู่กบัแรงกดดนัสงู 

    สุทธชิยั ปญัญโรจน์ (2555, หน้า 6–7) กล่าวว่า ผูบ้รหิารทีจ่ะประสบความสําเรจ็

จะต้องพฒันาตนเองในด้านความรู ้โดยจะต้องมคีุณลกัษณะที่จะต้องผ่านการเรยีนรู ้2 ประการ 

คอื 1) ตอ้งมกีารเรยีนรูจ้ากประสบการณ์จรงิหรอืจากการทาํงานจรงิ กล่าวคอื เมื่อปฏบิตังิานจรงิ 

และมปีญัหาตอ้งนํามาแกไ้ข ปรบัปรงุพฒันาการบรหิารครัง้ต่อไปใหด้ขีึน้ และ 2) ต้องมกีารเรยีน

ลดั กล่าวคอื ต้องรูจ้กัทีจ่ะพฒันาตนเองจากการอ่าน การฟงั การฝึกอบรม การฟงัสมัมนา และ

การสอบถามจากนกับรหิารทีป่ระสบความสาํเรจ็ 

     เบนนิส (Bennis, 1989, p.146) กล่าวว่า การพฒันาตนเองของผูบ้รหิารเพื่อ

การดําเนินงานที่มปีระสทิธผิลนัน้ ควรมคีุณลกัษณะ 7 ประการดงัน้ี 1) รูจ้กัพจิารณาไตร่ตรอง
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และการจาํแนกแยกแยะ 2) มทีศันวสิยัและมุมมองใหม่ๆ  3) มกีารทดสอบและตรวจวดั 4) มี

ความปรารถนาและมเีป้าหมายทีช่ดัเจน 5) มคีวามรอบรู ้ฝึกฝนตนเองใหม้คีวามรอบรูใ้นงานที่

ทําอย่างแท้จรงิ 6) มกีารคดิเชงิกลยุทธ์ และ 7) มกีารผสมผสานบูรณาการในคุณลกัษณะ

ดงักล่าวขา้งตน้เพื่อจะไดป้ฏบิตักิารไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 

     โบลดท ์(Boldt, 1993, p.415) กล่าวว่า การพฒันาตนเองของผูบ้รหิารเพื่อให้

เกดิการบรหิารจดัการทีด่นีัน้ คอื ผูบ้รหิารต้องมคีวามรบัผดิชอบทีเ่กดิจากการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง 

มกีารพฒันาตนเองตลอดเวลาและมกีารประเมนิการปฏบิตังิานเพื่อสะทอ้นถงึสิง่ทีเ่กดิขึน้จากการ

ปฏบิตักิจิกรรมต่างๆ 

 สรุปไดว้่า ผู้บรหิารที่มปีระสทิธภิาพควรมคีุณลกัษณะอนัพงึประสงค์ด้านการ

พฒันาตนเองเชงิบรหิาร ดงัน้ี 1) เขา้ร่วมประชุมทางวชิาการ อบรม สมัมนาเพื่อพฒันาตนเอง

อยา่งต่อเน่ือง 2) คน้ควา้ ตดิตาม องคค์วามรูแ้ละเทคโนโลยใีหม่ๆ  เพื่อนํามาใชใ้นการพฒันางาน

อยา่งต่อเน่ือง 3) เขา้รว่มประชุมแลกเปลีย่นความคดิเหน็ดา้นวชิาการและดา้นต่างๆ ภายในและ

นอกหน่วยงาน 4) สามารถเลือกใช้แหล่งเรยีนรู้ที่หลากหลายและเหมาะสมกับงานที่ปฏิบัต ิ 

5) พฒันาบุคลกิภาพดา้นรา่งกาย จติใจ อารมณ์และสงัคมอยู่เสมอ 6) สรา้งวสิยัทศัน์และควบคุม

วุฒภิาวะทางอารมณ์ของตนเอง และ 7) มคีวามมุ่งมัน่ในความสําเรจ็ของการพฒันางานด้าน

การศกึษา 

 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 1.  งานวิจยัในประเทศ 

  สมชาย ฟ้อนรําด ี(2547, บทคดัย่อ) ไดท้ําการวจิยัเรื่องคุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์

ของผู้บรหิารวทิยาลยันาฏศลิปะ เขตภาคกลาง ผลการวจิยัพบว่า 1) คุณลกัษณะที่พงึประสงค์

ของผู้บริหารวิทยาลัยนาฏศิลปะ เขตภาคกลาง ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและคร ู

ประกอบดว้ย ความเป็นผูม้บุีคลกิภาพ ความเป็นผูนํ้า ความสามารถทางสตปิญัญา ความเป็นผูม้ ี

ประสทิธภิาพ ความรบัผดิชอบ ความสามารถในการทํางานร่วมกบัสงัคมและชุมชน และการ

ยอมรบัและยกย่องจากสงัคม คุณลกัษณะทัง้ 6 ด้าน อยู่ในระดบัมาก และ 2) เปรยีบเทียบ

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารวิทยาลัยนาฏศิลปะ เขตภาคกลาง จําแนกตามเพศ 

ตําแหน่งหน้าที ่และวุฒกิารศกึษาของผูบ้รหิารและครมูดีงัน้ี ผูบ้รหิารและครวูทิยาลยันาฏศลิปะที่

มเีพศ ตําแหน่งหน้าที่ และรายได้ ต่างกนั มคีวามเหน็แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่

ระดบั .05 และผูบ้รหิารและครวูทิยาลยั นาฏศลิปะทีม่วีุฒกิารศกึษาต่างกนั มรีะดบัความคดิเหน็

ไมแ่ตกต่างกนั 

  พรพมิล นิยมพนัธุ ์(2550, บทคดัย่อ) ไดท้ําการวจิยัเรื่อง คุณลกัษณะของผู้บรหิาร

มอือาชพีตามความคดิเหน็ของผู้บรหิารและครู สงักดัสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาฉะเชงิเทรา 

เขต 1 ผลการวจิยัพบว่า 1) คุณลกัษณะของผูบ้รหิารมอือาชพีตามความคดิเหน็ของผูบ้รหิารและ
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ครู สงักดัสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาฉะเชงิเทรา เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดย

เรยีงลาํดบัดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุด ไดแ้ก่ ดา้นการเป็นผูนํ้า ดา้นการจดัระบบ  ดา้นการเป็นผูนํ้าใน

การพฒันาตนเองเชงิบรหิาร และด้านการเป็นผูนํ้าด้านการบรหิารจดัการ 2) คุณลกัษณะของ

ผู้บรหิารมอือาชพีตามความคิดเห็นของผู้บรหิารและครู สงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ฉะเชงิเทรา เขต 1 จาํแนกตามเพศ และวุฒกิารศกึษา โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอย่างมี

นัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และ 3) คุณลกัษณะของผูบ้รหิารมอือาชพีตามความคดิเหน็ของ

ผูบ้รหิารและคร ูสงักดัสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาฉะเชงิเทรา เขต 1 จาํแนกตามอายุ โดยรวม

และรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

   วนิดา พพิฒัน์วฒันะกุล (2551, บทคดัยอ่) ไดท้าํการวจิยัเรือ่งการศกึษาคุณลกัษณะ

ผู้นําและประสิทธิผลภาวะผู้นําของผู้บรหิารสถานศึกษาตามทรรศนะของครูจงัหวดัอุทยัธานี 

ผลการวจิยัพบว่า 1) ผูบ้รหิารสถานศกึษาในจงัหวดัอุทยัธานีมคีุณลกัษณะผูนํ้าตามทรรศนะของ

ครใูนภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคีุณลกัษณะผูนํ้าทางบุคลกิภาพสูงสุด ไดแ้ก่ มกีารแต่งกาย

สะอาดเรยีบร้อย ถูกต้องตามกาลเทศะ ร่างกายสะอาดและสุขภาพแข็งแรง รองลงมาคือ มี

คุณลกัษณะผูนํ้าทางแรงจงูใจสูงสุด ไดแ้ก่ มมีนุษยส์มัพนัธท์ีด่ต่ีอคนรอบขา้ง คอื รบัผดิชอบงาน

ที่ได้รบัมอบหมาย หรอืงานที่ตนเองรบัผดิชอบ 2) ผู้บรหิารสถานศึกษาในจงัหวดัอุทยัธานีมี

ประสทิธผิลภาวะผู้นําตามทรรศนะของครูในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมปีระสทิธผิลภาวะ

ผูนํ้าด้านการรบัรูแ้ละการยอมรบัสูงสุด ได้แก่ ผู้ใต้บงัคบับญัชาและบุคคลทัว่ไปให้ความเคารพ 

ยกยอ่ง ชื่นชม และมทีศันคตทิีด่ต่ีอตวัผูบ้รหิารรองลงมาคอื มปีระสทิธผิลภาวะผูนํ้าดา้นความพงึ

พอใจสูงสุด ได้แก่ ผู้บรหิารมมีนุษย์สมัพนัธ์ที่ดไีม่ถือตัวให้ความสนิทสนมและเป็นกันเองกับ

เพื่อนร่วมงานและผู้ใต้บงัคบับญัชา และมปีระสทิธผิลภาวะผู้นําด้านการบรรลุเป้าหมาย ได้แก่ 

ผูเ้รยีนมทีกัษะในการทํางาน รกัการทํางาน สามารถทํางานร่วมกบัผู้อื่นได้ 3) คุณลกัษณะผูนํ้า

ของผูบ้รหิารสถานศกึษาตามทรรศนะของครจูงัหวดัอุทยัธานี สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

อุทยัธานี เทศบาลเมอืงอุทยัธานี และสาํนกับรหิารงานคณะกรรมการส่งเสรมิการศกึษาเอกชนใน

ภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั และ 4) ประสทิธผิลภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารสถานศกึษาตาม

ทรรศนะของครูจงัหวดัอุทยัธานี สงักดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุทยัธานี เทศบาลเมอืง

อุทยัธานี และสํานักบรหิารงานคณะกรรมการส่งเสรมิการศกึษาเอกชนในภาพรวมแตกต่างกนั

อยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั .05 

  ชนาภัทร เกิดประกอบ (2552, บทคัดย่อ) ได้ทําการวิจ ัยเรื่อง การศึกษา

ความสมัพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของผู้บริหารมืออาชีพกับคุณภาพงานวิชาการตามความ

คดิเหน็ของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาอ่างทอง ผลการวจิยัพบว่า 

1) ผู้บริหารสถานศึกษามีความเห็นด้วยว่า ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษาอ่างทองมคีุณลกัษณะของผูบ้รหิารมอือาชพีอยู่ในระดบัดมีาก เรยีงตามลําดบัคอื ดา้น

ความซื่อสตัย ์ด้านคุณธรรมจรยิธรรม ด้านการบรหิารแบบมสี่วนร่วม ด้านบุคลกิภาพที่ด ีด้าน
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วิสัยทัศน์ และด้านความคิดรเิริม่สร้างสรรค์ 2) ผู้บรหิารสถานศึกษามคีวามเห็นด้วยว่า 

สถานศกึษาสงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาอ่างทอง มคีุณภาพงานวชิาการอยู่ในระดบัดมีาก 

เรยีงตามลาํดบัคอื ดา้นการวดัผลประเมนิผล ดา้นการจดัการเรยีนการสอน ดา้นการนิเทศภายใน 

และดา้นหลกัสูตร และ 3) คุณลกัษณะของผูบ้รหิารมอือาชพีกบัคุณภาพงานวชิาการ ตามความ

คดิเหน็ของผู้บรหิารสถานศกึษา มคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  ซึ่งมี

ความสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง โดยตวัแปรทัง้สองมคีวามแปรปรวนรว่มกนัรอ้ยละ 33 

  เพิ่มศักดิ ์เพิ่มประยูร (2552, บทคัดย่อ) ได้ทําการวิจยัเรื่อง คุณลักษณะที่พึง

ประสงค์ของผู้บรหิารสถานศกึษาตามความคดิเหน็ของผู้บรหิารและครูผู้สอน สงักดัสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาลพบุรี ผลการวิจ ัยพบว่า 1) คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร

สถานศึกษาตามความคดิเห็นของผู้บรหิารและครูผู้สอน สงักดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ลพบุร ีในภาพรวมและทุกรายดา้นอยู่ในระดบัมาก เรยีงลําดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อย คอื ดา้น

บุคลกิภาพ ดา้นทกัษะ และดา้นการจงูใจ  2) คุณลกัษณะทีพ่งึประสงคข์องผูบ้รหิารสถานศกึษา

ตามความคดิเห็นของผู้บรหิารและครูผู้สอน สงักดัสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาลพบุร ีจําแนก

ตามเพศแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และตําแหน่งหน้าทีแ่ตกต่างกนัอย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนเมื่อจําแนกตามประสบการณ์ทํางานและขนาดของ

สถานศกึษาไมแ่ตกต่างกนั 

  พสิิทธิ ์คําชนะ (2552, บทคดัย่อ) ได้ทําการวิจยัเรื่อง คุณลกัษณะของผู้บรหิาร

โรงเรยีนประถมศึกษาสงักดัสํานักงานการประถมศกึษาจงัหวดันครพนม พบว่า ข้าราชการคร ู

จําแนกตามสถานภาพ ตําแหน่งและประสบการณ์ในการทํางาน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

คุณลกัษณะของผู้บรหิารโรงเรยีนประถมศกึษา โดยรวมและเป็นรายด้านอยู่ในระดบัมาก เมื่อ

พิจารณาตามสถานภาพตําแหน่งอย่างเดียว พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของ

ผูบ้รหิารโรงเรยีนโดยรวมและเป็นรายดา้นอยู่ในระดบัมากเช่นกนั พจิารณาตามประสบการณ์ใน

การทํางานอย่างเดยีว พบว่า ความคดิเหน็เกี่ยวกบัคุณลกัษณะของผู้บรหิารโรงเรยีน โดยรวม

และรายด้านอยู่ในระดบัมากเช่นกนั ส่วนข้าราชการครูที่มสีถานภาพตําแหน่งและสถานภาพ

สมรสต่างกัน มคีวามคิดเห็นเกี่ยวกบัคุณลกัษณะของผู้บรหิารโรงเรยีนประถมศึกษา สงักัด

สาํนกังานการประถมศกึษาจงัหวดันครพนม โดยรวมและรายดา้นไมแ่ตกต่างกนั 

  ณัฐธยาน์ โพธิช์าธาร (2553, บทคดัย่อ) ได้ทําการวจิยัเรื่อง การปฏบิตังิานตาม

มาตรฐานวิชาชีพของผู้บรหิารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครสวรรค์

ผลการวิจยัพบว่า 1) การปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครสวรรค์ โดยภาพรวม มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อ

พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า มกีารปฏบิตัอิยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยดา้นทีม่คี่าเฉลีย่ระดบัการ

ปฏบิตัิสูงที่สุด ได้แก่ ด้านการเป็นผู้นําและสรา้งผู้นํา รองลงมา ได้แก่ ด้านการปฏบิตังิานของ

องคก์าร ดา้นการร่วมมอืกบัชุมชนและหน่วยงานอื่น และด้านการแสวงหาและใช้ขอ้มูลข่าวสาร 
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และ 2) ผลการเปรยีบเทยีบการปฏบิตังิานตามมาตรฐานวชิาชพีของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดั

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครสวรรค์ พบว่า การปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของ

ผู้บริหารสถานศึกษา สงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครสวรรค์ จําแนกตามตําแหน่ง 

ผูบ้รหิารสถานศกึษากบัครูผู้สอนมคีวามเหน็ แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 

จาํแนกตามเพศ เพศชายกบัเพศหญงิมคีวามเหน็ แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

.05 จาํแนกตามระดบัการศกึษา ผูม้รีะดบัการศกึษาปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่ากบัระดบัการศกึษา

สูงกว่าปรญิญามคีวามเหน็แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 จําแนกตามสภาพ

การสมรส ผู้ที่มสีภาพการสมรสต่างกนั มคีวามเหน็ไม่แตกต่างกนั จําแนกตามอายุ ผู้ที่มอีายุ

ต่างกนัมคีวามเหน็แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยผูท้ีอ่ายุน้อยกว่า 40 ปี 

กบัอายุ 40 – 50 ปี และผู้ทีม่อีายุน้อยกว่า 40 ปีกบัอายุมากกว่า 50 ปี มคีวามเหน็ต่อการ

ปฏบิตังิานตามมาตรฐานวชิาชพีของผูบ้รหิารสถานศกึษา แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติิ

ที่ระดบั .05 จําแนกตามประสบการณ์การทํางาน ผู้ที่มปีระสบการณ์การทํางานต่างกนั มี

ความเหน็แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 โดยผู้ที่มปีระสบการณ์การทํางาน

น้อยกว่า 10 ปี กบัประสบการณ์ 10 – 20 ปี และผู้ที่มปีระสบการณ์น้อยกว่า 10 ปี กบั

ประสบการณ์มากกว่า 20 ปี มคีวามเหน็ต่อการปฏบิตังิานตามมาตรฐานวชิาชพีของผู้บรหิาร

สถานศกึษา แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 จาํแนกตามวทิยฐานะ ผูท้ีม่วีทิย

ฐานะต่างกนั มคีวามเหน็แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั โดยผูท้ีไ่ม่มวีทิยฐานะกบัผู้

มวีทิยฐานะสูงกว่าชํานาญการ มคีวามเหน็ต่อการปฏบิตังิานตามมาตรฐานวชิาชพีของผูบ้รหิาร

สถานศกึษา แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 จาํแนกตามรายไดต่้อเดอืน ผูท้ีม่ ี

รายไดต่้อเดอืนต่างกนั มคีวามเหน็ไม่แตกต่างกนั จาํแนกตามเขตพืน้ทีก่ารศกึษา ผูท้ีป่ฏบิตังิาน

อยูใ่นเขตพืน้ทีต่่างกนั มคีวามเหน็ไมแ่ตกต่างกนั และจาํแนกตามขนาดการศกึษา ผูท้ีป่ฏบิตังิาน

อยูใ่นสถานศกึษาขนาดต่างกนั มคีวามเหน็แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดย

ผู้ที่ปฏิบัติงานอยู่ในสถานศึกษาขนาดเล็กกับขนาดใหญ่ และขนาดกลางกับขนาดใหญ่ มี

ความเห็นต่อการปฏบิตังิานตามมาตรฐานวชิาชพีของผู้บรหิารสถานศึกษาแตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

  จารุณี ดวงแก้ว (2553, บทคดัย่อ) ได้ทําการวจิยัเรื่อง คุณลกัษณะของผู้บรหิาร

สถานศกึษาตามหลกัเกณฑข์องคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา สงักดั

สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสุพรรณบุร ีเขต 3 ผลการวจิยัพบว่า 1) คุณลกัษณะ

ของผู้บรหิารสถานศกึษาตามหลกัเกณฑข์องคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ

ศกึษา สงักดัสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสุพรรณบุร ีเขต 3 ในภาพรวม พบว่า มี

คุณลักษณะอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงลําดับด้านที่มีค่าเฉลี่ยระดับ

คุณลกัษณะสงูสุด 3 อนัดบัแรกคอื ดา้นการทาํงานเป็นทมี รองลงมาเป็นดา้นการบรกิารทีด่ ีดา้น

การสื่อสารและการจูงใจ ส่วน 1 2ด้านการพัฒนาบุคลากรมีค่าเฉลี่ยระดับคุณลักษณะตํ่ าสุด 
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ตามลําดบั 1 2 2) การเปรยีบเทียบคุณลกัษณะของผู้บรหิารสถานศึกษาตามหลกัเกณฑ์ของ

คณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สงักดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาสุพรรณบุร ีเขต 3 จําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ วุฒกิารศกึษา ประสบการณ์

ทํางาน ตําแหน่ง รายได้ ประเภทสถานศกึษา และสถานที่ตัง้สถานศึกษา แตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ยกเวน้เมื่อจาํแนกตามขนาดสถานศกึษา ในภาพรวม ไม่แตกต่าง

กนั 

  พรสวรรค์ สุรพรสถิตกุล (2553, บทคดัย่อ) ได้ทําการวจิยัเรื่อง คุณลกัษณะของ

ผูบ้รหิารสถานศกึษาตามเกณฑม์าตรฐานคุรุสภา ตามความคดิเหน็ของครู สงักดัสํานักงานเขต

พืน้ทีก่ารศกึษาระยองเขต 1 ผลการวจิยัพบว่า คุณลกัษณะของผูบ้รหิารสถานศกึษาตามเกณฑ์

มาตรฐานคุรุสภา ตามความคิดเห็นของครู โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียง

ตามลําดบัคะแนนเฉลีย่จากมากไปหาน้อยสามอนัดบัแรก ได้แก่ ดา้นการตดัสนิใจในการปฏบิตัิ

กจิกรรมต่างๆ โดยคาํนึงถงึผลทีจ่ะเกดิขึน้กบัการพฒันาของบุคลากร ผูเ้รยีนและชุมชน ดา้นการ

ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี และด้านการแสวงหาและใช้ข้อมูลข่าวสารในการพัฒนาการ

เปรยีบเทยีบคุณลกัษณะของผูบ้รหิารสถานศกึษาตามเกณฑม์าตรฐานคุรุสภา ตามความคดิเหน็

ของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาระยองเขต 1 จําแนกตามเพศ สถานภาพ วุฒิ

การศึกษา โดยภาพรวมผู้บรหิารสถานศึกษาที่มเีพศ สถานภาพ วุฒกิารศึกษาแตกต่างกัน 

พบว่า มคีุณลกัษณะของผูบ้รหิารสถานศกึษาตามเกณฑม์าตรฐานคุรุสภาไม่แตกต่างกนัอย่างมี

นัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05 จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา เขตพื้นที่การศึกษา โดย

ภาพรวมผูบ้รหิารสถานศกึษาทีอ่ยู่ในขนาดสถานศกึษา เขตพืน้ทีส่ถานศกึษาแตกต่างกนั พบว่า 

มคีุณลกัษณะของผูบ้รหิารสถานศกึษาตามเกณฑม์าตรฐานคุรุสภา แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั .05 

  พรศริ ิ บวัอุไร (2554, บทคดัย่อ) ไดท้ําการวจิยัเรื่อง คุณลกัษณะทีพ่งึประสงคข์อง

ผูบ้รหิารสถานศกึษาตามทศันะของบุคลากรทางการศกึษา สงักดัสํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศกึษาลพบุร ีผลการวจิยัพบว่า 1) คุณลกัษณะทีพ่งึประสงคข์องผูบ้รหิารสถานศกึษาตาม

ทศันะของบุคลากรทางการศึกษา สงักดัสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาลพบุร ีใน

ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก ซึ่งเรยีงลําดบัด้านที่ค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยได้ดงัน้ี ด้าน

ความเป็นผู้ที่มปีระสทิธภิาพ ด้านความรบัผดิชอบ ด้านมนุษยสมัพนัธ์ ด้านการจูงใจ และด้าน

การตดัสนิใจ และ 2) การเปรยีบเทยีบคุณลกัษณะที่พงึประสงค์ของผู้บรหิารสถานศึกษาตาม

ทัศนะของบุคลากรทางการศึกษา เมื่อจําแนกตามขนาดสถานศึกษา อายุ วุฒิการศึกษา 

ประสบการณ์การทํางาน ตําแหน่งหน้าที่การปฏบิตังิาน ทีต่ ัง้ของสถานศกึษา และลกัษณะของ

ชุมชน พบว่า แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

  สุรภีรณ์  ไตรธรรม (2555, บทคดัยอ่) ไดท้ําการวจิยัเรื่อง คุณลกัษณะผูบ้รหิารทีพ่งึ

ประสงคแ์ละสภาพที่เป็นจรงิตามทรรศนะของครแูละผู้ปกครองในโรงเรยีนการศกึษาพเิศษภาค
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กลาง สงักดัสํานักบรหิารงานการศกึษาพเิศษ ผลการวจิยัพบว่า 1) คุณลกัษณะผู้บรหิารที่พงึ

ประสงคต์ามทรรศนะของครแูละผูป้กครอง ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาคุณลกัษณะ

รายด้าน พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกด้าน เรยีงลําดบัด้านที่พงึประสงค์จากมากไปหาน้อย ดงัน้ี 

ดา้นมนุษยสมัพนัธ ์ ดา้นวชิาการ  ดา้นคุณธรรมจรยิธรรม และดา้นบุคลกิภาพ และ 2) สภาพที่

เป็นจรงิของผูบ้รหิารตามทรรศนะของครแูละผูป้กครอง ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพจิารณา

สภาพที่เป็นจรงิรายด้าน พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกดา้น เรยีงลําดบัสภาพที่เป็นจรงิจากมากไป

หาน้อย ดงัน้ี ด้านบุคลิกภาพ ด้านคุณธรรมจรยิธรรม ด้านวิชาการ และด้านมนุษยสมัพนัธ ์ 

ผลการเปรยีบเทยีบคุณลกัษณะของผูบ้รหิารทีพ่งึประสงค์และสภาพที่เป็นจรงิตามทรรศนะของ

ครูและผู้ปกครอง จาํแนกตามสถานภาพ ได้ดงัน้ี 1) คุณลกัษณะของผู้บรหิารที่พงึประสงคต์าม

ทรรศนะของครแูละผูป้กครอง เมือ่จาํแนกตามความเกี่ยวขอ้งกบันักเรยีน ประสบการณ์สอนของ

คร ูระยะเวลาทีน่ักเรยีนอยู่ในความดูแลของผู้ปกครอง อาย ุระดบัการศกึษา และประเภทความ

พกิารของนักเรยีน ไม่พบว่าแตกต่างกนั และ 2) สภาพทีเ่ป็นจรงิของผูบ้รหิารตามทรรศนะของ

ครูและผู้ปกครอง จําแนกตามประสบการณ์ทํางานของครู พบว่า แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั .05 เมือ่จาํแนกตามความเกี่ยวขอ้งกบันักเรยีน ระยะเวลาทีน่ักเรยีนอยู่ในความ

ดแูลของผูป้กครอง อาย ุระดบัการศกึษา และประเภทความพกิารของนักเรยีน ไม่พบว่าแตกต่าง

กนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

  เสาวภา  สัมพูล (2555, บทคัดย่อ) ได้ทําการวิจ ัยเรื่อง คุณลักษณะผู้นําของ

ผู้บรหิารโรงเรยีนตามความคดิเห็นของครู สงักดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

บุรรีมัย ์เขต 3 ผลการวจิยัพบว่า 1) ความคดิเหน็ของครู สงักดัสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศกึษาบุรรีมัย ์เขต 3 เกี่ยวกบัคุณลกัษณะผูนํ้าของผูบ้รหิารโรงเรยีน โดยรวมมคีวามคดิ

เหน็อยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบว่าอยู่ในระดบัมากทุกดา้น 2) การเปรยีบเทยีบ

ความคดิเหน็ของครูสงักดัสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาบุรรีมัย ์เขต 3 เกี่ยวกบั

คุณลกัษณะผู้นําของผูบ้รหิารโรงเรยีน จําแนกตามขนาดของโรงเรยีน และประสบการณ์ในการ

ทํางาน โดยรวมและรายด้าน มคีวามคดิเหน็ไม่แตกต่างกนั 3) ความคดิเหน็หรอืขอ้เสนอแนะ

เพิ่มเติมของครูสงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรรีมัย์ เขต 3 เกี่ยวกับ

คุณลกัษณะผู้นําของผู้บรหิารโรงเรยีน พบว่า ในแต่ละด้านมจีํานวนผู้เสนอแนะมากที่สุดดงัน้ี 

ดา้นวสิยัทศัน์ ควรกําหนดยทุธศาสตร ์วสิยัทศัน์ นโยบาย วตัถุประสงค ์เป้าหมายของโรงเรยีนที่

ชดัเจน ด้านความรบัผดิชอบ ควรมคีวามรบัผดิชอบในทุกด้าน เข้าใจบทบาทหน้าที่ ด้านการ

ตดัสนิใจ ควรเปิดโอกาสให้ทุกคนมสี่วนร่วมในการตดัสนิในเรื่องต่างๆ ด้านการติดต่อสื่อสาร 

ควรมกีารสื่อสารใหค้รทูีอ่ยูใ่นโรงเรยีนเดยีวกนัไดร้บัทราบขอ้มลูต่างๆ ใหท้ัว่ถงึและดา้นคุณธรรม

จรยิธรรม ควรปฏบิตัใิหเ้ป็นแบบอยา่งทีด่แีก่เพื่อนรว่มงาน ปฏบิตัตินใหอ้ยูใ่นกรอบศลีธรรม 
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 2.  งานวิจยัต่างประเทศ 

  เมยต์นั (Mayton, 1980, p.4565-A) ได้ทําการวจิยัเรื่อง ลกัษณะของผู้บรหิาร

โรงเรยีนในรฐัอลาบามา ผลการวจิยัน้ีระบุใหเ้หน็ว่า ผูบ้รหิารโรงเรยีนทีม่ปีระสบการณ์สูงย่อมมี

ความเขา้ใจในกระบวนการบรหิารบุคลากรของผูบ้รหิารโรงเรยีนประถมศกึษาระดบัสูง และเป็น

ผลยอ้นใหเ้หน็ว่า ประสบการณ์ของผูบ้รหิารโรงเรยีนเป็นส่วนเสรมิสรา้งทกัษะมนุษยสมัพนัธใ์น

การบรหิารการศกึษา อนัมผีลใหก้ารดําเนินงานทางการศกึษาของโรงเรยีนเป็นไปอย่างรวดเรว็

และรดักุม 

  ลู (Liu, 1985, p.861-A) ได้ทําการวเิคราะห์พฤติกรรมผู้นําในการบรหิารงาน

วชิาการของผู้บรหิารงานวชิาการ ของผูบ้รหิารโรงเรยีนทีป่ระสบความสําเรจ็ ผลการวจิยัพบว่า

พฤตกิรรมผูนํ้าทางวชิาการของผูบ้รหิารมคีวามสมัพนัธส์ูงกบัความสําเรจ็ของโรงเรยีน ในส่วนที่

การวจิยัน้ีไมพ่บว่ามสี่วนสมัพนัธก์บัความสําเรจ็ของโรงเรยีน ไดแ้ก่ขนาดของโรงเรยีน จาํนวนปี

ของการดาํรงตําแหน่งของผูบ้รหิาร 

 โรสเนอร ์(Rosener, 1986, p.2551-A) ไดท้ําการวจิยัเรื่องทศันะทีแ่ตกต่างกนัของ

คุณลกัษณะอาจารยใ์หญ่โรงเรยีนมธัยมศกึษา ผลการวจิยัพบว่า 1) คุณลกัษณะอาจารยใ์หญ่ตาม

ทศันะของอาจารยใ์หญ่และทศันะของครแูตกต่างกนั  2) อาจารยใ์หญ่มทีศันะเกี่ยวกบัตนเองว่า

ใช้สัง่การน้อยแต่เขา้ร่วมปฏบิตัิมาก และ 3) ขนาดของโรงเรยีนไม่มผีลทําให้พฤติกรรมของ

อาจารยใ์หญ่แตกต่างกนั 

  อเีกอร ์(Eager, 1987, p.8-A) ไดศ้กึษาถงึกลยุทธ์ในการปฏบิตังิานของผู้บรหิาร

โรงเรยีนเอกชนระดบัมธัยมศกึษาทีม่ปีระสทิธผิล โดยการสมัภาษณ์ผูบ้รหิารและคร ูผลการวจิยั

พบว่า กลยุทธ์ที่สําคญัได้แก่ 1) การแสดงให้เหน็ว่ามคีวามสนใจต่อนักเรยีน 2) การภูมใิจใน

โรงเรยีนและความสําเรจ็ของนักเรยีน 3) การใหโ้ปรแกรมการเรยีนทีม่คีุณภาพต่อนักเรยีน 4) มี

ความเชื่อว่าเราเป็นโรงเรยีนทีม่ปีระสทิธผิล 5) แสดงความสนใจในนักเรยีนแต่ละคน 6) ฟงัความ

คดิเหน็ของนักเรยีน 7) จดัหลกัสูตรทีส่นองต่อวตัถุประสงคข์องโรงเรยีน 8) มกีารเอาใจใส่ดูแล

นักเรยีน 9) พฒันาโปรแกรมการเรยีนทีน่ักเรยีนพอใจ 10) เป็นแบบอย่างทีด่ต่ีอของนักเรยีน  

11) มกีารตดิต่อสื่อสารกบัผู้ปกครองถงึความก้าวหน้าของนักเรยีน และ 12) แจง้ให้นักเรยีน

ทราบอยา่งชดัเจนถงึพฤตกิรรมทีเ่ขาควรประพฤต ิ

 แบนดี,้ และฮอรแ์มน (Bandy, & Horman, 1990,0p.1055-A) ไดท้ําการวจิยัเรื่อง 

การเปรยีบเทียบลกัษณะผู้นําของอาจารย์ใหญ่ในรฐัแคลฟิอร์เนีย จําแนกตามโรงเรยีนระดบั

ประถมศึกษา ระดบัมธัยมศึกษาตอนต้นและระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ผลการวิจยัพบว่า

ลกัษณะผู้นําที่มปีระสทิธภิาพทีต่้องการวดั 5 ด้าน ไดแ้ก่ ด้านการตัง้จุดมุ่งหมายในการทํางาน

ดา้นการตดิต่อสื่อสารด้านการนิเทศ และการประเมนิผลดา้นการจดับรรยากาศในโรงเรยีน ดา้น

การประสานงาน และดา้นการพฒันาบุคลากร ลกัษณะผู้นําที่จดัว่ามปีระสทิธภิาพมากทีสุ่ดของ
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อาจารยใ์หญ่โรงเรยีนทุกระดบั คอื การประสานงานและในทุกระดบัไม่ปรากฏว่าลกัษณะผูนํ้าใดมี

ความสาํคญัเป็นพเิศษ 

 ไรซ์ (Rice,01991,0p.378-A) ได้ทําการวจิยัเรื่อง คุณลกัษณะของอาจารย์ใหญ่ใน

โรงเรยีนประถมศกึษาตามทศันะของอาจารยใ์หญ่และครูโรงเรยีนประถมศกึษา เขตแม่น้ําซาวา

นาห์ ตอนกลางรฐัจอรเ์จยี ผลการวจิยัพบว่ามคีวามแตกต่างของทศันะอาจารยใ์หญ่ และครูที่มี

ต่อลักษณะผู้นําที่พึงประสงค์ของอาจารย์ใหญ่ในเรื่องต่อไปน้ีโดยเรียงตามลําดับ ได้แก่                   

1) ความสามารถในการโน้มน้าวจติใจคน 2) ความสามารถในการประนีประนอม 3) ความอดทน

ต่อความไม่แน่นอน 4) การเป็นแบบอย่าง 5) การวางแผน 6) ความอดทนต่อการขาดระเบยีบ

วนิัย 7) การรูจ้กับทบาทของตนเอง 8) การมวีจิารณญาณ 9) การเน้นผลงาน  10)  ความสามารถ

ในการคาดการณ์ไดถู้กตอ้ง 11) ความสามารถในการบรูณาการ และ 12) มุง่ความเจรญิกา้วหน้า 

  ซลัลแิวน (Sullivan, 1994, p.1163) ไดศ้กึษาลกัษณะของครใูหญ่โดยใชส้มรรถภาพ

ตามเกณฑข์องรฐัฟลอรดิา ระบบการบรหิารจดัการทรพัยากรมนุษยแ์ละวฒันธรรมการทํางาน

ของโรงเรยีนทอ้งถิน่ โดยอาศยัการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยการใชแ้บบสอบถาม การสมัภาษณ์เชงิ

ลึก และแบบตรวจสอบรายการ ผลการศึกษาพบว่า ครูใหญ่โรงเรยีนมกีารปฏิบตัิงานอยู่ใน

ระดบัสูงกว่าเกณฑ์ปกติในด้านการจดัองค์การ การวางแผนงานและการพฒันาตามเป้าหมาย 

และมคีวามสามารถอยูส่งูกว่าระดบัปกตใินเรือ่งการเขยีนเพื่อการสื่อสาร การใส่ใจต่อภาพลกัษณ์ 

การเป็นตวัแทน ตลอดจนการทุ่มเทการทํางานใหก้บัโรงเรยีนตามภารกจิทีก่ําหนดไว ้นอกจากน้ี

ยงัพบว่า ครใูหญ่ควรจะสามารถทํางานได้หลายแนวทาง ต้องพฒันาสมรรถภาพเฉพาะอย่างใน

การเป็นผู้นํา ตลอดจนต้องกําหนดบทบาทและความรบัผิดชอบในตําแหน่งหน้าที่ ในด้าน

วฒันธรรมการทํางานในโรงเรยีนระดบัประถมศกึษาและมธัยมศกึษา พบว่า สูงกว่าในโรงเรยีน

มธัยมศกึษาตอนปลาย 

  บอ็ททมัส,์ และคนอื่นๆ (Bottoms, et al., 2003, p.3) ไดท้ําการวจิยัเรื่อง เกณฑ์

การคดัเลอืกครูใหญ่ที่มปีระสทิธิภาพสูงให้มาบรหิารจดัการโรงเรยีนสรุปได้ว่า ครูใหญ่ควรมี

ลกัษณะดงัน้ี คอื เป็นผูท้ํางานทีม่ปีระสทิธภิาพสูง มพีรสวรรคใ์นการเป็นผูนํ้า เขา้ใจภารกจิของ

โรงเรยีนและชัน้เรยีนเพื่อพฒันาผลสมัฤทธิข์องนักเรยีน รู้วธิ ีการทํางานร่วมกับคณะครูและ

บุคลากรของโรงเรียนเพื่อนํามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงเชิงสร้างสรรค์ ให้การสนับสนุนครูให้

ดาํเนินการสอนไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพเพื่อยงัประโยชน์ใหแ้ก่นกัเรยีน 

  แบลค็มอร,์ และบารต์ ี(Blackmore, & Barty, 2006, pp.2-19) ไดท้ําการวจิยัเรื่อง 

เกณฑก์ารคดัเลอืกครูใหญ่ในระบบการศึกษาของประเทศออสเตรเลยี สรุปได้ว่า ครูใหญ่เป็น

ภาพลกัษณ์ของโรงเรยีน จงึควรมคีุณลกัษณะทีพ่งึประสงคด์งัน้ีคอื มคีวามรูค้วามสามารถเหมาะ

กบัตําแหน่งหน้าที่ทัง้ในเรื่องการบรหิารจดัการองค์กรและการเรยีนการสอน มภีาวะความเป็น

ผูนํ้าสงูมคีวามคดิสรา้งสรรค ์ซื่อสตัย ์มทีกัษะในการเจรจา และมมีนุษยส์มัพนัธด์ ี
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  ดุค (Duke, 2007, pp.6-8) ไดท้าํการวจิยัเรื่องปจัจยัต่างๆ ทีห่ากมกีารเปลีย่นแปลง

แลว้จะทาํใหโ้รงเรยีนประถมศกึษาประสบความสําเรจ็อย่างยัง่ยนืได ้และปจัจยัหน่ึงในนัน้คอืการ

โยกย้ายครูใหญ่ที่ไม่มีคุณสมบัติเหมาะสม และบุคลากรที่ไม่ให้ความร่วมมือและขาด

ความสามารถออกไปจากพืน้ที่ และคดัเลอืกครูใหญ่ทีม่คีุณสมบตัพิงึประสงค์มาทํางานแทนคอื 

ครูใหญ่ที่เป็นผู้ใส่ใจในพนัธกิจเพื่อนําไปสู่การพฒันา มคีวามเป็นผู้นํา เป็นผู้บงัคบับญัชาที่ดี

สามารถเขา้ถงึได ้มกีารบรหิารจดัการทีด่ ีมนุษยสมัพนัธด์ ีและสรา้งสมัพนัธภาพทีด่กีบัชุมชน 

 จากการศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งพบว่าคุณลกัษณะอนัพงึประสงคข์อง

ผู้บรหิารสถานศกึษามสี่วนในการสนับสนุนให้บุคลากรเกดิขวญัและกําลงัใจในการปฏบิตัิงาน 

และสิ่งสําคญัที่จะทําให้เกิดความร่วมมอืร่วมใจในการทํางาน คือ คุณลกัษณะด้านคุณธรรม 

จรยิธรรม ด้านการจดัระบบ ด้านวชิาการ ดา้นการบรหิารจดัการ ดา้นสงัคมและชุมชน และดา้น

การพฒันาตนเองเชงิบรหิาร ซึง่องคป์ระกอบเหล่าน้ีเป็นส่วนทีส่ําคญัทีผู่บ้รหิารต้องคํานึงถงึและ

ยงัเป็นส่วนทีช่่วยสนบัสนุนใหก้ารบรหิารงานมคีวามเจรญิมากยิง่ขึน้ต่อไป 

 

 

 

 

 


