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 งานวิจัยนี้ศึกษาความต้องการของผู้บริโภคชาวจีนในเมืองเซี่ยงไฮ้ ปักกิ่ง และกวางโจว ที่มี
ต่อผลิตภัณฑ์อาหารพร้อมบริโภคแช่แข็ง โดยใช้เทคนิคการกระจายหน้าที่การท างานเชิงคุณภาพใน
การแปลงความต้องการของผู้บริโภคที่ได้จากการท าแบบสอบถามให้เป็นข้อก าหนดทางเทคนิคใน
ตัวสินค้า เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหารพร้อมบริโภคแช่แข็งให้มีลักษณะตรงตาม
ความต้องการของผู้บริโภคมากที่สุด ผลการท าวิจัยตลาดพบว่า  ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอในของ
ผู้บริโภคในเซี่ยงไฮ้ 3 อันดับแรกคือ การมีเคร่ืองหมายประกันคุณภาพ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
และกระบวนการผลิตใส่ใจในสวัสดิภาพสัตว์ ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอในของผู้บริโภคในปักกิ่ง 
คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ไม่ใช้สารปรุงแต่ง และรสชาติที่ดี ส่วนปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใน
ของผู้บริโภคในกวางโจว คือ รสชาติที่ดี ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ และมีเคร่ืองหมายประกัน
คุณภาพ จากนั้นน าผลการท าวิจัยตลาดของทั้ง 3 เมืองไปวิเคราะห์ด้วยเทคนิคการกระจายหน้าที่เชิง
คุณภาพพบข้อก าหนดทางเทคนิคที่ควรค านึงถึงในการพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหารพร้อมบริโภคแช่แข็ง 
3 อันดับแรกของกวางโจว คือ ราคาต่อกล่อง วัสดุที่ใช้ในการท าบรรจุภัณฑ์ และวัตถุดิบที่ใช้ปรุง 
ในขณะที่เซี่ยงใฮ้และปักกิ่งคือ ราคาต่อกล่อง วัสดุที่ใช้ในการท าบรรจุภัณฑ์ และเวลาในการอุ่น
อาหาร ผู้บริโภคทั้ง 3 เมืองมีความต้องการที่ใกล้เคียงกันโดยเน้นเร่ืองราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
การมีเคร่ืองหมายประกันคุณภาพ และรสชาติที่ดี  การประยุกต์ใช้เทคนิคการกระจายหน้าที่เชิง
คุณภาพมีศักยภาพในการใช้เชิงระบบเพื่อให้ในงานพัฒนาผลิตภัณฑ์สามารถพัฒนาตรงตามความ
ต้องการของผู้บริโภค การใช้เทคนิคนี้ต้องประยุกต์ให้เข้ากับผลิตภัณฑ์ที่ท าการศึกษา เพื่อให้มี
ประสิทธิภาพในการใช้งาน  
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