
 ลาภศิษฐ ์ จรูญเลิศหิรัณย ์ 2557:-ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน 
ของผูบ้ริโภค-ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต-สาขาบริหารธุรกิจ-คณะบริหารธุรกิจ-
อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั:-อาจารยณ์ฐัพล  พนัธ์ุภกัดี,-Ph.D.  83-หนา้- 

 
 

การวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์-เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือ
สมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภค-เพื่อศึกษาการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภค-เพื่อศึกษาอิทธิพล
ของลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคต่อการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภค-และเพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนและการตดัสินใจซ้ือ
สมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภค-เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ-โดยใชแ้บบสอบถาม-สถิติพรรณนาท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์-ไดแ้ก่-ค่าความถ่ี-ค่าร้อยละ-ค่าเฉล่ีย-ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน-และสถิติเชิงอนุมาน-
ได้แก่-การวิเคราะห์การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระหว่างตวัแปร-2-กลุ่ม-ด้วยค่า-t-การ
ทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มผู ้บริโภคมากกว่า-2-กลุ่ม-ด้วยค่า-F-(One-way-
ANOVA)-และการวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน-(Pearson-Correlation-Analysis)- 

 
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง-มีอายุระหว่าง-18--25-ปี-มีรายได-้10,001-–-30,000-

บาท-มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี-ผลการศึกษาพบวา่-ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ระลึกถึงยี่ห้อ-Samsung-
ในดา้นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนั้น-พบว่าผูบ้ริโภคให้ความส าคญัต่อการรับรู้ตราสินคา้
รวม-ในระดบัมากท่ีสุด 

-  
จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า-รายได้และระดบัการศึกษามีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

สมาร์ทโฟน ราคาและคุณสมบติัของสมาร์ทโฟนมีความส าคญัรองลงมา นอกจากนั้น รูปแบบการ
ด าเนินชีวิต ราคา การตระหนกัรู้ตราสินคา้และคุณสมบติัของสมารทโ์ฟนมีความสัมพนัธ์ต่อการ
ตดัสินใจซ้ือ 
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