
 

 ธีรพนัธ์  เกาะสมุทร  2557: ความแตกต่างส่วนบุคคล ความพึงพอใจ ความเครียด  
 และความตั้งใจจะลาออก ของพนกังานในกลุ่มธุรกิจงานแปรรูปโครงสร้างเหลก็ 
 ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ  
 อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั: อาจารยศุ์ภฤกษ ์ สุขสมาน, D.P.A.  109 หนา้ 
 
 
 การวิจัยคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความแตกต่างส่วนบุคคล กับ ความพึงพอใจ 
ความเครียด และการลาออก ของพนกังานกลุ่มธุรกิจงานแปรรูปโครงสร้างเหลก็  เน่ืองจากพนกังาน
กลุ่มธุรกิจน้ีมีอตัราการเปล่ียนงานค่อนขา้งสูง โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีทาํการศึกษา คือ พนกังานระดบั
วิศวกร, ระดับหัวหน้างาน และระดับพนักงานชํานาญการ จากกลุ่มตัวอย่างจาํนวน 392 คน        
เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม ประมวลผลดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ วิเคราะห์ขอ้มูล
โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา คือ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วนการทดสอบ
สมมุติฐานใชก้ารทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (t-test 
F-test) (One Way ANOVA) และทดสอบดว้ยวิธีจบัคู่พหุคูณดว้ยค่าสถิติ LSD ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 
 
 ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะพบว่า เป็นเพศชาย มีอายุ
ระหว่าง 20-29 ปีสถานภาพสมรส อายงุาน 3-5 ปี จบการศึกษาระดบั ปวส. หรืออนุปริญญา ตาํแหน่ง 
พนกังานชาํนาญงาน จะให้ความสาํคญักบัปัจจยัคํ้าจุนท่ีมีอิทธิพลต่อการลาออกโดยรวมมาก และ
จะมีความเห็นในด้านปัจจัยจูงใจ และปัจจัยในด้านความเครียดจากการทาํงานมีอิทธิพลต่อ        
การลาออกในระดับปานกลาง การทดสอบสมมติฐานพบว่าความแตกต่างส่วนบุคคลดา้นอาย ุ      
ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อปัจจยัจูงใจปัจจยัคํ้าจุนปัจจยัดา้นความเครียดและความตั้งใจจะลาออกจากงาน 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั 
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