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การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหปจจัยการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจรถ

แทรกเตอรของเกษตรกรจังหวัดนครสวรรค  โดยใชแนวคิดการวิเคราะหองคประกอบรวม โดยกําหนด

คุณลักษณะหลักของรถแทรกเตอร 6 ประการ ไดแก ขนาดแรงมา ประเภทเครื่องยนต ยี่หอสินคา ราคา

สินคา ของแถม และชิ้นสวนอะไหล  และกําหนดระดับของแตละคุณลักษณะหลัก  เทคนิค Fractional 

Analysis ถูกใชในการคัดกรองรูปแบบท่ีเหมาะสมของรถแทรกเตอร 18 รูปแบบ แบบสอบถามถูกใช

เปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 415 ราย จากน้ันใชแบบจําลองโลจิทแบบ

ลําดับในการวิเคราะหความพึงพอใจในคุณลักษณะของรถแทรกเตอร  

 
ผลการศึกษาพบวา ความนาจะเปนในความพึงพอใจของเกษตรกรจะเพิ่มขึ้นเม่ือเปล่ียน

คุณลักษณะรถแทรกเตอรจากแรงมานอยกวา 30 แรงมา เปนแรงมา 30-60 แรงมา และมากกวา 60 แรงมา 

เปล่ียนเครื่องยนตจาก Indirect Injection เปน Direct Injection เปล่ียนชิ้นสวนอะไหลจากชิ้นสวนอะไหล

ท่ีมีราคาถูกเปนชิ้นสวนอะไหลท่ีมีความทนทาน  และพึงพอใจรถแทรกเตอรท่ีมีราคาแพงกวารถ

แทรกเตอรท่ีมีราคาถูก อยางไรก็ตาม ความนาจะเปนในความพึงพอใจจะลดลงเม่ือเปล่ียนคุณลักษณะ

จากยี่หอ Kubota เปน Yanmar และ Ford และเปล่ียนของแถมจากเงินสดเปนทองคํา ท่ีระดับความเชื่อม่ัน

รอยละ 99 สําหรับผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของเกษตรกรโดยแบงตามขนาดท่ีดินทํากิน พบวา

คุณลักษณะดานประเภทเครื่องยนตน้ัน กลุมตัวอยางท่ีมีท่ีดินทํากินนอยกวาหรือเทากับ 50 ไร จะมีความ

นาจะเปนในความพึงพอใจท่ีเพิ่มขึ้นเม่ือเปล่ียนจากเครื่องยนต Indirect Injection เปน Direct Injection 

แตคุณลักษณะดานน้ีไมมีนัยสําคัญทางสถิติสําหรับกลุมตัวอยางท่ีมีท่ีดินทํากินมากกวา 50 ไร และดาน

ชิ้นสวนอะไหลท่ีหาซื้องายน้ัน กลุมตัวอยางท่ีมีท่ีดินทํากินมากกวา 50 ไร จะมีความนาจะเปนในความ

พึงพอใจท่ีลดลงเม่ือเปล่ียนจากชิ้นสวนอะไหลท่ีมีราคาถูกเปนชิ้นสวนอะไหลท่ีหาซื้องาย ท่ีระดับความ

เชื่อม่ันรอยละ 99 แตคุณลักษณะดานน้ีไมมีนัยสําคัญทางสถิติสําหรับกลุมตัวอยางท่ีมีท่ีดินทํากินนอย

กวาหรือเทากับ 50 ไร 

     /  /  
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